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SIMULACNI MODEL DOPRAVNIHO USEKU!?

THE SIMULATION MODEL OF TRAFFIC SECTION

ALINA, Jifi

Abstract

Traffic systems almost across the world battle with gigantic demand after transport service,
long service time, oversize exploitation and more trouble. One from many options for
improvement of the situation is to apply soft instruments. The paper presents simulation
model traffic section and its solution.

Key words: reaction time, congestion, simulation model.

Abstrakt

Dopravni systémy se témet na celém svété potykaji s obrovskou poptavkou po obslouzeni,
dlouhou dobou obsluhy, nadmérnym vytizenim a dal$imi problémy. Jednou z variant na
zlepSeni situace je aplikovani soft instrumenti. Pfispévek pifedstavuje simulaéni model
dopravniho useku a jeho feseni.

Klicova slova: reak¢ni Cas, kongesce, simula¢ni model.

Uvod

ZlepSeni prujezdnosti dopravnimi useky je velmi aktudlni otdzkou. Systémy hromadné
obsluhy, n¢kdy také tzv. teorie front, je teoretickym feSenim redlnych situaci v doprave,
logistice, ale i1 dalSich oborech [5]. Simulacni model, ktery byl vytvofen, testuje vliv riznych
faktori a parametri na prijezdnost danym usekem ¢i kiizovatkou. Jednim z davodi
vypracovani simula¢niho modelu je souc¢asny vyzkum dopravnich kongesci v ramci diserta¢ni
prace, které velmi uzce souvisi s teorii front, reak¢nich ¢ast, prijezdnosti atd. Rist a rozvoj
regionu v kontextu dopravy je hlavnim tématem disertacni prace. Nedilnou soucasti
dopravnich systémil jsou externality, mezi které kongesce patii. Pfedmétem vyzkumu v ramci
disertacni prace jsou pficiny vzniku kongesci, jejich modely, mozZnosti naprav atd. Moznost
naprav a simulac¢ni model jsou predmétem piispevku.

Literarni piehled

Teorie hromadné obsluhy (THO), z anglickych slov queueing theory-teorie front, pomoci
statisticko-matematické analyzy feSi systémy poskytujicich hromadnou obsluhu raznych

! Clanek vznikl v ramci feSeni grantu GACR 402/06/0903 Hospodaisky riist regiont (se zaméfenim na
Jihoc¢esky kraj).

2 Clanek je zpracovan jako jeden z vystupti projektu vyzkumného interniho grantu &. 4/08 Modely hodnotového
vycisleni dopadii dopravy a jejich aplikace



subjektti [1]. Dalsi moznou definici THO je, ze THO analyzuje a fesi procesy, ve kterych se
vyskytuji proudy objektli prochazejicich uréitymi zatizenimi, od nichz vyzaduji obsluhu [4].
Vlivem omezené kapacity obsluhy mize dochazet k hromadéni (Cekéani) jednotek s naslednym
uspokojenim poZadavku nebo odmitnutim obsluhy. Systém hromadné obsluhy je obsluhové
zatizeni poskytujici obsluhu ur¢it¢ho druhu [3]. Do tohoto zafizeni vstupuji zdkaznici
pozadujici konkrétni obsluhu. Pfedpoklada se, ze pravdépodobnost vyskytu vice nez jednoho
pozadavku na obsluhu je v daném okamziku nulové. Takové proudy pozadavkl se oznacuji
jako ordinarni [2]. Pfitom se zavadi tzv. parametr proudu pozadavku A(t). Proud pozadavkd je
stacionarni, je-li A =konstanta tzn., ze pravdépodobnost vyskytu urcitého poctu pozadavkl v
intervalu <t; At> nezavisi na t, ale pouze na délce ¢asového intervalu At [6]. Pro matematicky
popis systému hromadné obsluhy potfebujeme znat nasledujici informace:

- informace o prichodu zdkazniki

- informace o dobé¢ obsluhy

- informace o poctu obsluhovych linek

- informace o zakaznicich, ktefi nemohou byt v dobé svého prichodu okamzité¢ obslouzeni.
Mnozstvi vozidel obslouzenych v systému dopravni kifizovatky v zévislosti na parametrech je
problematiku, na kterou se prispévek zamétuje.

Material a metodika

Simula¢ni model vypoctu poctu vozidel v daném dopravnim useku byl vypracovan v
programu MS Excel, ovéfeni v programu Statistica. Model vypoctu je nastaven s urcitymi
parametry. Nékteré parametry napi. maximalni rychlost byla nastavena dle Pravidel silni¢niho
provozu, jiné na zaklad€ sledovani dané ktizovatky ¢i literarniho vyzkumu. Hlavnim cilem
vyzkumu je oveéfit moznost zvySeni pritocnosti (obsluznosti) dané kiizovatky ovlivnénim
nékterych parametri. Byl tedy vytvofen model priijjezdnosti kiizovatkou a nasimulovany
rizné parametry a okolnosti. Simulace byla nésledné porovnana s redlnymi daty. Navrzeny
model je slozen ze dvou subsystémil. Obsluzny systém pracuje ve dvou fazich. Moment, kdy
svételné zatizeni signalizuje volno (sviti zelend). V tento moment k > n, tedy pocet pozadavkl
v systému (k) pfevysuje pocet obsluznych kanala (n). Podminka stability systému sice nemusi
byt v dany moment splnéna, nicméné celkove jist¢ bude. V opacném piipadé by to znamenalo
kolaps dopravniho systému jako takového. V modelu je uvazovano o kontinudlni zasobé
prichodli pozadavki. Pouziti skuteného nahodného ptichodu by nemélo vliv na hlavni cil
prace. Pochopitelné¢ by bylo mozné pocet pozadavki zahrnout do jiného modelu, ktery
pravdépodobné bude soucasti disertaCni prace. Stfedni intenzita obsluhy je v modelu
vyjadiena pomoci poctu vozidel projetych, tedy obslouzenych, za jednotku ¢asu t. Rozdéleni
nahodné veli¢iny je Poissonovo [7]. Stfedni intenzita obsluhy je oznaCovana jako p. Model
vykazuje vlastnost rekurentnosti, nebot’ intervaly (ndhodné veli¢iny) 1, k = 0,1,2,...jsou
navzajem stochasticky nezavislé. Stejny zakon je platny také pro rozloZeni nahodné veliCiny.
Stejného zdkonu rozlozeni bylo dosdhnuto zvolenim sledovaného useku dne. Je vzdy
sledovan ¢as dopravni Spicky, tedy ¢as od 7.00 do 9.00 a od 13.00 do 18.00. Dalsi vlastnosti
modelu je homogenita. Stochasticky proces intenzity obsluhy je homogenni, protoze
pravdépodobnost poctu vozidel za dany Cas t jsou zavislé pouze na délce intervalu. Konstanta
1 je pramérny pocet udélosti zaregistrovanych za jednotku casu, tedy tzv. hustota procesu.
Uvedené vlastnosti byly vychodiskem pii vytvareni simula¢niho modelu, jak jiz bylo
uvedeno, vprogramu MS Excel. Pouzity byly pfedev§im ndhodné proménné s Beta
rozdélenim a normalnim rozdélenim, dale pak makro model MS Visual Basic. V programu
Excel byly nastaveny vzorce a vypocten pocet projetych vozidel pro uritou variantni situaci.
Déle bylo spusténo makro pocitajici 3000 po sobé jdoucich moznych variant vysledka. Tyto
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vysledky byly zaznamenavany a nésledn¢ vyhodnoceny. Postupnou upravou parametra,
proménnych a koeficientll pro Beta rozd€leni byla nalezena vysledna varianta pro vstupni data
a nastaveni. Vyslednd varianta nastaveni parametrii byla pouzita pro naslednou simulaci
jednotlivych dopravni situaci a ovéfeni vlivl. Popsand metodika slouzi tedy k nastaveni
modelu. Model je ovSem ur¢itym dil¢im ndstrojem vyssiho zdjmu. Timto zdjmem je nalezeni
moznosti zvySeni prijezdnosti danym silnicnim Usekem a snizeni tak dopravni kongesce.
Dopravni kongesce, jakozto negativni externalita dopravy, je hlavnim feSenym problémem ve
vyzkumné ¢innosti v rdmci disertaéni prace. Moznosti vylepSeni dopravni situace pomoci
riznych opatieni musi predchazet detailni prizkum soucasné situace. K tomuto tcelu byl
pravé simula¢ni model vytvoten.

Vysledky

Korektnost simulaéniho modelu ve smyslu spravnosti a shody s realnou situaci byla
otestovana pomoci y* analyzy. Chi-kvadrat test je test zaloZen na rozdilu mezi pozorovanymi
(empirickymi) a ocekdvanymi (teoretickymi) cetnostmi [6]. Hodnota p predstavuje
pravdépodobnost, ze o¢ekavané i pozorované frekvence pochdzeji ze stejného zakladniho
souboru. Pokud tedy napt. p = 0,18, je 18% pravdépodobnost, Ze model popisuje spravné
realitu. Pro Gplnou spravnost by bylo vhodné pouzit jesté jina data z jiného obdobi. Tim by se
vyloucil vliv napt. ro¢niho obdobi, obdobi Skolniho roku ¢i prazdnin. V dal$im vyzkumu je
mozné tuto kontrolu provést. Vysledek analyzy prokédzal, Ze se zvolenymi parametry
simulacni model odpovida realné situaci a je tedy mozné pouzit model pro dalsi testovani a
analyzy. Nastaveni parametri, jejich intervaly a hodnoty byly spravné. Zkoumana priito¢nost
ktizovatky, tedy pocet projetych vozidel, opravdu variuje vzhledem k nastaveni parametra.
Pro ilustraci uvadim nasledujici tabulky dvou situaci, z kterych je patrné zvySeni poctu
vozidel v zavislosti na reak¢énim casu vyjezdu. Dal$i podrobnéjsi vysledky jsou soucasti
disertacni prace.

Tabulka 1 — vysledky simula¢niho modelu — situace 1.

Pocet projetych aut ~ Pocet aut za hodinu Priimérné zpozdéni
primér 114,33 229,38 1,94

Zdroj: viastni simulacni model

Tabulka 2 — vysledky simula¢niho modelu — situace 2.

Pocet projetych aut Pocet aut za hodinu Primérné zpozdéni
primér 119,28 307,46 1,36

Zdroj: viastni simulacni model

Jak jiz bylo uvedeno v v metodické ¢asti ptispévku, simula¢ni model mize a bude slouzit
k ovéfeni moznosti vylep$it dopravni pritocnost zmeénou nékterych faktorti. Nejdulezitéjsi
faktory a jejich modifikace mize tedy vézt ke sniZzeni doby prijezdnosti, zvySeni poctu
obslouzenych vozidel a snizeni dopravni kongesce.

Diskuse a zavér
Hlavnim cilem bylo zjistit vliv parametri na pruto¢nost kfizovatky. Z detailnich vysledkd,

které jsou soucasti disertacni prace (z divodu rozsahu piispévku), je prikazny vliv nékterych
parametri. Pfedevsim reakéni ¢as a jeho zména statisticky vyznamné ovliviiuje pratocnost



vozidel ktizovatkou v priméru za hodinu. Konkrétni hodnoty parametrii a vysledkl jsou
uvedeny v disertacni préci a jsou soucasti dalsiho vyzkumu.
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REALNOST TRANSFORMACE PRUBEZNEHO SYSTEMU FINANCOVANI
DUCHODOVEHO ZABEZPECENI DO PRIVATNICH FONDU.

THE REALITY OF TRANSFORMATION PAY AS YOU GO SYSTEM OLD AGE
PENSION SCHEME INTO THE PRIVATE FUNDS.

BEDNAR, Jan
Abstract

Transformation of the old age pension scheme is one of the most important subject matter
of this time. The governments must solve the growth number of retirement age inhabitants in
their countries. The transformation can be the solution old age pension scheme into the private
funds. The article is speaking about some aspects of his transformation.

Key words: transforamtion, old age pension scheme, pay as you go system, capital reserve
system, operating costs, capitalization, costs of transformation.

Abstrakt

doby. Vlady musi ve svych zemich fesit riist poétu obyvatel v diichodovém véku. Regeni
muze byt transformace dichodového zabezpefeni do soukromych fondd. O nékterych
aspektech této transformace hovofi tento ¢lanek.

Kli¢ova slova: transformace, dichodové zabezpecCeni, systém prubézného financovani,
fondovy systém, provozni naklady, kapitalizace, ndklady transformace.

Uvod

Transformace dichodového zabezpeceni je jednam z oZzehavych témat dnesni doby. Neni
to problém jenom Ceské republiky, ale obdobny problém zaznamenavaji i dalsi vyspélé zemé
euroatlantické civilizace. Sjednocujici pticina, kterd je shodna u vSech takto postizenych zemi
spociva v prodluzovani véku doziti a zméné hodnotového febiicku mladych lidi, kde diraz je
kladen na konzumni styl Zivota, osobni uspéch, emancipaci apod.. V Ceskych zemich je
k témto obecnym jeviim nutno piipojit i naklady transformace Ceskoslovenské a Ceské
ekonomiky v 90. letech 20 stoleti, které ztizily mladym lidem osamostatnéni a pfinejmensim
znatné¢ oddalily zakladéni rodin. Svou roli pochopitelné sehrala i nekoncepcni rodinna
politika.

Dusledkem vSech téchto vlivl je klesajici mira porodnosti v populaci. Toto méa zasadni
dopad na stabilitu soustav vyplaty starobnich, poziistalostnich a invalidnich diichodt, kde
klesa pocet prispivateli v aktivnim véku a roste pocet abonentli pobirajicich dichody. Ve
statech, kde je systém dichodového zabezpeCeni feSen pomoci transferovych plateb ze
statniho rozpoctu a ve statech, kde je rozhodujicim zpiisobem financovani pribézny systém
(tzv.systém ,pay as you go“), financovany prostfednictvim vetfejnych financi nejcastéji
vetejnopravnim dichodovym pojisténim, sili hlasy na radikalni feSeni hrozici platebni
neschopnosti.



Existuji vlivné kruhy, které vidi feSeni nastalé situace v transformaci ptipadné privatizaci
do soukromych dichodovych fondi nebo komer¢nich pojistoven. Cilem ptispévku bylo
analyzovat nékteré nepfili§ prezentované aspekty feSeni daného problému.

Literarni prehled

Fondovy privatni systéem diichodového zabezpeceni (systéem ,, capital reserve ‘) ma nasledujict
prednosti’:
- mensi vliv na demograficky vyvoj,
- pozitivni vliv na trhu préce,
- pozitivni dopady na kapitalové trhy.

Dalsi pozitivni dopady:
- posileni principu zasluhovosti,
- posileni odpovédnosti jednotlivce za kvalitu Zivota v postproduktivnim véku.

Z téchto hlavnich pozitivnich dopadii ma nesporné nejvétsi vyznam eliminace vlivu
demografického vyvoje. Toto je nejsilnéjsi argument zastanct plosné€jsi aplikace tohoto
systétmu a obecné nejvice pfijimany klad tohoto feSeni. Vliv na trh prace je sekundarni
a souvisi s akumulaci spor, ristem domacich investic a tvorbou pracovnich mist. Pozitivni
dopad na stabilizaci kapitdlovych trhli je nesporny, nicméné rovnéz plati, ze zde existuje
reciprocita. Kapitalovy trh mize svym piisobeni privatni soukromy podnik zcela znicit.

Posileni principu zasluhovosti vynikne piedev§im ve srovnani s pierozdélovacimi principy
statnich penzi.

Potencionalni diichodce ma v kterémkoli okamziku svého produktivniho zivota mozZnost
zjistit vysi svych aktudlnich uspor a rovnéz tak potencionalni vysi a ovlivitovat (dle svého
uvazeni) vysi svého budouciho diichodu. Jeho odpovédnost za kvalitu vlastniho stari
pochopitelné¢ stoupa.

Nevyhody tohoto systéemu
Je nutné je také definovat. V poslednich letech se Casto mlcky piechazeji nebo se jejich
dopad bagatelizuje.

V literature jsou nejcastéji  uvadeny tyto nevyhody fondového privatniho systému
duchodového zabezpeceni:
- problematika zabezpeceni nizkopiijmovych skupin,
- nulova solidarita,
- riziko nutné dlouhodobé stability soukromych poskytovatelti davek,
- neodhadnutelna uroven kapitalizace zavisejici na irokové mire a inflaci,
- realnd hodnota penzi je té¢Zko odhadnutelna,
- integrace starSich pracujicich (nad 40 let véku) vytvaii extrémni spolecenské naklady
pfi eventudlnim plo$ném piechodu ze systému prubézného financovani na fondovy,
- naklady soukromého pojisténi (respektive soukromého spofeni) jsou mnohem vyssi
nez u systému vefejné¢ho pribézného financovani dichodi,

Dalsi negativni dopady
- Systém je velmi malo odolny proti ekonomickym krizim. Potfeba stile vyplacet
dichody a to i v dob¢ krize, aktivuje kapitalizovana aktiva v této dobé bohuzel Casto
se ztratou, existuje realné riziko prohloubeni krize a uspiSeni krachu firem.



- S problémem solidarity souvisi i problém valorizace dichodt ve stafi, kdy klient jiz
nepiispiva do systému a kdy se kapitalizacni jistina s pfibyvajicim ¢asem dramaticky
snizuje. Inflace vSak s neztencenou mirou snizuje kupni silu mési¢ni dichodové renty.

- Prispévky do fondu maji predevsim charakter spofeni, pojistné feSeni je kombinovano
pro soubé¢h s invalidnimi dichody.

- Nutnost drzet zna¢na aktiva (nejméné¢ 3 nédsobek mési¢niho plnéni za vSemi klienty
fondu) ve velmi likvidni podobé, znemoziuje tyto prostiedky efektivné kapitalizovat.

- Problematika poctu subjektli, kterym bude povolena licence. Jeden subjekt, ktery by
byl v pfipadé prabézného financovéani prostiednictvim vetejnych financi idealnim
feSenim, by v ptipadé€ privatniho fondu vedl k vzniku monopolu se v§emi negativnimi
disledky, umocnénymi zdkonnou povinnosti obyvatel piispivat do tohoto fondu. Stat
by musel tento fond regulovat. Reseni s vice licencemi by dale zvedalo naklady celého
systému o naklady necenové konkurence.

- Problémem je i zdkonnd povinnost pfispivat do téchto fondl. Jedna se o znacné
vefejné prostiedky (cca 1/3 objemu stavajiciho ro¢niho stitniho rozpoétu CR).
V ptipad€ selhdni soukromého spravce a ztrat€ solventnosti ponese naklady vyplat
davek teoreticky opét stat, ktery ukladani prostiedkti do fondu natidil.

Vysledky

Problematika nakladii

Je vzitym stereotypem, ze soukromy podnikatel dokaze hospodafit s niz§imi naklady nez
stat nebo subjekt vefejnopravni financovany prostfednictvim vetejnych financi. V tabulce
l1a2 je srovnana Ceska sprava socidlniho zabezpeGeni jako reprezentant organizace
s prib&znym financovanim a Ceska spofitelna a.s. jako reprezentant privatni pen&zni instituce
srovnatelného rozsahu a ptisobnosti. Nejedna se o zcela srovnatelné organizace, nicméné
personalni naklady a i spravni ndklady na 1 zaméstnance jednozna¢né dokladaji mnohem
vys$i ndklady u privatniho sektoru nez u statniho a to jak v oblasti spravnich vydajt, tak
i mezd. V obou piipadech v roce 2007 piekraduje u CS dvojnasobek hodnoty u CSSZ s tim,
ze oproti roku 2005 rozdil roste. Rozdily jsou dané jednak odliSnymi moznostmi obou
subjektti ovlivilovat objem c¢astek urcenych na mzdy a jednak oligopolnim postavenim
penézniho tstavu na trhu.

Tabulka 1 — Porovnani CS a CSSZ 2005

CS - 2005 CSSZ - 2005
Provozni vynosy 28,8 mld 100% 0
Provozni naklady 16,4 mld K¢ 100% 4,55 mld 100%
celkem
Naklady na sprava | 13 mld 79,3% 100% 4,55 mld. 100% 100%
azam.
Naklady 7,4 mld K¢ 45,1% 56,9% 2,5 mld. 45,1% 54,9%
zaméstnanost
Spravni naklady 5,6 mld K¢ 34,2% 43.1% 2,05 mld 34,1% 45,1%
odpisy 3,4mld 20,7% 0 0%
Pocet zaméstnan. 11.406 7.902
Pers. naklady na 54.065 K¢ 26.365 K¢
zaméstnance mesicné mesicné
Spravni nakl. na 40.914 K¢ 21.619 K¢
zaméstnance mesicné mesicné

Zdroj: Vyroéni sprava Ceské spofitelny a.s. za roky 2005, Vyroéni sprava Ceské spravy
socidlniho zabezpeceni 2005, www.czso.cz Cesky statisticky urad



Tabulka 2 — Porovnani CS a CSSZ 2007

CS - 2007 CSSZ - 2007
Provozni vynosy 36,7 mld 100% 0
Provozni naklady 18,3 mld K¢ 100% 5,6 mld 100%
celkem
Naklady na spravu | 15,05 mld 82,2% 100% 5,6 mld. 100% 100%
a zam.
Naklady 8,4 mld K¢ 45,9% 55,8% 3,1 mid. 55,4% 55,4%
zaméstnanost
Spravni naklady 6,65 mld K¢ 36,3% 44,2% 2,5 mld 44,6% 44.6%
odpisy 3,3mld 20,7% 0 0%
Pocet zaméstnan. 10.897 8.479
Pers. naklady na 64.238 K¢ K¢ 30.467 K¢
zaméstnance mesicné meésicné
Spravni nakl. na 50.855 K¢ 24.570 K¢
zaméstnance mesicné mesicné

Zdroj: Vyroéni sprava Ceské spofitelny a.s. za roky 2007, Vyroéni sprava Ceské spravy
socialniho zabezpeceni 2007, www.czso.cz Cesky statisticky urad

Problém kapitalizace vkladii

Privatni fond spravuje osobni ucty jednotlivych platci a na jejich osobni konto pfipisuje
ptirtstky vklada. Tyto penize priibézné investuje a z vynosu z kapitalizace téchto penéznich
prostiedkil fesi zhodnoceni ¢astky a udrzeni redlné urovné vkladu, ptipadné jeji navySeni tak,
aby vysledny dichod (mési¢ni diichodova renta) vyplaceni po splnéni podminek doziti véku,
Casto v kombinaci s vazbou na dobu pojiSténi, byl co nejvétsi. Slozitou otdzkou zistava
stabilizace fondu po dobu aktivniho Zivota jedince cca 40 — 45 let a posléze i dalSich
v priméru cca 10-15 let, kdy pfijemce diichodu do systému jiz nepfispiva a stdva se
rentiérem. Vynosy fondu rovnéz ovliviiuje charakter mési¢nich prispévku klientti fondu.
Mohou byt stanoveny meési¢ni pevnou Eastkou vkladu, nebo obdobné jako u pribéznych
systémi procentem z piijmu. Vyhodou pevné dané castky, je skuteCnost, ze lze dobie
modelovat budouci optimdlni vyvoj vyse pfispévkil a lze klientovi sdélit i pravdépodobnou
vys$i dichodu v zavislosti na zvolené vysi vkladu. Proto bude s velkou pravdépodobnosti
penzijnimi fondy zvolen prvy model shromazdovani kapitalu. Takto ostatné postupuji i
soucCasn¢ fondy penzijniho pfipojisténi. Problém investovani penéz klientl do kapitalovych
fondli je problémem akceptovatelného rizika. Vyvoj na trzich kapitdlu mize vykazovat
znatné turbulence, kdy investor pfijde nejen o vynos, ale po zkuSenostech z finan¢ni krize
letosniho roku Casto i o ¢ast nebo 1 cely vklad jistiny. V této souvislosti chei pfipomenout, Ze
ustavy, s vysokym hodnocenim spolehlivosti.

Tuzemskym dobrym piikladem, jak by takovy penzijni fond mohl vypadat, jsou privatni
fondy penzijniho pfipojisténi. V disledku konzervativniho investovani jsou vynosy téchto
fondu v letech 2002-2007, tedy v dobé ristové faze ekonomického cykli pomérné nizké a bez
finan¢ni podpory statu (kterd je nestandardni a v této podobé ve svété neobvykla) by penzijni
fondy nebyly pfilis rentabilnim zpisobem na ukladani prostfedkil na starobni diichod.

Z uvedené tabulky 3 vyplyva, ze readlné vynosy jsou v jednotlivych letech vyrazné nizsi
nez rast redlné mzdy. Vyslednd ¢astka dichodové renty ztraci kontakt s realnou mzdou v dobé
svého pfiznani. Diskuse v odborném tisku jest¢ nedavno zehrala na omezeni investic fond
dichodového pripojisténi, které neumoziiuje vyraznéji investovat do akcii a nemovitosti.
V kontextu soudobé finan¢ni krize se ukazuje, ze zakonné omezeni nesporné ochranilo
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penzijni fondy pred hlub§imi dopady krize (viz vyvoj indexu na prazské burze) a zajistuje
stradateliim alespon valorizace jejich penéz s mirnym navySenim.

Tabulka 3 — Vynosy z penzijnich fondu a ekonomické prostiedi

2002 (2003 2004 2005 [2006 |2007 |2008 pololeti

Ekon.. rist 1,9% [3,6% [4,5% [6,3% [68% |6,0% |4,6%

Inflace 1,8% [0,1% [28% [1,9% [2,5% [2,8% [6,7%

Prim. nomin. | 3,7% [3,2% |3,6% |4,1% |[3,1% [2,9% |2,8%
vynos fondu

Redlny rist fondu | 1,9% [3,1% [0,8% [2,2% [0,5% [0,1% |-3,9%

Riust redlné. mzdy | 5,4% [6,5% [3,7% [3.4% [3.9% [44% [1,1%

Zdroj: www.finance.cz; (pramérny vynos fondi), CSU (ostatni hodnoty).

Privatni dichodovy fond bude pozadovat zhodnoceni svého kapitdlu vlozeného do
poskytovani této vefejné zakazky. Jeho odména je motivaci celého snaZeni penéznich ustavi
pro privatizaci dichodového zabezpeceni. Dosazeny zisk bude chtit firma maximalizovat!
V dlouhém obdobi musi dosahovat obdobného zisku jako ostatni firmy v ekonomice.
Kazdoro¢ni odcerpavani zisku ze systému bude snizovat vynosy fondu. Pokud nebude
rozdéleni vynost regulovano zakonem, budou vynosy pfipisované na konta ptispivatelii velmi
nizké, viz napf. zkuSenosti s kapitalovym zivotnim pojisténim, které se rovnéz svym
charakterem blizi k pfedmétu tohoto ¢lanku, tedy privatnimu dichodovému fondu. Kazdy
ekonomi vam potvrdi, Ze kapitdlové zivotni pojisténi, je z hlediska ulozZeni prostiedki
nejméné vyhodnym zplisobem zajisténi stari. Pfitom ma vyraznou spofici slozku definovanou
uz 1 nazvem tohoto produktu jako kapitalové pojisténi .

Déle nutno pfipomenout skutecnost, ktera podle mého néazoru vylucuje piechod
priabézného financovani do plosného financovani fondového. Jednd se o: Naklady
transformace diichodového systéemu. Tyto naklady jsou extrémni, nebot’ existujici systém
pribézného financovani je viceméné vyrovnanym systémem, kdy vSechny piijmy jsou
v realném Case obratem vyplaceny piijemcim davky, tedy dichodctim. Konkrétné se v roce
2007 jednalo o 3.347 121 diichodu v ¢astce 282,6 mld. K¢. Tento systém nemize fond takto
aplikovat, nebot’ by nemél zadny kapital, ktery by mohl investovat.

Musi byt tedy splnény dvé podminky.

1. Musi dojit k takovému zvySeni meésicniho odvodu pftispivateld do fondu, aby
v budoucnu byly déle vytvatreny zdroje pro kapitalizaci piebytkli. Nazory, Ze se takto
bude dit v ristové fazi cyklu odkazuji na tabulku 3 a na vyvoj vynost fondi
penzijniho ptipojisténi..

2. Fond musi dostat ¢as na vytvoreni dlouhodobych aktiv. Ten dostane tak, Zze po
dlouhou dobu bude ¢istym piijemcem vkladi, které bude investovat dlouhodobg.

Druhé podmince nahrava i1 skutenost, ze rozhodujici vétSina populace neni schopna
vytvofit v ¢ase kratSim nez 20 — 25 let dostate¢nou kapitalovou rezervu pro to, aby vysledna
castka mésicni dichodové renty zajiStovala distojné proziti stafi. VSimnéme si, Ze pfi
transformaci systému pribézného financovani do fondového se vzdy hovofi o hranici
maximaln¢ 40 let. ObcCané pied timto vékem povinné prispivaji do nového fondového
systému, zatimco ucast lidi star§ich je dobrovolna.
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V tabulce 4 tohoto ¢lanku je vycislen dopad vyvedeni piispivateld mladsSich 40 let do
fondového systému a jeho dasledky. Vypocet je velmi zjednoduSeny sleduje zdkladni
tendence. Nepocita napf. s umrtnostnimi tabulkami a pocet platcti odchazejicich do dichodu
neni o tyto korekce upraven. Naproti tomu nepocitd s mnozstvim invalidnich a ¢astecné
invalidnich dichodci, kteti ptispévky do systému u obcani nad 40 let vyrazné snizi. Na
strané mladSich pfispivatelll neni feSeno studium apod. Pii zahrnuti vSech vlivii by byl
vypocet neumérné slozZity a fddoveé by nezménil vysledky.

Tabulka 4 — Modelovani diichodového systému

Pocet starobnich dichodcd 31.12.2007

2028865 osob

Primérny dichod k 31.12 2007 8747 ke
Priméry diichod Zen 7935 | KE
Madus nardstu poftu dichodcd 2003-2007 33500 | osob
Median nardstu poftu dichoded 2003-2007 30700 | osob
Aritmeticky primér poétu dichoded 2003-2007 28661 |ozob
potet plispivateld do systémo 2007 4577954 osob
zvolené tempo ristu poftu dichoded 30700 | osob
valorizace dichodu a mezd 4%

pfijmy na dichodove pojigténi v, Invalidnich a pozdstalostnich dichodd 2B5378E+11 KE
pro Géely wipotu piijmy roku 2008 ve wisi ofekavanych widajl 2 24827TE+11
primsrmy pifiem na 1 pifspivatele v roce 2008 46209
mésicni roéni pocet primérny pfispivat. piisp.
rok poget dich  dichod | dichod dichod piispivatell pfijemna 1  nad 40 let do 40 let
2008 20559565 Q097 [ 18735615657 | 2 24827E+11 485474 46209 J27ETE 1637799
2008 2090265 2461( 19775485468| 2,37306E+11 48559514 48057 3083576 1775935
2010 2120965 9839| 20868567379| 2 50423E+11 48365800 49975 2945561 1891239
2011 2151665 10233] 22017456106] 2 64208E+11 4810482 515979 2794354 2016128
2012 2182365 10642| 23224565652 2 7BE35E+1 4783040 54055 26375840 2145200
2013 2213085 11065] 24493540095 2 93224E+11 4752143 56220 2451514 2270535
2014 2MFFES 11510] 25826756676 3,09921E+11 4719754 S8469 2328007 2350847
2015 2274485 11971| 27227332758 3,267 28E+11 4572854 G0305 2175585 2457269
2016 2305165 12450| 28698632117 3,44384E+11 4515636 £3240 2021714 25583922
2017 2335865 12945] 30244071693 3,62928E+1 45547 45 B57ES 1865575 2BBE1ES
vyplacene pfispivat.  pAjmy saldo wyplacena pfijry prijmy
diichody nad 40 roéni dfichody do 40 lat foEni
2008 2 24827E+11| 3227675[ 1 A9147E+11]| -7E680616325 a 1B37799| 7ER50616328| 75680616329
2009 2 37306E+11| 3083576[ 1 48202E+11] -89103743545 a 1775935 | 55346395244 | 553465395244
2010 2 50423E+11] 2945561( 1 47217E+11] -1,032065E+11 0 1891239| 94522024081 | 94522524981
2011 2 B4209E+11| 2794354( 1 45246E+11] -1,18953E+11 a 20161281, 04795E+11| 1 D4795E+11
2012| 2,78698E+11| 2637840( 1 42896E+11] -1,36103E+1 a 2145200] 1,15965E+11| 1,18965E+11
2013| 2 93924E+11] 2481514[ 1 39511E+11] -1 54413E+1 a 2270635 1 27655E+11| 1 27E55E+11
2014) 309921E+11| 2328907 | 1 36168E+11] -1,73753E+1 1] 2390847 13979E+11] 1,3979E+11
2015| 3 26728E+11| 2175585( 1 32202E+11] -1 94435E+11 0 24972631 51853E+11] 1 51853E+11
2016) 3 44384E+11] 2021714[ 1,27853E+11] -2,16531E+11 0 26935221 B4038E+11| 1 54039E+11
2017| 3 B2929E+11] 1868575[ 1, 22895E+11] -2 40034E+11 a 26BR168| 1, 76EEBE+11| 1 7ERREE+11
galdo za 10 let -1 ,60222E+H12 1,23631E+12
Zdroj: Vyrocni zprava CSSZ Praha v roce 2007 www.czso.cz ~ Cesky statisticky virad

Z ptiloZzené tabulky 4 vyplyva, Ze jiz od 1 roku se objevuje vyrazné zéporné saldo

v systému pribézného financovani diichodl ve vysi cca 75,7 mld K¢. tato ¢astka se kazdym
dal$im rokem trvani transformace zvySuje aby uz po 10 letech dosahla ¢astky 1,5 bilionu K¢&.
Je nutné si ale predstavit, ze tento proces pokracuje dalSich 10-15 let do doby, kdy vsichni
aktivni obcané budu tcastni dichodového zabezpeceni v novém fondovém systému. Po tuto
dobu dosahne schodek obrovskych rozmérd, nebot’ poslednich Slet bude do systému prispivat
jiz velmi malo respondentl a schodek bude dosahovat okolo 500 mld. Ro¢né.
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Naproti tomu systém fondovy bude nejméné 20 let Cistym piijemcem uspor, respektive
pojistného na diichod. Bude vyplacet pouze dichodové renty znarokovanych invalidnich
a ¢astecné invalidnich dichodt. Teprve po 20 letech zacne vyplacet prvni starobni diichody.
Spravce tohoto systému bude po téchto 20 let realizovat zna¢né zisky. Dojde k o¢ekavané
kapitalizaci vkladi. PIné zatizeni fond uciti az za dalsich 20 let, tedy z naseho pohledu okolo
roku 2050, vtéto dobé by byly jiz fondem vyplacni témétf vSichni starobni dichodci
v republice. Pokud by stat zapocal transformaci tohoto systému 2008 trvala by 40 — 45 let.

Zavér

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze zastanci tohoto zplisobu reformy diichodd nefesi
sttednédobé ani dlouhodobé ocekavané problémy stdrnuti populace a rastu poctu diichodcil,
které v CR za¢nou ve vétsi mife promlouvat piiblizné od roku 2013-2014. Resi zjevné
problémy jiné. Reforma diichodového systému musi byt zaloZena na jinych principech.

Literatura

[11 Krebs,V akol. Socidlni politika. Praha. ASPI, a.s.2007 4. pfepracované a aktualizované
vydani. ISBN 978-80-7357-276-1.

[2] Levinsky, R a Mc Kinnon, R Social security toward newfound confindence.
International social security association Geneva, 2005, ISBN 92-843-1173-3

[3] The social security reform debate. In search of New consensus., Urban institute press
1998, ISBN 0-87766-679-2.

[4] International social security administrativ [online]. 2008 [cit. 2008-11-20]. Dopstupné
z: < www.issa.int >

[5] Ceska sprava socialniho zabezpeéeni [online]. 2008 [cit. 2008-11-20]. Dopstupné z: <
WWW.CSSZ.CZ >

[6] Social security online [online]. 2008 [cit. 2008-11-20]. Dopstupné z: < www.ssa.gov
>

[7] Ministerstvo prace a soc. véci CR [online]. 2008 [cit. 2008-11-20]. Dopstupné z: <

WWW.MpPSV.cz >
[8] Cesky statisticky ufad [online]. 2008 [cit. 2008-11-20]. Dopstupné z: < www.czso.cz >

Adresa autora:

Ing. Jan Bednar

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich
Ekonomicka fakulta, Finance a Gcetnictvi
Studentska 13, 37005

Ceské Budgjovice

Jan.Bednar@cssz.cz

13



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS THE INTEGRATED PART OF
PUBLIC ADMINISTRATION PLANNING AND ITS SUPPORT WITHIN THE EU

SPOLEC]@NSKA, O])POVEDNOST JAKO SOUCAS:F STRATEGICKEHO
PLANOVANI VE VEREJNE SPRAVE A JEJI PODPORA EU

BENDOVA, Sarka
Abstract

The paper outlines the primary research into the general knowledge about the corporate
social responsibility or permanent sustainable development, in particular. Thereinafter, the
author’ intentions are concentrated on applicability of the corporate social responsibility on
the background of the public administration within the territory of the Czech Republic and the
support of this theme within the EU. Secondary, the objective of this paper is to demonstrate
and briefly define work hypothesis, specifics, and the character of all initiatives indicating
common reasons enabling their effective measuring, evaluation and benefits of the primary
research within the corporate social responsibility on the background of the public
administration. [1]

Key words: corporate social responsibility (CSR), permanent sustainable development,
public administration, Czech Republic.

Abstrakt

Tento text nastifuje primarni vyzkum obecného povédomi o spoleCenské odpovédnosti
firem, ¢i zejména trvale udrzitelného rozvoje. Déle, se autoriny zadméry soustfedi na
uplatnitelnost spoleenské odpovédnosti ve vefejné spravé v ramci tzemniho celku Ceské
republiky a podpora tomuto tématu ze strany EU. Sekundarnim cilem tohoto pfispévku je
poukazat a stru¢né definovat pracovni hypotézy, specifika a charakter vSech pocatecnich
krokd, které indikuji spolecné divody, jez umoziiuji efektivni méfeni, zhodnoceni a ptinosy
tohoto primarniho vyzkumu korporatni spole¢enské odpoveédnosti na pozadi verejné spravy.

Kli¢ova slova: korporatni spolecenska odpovédnost, trvale udrzitelny rozvoj, vetejna
sprava, Ceska republika.

Introduction

The definition of the concept indicating the Corporate Social Responsibility (hereinafter
referred to as the CSR) has not originated from a long history, however, some connotations
could be traced in the first half of the 20th century. The year 1953 was considered a milestone
as Howard Bowen issued his book on “Social Responsibilities of the Businessman”, where he
presented his initial definition of the corporate social responsibility. Since the 70s, there were
some introductory discussions about the content of this CSR concept held especially in the
USA and the United Nations Organization (UNO), and some formal principles were laid to
conceptualize such a term in current days. The real CSR concept was developed in the last
decade of the 20the century, when this term was defined more attentively at an international
level and first ethic codes elaborated applicable to business companies, corporate standards,
platforms and initiatives established.
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The CSR concept has been built on three fundamental pillars [1] [2]:

Table 1 — Definition of the CSR within complex company operations

Corporate Social Responsibility within Complex Company Operations

Economical Effectivit Environmental Responsibilit Corporate Communit

0 Does business 0 Operates in compliance with | 0 Observes employees’
transparently ecological standards (e.g. health and security

0 Applies principles of environmental management | O Aims at human
good management standards and EMAS audit capital development

0 Observes the Code of or ISO 14000, FSC, etc.) 0 Observes work
Professional 0 Protects natural resources standards
Responsibility 0 Supports progress and 0 Provides job certainty

0 Cireates positive development of and fair opportunities
relationships with environmentally friendly (females + males,
stakeholders technologies (investments ethnic minorities,
(shareholders, into BAT — Best Available handicapped and
customers, suppliers, Technique) elderly)
investors, media, state 0 Enforces company 0 Does not exploit child
administration and ecological policy with the work
consumers) — so called least environmental impact 0 Secures further
“shareholders dialogue” (power and energy savings) training and

0 Observes the Code of 0 Uses ecological products professional
Conduct and services education of

0 Applies principles of 0 Generates ecological employees
Corporate Governance production 0 Work-life balance

0 Combating bribery 0 Recycles waste 0 Corporate

O Manners applied philanthropy,
towards customers and sponsorship and
consumers voluntary activities

O Manners applied 0 Community
towards suppliers engagement,

O Manners applied mentoring and
towards investors counseling

O Human rights
observance

Definition of terminology with respect to the key term

The crucial term of this document and the survey to be processed for the purpose of the
dissertation thesis is “Corporate Social Responsibility” abbreviated as the CSR as shown
previously. This term is a compound word consisting of three main expressions:

1. corporate

2. social

3. responsibility

Based on Wikipedia, the free encyclopedia accessible on-line on the Internet on
http://en.wikipedia.org/wiki/Corporate_social responsibility, the CSR is also called corporate
responsibility, corporate citizenship, responsible business and corporate social opportunity, is
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a concept, whereby organizations consider the interests of society by taking responsibility for
the impact of their activities on customers, suppliers, employees, shareholders, communities
and other stakeholders as well as the environment. This obligation is seen to extend beyond
the statutory obhgatlon to comply with legislation and sees organizations voluntarily taking
further steps to improve the quality of life for employees and their families as well as for the
local community and society, at large.

The practice of CSR is subject to much debate and criticism. Proponents argue that there is
a strong business case for CSR, in that corporations benefit in multiple ways by operating
with a perspective broader and longer than their own immediate, short-term profits. Critics
argue that CSR distracts from the fundamental economic role of businesses; others argue that
it is nothing more than superficial window-dressing; still others argue that it is an attempt to
pre-empt the role of governments as a watchdog over powerful multinational corporations.

In terms of historical linguistics, the term CSR itself came in to common use in the early
1970s although it was seldom abbreviated.

= The term “corporate” expresses an adjective related to statutory, corporal, social,
all-society, monolithic or compact, and generally it concerns the context of a
corporate body, corporate entity, legal entity, company, enterprise and
multinational corporations.

» The term “social” expresses the criterion of community-based development
projects. A more common approach of CSR is through the giving of aid to local
organizations and impoverished communities locally or in developing countries.

» The term “responsibility” expresses the obligation of enterprises doing business
within the local environment and community and using the local and regional raw
materials, mineral resources and other potential including the human labor. Thus, it
is an obligation of the organization to reimburse the community and environment
backwards for the exhaustion of above-mentioned resources.

Some commentators have identified a difference between the Continental European and
the Anglo-Saxon approaches to CSR. And even within Europe the discussion about CSR is
very heterogeneous. Some organizations do not like this approach as it does not help build on
the skills of the local people, whereas community-based development generally leads to more
sustainable development. [1] [2] [8]

Literary Review

The CSR is the concept within which framework the responsible behaviors applied at the
process of business decisions made and the formation of its strategy related to employees,
suppliers, clients, shareholders and other parties concerned’ is expected. Basically, it is
expressed as the concept originated from the assumption as well as the fact that the corporate
subject affects its surrounding environment by its activities more or less (e.g. local
community, social situation of employees, etc.”). Therefore, socially responsible corporate
subjects should behave in such a manner to reflect needs of not merely their internal, but
external environment. They should contribute to the permanent sustainable development, be
transparent and enhance overall improvement of the status of the society. [2]

? Hereinafter referred to as stakeholders
* See Table 1 — Definition of the CSR within complex company operations
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CSR in the framework of the European Union

The EU started to deal with problems of the CSR in the second half of the 90s. An
important milestone was considered the year 1995, when Jacques Delors initiated an
establishment of the European expert centre for CSR problems — “CSR Europe”.

Another crucial step within the field of the CSR was the Lisbon Strategy in March 2000,
when an ambitious goal was set at the EU Summit — to convert the EU into the most
competitive and the most dynamic knowledge economics capable of the sustainable growth
with an offer of more and effective work locations and empowered social coherence”.

The next milestone supporting the process was “the Green Book™ (Promoting a European
Framework for Corporate Social Responsibility from 2001°%). The aim of the Green Book was
to open a debate on the CSR concept, and thus to lay foundations of the development of the
CSR strategy within the EU. It also consists of the primary European definition of the CSR
set on so-called triple-bottom line expressing that companies or business subjects are obliged
to consider impacts of their corporate activities on the society and the environment at
achievement of their profit.

In terms of a relatively recent development, the European Commission published its
second Memorandum establishing a new strategy within the CSR — European Alliance for
Corporate Social Responsibility (CSR Alliance)’. It should be viewed as a voluntary
contribution to the corporate sector to achieve goals of 2005 revised Lisbon Strategy, when
some ambitiously set goals were reassessed as they proved to be rather extremely
megalomaniac. Therefore, an emphasis shall be accentuated on a general growth and
employment rate, a need to coordinate mutual steps leading toward economical growth
stimulation and competitiveness in the EU. Both the strategies, i.e. together with the Lisbon
Strategy, proposed to build up more healthier, fair and prosperous Europe. [3]

Aspects of the CSR in the Czech Republic

Companies operating within the territory of the Czech Republic are knowledgeable about
the concept of the CSR and the corporate philanthropy, as well. The most supported areas are
free-time activities and non-professional sports, humanitarian and social areas. Vice versa, the
least supported areas are research, human rights and environment. There is a growing interest
in professionalism and corporate transparency of companies within the field of corporate
social responsibility as well as the quality of their performance in order to provide corporate
philanthropy. [1]

Some statistical facts

The research ranges approximately about 64 % of companies that are aware of these
principles and are interested in being engaged in this particular concept of the CSR. The
research on the Corporate Social Responsibility led by the Business Leaders Forum®
(hereinafter referred to as the BLF) was performed during the period of 13.11. — 5.12.2003 in
the form of questionnaires filled in by 265 organizations selected from all over the country. In
reality, only 111 organizations participated in the research, i.e. 42 % return of questionnaires,
75 % of the total amount of companies was registered in Prague and 25 % outside Prague.
About 67 % of Czech companies are engaged in corporate philanthropy, 25 % out of that

> http://www.vlada.cz/scripts/detail.php?pgid=118 and http://ec.europa.eu/growthandjobs/index_en.htm

® http://www.jussemper.org/Resources/Corporate%20Activity/Resources/greenpaper_en.pdf

7 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0136:FIN:CS:PDF
KOM(2006) 136 in the final version
8 http://www.blf.cz/en/aboutblf.php
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number deals merely with sponsorship and 42 % are engaged in both activities. The most
common form of the corporate support is a financial gift — a contribution applied by 87 % of
organizations, 77 % of companies donate non-profit projects, 31 % provide services and 13 %
of companies provide voluntary work of employees. Since 2000, there was a typical growth of
ethical codes accepted by organizations with an increased pursuit for transparency and inter-
connection with global standards and guidelines. [1]

In terms of differentiated activities sponsored and organized by the Business Leaders
Forum as one of the leading representatives of the CSR concept in the Czech Republic and
associated companies, there is a project initiated as the Manager Shadowing Program defined
for any Czech companies and senior students in their Masters and PhD programs. The core of
this program is based on 2-week temporary interships of students shadowing managers and
project teams at their everyday work, by observing, debating and by their active participation
in specific activities, skills and methods related to the decision making process and
management. On the other hand, managers can meet a novel view of their own work, new
talents and potential employees or counter-partners. [4]

Methodology and results

A company involved in non-profit projects or being socially responsible is expected to be
able to demonstrate the scope of its commitment to its stakeholders and shareholders. How it
is involved and what effect such a commitment shall bring to its company operations,
employees or supported areas and groups. It is important that the company shall inform all its
interested partners, individuals and target groups who established certain relationships with
the company (above mentioned as stakeholders). An appropriate tool how to prove and submit
authentic information about the company corporate social responsibility is a measurement and
subsequent reporting considered an integrated part of corporate behaviors.

A whole range of global, international and national standards and concepts of
measurement and reporting the CSR, corporate philanthropy and community investment was
generated in the last decade.

Measurements and reporting shall meet the following purpose:
1. be transparent

2. know which direction are our activities oriented
3. know what and how we do
4. do things correctly

5. improve things we do
6. be abreast of our competitors
7. have control over what we do
8. be strategic

9. be comparable with others
10. be effective and efficient

As many subjects are concerned with the CSR such as non-profit organizations, beneficial
organizations, state authorities, companies and individual initiatives are structured
accordingly:

= Government and intergovernmental (e.g. ILO, OECD, UN Global Compact,
ISO)

= [Initiated and controlled by commercial companies (Ethical Trading Initiative,
Fair Labor Association, Global Sullivan Principles, etc.)
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= Initiated and controlled by non-profit organizations (Accountability 1000,
Amnesty International Human Rights Guidelines for London Benchmarking
Group (LBG), Ceres Principles)

Strategic Philanthropy
The methodology identified as the Standard Responsible Company or the LBG

Methodology is a complex standardized tool defined to an assessment of corporate support
known as Corporate Community Investment (CCI). Companies started to use such a
methodology in the Czech Republic in 2005. The Czech Donors Forum implemented it. An
elementary model of this methodology measures: [1][5] [6]

a) Charitable gifts

b) Corporate investments into communities

c) Corporate commercial activities in communities

Table 2 - Categories of the support within the LBG in terms of corporate motivation’

. . Corporate Interest in Key -
Direct Commercial Benefit Areas (Win — Win) Moral Responsibility

Reinforcement of company | Healthy prosperous society

trademark, increase of sales, the company operates in Support of those in need
decrease of costs
v \4 \4
Commercial initiatives with Community investment Charitable gifts
the aim to increase sales and Support of the long-term Support of beneficial
decrease costs business success activities
v \4 \4
Cause related marketing Education Humanitarian aid
University research for the Crime prevention Matching funds
company Landscape regeneration Corporate foundations
Input/Output Data

Data is defined for measurements integrated in the methodology as gifts in kind'’, financial
donations, services and time. The data is processed together with costs of management
(payroll, operating costs related to employees’ participation in philanthropy projects), and
enable to calculate the total amount, which the company shall invest in beneficial projects. On
basis of these facts, the methodology evaluates activities achieved within corporate activities
of the given company and benefits of the support for the company itself, society and the
community.

Input Data (based on 4 elementary input specifications; inputs are referenced for the
duration of a year period):
I. Why — motivation for activities of companies, e.g. charity support, CCI,
commercial activities in the society

? Resource: London Benchmarking Group
' Hereinafter referred to as the GIK
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2. How — money, gifts in kind (of a non-financial character), time donations, i.e.
voluntary donated services

3. What — themes and activities supported by the company, i.e. areas of instruction,
social and humane, environmental, etc.

4. Where - geographical structure of the support, e.g. South Bohemian Region,
Central Bohemian Region, etc.

Output Data

Frequently, beneficial projects are assessed in order to quantify merely total input data, i.e.
total resources and costs donated by the company in the previous period. Exceptionally,
companies also notice what achievements were obtained by their support. However, the
effectivity measurement is extremely important as well as monitoring and measurements of
outputs and effects. Outputs are monitored for the duration of a year period, or longer
depending on the length of the project supported. Leverage, i.e. an effect, shall usually be
displayed in several years.

Conclusions

The responsibility can be considered not only in terms of the social, but also economical
criteria. Specifically this aspect becomes a subject of frequent discussions, therefore the
community may assume that companies do not pay a sufficient attention to impacts of their
business activities and requires them to, apart from efforts to maximize their profit and
steering values of shares, pay their attention to generally beneficial activities, as well. It is not
an aim of this paper to propose a complex outline of arguments, but rather to provoke thinking
over such a crucial problem. [7]

The corporate sphere has been dynamically under pressure in the framework of national
and multinational corporations, and the term of the Corporate Social Responsibility is
illustrated as the contribution to the permanent sustainable development.

Finally, the paper offered a chance to the author to deepen her apprehension of the theme,
and realize how crucially sophisticated research will have to be carried out to clarify overall
aspects of the Corporate Social Responsibility applied on the background of the state
administration in her future studies. To sum up some facts deriving from this entry, the sphere
of commerce and corporate companies in terms of the CSR shall be highly structured,
processed and monitored in detail. However, the sphere of the CSR within the field of state
administration has not been even mentioned, researched or evidenced in any of the bellow
mentioned bibliographic references. Therefore, this paper serves only as a primarily research
into the theme determined only to the Corporate Social Responsibility on a commercial basis
as such, and shall not bring any proper conclusions conformably to the main theme featured in
the beginning of the paper, indeed.
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KONKURENESCHOPNOST A INOVACNi PROCESY V REGIONALNIM ROZVOJI
JIHOCESKEHO KRAJE

COMPETIVE ADVANTAGE AND INNOVATIVE PROCESSES IN REGIONAL
DEVELOPMENT OF SOUTH BOHEMIAN REGION

CILEK, Tomas

Abstract

The main goal of research is evaluate present determinations and activities in support of
innovations, research and development (R&D), whose reason is stimulate grow of competitive
advantage in South Bohemian region. Then will be analysed influence of support activities on
small and middle companies and ability this category react and improve possibility of
innovation development, which is given from financial subsidies. Analytical part surveis and
interprets processes, which take place in South Bohemia. All activities will be make for create
of inovation concept of South Bohemia in connetion with possibilities of subsidies and
grants.

Key words: innovation, research and development, regional development, subsidies

Abstrakt

Hlavnim cilem vyzkumu je zhodnotit soucasné tendence a aktivity podpory vyzkumu,
vyvoje a inovaci, jejichz smyslem je stimulovat rist konkurenceschopnosti jednotlivych
regiontll, konkrétné Jihoceského kraje. Nésledné je analyzovan vliv aktivit podpory vyzkumu,
vyvoje a inovaci na malé a stfedni podniky a schopnost této kategorie podnikl reagovat a
vyuzit moznost rozvoje inovaci, ktera je jim ddvana naptiklad prostfednictvim finan¢nich
(grantovych) podpor. Analyticka ¢ast tedy mapuje a analyzuje procesy, které se v této oblasti
v JihoCeském kraji odehravaji vcetné zdroju, kterymi je mozné tyto procesy financovat.
Veskeré aktivity budou sméfovat k vytvoreni konceptu inovacniho potencidlu Jiho¢eského
kraje vzhledem k mozZnostem dotaci a grantl. Na zadklad¢ vySe uvedeného konceptu bude
nasledn¢ navrzen optimalni zptisob podpory rozvoje regionu a zvyseni konkurenceschopnosti
v oblasti podnikani souborem hypotéz, které budou platné pro rozvoj Jihoceského kraje a
absorp¢ni kapacitu malych a stfednich firem ve vztahu k mozné podpote vyzkumu, vyvoje a
inovact.

Klic¢ova slova: inovace, vyzkum a vyvoj, regionalni rozvoj, dotace

Uvod

Cim dal tim v&tsi roli hraji v rozvoji stati i celych kontinent? jednotlivé regiony, jako nizsi
uzemni jednotky jednotlivych zemi. Regiony se snazi byt sobéstacné a konkurenceschopné, a
jsou to pravé regiony, které nasledné urcuji smér a rozsah vyvoje ekonomiky stati. Aby bylo
dosazeno zadouciho ristu ekonomiky jako takové, je nutné podporovat pravé rozvoj
jednotlivych regiont. Existuje mnoho teoretickych metod, jak region jako komplex procest
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rozvijet, pfesto se posledni dobou ukazuje, Ze spravnou cestou je snaha o dosazeni
konkurenceschopnosti regionu jako uzemi. Ac¢koli je pojem konkurenceschopnost zazity spise
v podnikatelské sféfe, pro¢ jej nepouzit i pfi porovnavani regiond, pokud i regiony mezi sebou
soutézi ve zvySovani Zzivotni Urovné obyvatelstva, zvySovdni zaméstnanosti, v pfilivu
zahrani¢nich investic, ¢i trovni ochrany zivotniho prostfedi a v poctu a kvalité turistickych
destinaci? Konkurenceschopnost je ovlivnéna zejména rozvojem vyzkumu, vyvoje a
inovacemi. Inovace pohéanéji produktivitu, kterd zvySuje mzdy a navratnost kapitalu, a to ve
svém disledku dale vede k rtstu Zivotni urovné. Rozvoj inovaci a rozvoj investic do inovaci
je ovSsem dlouhodoby proces, jehoz vysledky jsou v daném regionu mnohdy patrné az za
nckolik desetileti. Impulsem pro diskuzi o podpoie vyzkumu, vyvoje a inovaci je tzv.
Lisabonska strategie z roku 2000, kterd (mimo jiné) definuje cil EU, stat se do roku 2010
nejkonkurenceschopnéj$im regionem na svété. Jiz dnes je jasné, Ze dosaZeni tohoto cile je
nerealné, ackoli podpora inovaci je jednou z priorit minulého i soucasného programovaciho
obdobi Evropské unie, béhem kterého by mélo dojit k masivni finanéni podpote vSeho, co
néjak s inovacemi souvisi. Jaky je vSak efekt téchto financnich nastroji a existuji vibec
néjaké finan¢ni nastroje na Urovni regionu, které s vyzkumem, vyvojem a inovacemi souvisi?
Predkladany pfispévek ma za cil analyzovat financovani inova¢niho procesu a shrnout
moznosti, které 1ze vyuzit na Grovni regionu, tedy Jiho¢eského kraje.

Literarni prehled

Jiz dlouha 1éta hledaji odbornici jednotnou definici pro region. Prvni definice jednoznacné

popisovaly region jako geograficky ttvar vymezeny hranicemi (KADERABKOVA, MATES,
1998). Tato definice je samoziejmé stale platnd, ale pro potieby regiondlniho rozvoje je nutné
region chépat jako slozity systém a tudiz definici rozsifit o dalsi kritéria. Jako v ptipadé¢
definice regionu i definice rozvoje a regionalniho rozvoje neni vilbec jednotna. Pojem rozvoj
je neurCity pojem, ktery lze urcit pouze na zdkladé konkrétnich hodnotovych postoji
(MAIER, CTYROKY, 2000). Regionalni rozvoj je predstavovan komplexem procest, které
probihaji v ramci slozitého systému regionu. Rozvoj se da také chéapat jako proces zlepSovani
pomoci rozsifovani, zvétSovani nebo zdokonalovani (BERAN, DLASK, 2005). Vedle toho
soucasny pohled na konkurenceschopnost je zaloZen na analyze determinantli a nastroji, diky
kterym roste uroven jednotlivych regioni. V soucCasné dobé je patrna soutézivost mezi
regiony, kterd je vSak dand trovni hospodarstvi samotného regionu. Regiondlni
konkurenceschopnost popisuje schopnost regionli generovat piijmy a udrzet turoven
zaméstnanosti v ramcei narodni a mezinarodni konkurence (SKOKAN, 2004).
Podle definice OECD, jez je ptrevzata z americké literatury, je konkurenceschopnost
definovana jako schopnost regionu produkovat vyrobky a sluzby, které obstoji na
mezinarodnich trzich, a soucasné je zajisténo udrzeni vysokych a trvalych piijma jeho
obyvatel. Ackoli je patrné, Zze konkurenceschopnost regionli vznikla a je hodnocena na
zéklad¢ konkurenceschopnosti firem dané¢ho regionu, neplati, Ze region je konkurenceschopny
obsahuje-li dostatek konkurenceschopnych firem a pfislusnou sumu vysledki jejich prace. Na
konkurenceschopnost regionu piisobi celd fada faktort, které jsou n¢kdy vice a nékdy méné
porovnatelné. V osmdesatych a devadesatych letech minulého stoleti zacaly vznikat ve
Spojenych  statech americkych cCetné analytické studie varujici pfed ztratou
konkurenceschopnosti USA ve vztahu k Japonsku. Vystupy studii volaly po pfijeti opatfeni ve
sméru zlepSeni a posileni konkurenceschopnosti. Zanedlouho poté se téma problematiky
konkurenceschopnosti pfeneslo do Evropy a v roce 2000 si Evropska unie vytkla svij cil
zakomponovany do  Lisabonské  strategie, tedy stit se do roku 2010
nejkonkurenceschopnéj$im regionem svéta.
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Samotna konkurenceschopnost je z pohledu ekonomie nejcastéji charakterizovana pomoci
produktivity a zaméstnanosti. Z toho vyplyvaji klicové ukazatele jako HDP na obyvatele,
HDP na zaméstnance. Casto jsou uvadény dalii faktory konkurenceschopnosti jako vyzkum a
technicky rozvoj, malé a stiedni podniky, pfimé zahrani¢ni investice, infrastruktura a lidsky
kapital, instituce a tzv. spoleCensky kapitdl (SKOKAN, 2004). Vlivem toho se da
konkurenceschopnost odvozovat od urCité konkuren¢ni vyhody, kterou vyrobky ¢i sluzby
maji na trhu. Jednim z determinantii Gspé$né konkurenceschopnosti regionu jsou fungujici
inovacni procesy. Ty zavisi pouze na inovacnich procesech firem, jako hlavniho a priméarniho
objektu inovaci. Abychom tedy dobfe porozuméli regionu, musime znat princip fungovani
inovaci odehravajicich se ve firmach. Ty muzeme chapat jako dynamicky proces s
nejednoznacnou posloupnosti aktivit, které jsou ovlivnény poptavkou zakazniki, spolupraci s
jinymi firmami, ale naopak i konkurenénim bojem a snahou na trhu vyniknout. Inovaéni
proces muzeme rozdé€lit na nékolik zakladnich fazi. Nékteti autofi se priklanéji ke tfem, ke
¢tyfem a podle nékteré literatury ma inovacni proces i pét fazi. Pro Casovy prib¢h Sifeni
inovaci je charakteristicky pribéh vyvoje intenzity Sifeni novych informaci od zdroje k
pfijemctim. Pro prvni fazi je charakteristicky tvar¢i piistup k mysSlence doprovéazeny
vyzkumnou a vyvojovou aktivitou. Pod touto fazi si dale mizeme predstavit zakladni
vyzkum, aplikovany vyzkum, experimentalni vyzkum, konstrukéni vyvoj a rutinni vyvoj . Pro
fazi adopce je charakteristické investovani financ¢nich prostfedkii do vyroby a prodeje a
ovéfeni Zivotaschopnosti inovace na trhu. Tteti etapa je etapou difuzni, kdy je inovace
spontanné a nesourod¢ Sifena na trhu a stava se pfedlouhou pro dalsi invenci inovacniho
procesu.

Systém inovaci, regiondlni systém inovaci

Systém inovaci, resp. regionalni systém inovaci byl poprvé definovan v 80. a 90. letech
minulého stoleti. Pfedstavuje soubor instituci a ucastnikii ovliviiyjicich inovaéni procesy ve
staté. Jedna z definic tika, Ze narodni systém inovaci je sit’ instituci ve vefejném a soukromém
sektoru, jejichz aktivity a interakce iniciuji, importuji, modifikuji a $ifi nové technologie
(SKOKAN, 2004). Obsah tlohy regioni v ekonomickém rozvoji, ktery byl potvrzen fadou
uspésSnych iniciativ v regionalnim rozvoji prave v oblastech podpory inovaci a $ifeni inovaci,
zaznamenal koncem minulého stoleti posun v disledku piechodu od systému inovaci z
narodni urovné na regiondlni Uroven. Zacal se uznavat vyznam mista pro rozvoj inovaci.
Regionalni systém inovaci je souborem ekonomickych, politickych a institucionalnich vztaha,
které se vyskytuji v dané geografické oblasti a které generuji kolektivni procesy uceni vedouci
k rychlému Sifeni znalosti a nejlepSich zkuSenosti z praxe (SKOKAN, 2004). Kritickou
polozkou inovaéniho systému regionu je infrastruktura védeckych a vyzkumnych instituci
umisténych v regionu s vnitinimi 1 vnéjSimi sitémi vztahli mezi vefejnymi institucemi a
privatnimi partnery.

Material a metodika

Zékladni metodicky ramec ¢asti vyzkumu je zaméien na analyzu moznosti financovani
inova¢niho procesu. Z té vyplyva mozné rozdéleni jednotlivych forem financovéani do matice
finan¢nich zdroja a zaroven je mozné k jednotlivym formam ptifadit napt. konkrétni dotacni
programy EU. Soucésti analyzy je také zmapovani regionalnich forem podpory vyzkumu,
vyvoje a inovaci. Z vysledkll prace vyplyvaji poznatky, které by mély byt brany v potaz pii
ptipravé podpory inovacnich procest nejen v Jiho¢eském kraji.
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Vysledky a diskuze

Z vysledkii predkladané prace vyplyvd analyza financénich zdroji pro financovani
inovaéniho procesu Jihoceského kraje. Je ziejmé, Ze ackoli mizeme systém financovani
pomérné presné zmapovat, na urovni regionu, tedy kraje, k nékterym zdsadnim formam
financovani nepfifadime konkrétni zdroje. Vzhledem k prioritdim Evropské unie a soucasné
snaze dle Lisabonské strategie je tento stav pomérn¢ alarmujici a vysledky prace by mély byt
brany v tvahu naptiklad pfi ptipravé koncepci Cerpani programil financovanych z rozpoctu
EU. Zna¢né neptiznivy je stav financnich zdroj, které jsou nutné pro nastartovani inova¢niho
procesu, tedy ve fazi vyzkumu a vyvoje.

Tabulka 1 - Zdroje financovani inovaci

Zdroje financovani inovaci
I. vroven | 1l drovei
soukromé | podniky
banky
venture capital
jednotlivci
veiejné | statni

regionalni
EU

Zdroj: Inovacni podnikani (2007)

Z analyzy je patrné, ze na regionalni urovni zcela chybi programy piedchazejici 1. etapé
inovaéniho procesu, ¢i pro I. etapu podstatné, jako je napf. ochrana duSevniho a
pramyslového vlastnictvi. Zaroven na regiondlni urovni, tedy na urovni Jiho¢eského kraje
zcela chybi marketingova podpora inovaci, jejiZz zajisténi je dalezité nejen v L. etapé, ale po
celou dobu inovacniho procesu. Ackoli n€které moznosti podpory I. etapy existuji na Grovni
statu, deficit v podpofe na regionalni irovni znamena nevyuZiti potencialu, ktery region ma.

Tabulka 2 - Inovacni proces

vymyslet vyrobit irodat irovozovat \

Zdroj: Inovacni podnikani (2007)

Zavér

Z dosavadnich vysledkl vyplyva, ze inovacni proces je znacné slozity systém, ktery je
tteba vhodné financné nastartovat. Ackoli plati, Ze primarnim zdrojem financovani inovaci by
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méla byt podnikatelska sféra, v prostiedi, kde toto nefunguje je nutné minimalné 1. etapu
inova¢niho procesu podpofit ur€itou subvenci. Pouze tak se bude dafit naplnit strategii EU.
S jistotou lze tvrdit, ze konkurenceschopnost regionu, resp. podpora vyzkumu, vyvoje a
inovaci je vysledkem ptsobeni n€kolika faktorti, mezi které lze jednoznacné zaradit zpisoby
financovani inova¢niho procesu. Na zaklad¢ dosavadnich vysledkd vyzkumu se tento faktor
jevi jako vysoce efektivni, ale zéroven je vSak nutno dodat, Ze efektivita podpory inovaci
z velké miry zavisi na existenci regionalnich podpor a samoziejmé i na schopnosti subjekta
subvence vyuzit.

[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
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UCETNIi PODVODY — ANALYZA ASPEKTI"; VE VZTAHU K VERNEMU
A PRAVDIVEMU OBRAZU UCETNICTVI

THE ANALYSE OF ACCOUNTING FRAUD ASPECTS IN RELATION TO FAIR
AND TRUE VIEW OF ACCOUNTING

DRABKOVA, Zita
Abstract

Recently, accounting fraud and their after-effects have been discussed by both specialists
and non-specialists. Fraudulent accounting statements and incorrectness resulting from
defalcation were, are and will be an indivisible part of accounting reality. The aim of this
paper is to define the principle of accounting fraud, to analyze sorts of fraud and further some
risk factors and measures that contribute to their detection and present how is able to
influence on the basic direct observation to a great extent in practice by accounting fraud of
values statement of balences and their subsequent exploitation at detemnination financial
health of enterprises at the same time.

Key words: accounting fraud, IAS — International Auditing Standards, OLAF, the
Sarbanes-Oxley Act, fair and true view of accounting.

Abstrakt

Ugetni podvody a jejich nasledky se v posledni dob& dostavaji do podvédomi odborné
1 laické vetejnosti. Podvodné vykaznictvi a nespravnosti plynouci ze zpronevéry byly, jsou
a budou nedilnou soucasti ucetni reality. Cilem pfispévku je definovat podstatu ucetniho
podvodu, analyzovat typy podvodu, dale rizikové faktory a opatieni, ktera vedou k jejich
odhaleni, souCasné prezentovat na zéklad¢ ptimych poznatkd, jak mohou v praxi do znacné
miry ovlivnit uc¢etni podvody hodnoty vykazli, ucetni zavérky a jejich nasledné vyuziti pii
zjiStovani finan¢niho zdravi podniku.

Klicova slova: ucetni podvody, mezinarodni auditorské standardy, OLAF, zakon
Sarbanes-Oxley, pravdivy a vérny obraz ucetnictvi.

Uvod

Vémné a poctivé musi byt zobrazeny viechny polozky v téetnictvi. Uletnictvi je vérné
pokud zobrazuje realitu a odpovida skute¢nému stavu. Pokud jsou k tomu pouzity tucetni
metody spravné, lze hovofit o udetnictvi vérném a poctivém. Uetni podvody a jejich
nasledky se v posledni dob¢ dostavaji do podvédomi odborné i laické vetejnosti. Podvodné
vykaznictvi a nespravnosti plynouci ze zpronevéry byly, jsou a budou nedilnou soucasti
ucetni reality. Legislativni Gpravy vSech zemi se snazi minimalizovat rozsah Ucetnich
podvodi, vytvoifenim podminek pro jejich v€asné odhaleni. Cilem pfispévku je prezentovat
na zéklad¢ pfimych poznatkii, jak mohou v praxi do znacné miry ovlivnit ucetni podvody
hodnoty vykazli, ucetni zadvérky a jejich nasledné vyuZiti pfi zjiStovani finanéniho zdravi
podniku.
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Literarni prehled

Mezi zakladni kategorie ucetnich podvodi Ilze =zahrnout podvodné vykaznictvi
a nespravnosti plynouci ze zpronevéry majetku. Jednd se o imyslnou nespravnost, vynechani
castek nebo skutecnosti v ucetni zavérce, které byly ucinény s cilem oklamat uzivatele ucetni
zavérky. NejcastéjSimi typy podvodi je manipulace s Gcetnimi vykazy, zpronevéra, falSovani
dokumentti, korupce, protekce a udélovani podvodnych prokur. Primarni zodpovédnost neni
na UCetnich, ale na vlastnicich a jimi dosazenému managementu — zastupcich vlastnik(
v pfedstavenstvech, dozorcich radidch a u vétSich spolecnosti, resp. instituci vetejného
dohledu, vybor pro audit. Postup auditorii pfi posuzovani moznych podvodl pii autoritu
ucetni zavérky tes$i mezinarodni auditorsky standard ISA 240. Tento standard stanovuje
zékladni postupy a voditka z pohledu odpovédnosti auditora za postup pii posuzovani
podvodu pfi auditu ucetni zavérky. Tento standard odliSuje podvod a chybu. Pojem podvodu
definuje jako umyslny ¢in, jehoZz se dopusti jedna nebo vice osob z fad vedeni, zaméstnanct,
osob povétenych fizenim nebo tietich stran a méa formu klamu za Gcelem ziskani neopravnéné
nebo protipravni vyhody. Chybou se oznacuje nesmysIné uvedeni nespravnych udaji v Getni
zaveéree, véetné vynechani nékteré ¢astky nebo nezveiejnéni nékterych udaji v ucetni zavéree,
nespravny ucetni odhad, chyba v aplikaci Gcetnich principii ocenéni, zauctovani, klasifikaci,
prezentaci nebo zvefejnéni, podrobnéji v (2). Mezi dalsi legislativni Gpravu proti ucetnim
podvodiim patii také navazujici mezinarodni standardy ISA 315 ,,Znalost Gcetni jednotky
a jejiho prostfedi a vyhodnoceni rizik vyskytu vyznamné nespravnosti“ a ISA 330 ,, Postupy
provadéné auditorem v reakci na vyhodnocena rizika® v souvislosti s rizikem vyznamného
zkresleni ucetni zavérky v disledku podvodu. Zakonny ramec povinnosti auditord a dalSich
povinnych osob fesi zakon €. 253/2008 Sb., o nckterych opatfenich proti legalizaci vynosu
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ktery je u€inny od 1.9.2008 a smérnice rady ¢.
91/308/EHS ve znéni novely 2001/97/ES.

Material a metodika

Podvod zahrnuje fadu nesrovnalosti a nezakonnych cCind, pro které je charakteristické
umyslné klaméni. Pivodci podvodii mohou byt manazefi, zaméstnanci stejné jako ¢lenové
piedstavenstva a dozorCich rad. Tématem ucetnich podvodl jiz byly provedeny néckteré
mezinarodni prizkumy. Podkladem pro analyzu faktort a podstaty ti€etniho podvodu je tak
mozn¢ ziskat informace z mezinarodniho vyzkumu ,,Podvod — nefizené riziko* (5), provedeny
v roce 2003 spolecnosti Ernst & Young, kterd patii na trhu k pfednim v oblasti poskytovani
auditu, danového poradenstvi, transak¢niho a podnikového poradenstvi, fizeni rizik
a vySetfovani podvodu a to za spoluprace 40 vykonnych feditelli nadnarodnich korporaci z 30
zemi svéta.

V roce 2006 bylo spolec¢nosti Ernst & Young provedeno také anonymni Setfeni mezi 1300
zaméstnanc nadnarodnich spoleénosti ze 13 evropskych zemi, ve kterych byla i Ceska
republika. Také celosvetova sit’ poradenskych spolecnosti KPMG v dubnu 2007 vydala studii
,Profil typického pachatele, pfi jejimz zpracovani vychazela z ptipadt 360, které na zéklade
pokynl ze strany pokynl ze strany klientd vySetfovala oddéleni Forenzniho Setfeni sité
KPMG v Evropé¢, Blizkém vychod¢ a Africe.

Pravé této baze bylo v pfispévku vyuzito jako ndastavby analyzy stavajici literatury
apublikovanych vyzkumi, zabyvajicich se diskutovanou ¢innosti.
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Vysledky a diskuse

Typy podvodiut a jejich priciny

Podvod je naproti tomu umyslny trestny ¢in, kdy pachatel podvodnym jedndnim sebe nebo
jiného obohati. Podvod péacha v ptipadé, ze uvede nékoho v omyl, vyuzije néiho omylu,
zaml¢i podstatné skutecnosti a zplsobi tak na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou, tedy
vys$si nez 5000 K¢ véetné. Uvedeni v omyl je takové jednani, kdy pachatel predstira néco, co
neni v souladu se skutecnym stavem véci. Vyuziti omylu jiného znamend, Ze pachatel sam
k omylu nepfispél, ale doty¢ného v ném zanechal. Podstatna skutecnost je zamlCena tehdy,
pokud vinik neuvede jakoukoli informaci, kterd je zdsadni pro podvadénou osobu. Aby bylo
jednani kvalifikovano jako podvod, musi byt od samého pocatku pachano s imyslem obohatit
sebe nebo nékoho jiného.
Pfi vedeni ucetnictvi jsou relevantni dva typy podvodu - nespravnost plynouci z podvodného
ucetniho vykaznictvi a nespravnost plynouci ze zpronevéry majetku. Podvodné Ucetni
vykaznictvi je umyslnd nespravnost, vynechani ¢astek nebo skutecnosti v ucetni zavérce s
cilem oklamat uZzivatele této zavérky. Podvod spocivd ve zmanipulovani, zfalSovani nebo
pozménéni Ucetni evidence nebo prislusnych podkladi, podle nichz byla ucéetni zavérka
zpracovana, nespravné uvedeni nebo neuvedeni udélosti, transakci nebo zavaznych informaci
v Ucetni zavérce, umysiné neuplatnéni ucetnich principi vztahujicich se k ¢astce, klasifikaci,
zpusobu prezentace nebo zvetejnéni.

K podvodiim provedenym prostfednictvim ucetnictvi vedou rozlicné divody - snaha opticky
vylepsit finanéni situaci spole¢nosti, ukazat firmu v lepSim svétle, pfipadné maskovat ztraty.
Pokud se takovi lidé vzdjemné chréni, je velice tézké protipravni jednani odhalit. Potencidlni
pachatele vSak mohou odradit tresty, které jsou oproti minulosti vyraznéjsi a mély by tak vést
ke snizZeni ptipadl podvodi a k dalSimu zdiveéryhodnéni Gi€etnich zavérek.

U rizika podvodu nenese koneCnou odpovédnost ucetni, ale majitelé a jimi dosazeny
management, tedy zastupci vlastnikii v predstavenstvech, dozoréich radach ¢i jinych
organech, ktefi by meéli ohlidat fadné fungovéani podnikii. Jednim z takovych organt je
v zahrani¢ni vyuZzivany vybor pro audit, ktery plni poradni funkci pro pfedstavenstvo a jeho
dalsim tkolem je fidit préaci interniho auditu, koordinovat spolupraci mezi externim a internim
auditorem a v pfipadé zmény externiho auditora napomahat s jeho vybérem. V Ceské
republice zatim nejsou tyto vybory béznou zélezitosti

Rizikové faktory a varovné signaly

Ve spolecnosti nebo jejim okoli existuji urcité rizikové faktory a varovné signdly, jejichz
vysledkem mohou byt podvody nebo manipulace s Ucty. Varovnymi signaly mohou byt
agresivni Ucetni postupy napiiklad pfedcasné vykdzani trzeb nebo naopak odlozeni nakladd,
slozité podnikové struktury, které neodpovidaji pottebam spolecnosti, pfili§ slozité smlouvy
ve vztahu k velikosti firmy, také nepfiméfeny tlak na vedeni spolecnosti na ziskovost, silna
konkurence. DalSim rizikovym faktorem inklinujici a i k podvodu je vysokéd fluktuace v
poradci a zaméstnancli vrcholového managementu a dominantniho vrcholového
managementu s rozhazovaénym stylem.
Dal8imi naznaky signalizujici moznost vyskytu podvodu je situace, kdy je management
ovladan jednou osobou nebo malou skupinou osob a neni pod dohledem z&ddného dozorc¢iho
organu, zaméstnanci, odbératelé ani dodavatelé nejsou proveéfovani, napiiklad na zakladé
referenci , management nerespektuje interni kontroly , bankovni Gcty, dcefiné spole¢nosti ¢i
pobocky jsou neodiivodnéné zfizovany v dafiovych rajich .
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Eliminace rizika podvodu

Znacné financni Skody i1 Skody zplsobené poSkozenim dobré povésti spolu se stile
naro¢néj$imi pozadavky v oblasti fizeni a spravy podnikl dnes jejich feditelim nedovoluji
ignorovat riziko podvodi a ptedpokladat, ze praveé v jejich spolecnosti se objevit nemohou
vice viz (10). Podvodné jednani nelze jednou provzdy vymytit, 1ze je vSak urcitym zpisobem
eliminovat vice viz (11).
V piipadé, ze chce spolecnost riziko podvodu omezit, musi pochopit jeho pficiny,
identifikovat oblast, kde je jeho vyskyt nejpravdépodobnéjsi, a zavést postupy na ochranu
pred nim. Velice dulezité je minimalizovat prilezitosti k podvodu a dat potencidlnimu
pachateli jasn€é najevo, ze bude odhalen a ze vyhody, které mu z jeho jednani poplynou,
zdaleka nestoji za nasledky, které ponese viz (11).
Nejucinnéj$im a nejuspornéjSim feSenim je prevence. Tou muze byt napiiklad zavadéni
ur¢itych opatfeni v oblasti etiky a beztthonnosti zaméfené i na nejvyssi vedeni, vytvareni
nejriznéjSich kodexil a organizovani Skoleni zaméstnancli na pouziti téchto zasad v praxi. Je
také nutné nalézt rovnovahu mezi divérou a kontrolou vi¢i zaméstnanctim.
Utelnym rozhodnutim je zaméstnani internich auditord, ktefi identifikuji rizikové oblasti,
v nichz by mohlo k manipulaci s vysledky dojit, a specidlné se na n¢ zaméti. Externi audit je
rovnéZz vniman jako preventivni faktor, nicméné ve vétSiné piipadd, narozdil od interniho
auditu, podvod neodhali. Mezi vnitinimi a vnéj$imi (nezévislymi) auditory existuje urcita
spoluprace, kazdy znich vSak mé svou vlastni funkci. Externi audit se zaméiuje na
vykazovani vysledkd navenek, interni audit hodnoti vnitini kontrolni systémy a ptisluSnym
orgdnim spolecnosti a vrcholovému vedeni poskytuje informace, analyzy a doporuceni
k lepSimu plnéni jejich role.

Pristup k podvodii v Evropé a USA

Evropsky ufad pro boj zajmy proti podvodiim The European Anti-Fraud Office (OLAF) byl
zalozen v roce 1999, aby chranil finan¢ni zajmy Evropské unie. V postoji USA a Evropy ke
kolapsiim velkych firem je podstatny rozdil. Americké spolecnosti jsou ponechany svému
osudu a stait neméd zdjem ani o osudy zaméstnancli nebo jinych osob, které¢ napftiklad
investovaly do akcii podnikovych penzijnich systémil a o slibované dichody piisly. Italsky
stat Parmalatu pomohl. Narychlo schvalil dekret s feSenim pro bankrotujici firmy, které maji
minimalné 1 000 zamé&stnanct a dluh ve vysi nejméné jedné miliardy eur. Udajné byla uéelem
zakona ochrana pracovnich mist, nikoli akcionafti nebo vedeni firem, Evropska komise vSak
s timto krokem pfili§ nesouhlasila. Je podle ni otazkou, zda jde o vSeobecnou reformu zakona
o bankrotech nebo pouze o jednorazové opatieni, které ma pomoci jediné firme¢. Nicméné i
dalsi evropské zemé ucinily v nedavné minulosti stejné vstiicny krok jako Italové. Francie
napiiklad zachranovala strojirensky Alstom, Némecko telekomunika¢niho operatora
Mobilcom nebo stavebni firmu Philip Holzmann. Ve vSech ptipadech byla divodem snaha
nerozhnévat si zaméstnance firem, tedy potencionalni volice viz (9).
V Americe jako nasledek bankrotu energetické spole¢nosti Enron, ktery se zapsal do dé&jin
gigantickych ucetnich podvodt, skanddlu WorldComu, Xeroxu udélosti byl za ucelem
ochrany investorti pfijat v roce 2002 kontroverzni a velice vlivny zakon Sarbanes-Oxley,
ktery se zabyva transparentnosti a pfesnosti ucetnictvi a financnich vykazi, zpfisnénim
internich kontrolnich systémii a odhalenim a pfisnym postihem hospodaiské kriminality.
Organizace musi podle tohoto nafizeni vytvofit vybor pro audit s uritymi, velmi specifickymi
povinnostmi, ktery nese zodpovédnost za jmenovani externich auditorii a za odsouhlaseni
a projednani jim vyplacené odmeény viz (12).
CR ucinila ve své legislativé krok spravnym smérem a to schvalenim z.8.253/2008 Sb., o
nékterych opattenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ktery
vysel v ti€innost 1.9.2008 a nahrazuje zédkon ¢.6/1996 Sb. Tento zdkon vyjmenovava povinné
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osoby a to auditory, danové poradce nebo ucetni, také podnikatele, ktery piijima platbu
v hotovosti 15000 Eur a vys$i, ktefi na zaklad¢ tohoto zakona jsou povinni zejména
identifikovat a kontrolovat klienta, uchovavat informace a dodrzet postup pfi podezielém
obchodu, ktery zakon uvadi. Problémem vSak zlstavaji pfili§ slozité ucetni predpisy, které
prispivaji k moznosti riznych variantnich ucetni postupy, které sice vyhovuji ucetnim
predpistim, ale jdou proti podstaté. Hranice kreativniho ucetnictvi a u€etnich podvodl se pak
odliSuje pouze ptfitomnosti umyslu a takto je hranici velmi chatrnou, v praxi velmi tézko
prokazatelnou.

Zavér

Vyznamné nespravnosti v ucetnictvi vznikaji v disledku podvodil nebo chyb, rozliSujicim
faktorem mezi nimi je umyslnost ¢i netmyslnost pfislusné cinnosti. K trestnému cinu
podvodu provedenému prostifednictvim Ucetnictvi vedou rozlicné diivody - snaha opticky
vylepsit finan¢ni situaci spole¢nosti, ukdzat firmu v lepsim svétle, pripadné maskovat ztraty.
Prizkum ukézal, ze firmy po celém svété zaznamenavaji stale vice podvodu a téch nejvétsich
se dopoustéji zejména vedouci pracovnici. Ti maji pfistup k vysoce divérnym informacim,
jsou schopni ptekonat Casto slabé vnitini kontrolni systémy nebo se odchylit od standardnich
postuptl, a tak mohou spolecnosti zptsobit nejvétsi skody. Podvodné jednani nelze vymytit,
1ze je vSak pomoci urcitych kroktli eliminovat..

Problémem oblasti uéetnictvi v Ceské republice jsou predevsim podrobné a sloZité predpisy,
v nichz lze nalézt varianty, které sice zdkoniim vyhovuji, ale jdou proti podstaté. Pokud by
existovala pouze zakladni zasada, ktera by byla kontrolovana, byl by mensi prostor pro jeji
obchazeni. I u nas se navzdory tvrzeni, ze je Cesky hospodarskych vysledek pfili§ svazan
s danovou povinnosti a zdjmem podnikil je platit co nejmensi dan€, mohou objevit velké
Gcetni skandaly dobie znamé napiiklad ze Spojenych stati americkych. Udetni hospodaisky
vysledek se totiz nerovna danovému zdkladu, je pouze vychodiskem pro jeho stanoveni.
Tendence ke snizovani zisku se mohou projevovat nanejvys u malych, rodinnych firem, ale

u vétsich spolecnosti, zejména téch, které jsou kotované, 1ze pozorovat spiSe opacny trend.
Nejenze byva vedeni téchto podnikii odménovano na zakladé finan¢nich vysledki, ale i trh
ma urcita ocekavani tykajici se jejich vykonnosti. Spolecnost ma tedy snahu se na vetejnosti
prezentovat jako uspé$na a zadnou snahu o skryvani ziskli nevykazuje.
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EKONOMICKY RUST V REGIONECH CESKE REPUBLIKY

ECONOMIC GROWTH IN THE REGIONS OF THE CZECH REPUBLIC

DUSEK, Jif

Abstract

The article deals with problems of economic development and regional disparities in the
Czech Republic from 1995 to 2005 among Czech regions. Economic growth is one of the
most important factors in the comparison of regions.

Key words: economic growth, GDP, region, regional disparities, regional development.

Abstrakt

Ptispévek se zabyva problémy ekonomického rustu a regiondlnich disparit mezi regiony
v Ceské republice od roku 1995 do roku 2006. Ekonomicka rast je totiz jednim
z nejvyznamngjsich faktor pti srovnavani regiont.

Klicova slova: ekonomicky rast, HDP, region, regionalni disparity, regionalni rozvoj.

Uvod

Problematika regionalniho rozvoje se v CR za¢ina dostavat do popiedi zajmu ob&ani,
politikli a odborniki od druhé poloviny devadesatych let, coz souvisi se zvétSujicimi se
disparitami mezi jednotlivymi regiony v CR. Ceska republika na rozdil od stati zapadni
Evropy a n¢kterych stati vychodni Evropy neméla moznost po roce 1989 kontinualné navazat
zékladniho nebo aplikovaného vyzkumu regionalniho rozvoje, ackoli historické zkuSenosti
s odstrafiovanim regionalnich disparit jsou v CR znaéné.

Druhd polovina devadesatych let 20. stoleti je ve znameni zvySeného zdjmu
o problematiku regiondlniho rozvoje z internich, tak i externich pfiin. Mezi interni pficiny
z4jmu o problematiku regionalniho rozvoje patii dramaticky nariist nezaméstnanosti v obdobi
ekonomické krize po roce 1997 a vyrazny rist disparit mezi regiony. ZvySeny zajem
o zminénou problematiku pozitivné stimulovala 1 poptavka ze strany jednotlivych aktéri
regionalniho rozvoje jako jsou meésta a obce, mikroregiony, mistni akéni skupiny, kraje,
regiony soudrznosti apod., protoze zaCinali zpracovavat strategie lokalniho ¢i regionalniho
rozvoje, které byly podkladem pro koordinaci rozvoje danych uzemi ¢i podminkou pro
ziskani financnich prostiedkli z riznych zdroji ¢i fondd. Mezi hlavni externi pfic¢iny zajmu
o regionalni rozvoj patfil koncem devadesatych let chystany vstup do EU, kterd problematice
regiondlni politiky, regionalniho vyzkumu vénuje mimoiadnou pozornost.
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Literarni prehled

Ceska ekonomika se diky své vnéjsi otevienosti stile silng&ji zaclefiuje do procesu
globalizace charakterizovaného rostouci mobilitou vyrobnich faktorti, véetné technologickych
znalosti. Cast se podrobnéji vénuje strukturalnim charakteristikam  kvalitativni
konkurenceschopnosti, a to na urovni odvétvi, obchodnich tokl, pfimych zahrani¢nich
investic a regionl. V piipadé¢ odvétvové konkurenceschopnosti a struktury obchodu je
pozornost vénovana vykonnosti podle hledisek technologické a znalostni naroc¢nosti.
Odvétvové hledisko se promitd i do hodnoceni klicovych charakteristik inovacnich aktivit
ceskych podnikili, ptfi¢emZ specificky je odliSena situace ve zpracovatelském pramyslu a
sluzbach (typtim inovaci, Gloha vyzkumu a vyvoje, struktura nakladii a inovacni intenzita,
vysledky, cile a omezeni inova¢nich aktivit). V ptipadé pfimych zahrani¢nich investic je
pozornost vénovana zejména jejich tloze v domacim primyslu a vyvoji (v podilu na vydajich
a zaméstnanosti) a v inovacnich vystupech (ve srovnani s domécimi firmami). Na regiondlni
urovni je sledovana ekonomicka vykonnost jako predpoklad i vysledek konkurenceschopnosti
a podrobnéji zejména inovaéni vykonnost hodnocend podle ukazateld aktivit ve vyzkumu a ve
vyvoji, technologicky naro¢né ptidané hodnoty a irovné pifimych zahrani¢nich investic. [1]

V hospodaiské realité dochazi v rozvinutych ekonomikach vzdy ke kombinaci dvou typi
zdrojii — kvantitativnich a kvalitativnich. Jde pfitom o takovy vyvoj zdroji hospodatského
rustu, jejichz vysledkem je obvykle dlouhodoby rtst (nikoliv stagnace nebo pokles)
potencialniho produktu. Kvalitativni zdroje hospodaiského ristu byvaji oznacovany také jako
technologicka zména (technologicky pokrok nebo technologicky regres). Technologicka
zména v podobé¢ zkvalitiovani kapitdlovych statkii byva oznaCovana jako zpfedmétnéna
technologicka zména, ostatni jsou nezpfedmétnénou technologickou zménou.

Testovani modelu hospodafského rlstu na piikladu zemi OECD objasiiovalo zmény
realného ristu HDP v 70.-90. letech nésledujicimi proménnymi (faktory dlouhodobého riistu)
[2]: pocatecni podminky (vyznam konvergence), podil investic, lidsky kapital, rist populace,
intenzita vyzkumu a vyvoje, politické proménné.

V souvislosti se vstupem CR do EU se ale objevuji kritické nazory na jeji prohlubujici se
integraci  kvili moznému poklesu hospodaiského rustu (viz obrazek nize), kde je
dokumentovan priamérny rocni rist starych statti EU pied rozSifenim o 10 stati v roce 2004.

Pokles hospodatského rtistu popsal americky ekonom Olson, ktery si polozil otazku, pro¢
po druhé svétové valce porazené zem¢ — Japonsko, Némecko a Itdlie — prozivaly po témet dveé
desetileti tak rychly hospodarsky rtist, zatimco vitézové valky — USA, Anglie a Australie —
naopak rostli pomalu. Pro vysvétleni tohoto pozoruhodného jevu existuje n€kolik hypotéz,
avSak Olsonova hypotéza je zajimava tim, Ze stavi své vysvétleni na aktivité zdjmovych
skupin. Zemé, které prohraly valku, mély sice zdevastované ekonomiky, ale zarovenn v nich
doslo k rozpadu zajmovych skupin (velkych karteld, odborovych central, zaméstnaneckych
svazl atd.). To jim umoznilo nastartovat rychly hospodaisky rast. USA, Anglie a Australie
sice vySly z valky s téméf neoslabenymi ekonomikami, ale zaroven také s neoslabenymi
zajmovymi skupinami, které bez preruseni pokrac¢ovaly ve svych aktivitach. [3]

Opomenout nelze ani tzv. podminénou konvergenci — nédzor, podle né¢hoz chudé zemée
rostou rychleji nez bohaté pii danych podobach vladnich politik, sklonech k usporam, poctu
déti a dalSich velicin. Toto tvrzeni vSak nelze generalizovat. Konvergence také selhava, coz
lze vysvétlit predpokladem, ze se zem¢ odliSuji ve svych pozicich stacionarniho stavu,
protoze maji rizné vladni politiky, miry uspor apod. Udaje odpovidaji podminéné
konvergenci, tedy zemé se rozviji rychleji, jestlize startuje daleko od svého stacionarniho
stavu. Podle tohoto pojeti se typickd malo rozvinuta zem¢ v Africe nebo Asii nerozvijela tak
rychle, protoze nizka piivodni hodnota redlného HDP na obyvatele byla blizko nizké hodnoty
jejiho stacionarniho stavu. [4]
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Obrazek 1 — Primérny roé¢ni riast HDP v EU (1951-2003) — Average economic growth of GDP in the
European Union (1951-2003) [5]

Priim&rny roéni rlist HDP v EU (%)

1951-1360  1961-1970  1971-1980  1981-1930  1931-20000  2001-2003

Zdroj: Primérny rocni rdst HDP v EU (1951-2003). [online]. Praha: Euroekonom, 2007. [cit. 2008-9-14].
Dostupny z <http://www.euroekonom.cz/grafy-evropa-data-img.php?type=hdp-eu-1950-20xx>

Material a metodika

Tento ptispévek vychazi z literarni reSerSe k disertacni praci ,,Regiondlni faktory ristu a
rozvoje* a vyzkumu ,,Regiondlni management jako cesta k udrzitelnému rozvoji venkovskych
regionti“. Tento vyzkum byl realizovan v roce 2005 Zapadoceskou univerzitou a Vysokou
Skolou evropskych a regionalnich studii v rdmci stejnojmenného projektu. HDP bylo v tomto
prispévku analyzovano pouze z hlediska absolutni vyse, nebyly zohlednény dalsi faktory, jako
vyvoj poctu obyvatel daného regionu ¢i metodika vykazovani HDP v systému narodniho

ucetnictvi, které by vSak nize uvedené vysledky a tendence nezménily.

Vysledky a diskuze

Rozdily ve vyspélosti jednotlivych regiont NUTS2 se v Evropské unii vyrazné zvysily po
rozsifeni Evropské unie v roce 2004. Pted tim se ekonomicka vyspélost pohybovala od 51 %
do 242 % priméru Evropské unie. Je tedy patrné, ze kazdé dalsi rozSiteni zvétSuje rozdily
mezi regiony v ramci Evropské unie. Nejbohatsi regiony Evropské unie tvoii vétSinou hlavni
meésta (pfipadné téz jejich okoli), ktera byla zarfazena mezi NUTS 2. V nich je soustfedéna
pievazna ¢ast financnich instituci a fidicich organi doméacich i nadnarodnich spolecnosti,
které svoji ¢innosti zna¢nou mérou piispivaji k vytvareni HDP.

Studie Eurostatu jasné¢ ukézala, ze s rozSifenim Evropské unie doSlo k vyznamnému
zvétSeni rozdilu v hospodarské vyspélosti mezi regiony Unie. Z tohoto vyplyva, Ze bude
nutné, aby i v ramci nové financni perspektivy Evropské unie na 1éta 2007-2013 figurovala
politika soudrznosti na pfednim misté. Rok 2008 je z hlediska rozpoctu EU vyznamny tim, ze
poprvé v historii sméfuje vice financ¢nich prostfedki na udrzitelny rist (44,9 %) nez na
ptirodni zdroje (zeméd€lstvi 31,6 % + rozvoj venkova 11 %). To by mélo ptispet k tomu, aby
se postupné¢ snizovaly ekonomické a socidlni rozdily mezi regiony Unie a zvétSovala se
hospodarska, socialni a teritoridlni soudrznost.

Ceskoslovensko patfilo v minulosti ke statim s nejmensimi meziregionalnimi rozdily v
Evropé. Piechodem z centrdlné-planované ekonomiky na trzni ekonomiku doslo k
dramatickému nartistu nezaméstnanosti v obdobi ekonomickeé krize po roce 1997 a vyraznému
rustu disparit mezi regiony. Vyvoj disparit na zédklad¢ ukazatele HDP je uveden nize.
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Kazdy region mél urcité startovaci predpoklady ke svému rozvoji na zaklad¢ kvality a
kvantity vyrobnich faktori. Slabé regiony jako Bruntalsko, Jesenicko maji jiz historicky
Spatné dispozice k rozvoji diky své poloze, infrastruktute atd. Bohuzel na této urovni NUTS 4
(LAU 1) ¢i NUTS 5 (LAU 2) jiz udaje o HDP nejsou k dispozici, proto jsem se zaméfil na
porovnani regiond na urovni NUT 3 a NUTS 2.

Nékteré regiony na pocatku devadesatych let mély mnohem vyhodnéjsi pozice nez regiony
jiné. Specifické postaveni v ¢eské ekonomice ma region Praha, ktery svym HDP vysoce
pfevysuje ostatni regiony v CR. Vzhledem k mimotfadnému a zesilujicimu odstupu Prahy od
ostatnich regiont jsem se rozhodl ve své analyze toto zohlednit a pocitat pouze s regiony
soudrznosti. Toto se d&je i na urovni CSU, kde v mnohych vypoétech je diky své
mimortadnosti region Praha nahrazovan riznymi ,,umélymi* koeficienty.

Na utrovni NUTS II vystupuji dva regiony soudrZnosti, Severozdpad a Moravskoslezsko,
které se nejvyraznéji postizeny restrukturalizaci primyslu potykaji s fadou vyznamnych
disparit od priiméru republiky. Pfekvapivé je i nelichotivé postaveni Stfedni Moravy. Ztetelna
je také regionalni disparita mezi Cechami a Moravou, i kdyZ neni snadné jednozna¢né
specifikovat pticiny.

Tabulka 1 — Vyvoj disparit v NUTS 2, NUTS 3 v CR (% odchylka od priiméru, Praha nezahrnuta) —

Regional disparities in NUTS 2, NUTS 3 in the Czech Republic (percentage change of the average value,
without Prague)

Region NUTS 2 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Stiedni Cechy -19,00% | -19.23% | -17.24% | -12,77% | -8,78% | -7.30% | -6,46% | -3.32%| -3,74%| -3,00% | -4.60% | -5,03%
Jihoz4pad A471% | -3,34% | -3,44% | -3,43% | -3,49% | -3,26% | -3,00%| -3.91%| -3.41%| -242%| -3,17%| -2,39%
Severozapad -9.52% | -10,82% | -14,02% | -14,72% | -15,97% | -17,75% | -20,05% | -19.21% | -17,13% | -18,27% | -19,21% | -19,29%
Severovychod 15,61% | 14,58% | 17.34% | 17,13% | 17,27% | 18,58% | 17.48% | 16,75% | 14.29% | 12,82% | 13,06% | 13.01%
Jihovychod 30,62% | 30,88% | 29,34% | 30,94% | 31,09% | 31,60% | 34.56% | 33.58% | 34,06% | 31,52% | 31,33% | 31,35%
Stfedni Morava 837% | -927% | -7.47% | -9,62% | -10,42% | -10.27% | -10,99% | -11,29% | -11,95% | -12,85% | -13,57% | -14,32%
Moravskoslezsko 4.64% | -2,78% | -4,50% | -7,53% | -9,70% | -11,60% | -11,54% | -12,59% | -12,12% | -7,79% | -3.85% | -3.33%

Region NUTS 3 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Stiredocesky kraj 50,43% | 49,99% | 53.69% | 62,00% | 69.41% | 72,16% | 73,71% | 79,54% | 78,76% | 80.14% | 77.18% | 76.37%
Jihocesky kraj -7.58% | -6,45% | -5,93% | -4,28%| -4,71% | -5,40%| -6,08%| -5,93%| -6,52%| -6,89%| -627%| -523%
Plzenisky kraj -15,45% | -14,05% | -14,74% | -16,37% | -16,06% | -14,93% | -13,78% | -15.63% | -14,09% | -11,88% | -13,91% | -13,50%
Karlovarsky kraj -55,14% | -56,55% | -57,68% | -58,10% | -58,51% | -58,08% | -59,78% | -58,74% | -59,22% | -60,71% | -61,57% | -61,15%
Ustecky kraj 2317% | 22,17% | 17.35% | 16,47% | 14,57% | 10,82% | 826% | 8.78% | 13,12% | 12,49% | 11,60% | 11,05%
Liberecky kraj -38,80% | -39,32% | -37.,84% | -38.89% | -37.47% | -36,91% | -37,52% | -37,44% | -42,11% | -42.82% | -39,77% | -39,14%
Kralovéhradecky kraj | -18,66% | -18,61% | -15,62% | -16,39% | -15.85% | -14,26% | -15,38% | -16,80% | -17,70% | -18,22% | -19,78% | -20,20%
Pardubicky kraj -27,83% | -29,27% | -28,62% | -27,19% | -28,89% | -28.61% | -28.91% | -28.94% | -27.93% | -29,44% | -30,48% | -30,78%
Vysocina kraj -30,59% | -30,34% | -32,26% | -31,97% | -29,86% | -29,23% | -24,78% | -25,98% | -26,52% | -27,51% | -28,01% | -27,95%
Jihomoravsky kraj 73.17% | 73.40% | 72.47% | 75.15% | 73.31% | 73.63% | 74.67% | 74.05% | 75.50% | 71,77% | 71.91% | 71,89%
Olomoucky kraj -14,62% | -12,41% | -13,60% | -16,40% | -16,02% | -15.51% | -16,67% | -17.22% | -17.67% | -16,54% | -19,14% | -20,61%
Zlinsky kraj -15,20% | -19,10% | -14,56% | -15,75% | -17,63% | -17,85% | -18,02% | -18,04% | -18,80% | -21,62% | -20,34% | -20,26%
Moravskoslezsky kraj | 77,11% | 80,54% | 77,35% | 71,73% | 67,70% | 64,16% | 64,28% | 62,34% | 63,20% | 71,24% | 78,56% | 79,52%

Zdroj: CSU, vlastni vypoéty
Zavér

Zatimco v minulosti bylo mozné vysvétlovat narlstajici regionalni disparity diky
restrukturalizaci a transformaci planované ekonomiky na trzni. Transformace by vSak jiz méla
byt za nami, regiony nyni ¢erpaji finan¢ni prostredky, aby zvysily svou konkurenceschopnost,
a pfesto se ntizky mezi regiony vice a vice rozeviraji.
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To, ze zde disparity byly, je vS§eobecné znama skutecnost, alarmujici vSak je, Ze se situace
mezi regiony nelepsi a regiony se od sebe vice a vice vzdaluji i pfes soustfedénou podporu
statu, MMR, kraji a dalSich aktérti regionalniho rozvoje (strukturdlné postizené regiony,
hospodaisky slabé regiony, regiony s nadpriimérnou nezaméstnanosti).

Pokud bych analyzoval vysledky svych vypoéti, mohu konstatovat nasledujici zavéry:

» disparity se na vSech trovnich NUTS zvétsuji,

» regionalni disparity se zvétSuji s mirou desagregace, jsou tedy vétsi na urovni kraju
(NUTS III) a nizsich celkil

» rozeviraji se nlizky mezi centralnimi regiony (vnitrozemim) a periferii (pfihrani¢nimi
regiony) — vétsi disparity jsou na urovni NUTS 3 nez na Grovni NUTS 2, tzn. ¢im niZsi
statistickd jednotka, tim rychlejsi narist disparit

» 1 pres neexistenci statistickych dat se lze opravnéné domnivat, ze se disparity vice a
vice zvétsuji 1 na urovni NUTS 4 — LAU 1 (naptiklad okresy v centru kraje X okresy
piihranicni) ¢i na trovni NUTS 5 — LAU 2 (rozdily mezi jednotlivymi mésty).

» lze konstatovat, ze se zvétsily rozdily mezi mésty a venkovem.

Pfi hodnoceni konkurenceschopnosti regionil je tedy ziejma pietrvavajici nehomogenita
socialné-ekonomického vyvoje jednotlivych kraji. Zatimco JihoCesky kraj se jen velmi mirné
piiblizil o témét 1 % k primérnému % HDP ostatnich krajl, coz miZeme oznacit za pozitivni
skutecnost, jiné kraje jako kraj Karlovarsky ¢i Moravskoslezsky prohlubuji své disparity a
pramémému HDP se vzdaluji. Ze v téchto krajich jsou velmi velké problémy, dokumentuje
jeden piiklad za vSechny — ukonceni ¢innosti regionalni rozvojové agentury v Karlovarském
kraji, coz by mél byt jeden z nejvyznamnéjSich aktért regiondlniho rozvoje.

Hospodaisky velmi vyznamné roste samoziejmé Praha, z ¢ehoZ profituje i Stfedocesky
kraj. Pozitivni je narast inovacni vykonnosti v krajich, ukonc¢eni restrukturalizace a velky rust
primyslové produkce a exportu, na emz se pozitivné podepsal vstup CR do Evropské unie.
Jak se budou regionalni disparity mezi regiony ménit v nasledujicich letech, je velmi obtizné
odhadnout. Aktivni politika a podpora ze strany EU, statu a kraji diky alokaci tém¢et 900 mld.
K¢ na planovaci obdobi 2007-2013 nam dava ty nejlepsi predpoklady k tomu, aby se
regionalni disparity mezi regiony snizily. Vzhledem k dal§imu rozSifovani EU o hospodaisky
méné rozvinutéj$i zeme¢ (Rumunsko, Bulharsko atd.) 1ze divodné ptedpokladat, ze tak Stédra
finan¢ni alokace se nebude v dal§im programovacim obdobi opakovat. Pokud se tedy CR nyni
nepodaii regionalni disparity minimalizovat nyni, mohlo by to v budoucnu mit velmi
negativni vliv na konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky.
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INOVACE A POTENCIAL TVURCI AKTIVITY V MODERNI SPOLECNOSTI

INNOVATION AND POTENTIAL OF CREATIVE ACTIVITY IN MODERN
COMPANY

FLEISCHMANNOVA, Véra

Abstract

Lots of companies realize nowadays that they need to increase their effectiveness and value
added for business partners and other entities on the market, because it might help them to
have success, increase their competitiveness and have good prospects in the future. They
know that it is not sufficient to keep pace with others, but it is needed to bring new ideas and
innovation.

The insufficient or limited creativity of people belongs among the biggest innovation barriers.
How do we judge creativity, how do we measure it and how can we increase or improve it?
The answer to these questions is a key for success of modern companies on the market.

Key words: Innovation, creativity, potential of creative activity.

Abstrakt

Firmy si v soucasné dob¢ ¢im dal tim vice uvédomuji, ze pokud chtéji uspet na trhu, zvysit
svou konkurenceschopnost a dlouhodob& prosperovat, musi zvySovat svou efektivnost a
pridanou hodnotu ve vztahu k obchodnim partnerim i dal$im subjektim na trhu. Nestaci tedy
pouze drzet krok s ostatnimi, ale je tfeba ptichdzet s vlastnimi ndpady a inovacemi.

Mezi hlavni bariéry inovaci patii nedostatecna nebo blokovana tvofiva aktivita (neboli
kreativita) lidi. Jakym zplisobem lze kreativitu posuzovat, jak ji 1ze u zaméstnancti spole¢nosti
m¢éfit a nasledné i zvySovat, resp. zlepSovat? Odpoveéd’ na tyto zasadni otazky jsou kli¢ové pro
uspéch modernich spole¢nosti na trhu.

Kli¢ova slova: Inovace, kreativita, potencial tviir¢i aktivity.

Uvod

Nadnarodni uskupeni, staty, firmy i jednotlivci si velmi dobfe uvédomuji zvySujici se naroky
na rast nebo asponl udrZeni konkurenceschopnosti a dlouhodobé se proto ve vSech védnich
disciplinach i praktickych oborech pokouseji o nové objevy a inovace, a tim i1 o zvySeni své
efektivity a konkurenceschopnosti.

Pro obnovu vhodnych podminek pro vznik a rozvoj inovaci je vsak tieba mnoho ud¢lat.
Kromé technickych potizi brani tvorbé a prosazovéni inovaci ¢asto i piekazky svou povahou

vvvvvv

muze byt i nedostate¢nd, nebo z rtiznych diivodl blokovana tvofiva aktivita (neboli kreativita)
lidi.
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Literarni prehled

O jednom z hlavnich faktor potifebnych pro inovace — o kreativité¢ - byla napsana spousta
publikaci, ¢lanki 1 knih. VéE&tSina autorti se hned na pocatku zamysli nad tim, co to vlastné
tvotiva aktivita (alias kreativita) je. Odpovéd na tuto otdzku neni tak jednoducha, jak by se
mohlo zd4t. RlUzni autofi formuluji definici tvotivé aktivity riizn€, mnohdy se 1i$i v chapani 1
§ifi vymezeni. S velkym nadhledem tento pojem definovali Brian Clegg a Paul Birch ve své
knize ,,Kreativita — zméite zpiisob své prace*, kdyz tvrdili, Ze ,,problém s kreativitou je ten,
ze se jednd o vSeobecny termin pro nékolik spolecnych zalezitosti. Existuje umeélecka
kreativita — vyroba knihy, nebo malby, nebo hudebniho dila, kterd je néjakym zplisobem
origindlni. Existuje kreativita objevu nebo koncept nového vyrobku. A existuje kreativita
humoru. Kolem humoru existuje néco zvlastniho, protoze zahrnuje vidéni jinym zplsobem,
coz je pro kreativitu podstatné.*

Pfi rozboru kreativity se malokteré¢ dilo obejde bez dikladné psychologické sondy, skoro
zadna odborna publikace nevynechd odkaz na rozdilné specializované poloviny mozku.
Nékteré literarni zdroje jdou vSak jeSté mnohem déle. Napt. Milan Nakone¢ny ve své knize
Psychologie osobnosti shrnuje riizna hlediska vyznamnych psychologt a tvrdi, Ze ,,vysoce
obecné inteligentni osoby se nevyznacuji vzdy také vysokou urovni tvofivosti, ale vysoce
tvofivi jedinci byvaji také vysoce inteligentni. Mezi tvofivosti a inteligenci byla zjiSténa jen
nizka pozitivni korelace, coz F. Barron vysvétluje spojenim tvoiivosti s fadou neintelektovych
faktori a zvlast¢ s motivaci; Guilford to vysvétluje tim, Ze obvyklé testy inteligence méii jen
konvergentni mysleni, a nikoli divergentni mysleni, které je podstatou tvofivosti, atd.“
Z vétSiny del zabyvajicich se psychologickym aspektem kreativity vyplyva, ze tvofivost je
velmi komplexni schopnost, v niz se vedle faktort kognitivnich uplatiiuji 1 faktory motivacni
a neintelektové rysy osobnosti.

Prof. Ing. Valenta, CSc. tvrdi, ze: ,Kazdy clovek, ktery je tak ¢i onak zucastnén na
ekonomickém zivoté, ma ve své kvalifikaci slozku, jiz mizeme nazvat tvarci aktivitou,
schopnosti tvofit néco nového, piipravovat a uskute¢iiovat inovace. Rozdil mezi jednotlivci je
ovSem ve stupni, jakého tato tviir¢i aktivita nabyva, jinak fec¢eno, v fadu této tvirci aktivity.*
Rad tvaréi aktivity vyjadiuje ve svych knihach profesor Valenta stupném, vnémz je
jednotlivec schopen ,,odpoutat se“ od dosavadniho stavu véci, od dosavadniho stavu vnitini
struktury vyrobniho organismu, v némz je schopen vzhledem ke své fantazii a tvofivé
schopnosti fesit, pfipravovat a uskuteciiovat zmény ve vyrobé (a ve spolecnosti viibec). Prof.
Valenta definuje devét riiznych stupiiii tvofivé aktivity.

M. Nollke pfistoupil v porovnani s prof. Valentou k velmi zjednodusenému déleni kreativity a

rozliSuje tak pouze:

e tzv. velkou kreativitu, kterda vede k podstatnym zménam: vynalezy, které vytyCuji novy
smér nové koncepce, prehodnoceni, nové trendy; a

e tzv. malou kreativitu, kterd zasadnim zpisobem neméni soucasnost: jedna se o zlepSeni
produktu, ulehéeni prace, modifikace postupii.*

Material a metodika

Je eminentni, ze pro zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti je tfeba zvysit pfidanou
hodnotu jejich produkti. K tomu je vSak tieba, aby se tyto produkty od ostatnich odliSovaly a
je tudiz tfeba je neustdle inovovat. Ne kazdy ma vsSak dostate¢ny tviir¢i potencial a ne kazdy
ma snahu ¢i chut’ jej uplatnit v praxi. Je tfeba zménit mySleni a postoje lidi tak, aby doSlo k
prechodu od pasivity k tvofivé aktivité, ke zvySovani vile prosadit inovace a uplatnit je
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v praxi. Tvotiva aktivita lidi je totiz zakladnim pfedpokladem a jednim z hlavnich hnacich
motorl inovaci. Pokud je tfeba ji zvySovat a tim tedy i davat vznik dal§im inovacim, je tedy
zéakladni otazkou, jak se viibec potencial pro tvotivou aktivitu u lidi pozna, jestli se da vibec
méfit a porovnavat?

Z praxe je zfejmé, ze pfi pfijimani zaméstnanci do pracovniho poméru pouzivaji rizné
spole¢nosti rizné typy nastroji, které jim mohou pomoci l1épe poznat konkrétni kandidaty na
pracovni pozice a tudiz i 1épe vyhodnotit, zda je pro onu konkrétni spole¢nost zadouci. Byt je
kreativita velmi Casto soucasti charakteristik vétSiny pracovnich pozic, zdaleka ne vSechny
spoleCnosti védi, jak kreativitu adeptd na tyto pozice ovéfit. Pouze minimum spole¢nosti ji
pak urc¢itym zplisobem vyhodnocuje.

Pro ovéfeni ¢i vyvraceni tohoto predpokladu v praxi vytvorila autorka tohoto pfispévku
kratky dotaznik. Cilem tohoto dotazniku bylo zjistit:

e  co sipracovnici odpovédni za pfijimani zaméstnanct predstavuji pod pojmem kreativita,
J zda (a na jakych pozicich) kreativitu vyzaduji,

J zda (a jakym zptisobem) kreativitu u potencialnich zaméstnanct zjistuji.

Soubor otazek obsahoval rovnéz dvé doplnujici otdzky pro pripadné rozliSeni typt spole¢nosti
(pokud by se odpovédi lisily u malych ¢i velkych spolecnosti nebo dle riznych obort a typi
spolecnosti).

Vysledky a diskuse

Dotazniky byly rozeslany na persondlni oddéleni celkem Sedesati riiznych firem z rliznych
odvétvi. Duraz byl kladen na obeslani spole¢nosti podnikajicich v oblasti produkce vyrobki a
sluZzeb — na potencialni narokovatele vyrobkovych ¢i organizacnich inovaci (rozhodné tedy ne
na narokovatele technologickych ¢i procesnich inovaci). Nebyly tudiz obeslany védecko-
vyzkumné tUstavy (s vyjimkou jednoho jediného — Fyziologického tistavu AV CR), nebot
zpusob piijimani zaméstnancl v tomto typu subjektl je zcela specificky.

Respondenti byli roztfidéni do tfi skupin dle poctu zaméstnancl. Prvni skupinu tvofily
spole¢nosti s maximalné 25 zaméstnanci — od této skupiny se vratilo 7 vyplnénych dotazniki.
Druhou skupinu tvofily subjekty s26 az 100 zaméstnanci a tato skupina zodpovédéla 6
dotaznikli. Od spolecnosti se 101 a vice zaméstnanci se vratilo 13 vyplnénych dotaznikd.
Primérna mira navratnosti dotaznika tedy byla 43,3%. Z prizkumu vyplynulo nésledujici:

Co si pracovnici odpovédni za pfijiméni zaméstnancii predstavuji pod pojmem ..kreativita“?
Jak je patrné z tabulky ¢. 1 nize, nejvice respondentl se pii definovani pojmu ,kreativita®
ztotoziiovalo s pojmy ,,zvidavost™ a ,,nekonvencnost* — pro kazdy z téchto pojmu se vyslovilo
53,8 procent dotazovanych (tj. kazdy z nich si zvolilo 14 respondentit).

Tabulka 1 — Cetnost volby jednotlivych atributi kreativity

Atribut kreativity Pocet respondentt, jez se % respondentt, jez se
s atributem ztotoznilo s atributem ztotoznilo

Schopnost pracovat s ¢isly 0 0

Dobré analytické schopnosti 1 4

Nezajem o malé detaily 1 4

Flexibilni mentalita 12 47

Zvidavost 14 54

Skepticismus 1 4
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Dokonalé vyjadfovani 0 0
Orientace na dosazeni vysledkt 4 16
Siroké rozpéti z4jma 9 35
Humor 4 16
Entuziasmus 6 23
Vytrvalost 2 8
Samostatnost 7 27
Sebedivéra 1 4
Nekonvencnost 14 54

Zdroj: Viastni pruzkum

Vyzaduji spole¢nosti u svych zaméstnanct kreativitu? Pokud ano, tak na jakych pozicich?

Z dotazniku vyplynulo, ze kromé jedné spolecnosti, ostatni vyzaduji od nové piijimanych
zaméstnancu kreativitu. OvSem 1 u této jedné spolecnosti z odpovédi na ostatni otdzky spise
vyplyva, Ze se jednalo o nedostate¢nou kompetenci, neznalost ¢i pouhy pieklep osoby Cinici
nabor zaméstnancl, nebot' dle povahy podnikani této spolecnosti, i tam je Kkreativita
zaméstnancl jednou z potencidlnich konkurencnich vyhod (jednalo se o spole¢nost, jez se
zafadila do skupiny Ccitajici 100 a vice zaméstnanci a jeZz podnikd v automobilovém
primyslu). Vysledky odpovédi na tento dotaz 1ze shrnout do tabulky ¢. 2.

Tabulka 2 - Poti'eba kreativity v podnicich (ve skupinach dle po¢tu zaméstnancii)

Potieba kreativity: Pocet subjektil

Na vSech pozicich

z toho spolecnosti s 0-25 zaméstnanci

z toho spolecnosti s 26-100 zaméstnanci

7 toho spolecnosti se 101 a vice zaméstnanci

Vybrané pozice napfic spolecnosti

z toho spolecnosti s 0-25 zaméstnanci

z toho spolecnosti s 26-100 zaméstnanci

z toho spolecnosti se 101 a vice zaméstnanci

Ve vybranych odd¢lenich

z toho spolecnosti s 0-25 zaméstnanci

z toho spolecnosti s 26-100 zaméstnanci

z toho spolecnosti se 101 a vice zaméstnanci

Nikde

z toho spolecnosti s 0-25 zaméstnanci

z toho spolecnosti s 26-100 zaméstnanci

i =N =N L [o )N Ll kel DN I SN AVS IR | NS INJ | S 2 | \O IR LU, 1 (Ne)

z toho spolecnosti se 101 a vice zaméstnanci

Zdroj: Viastni pruzkum

Zjistuji spolecnosti tviiréi potencidl u nové€ ptijimanych zaméstnancti? Pokud ano, tak jak?

Z vyplnénych dotaznikll vyplyva, Ze pracovnici zabyvajici se naborem novych zaméstnanct
maji zkusenosti s ovéfovanim kreativity, nicméné nevyuzivaji zadné specifické sofistikované
metody, ale spiSe zdravého usudku.

Nejvice, to je osm respondentl (coz je 31 % vsech respondentti) odpovédelo, ze kreativitu
testuji pouze u potencidlnich zaméstnancti nabiranych pouze do vybranych oddéleni, kde je
kreativita vyzadovana. Sest odpovédi (tj. 23 %) bylo v tom smyslu, Ze kreativita je testovana
pouze u pfijimani na vybrané pozice napfi¢ celou organizaci. Dva respondenti (tj. 8 %) uvedli,
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ze kreativita je testovana pouze u vybranych manazerskych pozici. Dle svych zastupct pét
subjekti (tj. 19 %) testuje kreativitu u vSech nabiranych zaméstnanc na riizné pozice.
Naopak, pét subjektt (tj. 19 %) kreativitu u potencialnich zaméstnancii viibec nikdy netestuje.

Z odpovédi bylo patrné, ze malé spolecnosti s 0-25 zaméstnanci bud’to kreativitu nezjist'uji,
protoze si nejsou védomy ndstroji k ovétreni kreativity, anebo pokud tyto nastroje znaji, pak
jimi tvotivost testuji u v§ech svych zaméstnancti. Oproti tomu velké spolecnosti se 101 a vice
zaméstnanci si rozhodné nemohou dovolit testovat tvofivost vSech zaméstnancl (ani ji u
vSech nevyzaduji), ale zpravidla si ji ovefuji pouze u vybranych pozic (vétSinou
manazerskych) napfi¢ celou spolecnosti. Vystupy stiednich spolecnosti s26 — 100
zameéstnanci jsou velmi rovnomérné rozprostieny celym spektrem odpovédi.

Z tabulky €. 3 nize je patrné, jaké formy zjiStovani kreativity spolecnosti zpravidla uplatiuji.

Tabulka 3 - Riizné formy zjistovani kreativity v podnicich (ve skupinach dle po¢tu zaméstnanci

v podniku)

Zjistovani kreativity: Pocet subjektt
Dotaznik zaméfeny na ovéreni kreativity 1
Test tvorivosti 1
Specificky test inteligence 1
Ustni pohovor konkrétng zaméfeny na kreativitu 15
Prakticka zkouska 12
Ukazka prace 11
Reference 13

Zdroj: Viastni pruzkum

Z dotazniku vyplynulo, ze vétSina subjekti, které vyzaduji na vybrané (¢i vSechny) pozice
kreativitu si tyto zaméstnance vyhledava sama (17 spolecnosti, tj. 65 %). Pouze devét
subjektl (tj. 35 % vSech dotazovanych) ptilezitostn¢ vyuzije spoluprace s personalni
agenturou, assessment centra ¢i vyuzije sluzeb headhuntingu.

Zavér

Z dotaznikl jasn¢ vyplynulo, Ze spolecnosti zpravidla nedisponuji spolehlivym nastrojem pro
zjiStovani a méfeni tvirciho potencidlu zaméstnancli a velmi malo také za timto ucelem
vyuzivaji specializovanych sluzeb odborniki. Na trhu si pak tedy spole¢nosti zpravidla
vyberou takové zaméstnance, za které jiz takitikajic ,,mluvi ¢iny“. Nedostatek zkuSenosti
v praxi tak absolventim znemoziuje konkurovat zkusenéjsim kolegiim, jez jiz nékolik let
pracuji a maji dobré reference. Pravé zanedbavani mladych talentl snovym, neotfelym
pohledem na véc vSak miize inovacim nejvice uskodit. Pro zjistovani a méteni tvlrciho
potencidlu zaméstnancii by tedy bylo vhodné vyuzivat takovy nastroj, ktery by byl
aplikovatelny jak na nové prichozi absolventy bez zkuSenosti a referenci, tak i na protielé
odborniky s dlouhou praxi — jeding tak by se dal tvlr¢i potenciél objektivné zméfit, porovnat
a vyhodnotit si, kdo z uchaze¢ii bude mit pro spole¢nost vétsi pfinos.

43



[3]

Literatura

CLEGG, B. , BIRCH, P.: Kreativita. Zméiite zptisob své prace. Brno: CP Books, a.s.,
2005, 115 s., ISBN 80-251-0549-0

FISERA, I, Tvaréi potencial podniku, Praha: Svoboda, 1990, 180 s., ISBN 8020501444
NAKONECNY, M., Psychologie osobnosti, Praha: Academia, 1998. 336 s. ISBN 80-
200-0628-1

NOLLKE, M., Nauéte se myslet kreativné: kreativni techniky pro va$ tispéch v praxi,
Praha: Grada Publishing, 2004. 112 s. ISBN 80-247-1519-8

VALENTA, F.: Tvlrci aktivita — inovace — efekty, Nakladatelstvi Svoboda Praha 1969,
str. 67

Adresa autora:

Véra Fleischmannova

Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Ekonomicka fakulta

Studentska 13

370 05 Ceské Budgjovice

Ceska republika

Telefon: 604 970 102

E-mail: vera.vondrackova@centrum.cz

44



MEZIREGIONALNI EKONOMICKE VZTAHY Z POHLEDU PROSTOROVE
STATISTIKY

INTERREGIONAL ECONOMIC RELATIONS IN SPATIAL STATISTICS VIEW

HANZAL, Petr

Abstract

Analyse of external regional economic relations at the level of entepreneurial units
with the help of spatial statistics methods. Performance of the region depends on the level of
economic activity each entepreneurial subjects. Economic relations among the regions are
aggregated relations of particular elements of given region.

Key words: Region , Spatial statistics, Moran's I kriterium, Napier’s equation.

Abstrakt

Analyza vné¢jSich regiondlnich ekonomickych vztahti v kontextu fungovani
podnikatelskych subjekti s pouzitim metod prostorové statistiky. Vykon regionu je zavisly
piedevs§im na urovni ekonomickych aktivit vSech podnikatelskych subjektii daného regionu.
Ekonomické vztahy mezi regiony jsou agregaci ekonomickych vztaht jednotlivych elementu
daného regionu.

Klic¢ova slova: Region, Prostorova statistika, Moranovo I kritérium, Napiertiv vztah.

Uvod

Ekonomické aktivity regionu mohou byt vyhodnocovany riznymi zpusoby.
Celoregionalni ukazatele jsou ziskdvany na zdkladné vyhodnoceni statistickych dotazniki.
Tyto dotazniky nejsou vzdy komplexni a nemohou piesné¢ postihnout meziregionalni
ekonomické toky. Z tohoto divodu vznikla mySlenka zmapovéani regiondlnich vztahi
z opacné strany, tedy ze strany ekonomickych podnikatelskych subjekt. Pii dostatecném
poctu sledovanych subjektti v riznych regionech, lze nékteré zavéry zobecnit, piipadné je
prepocitat pres referencni hodnotou daného regionu a tim ziskat obecny pohled na vykon
daného regionu.

Literarni piehled

Pro vybér tohoto tématu prace, zaméfené na problematiku vnéjSich regionélnich
ekonomickych vztahli z pohledu nastroji na ekonomické fizeni firem, jsou dulezité zdroje
informaci vyplyvajici z dlouholeté cinnosti v oblasti implementaci ekonomickych
informaé¢nich systémi (IS) v malych a stfednich firmach v regionech Ceské republiky,
Slovenské republiky a Rakouské spolkové republiky.
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Jedna se zejména o oblasti finan¢niho tucetnictvi, ndkladového ucetnictvi, investi¢ni
ucetnictvi, manazerské Ucetnictvi, controlling, fizeni logistiky.

Zakaznici, u nichz byla provedena implementace IS, se nachazi ve vyznamnych regionech
Ceské a Slovenské republiky. V uvedené oblasti vyzkumu, s piihlédnutim k pouZiti stejnych
metod, nebylo zatim obdobné feSeni zaregistrovano. Jednd se o syntézu vyhodnoceni
ucetnich piipadi jednotlivych tucetnich jednotek dat v kontextu prostorové statistiky
s pouzitim vykonné vypocetni techniky na bazi SQL.

Material a metodika

Jednotlivé kroky vyzkumu:

e Monitoring jiz implementovanych IS realizovanych k 1.1.2008

e Vybér projektt vhodnych k vyhodnoceni

e Na zaklad¢ praktickych implementovanych projekti realizovanych u vice firem
vytvofeni metodiky sbéru dat a analyzy, ktera souvisi s relevantni vyzkumnou ¢innosti

e Analyza souboru z projekti a transformace do soubord, které budou vyhodnoceny

e Analyza ekonomickych vazeb mezi regiony v kontextu fungovani podnikatelskych
subjekti

e Analyza dat shromédzdénych v rdmci celé védecké prace

e Prezentace vysledkll ekonomickych meziregionalnich vazeb

Zdroje pro vyzkumnou ¢innost:

Soubory uéetnich dat 16 zkoumanych podnikii z Ceské a Slovenské republiky.

Zkoumane podniky
ID [Firma|Osoba |Odesléno_Kdy POC Zam 2007 |Zkratka|Aktiva ZS ZD
13|KIT Hanzal| 6 KIT 1206969,04(48,93699|14,413

Tento agregovany soubor obsahujici 2,5 mil Ucetnich operaci je kliCovym zdrojem dat
urcenych pro vyzkum. Kazdy tcetni pfipad obsahuje nasledujici informace:

Utet MD a DAL, datum a ¢&islo dokladu, G¢etni obdobi, &islo odbératele/dodavatele, udetni
textovou informaci, symbol dokladu a kod urcujicim ke kterému z 16 zkoumanych dana
transakce pfinalezi.

Dle ucetni syntetiky dané¢ operace na strané MD mdame moZnost rozliSit nasledujici typy
dodavatelskych ptfipadi (a¢et DAL —321) :

111 — potfizeni materialu

131 — potizeni zbozi

041 — potizeni hmotnych investic

042 — potizeni DHM

501 — spotieba materidlu

502 — spotieba energie

518 — dodané sluzby

Dle ucetni syntetiky dané operace na strané DAL mame moznost rozliSit nasledujici typy
odbératelskych (acet MD — 311) :
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601 — prodej vlastnich vyrobki
602 — prodej sluzeb
604 — prodej zbozi

641 — prodej investi¢niho majetku
642 — prodej materialu

Dal$im neméné vyznamnym informa¢nim mediem je databaze PSC a mist vybranych zemi

s 700.000 zaznamy obsahujici informace o regionu a zemé&pisné Sifce a délce.
http://download.geonames.org/export/zip/

Europe

ZEME|PSC  |[MiSTO OBLAST REGION|zS ZD

CZ |250 75|Novy Vestec |Praha-vychod|3209 |50,183(14,717
Ccz 250 81 |Nehvizdky |Praha-vychod|3209 |50,133|14,75
CZ |25081|Nehvizdy  |Praha-vychod|3209 |50,133(14,733
CZ |250 82|Dobrocovice|Praha-vychod|3209 (50,05 (14,7

Velmi podstatny zdroj informaci je adresat s 19.000 odbérateli a dodavateli, obsahujici ¢islo
a adresu odbératele/dodavatele, stat, PSC.

Odbératelé/Dodavatelé

CISLO |NAZEV ULICE PSC|miSTO STAT|ZS ZD VZDALENOST|NUTS2|NUTS3|LAU1

320039|DAF Trucks|Svehlova [106|Praha 10 |[CZ [50,004|14,462/12,91408 Cz01 |CzZ011 |czo110
Prahas.r.o. 1900 00

320478|KUHN - MT|Nemanicka |370 |Ceské CZ 149,017|14,5 |106,1864 CZ03 |[CZ031 |CZ0311
s.r.o. 16 10 |Budéjovice

320264 |PM-CB Otavska 370 |Ceské CZ 149,017|14,5 |106,1864 CZ03 |[CzZ031 |CZ0311
s.r.o. 1453 11 |Budéjovice

320493 |1.KARCHER |Jedlova 330 [Zrué-Senec |CZ 49,8 |13,433/88,05518 CZ03 |[CZ032 |CZ0325
e-shop 381 08
s.r.o.

Na zédkladé téchto databazi nebylo tézké vypocitat doplnit ke kazdému odbérateli/dodavateli
informaci o jeho zemépisné Sifce a délce, prislusnost do regionu NUTS 2,3, LAUI1
vypocitat vzdalenost od zkoumané firmy nasledujicim zptisobem:

Geodeticka zemépisna Sitka ¢ a zemépisna délka A
¢ - (latl, 1at2) uhel, ktery svira normala elipsoidu s rovinou rovniku
A - (lonl,lon2) thel, ktery svird rovina poledniku s rovinou nultého poledniku

Pro vzdélenost dvou bodi na jednotkové kouli plati znamy Napiertv vztah:
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x = arcos[sin(lat1/57.2958) * sin(1at2/57.2958)] + [cos(lat1/57.2958) * cos(lat2/57.2958) *
cos(lon2/57.2958 - lon1/57.2958)]
(pti zanedbani rozdilu mezi geocentrickymi a geodetickymi souradnicemi)

Dalsi doprovodny zdroj informaci je databaze ziskand ze serveru Ceského statistického
ufadu, které obsahuje informace o poctu obyvatel v jednotlivych regionech nasi zemé¢ a
databaze ziskané ze serveru Evropské unie o regionalnim ¢lenéni.

NUTS

ID Pocobyvatel|Popis

Cz0  |10287189 [CR

CzZ01 |1188126  |PRAHA
Cz011 |1188126  |HL.M.PRAHA
Cz0110{1188126  |AB

Cz02 |1175254  |STC

Metody prostorové statistiky pro zji$téni miry autokorelace

Prostorova autokorelace je zavislost vyskytu urcitého jevu v prostoru na vyskytu tohoto jevu
v blizkém okoli — poruSeni zakladniho pfedpokladu obecného linedrniho modelu a tady
standardnich parametrickych statistickych testl, Ze jednotlivd pozorovani jsou navzijem
nezavisla ¢i nekorelovana.

Pro vyhodnocovani miry autokorelace se pouzivaji nasledujici metody.

Moranovo I kritérium, Gearyho C kritérium, analyza LISA, obecnd G statistika, lokdlni G
statistika

Moranovo I kritérium lze v zobecnéné podobé prezentovat jako:

n“ii‘lw‘?’ *(z, - z)*(z, - z)

-1 f=1

" Be-)(gze)

iml [}

1

wi]-(k) je indikace vzdalenosti mezi regiony i a j pro krok k
z; je zkoumana veli¢ina v mist€ i (z s pruhem ptedstavuje aritmeticky prameér).
Moranovo I kritérium ptedstavuje analogii kovaria¢ni funkce.

Pokud je prostorova autokorelace pozitivni , je Moranovo kritérium kladné, pokud je
prostorova autokorelace negativni, je Moranovo kritérium zaporné.

Protoze vahy wjj nejsou standardizovany do rozsahu <0,1>, musi se provést standardizace
jejich souctem ve jmenovateli zlomku.
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Existuje celd fada variant této metody liSici se zplisobem vymezeni sousedstvi a nastavenim
vah wj;. Sousedstvi a hodnoty vah doporucuje popisovat pomoci matice vah W o rozméru n x

n, kde n je pocet regiontl. Vaha wj; mezi dvéma regiony mize byt vyjadfena jako:

1)

2)

3)

4)

S)

Wij 1
Wii— 0
Wij— 1
Wii— 0
Wij dyij
Wii— 0
Wii— 1
Wii— 0
Wij= lij/ li

Pokud tézisté regionu j je jednim z k nejblizSich t€zist vuci
regionu i

v ostatnich pfipadech

Pokud téziste regionu j je do jisté vzdalenosti 8 od regionu i

v ostatnich ptfipadech

Pokud je vzdalenost djj mezi t¢ZiStém regoinu i a j mens$i nez
jistd vzdalenost 6 od regoinu i (y < 0 vyjadiuje strmost vlivu
vzdalenosti)

v ostatnich ptipadech

Pokud regoin j sdili spole¢nou hranici s regionem i

v ostatnich ptipadech

kde 1 je délka spolecné hranice mezi regoinem i a j; resp. | je

obvod regionu

Program GeoDa.

Pro analyzu prostorové autokorelace bylo pouzito Moranovo I kritérium,

pficemz vSechny vypocty byly provadény pomoci programu OpenGeoDa 1.0.0.7.
Analyzovany byly prozatim velikosti obratu v oblasti vlastnich vyrobkl, zbozi a sluzeb na
stran¢ odbératelské. Zptisob vypoctu matice vah byl definovan dle bodu 4) piredchazejiciho
odstavce.

Vysledky

Obriazek 1 — RozloZeni odbératelii/dodavatelu dle zemépisné Sirky a délky
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Obrazek 2 — Rozlozeni ¢etnosti dodavek zboZi dle vzdalenosti
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Obrazek 3 —

Quantilova mapa okresi LAU1 a kraju NUTS3 velkosti odbératelskych obratu zboZi,
vlastnich vyrobkii a sluzeb piFepocetnych na 1 obyvatele regionu.

Obrazek 4 —

Mira Moranova I Kkritéria pro okresy LAU1 a kraje NUTS3 odpovidajici pfredchozim
vyhodnocenim.

# " Moran (OKRESY.gal) - ODER-.LEIEM

W_ODBER

Moran's I = 0.1182

& Moran (KRAJ2000.gal) - OBRAT -lglﬂu

Moran's I = 0.3355
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Diskuse

Dosud provedena analyza prostorové autokorelace vybranych proménnych na zakladé
vypoctu Moranova I kriteria potvrdila hypotézu, Ze prostorova data jsou charakteristickd svou
prostorovou zavislosti, kdyz byla v obou piipadech potvrzena pozitivni prostorova
autokorelace.

Zejména v pripadé okresti neni ovSem tato hodnota signifikantni a je na prvni pohled zietelna
nehomogenni struktura rozlozeni odbératelll, vyplyvajici ze skutecnosti, ze pfestoze datovy
soubor obsahuje cca 19.000 odbératelit a 2,5 mil. ucetnich ptipadd, neni to pro potieby
takovéhoto vyhodnoceni dostate¢né reprezentativni vzorek dat.

Z prechézejiciho odstavce vyplyva skutecnost, Ze bude nutné provést nasledujici kroky:
- rozsifit vzorek dat na maximalni moznou miru
- provést piepocet ziskanych hodnot dle referenéni Urovné jednotlivych regiont,
v uvazované urovni struktury dodavek vlastnich vyrobkt, zbozi a sluzeb.
- provést prostorové vyhlazeni metodou prostorovych klouzavych praméri.

Prostorové klouzavé priiméry pracujici ve 2D nahrazuji plivodni hodnoty pro kazdy region
vazenym aritmetickym primérem hodnot v sousednich regionech.

Na rozdil od jednorozmérného piipadu se pouziva predevSim pfimych sousedll a jen u
nekterych variant také vzdalenéjSich sousedu, tj. regionli bez spolecné hranice. Ptid€lované
vahy jsou také jednodussi a nesimuluji gaussovsky ubytek pravdépodobnosti s ohledem na
velikost regionti a z toho vyplyvajici nepfesnost v lokalizaci ujisténych hodnot. Zakladni
vztah pro vypocet nové hodnoty regionu:

PR TRES
F,=-"’1—

i
2 Wy
F=l

z; je ptvodni hodnoty v sousednich regionech
wy;je vaha hodnoty v sousednim regionu j z mista i
j je index vymezujici sousedni regiony

4;’je vyhlazend hodnota z v regionu i.

Alternativou muize byt pro vypocet poméru i sumace Citatele a jmenovatele a nasledné
vypocet podle vztahu:

F
PR et 7
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Regiondlni statistika je permanentné ve stfedu zajmu statistikl vS§ech vyspélych zemi.
Je to zfejmé, vzdyt ma poslouZzit k zhodnoceni socidlni, ekonomické i ekologické situace
v regionech a prispét jak objektivnim popisem reality, tak kvalifikovanymi analyzami
k harmonickému rozvoji zivota uvnitf jednotlivych zemi.

Okruh ukazateli regionalni statistiky je velice rozmanity. Z toho vyplyva i skute¢nost, ze
uvedend data mohou byt vyhodnocena mnoha riznymi zptsoby, véetné netradicnich a dosud
nepouzitych zplsobl. Tyto postupy mohou byt alternativou oproti tradicnim zplisobim
v oblasti métfeni vykonnosti regionu.
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STIMULOVANI KREATIVITY U MANAZERU APLIKACI MANAZERSKYCH HER

STIMULATING A MANAGER’'S CREATIVITY BY MANAGERIAL GAMES
APPLICATION

HORCICKA, Ales

Abstract

In recent years, the view increasingly promotes, that the decisive factor affecting the
efficiency of the company, is not the capital itself, but the human capital in the form of
highly skilled workers who work in a highly creative environment. Managerial staff
development is a key factor for success of the entire enterprise.

Managers need to manage specific techniques enabling them to more easily take advantage
of group decision-making and help them to eliminate the associated problems.

Such tools belong to active methods and techniques for decision-making support and
creativity stimulation, what deals this contribution with.

Key words: Management, managerial games, active methods, education, stimulation.

Abstrakt

V poslednich letech se stale vyraznéji prosazuje nazor, ze rozhodujicim faktorem, ktery
ovlivituje efektivnost podniku, neni kapital jako takovy, ale kapital lidsky v podobé vysoce
kvalifikovanych pracovniki, ktetfi pracuji ve vysoce tvir¢im prostiedi. Rozvoj kvalifikace
vedoucich pracovniki je klicem k tspéchu celého podniku.

Manazefi potiebuji mit k dispozici specifické techniky, které jim umozni snadnéji vyuzit
vyhod skupinového rozhodovani a pomohou jim eliminovat problémy s nim spojené.

Mezi takové nastroje se fadi aktivni metody podpory rozhodovani a techniky stimulujici
kreativitu, o nichZ pojednava tento ptispévek.

Klicova slova: Management, manazerské hry, aktivni metody, vzdélavani, stimulace.

Uvod a literarni prehled

Pokud chce byt podnik v soucasném konkuren¢nim prostiedi jednim z nejlepSich ¢i
dokonce nejlepsi v odvétvi, musi mit predevsim kvalitni management, na némz je zavisla cela
organizace. Aby mohli manazeti kvalifikované rozhodovat, musi mit pro svou praci relevantni
podklady a informace. V dnes$ni dobé pocitacli to zdanlivé nemusi byt tak obtizné, vétSim
problémem je proto spiSe volba vhodné alternativy pii rozhodovani, pfi niz je nezbytné
uvédomit si dopady nejen pro dany podnik, ale i jeho okoli.

V dnes$ni dobé¢ existuje mnoho zptlisobi, jak manazeriim usnadnit proces rozhodovani a
posilovat jejich kreativitu — vyuziti modernich informacnich technologii, trénink v podobé
manazerskych kurzi, Skoleni, stinovani manaZzera, feSeni ptipadovych studii, manazerské hry
a techniky podporujici kreativitu.
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Obrizek 1 — Pirehled aktivnich metod vzdélavani manaZeri a technik stimulujicich kreativitu

Prehled aktivnich metod

Aktivni
metody
podpory
manazerského
rozhodovani

Techniky

Simulaéni metody stimulovani
kreativity

Nominalni
Manazerské hry Pripadové studie Brainstorming Brainwriting skupinova Delphi kombinace
technika

Zdroj: viastni zpracovani.

Podobné piistupy predstavuji moderni nastroje vedouci ke sprdvnému feSeni problémd.
V nékterych podnicich se dnes jiz pouzivaji bézné, v ostatnich se jeste jejich uplatnéni zatim
prili§ nerozsitilo. Tyto moderni metody a techniky se v soucasnosti stavaji trendem, k cemuz
ptispivaji pozadavky podnikové praxe i neustdlé rozSifovani do oblasti Skolstvi, nebot’
tradi¢ni formy vzdélavani postradaji zejména pohled na fizeni podniku jako celku.

Manazerské hry, nejvyznamnéjsi aktivni metoda vyuky managementu a vzdélavani
manazerd, se vyvijeji od padesatych let minulého stoleti, kdy vznikly v USA. Do ceského
prostiedi poprvé pronikaji v devadesatych letech. V poslednich letech se zacinaji vyrazngji
prosazovat i na regiondlnich univerzitach, stiednich skolach 1 v manazerskych kurzech. Aktéti
si pti nich mohou detailné vyzkouset proces planovani, rozhodovani, predvidani a reagovani
na vyvoj na trhu. Zmensuje se rozdil mezi teorii, kterou ovladaji, a praxi, jejiz absence je pro
n¢ velkym handicapem. Tato metoda simulace umoznuje ziskat lepsi a vlastni zkuSenosti (je
védecky prokazano, ze piima zkuSenost se zapomind hure). Cilem manazerskych her a
souvisejicich vyukovych postupil je rozvijet analytické a tvir¢i mySleni, komunikaéni a
tymové dovednosti.

Material a metodika

Na zaklad¢é poZadavkil podnikové praxe v prostiedi turbulentnich podminek zacatku 21.
stoleti bylo provedeno empirické Setfeni dotaznikovou formou na ¢eskych vysokych skolach
ekonomického zaméteni za ucelem zjiSténi soucasného stavu a predpokladaného vyvoje v této
oblasti.

Do vzorku respondentii byly vybrany nasledujici vysoké Skoly a univerzity: Vysoka Skola
ekonomickd v Praze, Jihoeskd univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Univerzita Hradec
Kralové, Ceska zemé&délska univerzita v Praze, Masarykova univerzita v Brn¢, Mendelova

54



zemédélska a lesnickd univerzita v Brné, Vysoké uceni technické v Brné, Vysoka Skola
batiska — Technickd univerzita v Ostravé, Skoda Auto Vysokd Skola v Mlad¢ Boleslavi,
Technickd univerzita v Liberci a Zapadoceskd univerzita v Plzni, tj. celkem 10 zafizeni
vzdélavajicich budouci manazery. Vyzkum byl proveden ve dvou trovnich — z pohledu
prislusnych kateder i vzdélavanych studenti. Kontaktovani probéhlo telefonicky a nésledné
zaslanim dotazniku na e-mail (katedry), osobné u studentti (kvotni vybér 100 osob). Otazky
byly oteviené. Navratnost byla zajisténa ve vysi témet 73 %.

Vysledky a diskuse

Z vysledkil je patrné, Ze z ekonomickych kateder a ustavl vefejnych vysokych skol
pouziva nékterou ze simulacnich her nebo jiny podobny ptistup 32%, z nichz tfetina se danou
problematikou intenzivné zabyvd a zvaZuje zafazeni dal$i manazerské hry do svych
manazerskych kurzl, tfetina dal$i zafazeni neplanuje a posledni tfetina na tuto otazku
jednoznacéné neodpovédéla.

21% ustavt nebo kateder dosud zddnou manazerskou simula¢ni hru nepouziva, ale chysta
se ji v dohledné dobé& (horizont maximalné¢ 2 akademickych rokd) zavést. 41% ustavi
nevyuzivajicich simulaéni hry jejich vyuziti neplanuje ani v blizké budoucnosti. Zbyvajici
katedry a tistavy na tuto otdzku neodpovédély.

Z vysledki dale vyplyva, Ze kdyz studenti maji néjaké zkuSenosti s provozo-
vanim manazerskych her a podobnych forem vzdélavani, tak jsou prevazné pozitivni.
Piinosem je podle nich aktivni pfistup, rozvoj tymové spoluprace, oziveni vyuky, vyzkouSeni
si rozhodovani zpozice manaZera. Jako nedostatky nejCastéji uvadéji nedostatecnou
schopnost zachytit realitu a omezenost podminek hry. Za nejlep$i nastroj ptipravy manazer
povazuji intuici, schopnost pfedvidat a odhadnout budouci vyvoj, kurzy manazerskych
dovednosti a aktivni pfistup jiz za studii (ptipadové studie a manazerské hry).

Obrazek 2 — Prinosy manaZerskych her podle dotazovanych studenti

249, Oaktivni pfistup
(1]
33% o

@tymova prace

Ooziveni vyuky

19% o
Ovyzkouseni si

role manazera

Zdroj: viastni vyzkum (brezen — duben 2008).
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Obriazek 3 — Nedostatky manaZerskych her podle dotazovanych studenti

Obez pripominek

9%

@ nedostatecné
zachyceni

reality
Oomezenost

podminek hry

Zdroj: viastni vyzkum (brezen — duben 2008).

Zavedeni manazerskych her a podobnych pfistupi prohloubilo aktivni zapojeni
jednotlivych ucastnikli. Nejsou ,,pouhymi* posluchaci a pasivnimi piijemci informaci jako
v piipadé¢ fady metod tzv. tradicniho vzdélavani, ale uz sami musi vymyslet feSeni,
rozhodovat a aplikovat svd rozhodnuti, ale také si je umét obhajit pfed ostatnimi. SWOT
analyza v tabulce 1 vychazi z vyse uvedeného dotaznikového Setfeni.

Tabulka 1 — SWOT analyza manaZerskych her

Silné stranky Slabé stranky
g i zjednodusené vypoct
uéinna forma vzdélavani, ) ypocty
“r . o vystupnich ukazatelti
5 pifipravy manazeru
B ropojeni teorie s praxi omezena schopnost
8 propoj p -
S . C r ot go konkurovat komplexnéj$im
= (aktivni zapojeni aktért)
L w17 4 /4 *o
= < , vzdélavacim nastrojim
< zkuSenost z hrani role
1 . znaky simulace
v dynamickém systému
stolni 1 pocitacova verze
PrileZitosti Hrozby

moznosti pocitacové

podpory
3 konfigurace, variabilita konkurenéni piistupy
@ vstupnich podminek i . ,
o b P komunikace v tymech
o prabéhu
2, vyuziti manazery efekt cerného pasazéra
S v podnicich

Zdroj: vilastni zpracovani.
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Zavér

Tradi¢ni formy vzdélavani jsou na pocatku 21. stoleti ve vétSin€ ohledu jiz prekonané.
V soucasné dobé je ve vzdélavani a piipravé manazeri podporovan prostor pro jejich
sebeurceni a sebevyjadreni. Kladné se hodnoti vlastni ptistup, nazory a schopnost spoluprace.
To vSe zahrnuji aktivni formy vzdelavani i techniky stimulovani kreativity, které se postupné
stavaji rozmahajicim trendem.

Perspektivy rozvoje zminénych ptistupli Ize shrnout do nékolika bodu:

® Manazerské hry neustale pronikaji do dalSich oblasti. Vyvinuly se z vale¢nych her

a postupné se dostavaly dale:
a zivotni prostiedi;
ekonomie;
burza;
mezindrodni vztahy;
urbanistika;
a strategické fizeni mést a obci.
® Jsou nastrojem vzdélavani dospélych i déti (manazerské kurzy, vysoké Skoly
a univerzity, stfedni skoly, pocitacové hry, internet).
® Stavaji se vyzkumnym néstrojem (napi. vazby na pracovisti).
® Podporuji uplatnéni IT (piehlednost, usnadnéni vypoctl, nastavitelnost, Gispora ¢asu
a mista).

Podminkou uspésného vykonu manazerské profese je jeji neustaly rozvoj. Odbornici se
shoduji, Ze dnes jiz nestaci jen poznatky z praxe, a proto existuje mnoho programi vzdélavani
a Skoleni manazerti vyuzivajicich aktivni metody vzdélavani a techniky stimulovani
kreativity. Souhrnné¢ se hovoii o modernich nastrojich rozvoje manazerskych kompetenci.

000D
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REGIONALNI DIFERENCIACE INFORMACNI GRAMOTNOSTI V KRAJICH CR

REGIONAL DIFFERENTITATION OF INFORMATION LITERACY IN
THE CZECH REPUBLIC

JINDROVA Andrea, PACAKOVA Zuzana

Abstract

The accessibility of information and communication technologies in the Czech Republic
increases year to year, although the personal computer is not an everyday tool for all people.
There are lot of factors (education, age) that effect the computer literacy of households. The
unequal access by some members of society to information and communication technologies
is called digital divide. Differences in technology access create a new type of social disparity
that is present also among the regions in the Czech Republic.

Key words: information technologies, digital divide, region, index analysis, correlation.

Abstrakt

Uroveti vybaveni doméacnosti modernimi informaénimi a komunikaénimi prostiedky je rok
od roku vyssi, ale i pfesto nejsou pocitace béznou soucasti zivota kazdého z nas. Existuje stale
velké mnozstvi faktort jako napiiklad vzdélani, veék, vyse ptijmu, které maji vyznamny vliv
na informaéni gramotnost jednotlivych domécnosti. Rozdily v dosazitelnosti informacnich
technologii a schopnosti jednotliveli vyuZivat tyto technologie mohou vytvaret novy druh
socidlni nerovnosti, tzv. digital divide.

Klic¢ova slova: informacni technologie, digital divide, region, indexni analyza, korelace.

Uvod

Cilem pftispévku je analyza dostupnosti a vyuzivani informacnich technologii (IT)
domacnostmi a jednotlivci se zaméfenim na zhodnoceni regiondlnich rozdili. Piistupy
k informa¢nim technologiim a schopnosti jejich vyuzivani jednotlivei mohou vytvafet novy
druh socialni nerovnosti, pro kterou se vzil nazev digital divide. Cilem je nalézt faktory, které
prispivaji ke vzniku této nerovnosti a to zejména ukazatele z oblasti socioekonomické
a demografické.

V $irS§im pohledu moderni informacni technologie pfispivaji k hospodarskému ristu mest
a rozvoji oteviené spolecnosti. Umoznuji zvySovani Ucasti obyvatel na fizeni a samospraveé
a jsou také dulezitym faktorem v ekonomickém a socidlnim rozvoji jednotlivych regionii
i celé Ceské republiky.
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Literarni prehled

Rozvoj komunikacnich a informacénich technologii poznamenava vSechny oblasti lidské
podporu v rozvoji informaéni spole¢nosti. Pojem ,,informacéni spole¢nost® je definovan jako
,,Spolecnost, ktera je zalozend na integraci informacnich a komunikacnich technologii do
vSech oblasti spolecenského Zivota v takové mire, Ze zdasadné méni spolecenské vztahy
a procesy. Narust informacnich zdroju a komunikacnich tokii vzrista do té miry, ze ho nelze
zvladat dosavadnimi informacnimi a komunikacnimi technologiemi‘ [1].

Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie se vlada CR piihlasila ke strategickym
cilim EU. V souvislosti s rozvojem informacni spole¢nosti a na zikladé¢ akéniho planu
eEurope 2005, jehoz cilem je ,,stimulovat vytvareni bezpecnych sluzeb a aplikaci, zalozenych
na Siroce dostupné Sirokopdsmové infrastrukture“[2], se Ceska republika rozhodla piedlozit
novou strategii rozvoje informacéni spolecnosti. Byla vytvoiena koncepce Statni informacni
politika eCesko 2006, jejimz cilem je zajistit ,.bezpecné a komunikacni sluzby, informacni
vzdelanost a moderni verejné sluzby on-line.“[2]. Podpora rozvoje informacnich
a komunikacnich technologii je potfebnd pro snizovani rozdili jak na mezindrodni trovni, tak
predevsim v ramci dané zemé, kde jsou neustale patrné velké rozdily mezi mésty a venkovem,
ale také mezi jednotlivymi regiony.

Pro tento typ nerovnosti se vzil nazev digital divide, v piekladu lze pouzit termin digitalni
propast. Tento termin vyjadfuje rozdéleni spolecnosti na skupinu osob s pfistupem
k modernim informaénim a komunika¢nim technologiim a na skupinu osob, které piistup
nemaji. Dusledky takovéto digitalni propasti spocivaji zejména v odfiznuti urcitych skupin
obyvatel od velkého mnozstvi informaci, které moderni informacni a komunikaéni
technologie poskytuji (napiiklad Siroké moznosti hleddni zaméstnani, vzdélavani,
elektronicka komunikace).

Material a metodika

K analyze bylo vyuzito uidajii z databaze Ceského statistického witadu, ktery pravidelné od
roku 2003 sleduje vybavenost domdcnosti, podnikii, vefejné spravy, skolstvi a zdravotnictvi
informac¢nimi technologiemi a jejich vyuzivani. Déle byly pouzity udaje z krajskych rocenek
CSU, piedeviim ukazatele socioekonomické a ukazatele stavu obyvatelstva. Pro statistické
zpracovani dat byl vyuzit software SPSS, verze 16.

Vzhledem k pomérné kratkému casovému obdobi, po které jsou sledované ukazatele
zjistovany (od roku 2003) a také kvili absenci novéjsich tidaji u nékterych z ukazateli, kde
dosud nebyla zvefejnéna data za rok 2007, byla pro zhodnoceni vyvoje v letech vyuzita
zejména indexni analyza. Pomoci vypoctenych charakteristik variability bylo posouzeno, zda
dochéazi ke sniZovani meziregiondlnich rozdild v dostupnosti a vyuzivani IT. Pro nalezeni
a posouzeni vlivu vybranych demografickych a socioekonomickych ukazateld na strukturu
a vyuzivani IT byly vypocteny charakteristiky miry tésnosti zavislosti. Pro vSechny testy byla
uvazovana hladina vyznamnosti a=0,05.

Vysledky a diskuze
V ceskych domécnostech dochdzi v poslednich letech k velkému nérGstu vyuzivani

informacnich a komunikacnich technologii. Vybavenost domacnosti IT ukazuje tabulka ¢. 1.
Mezi roky 2003 a 2007 vzrostla vybavenost domacnosti osobnimi pocitaci zhruba o 66%,
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vroce 2007 tak osobni poéitad vlastnilo téméi 40% vsech domacnosti v Ceské republice.
Jesté veétsi nardst 1ze zaznamenat u pfipojeni jednotlivych domécnosti k internetu, kde podil
domécnosti s pfipojenim vzrostl v roce 2007 o 116 % oproti roku 2003. T piesto, ze je
kazdorocné zaznamendvan narlst téchto ukazatelli a pocita¢ vlastni vice nez tretina ¢eskych
domacnosti, zaostdva tento vyvoj za primérem EU 27, kde pocita¢ vlastni 62 % (2006)
domacnosti.

Tabulka 1 - Vybavenost domacnosti osobnim pocitacem a pripojenim k internetu v letech 2003 - 2007

Domacnosti s osobnim pocditatem v % s pripojenim k internetu v %
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Celkem CR 23,8 1 29,5 | 30,0 | 357 | 39,6 | 148 | 194 19,1 26,7 | 32,0
Zdroj: CSU

Ve vybavenosti domdacnosti informacnimi technologiemi 1ze v ramci Ceské republiky
pozorovat pomérné vyrazné regionalni rozdily, které se ovSem, jak je patrné z dalSich analyz,
postupné snizuji.

Obrazek 1— Domacnosti s osobnim pocitacem Obrazek 2 — Domacnosti s pFipojenim
k internetu

primér CR2003 primér CR 2007 primér ¢R 2003  primér CR 2007
1 -+ A ) 'y 'y
Moravshoslezsky W = N a1
Flinsky § ] m = :
Olomoucky | w = :
1

L]

ii
I?}

i 1
I
i 1
1 1
Ustocky immm— T =
Karlovarshy | —— " o
P — 3 — s Srek2007
o L -l Erok2003
Jihotesky i e I
Stfedoceslky ! — 4
Praha | Rl S .
0,0 10,0 20,0 30,0 A0.0 0.0 0 0o 10,0 20,0 30,0 40,0 A0,0

procenia procenta

Zdroj: CSU

Vyvoj vybavenosti domacnosti informac¢nimi technologiemi v jednotlivych krajich je
zachycen na grafu ¢. 1 a 2. Z grafii vyplyva, Ze nejvyssi informaéni gramotnost domacnosti
je dle ocekavani v Praze. Jedna se o jediny kraj, ve kterém vlastni pocita¢ vice néz padesat
procent domacnosti. Nejnizsi podil naopak v roce 2007 vykazuje Olomoucky kraj (zhruba
26%) a Ustecky kraj (34%). Ve sledovaném obdobi doslo k nejvétsimu nardstu v podilu
domdacnosti s osobnim pocitacem v Kralovéhradeckém a JihoCeském kraji, kde se pocet
domécnosti s PC vice nez zdvojnasobil.

Obdobnou situaci 1ze vysledovat i u poc¢tu domécnosti s pfipojenim na internet, nicméné
zde je patrnéjsi rychlejsi rast, zpisobeny zejména nizkym podilem domdacnosti s pfipojenim
k internetu vroce 2003, kdy u osmi kraji mélo pfipojeni k internetu méné nez 15%
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domacnosti. Mezi kraje s nejvy$§im nartstem opét patii kraj Jiho¢esky a déle kraj Ustecky
(180, resp. 170 %).

Jak vyplyva z tabulky 2 nejvétsi vliv na hodnotu variability ve vybavenosti a vyuzivani PC
ma kraj Praha, cozZ se projevilo pfedevsim v roce 2003. Praha jakozto velmi specificky kraj
meéla podstatné lepsi startovaci pozici pro zavadéni informacnich technologii. Pro srovnani
kraji je tedy nazorngj$i pouzit vypocet variaéniho koeficientu bez Prahy. V roce 2007 se
variabilita mezi kraji ve vybavenosti domacnosti osobnim pocitaem a piipojenim
k internetu snizila o 7,08 resp. 8,17 procentniho bodu oproti roku 2003. Na zdkladé
vypoctené¢ho varia¢niho koeficientu je vidét, ze i pres rozdily ve sledovanych ukazatelich
dochazi ve vybavenosti domacnosti pocitaci a internetem ke snizovani rozdilii mezi kraji.

Tabulka 2 - Rozdily ve vybavenosti domacnosti IT v jednotlivych krajich v letech 2003 a 2007

Variaéni koeficient (%)
DOMACNOSTI s Prahou bez Prahy
2003 2007 2003 2007
Domécnosti v CR s osobnim po¢itadem (%) 23,88 15,12 18,30 11,22
Domécnosti v CR s pfipojenim k internetu (%) 33,60 18,36 20,17 12,00

Zdroj: viastni vypocty

Podivame-li se na schopnost obyvatel vyuzivat informacni technologie, vidime, ze
informacéni gramotnost obyvatel ve sledovaném obdobi (resp. obdobi 2003 az 2006) roste, ale
vyrazné¢ niz§im tempem, nez vybavenost informacnimi technologiemi jednotlivych
domacnosti. Pocet obyvatel, pravideln€ uzivajicich osobni pocita¢ doséhl v roce 2006 47,3 %
populace, coz predstavuje nartist piiblizné o tficet procent oproti roku 2003. Pomineme-li
Prahu, ve které dosahuje pocitacova gramotnost téméef 60-ti procent, nejsou v ostatnich
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hodnoty dosahuje Ustecky kraj.

Tabulka 3 - VyuzZivani osobniho pocitace a pripojeni k internetu jednotlivci v letech 2003 — 2006

Jednotlivei PouZiti osobniho pocitace v % Pfipojeni k internetu v %

2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006
Celkem CR 37,4 40,9 41,6 47,3 26,6 29,9 31,5 40,0
Zdroj: CSU

V tabulce 3 jsou uvedeny udaje pocitacové gramotnosti jednotliveil v letech 2003 az 2006.
Pocet osob vyuzivajicich internet vzrostl od roku 2003 pfiblizné o 50% a dosahuje 40-ti
procent. Jelikoz schopnost prace s PC a schopnost prace s internetem spolu vyrazné souvisi
v Usteckém kraji. Obecné lze Fici, Ze internet je schopno vyuzivat v priméru 85% osob, které
pouzivaji pocitac. Vyraznéjsi odchylku pak piedstavuje opét Praha, kde internet pouziva vice
nez 90% osob pocitatové gramotnych a naopak v kraji Karlovarském nedosahuje podil téchto
osob ani 75%.

Pro pochopeni rozdili v jednotlivych krajich zejména v oblasti vybaveni informac¢nimi
technologiemi byl uvazovan vliv demografickych a socioekonomickych ukazatelti jako
veékova struktura, vzdélanostni struktura, mira nezaméstnanosti, mira ekonomické aktivity.
Zavislost mezi jednotlivymi ukazateli byla posouzena pomoci Spearmanova koeficientu
korelace.

Na prvni pohled zajimavé vysledky byly ziskany v pfipadé zkoumani vlivu vékové
struktury jednotlivych krajii a dostupnosti vyuzivani informacnich technologii. Byla zjiSténa
sttedn¢ silnd pozitivni zavislost mezi podilem obyvatel ve véku 65 let a vice a podilem
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domacnosti s osobnim pocitacem (r=0,559, p=0,038). Dale pak zavislost mezi podilem
obyvatel ve véku 65 let a vice a uzivanim internetu jednotlivei (1=0,656, p=0,011). VSechny
ukazatele jsou vyjadieny v procentech. Tato skute¢nost je ovSem zpiisobena celkovym
vékovym rozlozenim v jednotlivych krajich. Uvazujeme-li déleni do v€kovych kategorii 0-14,
15-64 a 65 a vice let, mizeme vidét, Zze v krajich s vysokym podilem obyvatel ve véku 65
a vice let je naopak nizky podil déti ve v€ku 0-14 let. Tuto neptimou zavislost mezi v€kovou
skupinou 0-14 a 65 a vice let doklada 1 korela¢ni koeficient r= - 0,749, p=0,002. Nelze tedy
fici, ze ¢im vice obyvatel v dichodovém véku v kraji bydli, tim bude vétsi vyuzivani
informacnich technologii. Nartst podilu obyvatel ve v€ku 65 a vice let je zplsoben nizSim
podilem déti. Takovato vékova struktura je typicka zejména pro Prahu, naopak Ustecky kraj
ma ze vSech kraji nejvyssi podil déti ve veéku do ¢Etrnacti let a vyrazné nejnizsi podil
diichodcti ve v€ku 65 a vice let. Vyssi podil déti do ctrnacti let se vyskytuje v krajich
s vysokym podilem obyvatel s niz§im stupném vzdélani, byla zjisténa pozitivni zavislost mezi
podilem obyvatel ve veku 0-14 let a podilem osob bez vzdélani a se vzdélanim zdkladnim
(r=0,547, p=0,043) a naopak silnd nepiima zavislost mezi podilem vysokoskolsky vzdélaného
obyvatelstva a poétem déti (r= - 0,767, p=0,001). V krajich s vysokym podilem osob s VS
vzdélanim je nizsi podil veékové skupiny 0-14 let a ztohoto divodu byla zjisténa vécné
neopodstatnénd ptima zavislost mezi vékem obyvatel a vyuzivanim IT.

Vzdélani je dalSim dulezitym faktorem, ktery ma vliv na vyuzivani informacnich
technologii. Pravé osoby, které dosahly maximalné zékladniho vzdélani nebo vzdélani
sttedoskolského bez maturity patii ke skupiné, ktera vyuziva IT v minimélni mife. Byla
zjisténa silnd nepiima zavislost podilu osob se zakladnim vzdélanim a vyuzivanim internetu
jednotlivei (r=-0,814, p=0,0004). Narist vyuzivani IT lze pozorovat se zvySujicim se podilem
osob se vzdelanim zakon¢enym maturitni zkouskou (r=0,554, p=0,040).

Zavér

Gramotnost obyvatel z pohledu pouzivani informacnich technologii se rok od roku
zvysSuje. Piipojeni k internetu je v dnesni dobé chapano jako soucast vlastnictvi PC
a komunikace s fady, kolegy ¢i ptateli z pohodli domova uptednostituje stale vétsi procento
obyvatel. Z analyzy regionalnich rozdili vyplyva, Ze nejvétsi podil na celkovém vybaveni
a vyuzivani IT ma Praha, ktera je ale krajem velmi specifickym a vypocty rozdilti mezi kraji
casto velmi zkresluje. Celkovée vSak leze fici, Ze vybavenost IT technologiemi se v ramci celé
CR az na vyjimky (v Olomouckém kraji byl vroce 2007 zaznamenam pokles domacnosti
s PC a pfipojenim k internetu oproti roku 2006) neustale zvySuje. Podrobnéjsi analyza
meziregiondlnich rozdild by byla mozna jen za pfedpokladu S§ir§i dotaznikové studie,
zaméiené na ekonomické a demografické ukazatele, které jak bylo prokdzadno nasi analyzou
maji vliv na informa¢ni gramotnost v jednotlivych regionech.
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STRATEGICKE RIiZENI V MALYCH A STREDNICH PODNICIiCH

STRATEGIC MANAGEMENT IN SMALL AND MIDDLE ENTERPRISES

JODLOVA, Olga

Abstract

Heading of a company is given by its strategy which is the way how to reach
entrepreneurial targets.

The data of this work has been drawn from the results of the analysis of strategic
management of small and middle enterprises. The aim of this analysis, undertaken at the
beginning of 2008, was to review the situation of the strategic management in the small and
middle enterprises in the South-Bohemia Region.

The results prove that almost 82 % of asked participants know what the strategy is, but
only 37 % deals with written defining of their strategy and evaluating it. Spreading of the
strategy among employees is a basic requirement. However, the research shows that only
69 % of enterprises do some effort to communicate the strategy to their employees.

Globally, the strategic management of small and middle enterprises is deficient and it has
only a low significance.

Key words:. strategy, analysis, small and middle enterprise, management

Abstrakt

Strategie podniku urcuje jakou cestou ¢i smérem se podnik vyda. K udrzeni spravného
sméru ji pomiize stanoveni pravidel, kterd srozumitelné¢ pojmenuji, jaké chovani je zadouci
¢i nezadouci a jakym zplsobem na toto chovani bude organizace reagovat a jakym zpiisobem
dosahne svych podnikatelskych cila.

Na zacatku roku 2008 byla provedena analyza strategického fizeni v malych a stfednich
podnicich, ze které tato prace Cerpa. Cilem bylo zhodnotit situaci strategického ftizeni
v malych a stfednich podnicich JihoCeského kraje.

Z vysledkil vyplyva, Ze ackoliv téméf 82 % dotdzanych respondentl vi, co je strategie,
tak pouze 37 % podniki se zabyva jeji pisemnou formulaci a jejim vyhodnocovanim. Je zcela
jisté ucelné, aby lidé védeli co nejvice o tom, jaké jsou priority a jaké jsou ocekdvané zmeny
a o tom by je podnikova strategie méla informovat a je to jejim zdkladnim pozadavkem,
ovSem roz$ifeni strategie podniku mezi své zaméstnance aplikuje pouze 69 % z dotazanych
podnikd, které maji formulovanou strategii.

Celkové je strategii v malych a stfednich podnicich pfikladdna mald véha a vyuziti
strategického fizeni a jeho metod je nedostacujici.

Klic¢ova slova: strategie, analyza, maly a stfedni podnik, fizeni.
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Uvod

Strategie pfispiva k tomu, Ze firma v urcité situaci reaguje (pravé pro ni nejlepSim)
zpusobem z mnoha moznych. Bez strategie je firma jako lod’ bez kormidla — bezcilng

se potaci po hladin¢ a je hiickou proudii namisto toho, aby nejkrat$i moznou cestou smétovala
do zvoleného pfistavu. [5]

Literarni prehled

Pro prosperitu podniku je dalezité predevsim volba spravné strategie, kterd se musi odvijet
od trhu a ptilezitosti, které nabizi, dale samoziejmé také od vyvoje vnéjsiho prostredi podniku
a od jeho znalosti, sily a pozice na trhu. Nejlepsi je stat se ¢islem jedna nebo dvé na trhu,
nebot’ prémii na trhu ziskavaji jen ti nejlepsi. [10]

Moderni firma v trznim prostfedi v soucasné dobé potfebuje zcela jednoznacné
a srozumitelné priority, pravidla, poZzadavky a kritéria hodnoceni. Je dobré si uvédomit,
ze strategické fizeni znamena ziskavat a zpracovavat informace, které¢ jsou vyuzivany
pfi odhadu budoucnosti. [9] Nesta¢i vSak mit dokument, ve kterém budou tyto véci jen
sepsany. Malokdo bude védét, jak by strategickym zdmérim mél pfizptsobit to, co prave
dela. Jak ma k jejich dosazeni pfispét, co ma na své praci zménit. A pokud dané podklady
nebude moci vyuzit pro dosazeni zcela konkrétniho bezprostiedniho uzitku, nebude je nejspis
pouzivat vubec. [2]

Cestou, jak dosdhnout toho, aby se lidé dozvédéli, jakou ma organizace strategii a mohli
se ji ve své kazdodenni préci tidit, je vybrat schopné manazery a zapojit je do systému
strategického tizeni. [7]

V organizaci musi pii implementaci manazerskych rozhodnuti dojit ke vzniku
strategického souladu, tj. situace, kdy kazdy zaméstnanec organizace jednd uvnitf i mimo
pracovni prostiedi zptisobem, ktery vede v pojeti zvolené podnikatelské strategie ke vzniku
(pokud mozno trvalych) konkuren¢nich vyhod. [1] Tento soulad je podminén tim, aby kazdy
zaméstnanec védél podrobné nejen co ma v daném okamziku udélat, ale také (a predevsim)
pro¢ to ma ud¢lat. Strategicky soulad je specifickym rysem organiza¢ni kultury, musime
si byt vzdy védomi toho, ze to neni organizace, kdo pfemysli, rozhoduje se a provadi nékteré
¢innosti, ale vzdy jsou to zcela konkrétni lidé, ktefi tyto aktivity realizuji a také nesou
zodpovédnost za jejich vysledky. [3]

Systém strategického fizeni neni ni¢im samospasitelnym. Je vSak nutnou podminkou
pro to, aby podnikova strategie mohla vzniknout ve své formalizované podob¢ a tak mohla
byt rozvijena. Bez trvalé aktualizace a zdokonalovani strategie nemtize vSak z4dnéd firma
v budoucnosti prezit. [8]

Podcenovani tlohy managementu a spravnych manazerskych praktik miize byt pti¢inou
drobnych, ale 1 vaznych problému ve fungovani firmy. Zejména u malych a stiednich podnikt
se Casto setkdvame s pieziravym pfistupem k managementu a s pfesvédcenim, ze fizeni firmy
neni nic slozitého, cemu by se mél podnikatel nebo manazer ucit, Skolit ¢i v ¢em by se m¢l
vzdélavat. [6]

Nekoordinovana a Casto spontadnni Usili, zaméfena na maximalni vyuziti kapacit a feSeni
konkrétnich problémt, mohou byt ve svém disledku vzdjemné kontraproduktivni. Naopak
uceleny pohled na podnik jako na spravné fungujici systém vzajemné provazanych
a podporujicich se jednotlivosti v duchu spolecného cile miize nejlépe vyustit v definovani
obecné platnych, vSemi respektovanych a zaroven realizovanych celopodnikovych cili
a strategii. [4]
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Material a metodika

Prace Cerpa z vysledkl analyzy mezi malymi a stfednimi podniky, ktera se tykala otazky
strategického fizeni. Zakladnim ukolem bylo urcit, zda se malé a stiedni podniky zabyvaji
tvorbou strategie a jejim naplnénim a sledovanim. Pfidruzenym cilem je zjiSténi, jakou vahu
prikladaji podnikatelé a manazefi strategickému fizeni.

Analyza byla provedena mezi malymi a stfednimi podniky Jihoceského kraje na zacatku
roku 2008.

Rozhodujicim kritériem pro diferenciaci oblasti malého a stifedniho podnikéni byl pocet
pracovnikl (tj. za maly a stfedni podnik je povazovan ten, ktery ma od 1-249 pracovniki). [7]

Podklady k analyze byly ziskdny dotaznikovou metodou. Firmy byly osloveny
elektronickou formou na zakladé ndhodného vybéru. Celkem bylo rozeslano 785 dotaznik.
Problém, ktery provéazel dotaznikové Setfeni, byla navratnost vyplnénych dotaznikti. Zpét
se podafilo ziskat pouze 71 odpovédi.

Vysledky prizkumu jsou zpracovany ve formé grafti s komentafem.

Vysledky

Na zacatku prizkumu byla polozena zakladni otdzka, jestli viibec podnikatelé védi, co je
strategie.

Domnivam se, ze kromé skuteCnosti, ze rozhodovani uskuteciiovand ve strategickém fizeni
velkou mérou ovliviluji GspéSnost podnikdni, existuji i dal$i divody, pro néz by méla byt
v kazdé organizaci, kterd chce Uspésné a dlouhodobé napliiovat svoje poslani, uplatiovana
raciondlni strategie.

Strategické fizeni znamena ziskdvat a zpracovavat informace, které jsou vyuzivany pii
odhadu budoucnosti. Dosdhneme toho tim, Ze zapojime do procesu strategického fizeni
kazdého, kdo je schopen se k formulovanym vychodiskiim a zavéram vyjadrit.

Dale strategické fizeni pomaha zvySovat kvalitu managementu, vede fidici pracovniky
k tomu, aby zkvalitiiovali rozhodovani. Strategické fizeni pomaha zlepSovat komunikaci
uvnitt podniku, koordinaci projektii, motivaci pracovnik a zlepSuje alokaci zdroji

A prestoze je strategie dnes piirovnavana ke klici, ktery vede k uspéSnému fizeni podniku,
tak 18% respondentil uvedlo, Ze nevi, co strategie je (viz obrazek 1).

Obrazek 1 - Znalost strategie (Knowledge of Strategy)

Vite co je strategie podniku?

O ANO
m NE

58

Zdroj: Jodlova, O.: Dotaznik na téma strategie podniku
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Z vysledkt otazky cislo 1 jiz je znamé, ze 82 % oslovenych respondentl vi nebo alesponl
ma predstavu o tom, co je strategie, ale pouze 37% z téchto malych a stfednich podniki ma
strategii formulovanou (viz obrazek 2).

Domnivam se, Ze spravna formulace strategie je zdkladnim kamenem strategického fizeni,
protoze abychom mohli zhodnotit to, jak spolecnost dodrzuje svoji strategii, potiebujeme
Ji mit sepsanou.

Na druhé strané je sepsana strategie urCitym voditkem pro zaméstnance, ktefi maji
moznost do této strategie kdykoli, v pfipad¢ pochybnosti, nahlédnout.

Pokud je vSak mezi proklamaci (v tomto smyslu, jak ono redlné sméfovani organizace
chépou spolupracovnici) a realitou piikry rozpor, je to jeden z vyznamnych demotivacnich
faktord.

Podle mého nézoru, nestaci pouze formulovat vrcholové teze, nybrz strategii je nutno
rozpracovat do realizacnich strategii a vyladit vzajemné vazby mezi jednotlivymi aktivitami
a cili, kde mohou byt jednak synergické efekty, ale také vyznamné rozpory. Problémem je,
ze neformalizovanou strategii témét nelze rozvijet.

Obrazek 2 - Formulace strategie (Composing of Strategy)

Existuje ve vasi firmé strategie v pisemné formé?

O ANO
mNE

Zdroj: Jodlova, O.: Dotaznik na téma strategie podniku

Komunikace strategie je zakladem tspéchu. Alespon jeji manazefi musi mit zcela jasno,
kam mé podnik smétfovat. Strategickd orientace managementu vSech podnikatelskych aktivit
je proto naprosto nezbytnou. Ze ziskanych poznatkli o strategii podniku usuzuji, ze by
strategie méla byt zndma vSem pracovnikiim, nebot’ strategické fizeni dava jasné cile a sméry
pro budoucnost podniku. To vSe je velmi diilezité pro pocity jistoty pracovnikll podnikd, ktefi
timto ziskaji informaci o tom, jak kazdy sam za sebe miize ptispét k naplnéni vize organizace.
Je znédmo, ze vétSina lidi 1épe pracuje, kdyz vi, co je od nich ocekdvano a kam podnik
sméfuje.

Z nize uvedeného grafu je vidét, Ze ve vétsiné spolecnosti (které maji strategii v pisemné
form¢) je tato strategie pfedavdna a zvefejiiovana na nizSich urovnich, tzn. Ze jednotlivi
zamé&stnanci veédi, kam jejich podnik sméfuje a jak toho chce dosdhnout. Z vysledkl analyzy
plyne, ze ve vétsiné podnikil a to z 26 respondenti, ktefi maji strategii v pisemné formé¢, tak
69% ji sdéluje svym spolupracovnikim a zaméstnancim. Pouze 27% zaméstnancim
ze zminénych podnik je dal§i smér podniku nezndm s tim, Ze informace jsou pouze na Grovni

vedeni.
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Obrazek 3 - Rozsii‘eni strategie (Spread of Strategy)

Strategie v podniku je znama:

@ V8em pracovnikiim
7 spolec¢nosti

| Pouze vedeni
spole¢nosti

18 0 Nikomu

Zdroj: Jodlova, O.: Dotaznik na téma strategie podniku

Neopominutelnych piedpokladem jisté je, Ze stanovend strategie podniku by se méla
ucelné prevést do chodu firmy jako celku, tzn. méla by se stat zdkladem pro stanoveni norem
a predpisii pro béznou operativu podniku.

Zavér

Ptispévek Cerpd z informaci analyzy strategického fizeni mezi malymi a stfednimi podniky
JihocCeského kraje, provedené na zacatku roku 2008. Zakladnim tkolem bylo zmapovat, zda
se malé a stfedni podniky zabyvaji tvorbou strategie a jejim naplnénim. Jako forma ziskavani
udaju byla zvolena dotaznikova metoda, komunikace s respondenty probihala elektronicky.

Z vysledki se dovidame, Ze pojem strategie je velmi rozSifen (aZz 82 % respondentl
odpovédélo, Ze vi, co je strategie), ovsem samotnym formulovanim strategie se zabyva pouze
37 % z téchto podniki.

Komunikace stanovené strategie je velmi dulezita pro jeji budouci realizaci, ale ne vSechny
firmy se touto ¢innosti zabyvaji. Pouze 69 % firem komunikuje strategii na vSechny své
zaméstnance.

Zavérem lze konstatovat, Ze strategické fizeni v malych a stfednich podnicich neni zcela
opomijeno, ale zatim mu neni, podle mého nazoru, prikladana dostate¢na vaha. Z téchto
divodi 1ze doporucdit formulaci podnikovych strategii a jejich komunikovani na zaméstnance
vsech trovni podniku.
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PHISHING

PHISHING

KANTNEROVA, Libé&na

Abstract

The new method of banking fraud is increasing nowadays. They are made with using
unaware help of bank account owners. The name of this way is phishing. Mostly, it is a very
expensive inattention and overcredulity. The basic handicap is ignorance of the problem as
well.

Key words: fraud, lost, e-banking, safety.

Abstrakt

V soucasné dobé se ve svéte rozmahd novy zplisob bankovnich podvodi, ktery je
uskute¢novan s nevédomou pomoci majiteld uctd, tzv. phishing. VétSinou se jedna o draze
vykoupenou nepozornost a duavétivost oslovenych klientl bank. Zasadni handicap je také
neznalost problematiky.

Klicova slova: podvod, ztrata, e-bankovnictvi, bezpecnost.

Uvod

Zprava o vytunelovani uctu francouzského prezidenta Sarkozyho v 1ét¢ tohoto roku patii
k t€ém, na né€z jsme si jiz zvykli. I kdyZ u osoby tak znamé se tato informace vyskytla
pravdépodobné poprvé. Zprav o problémech s odcizenim financi z ucth se vyskytuje velké
mnozstvi. Nejvétsi aféra probéhla v nasi republice na jafe tohoto roku a tykala se klienta
Ceské spotitelny. Ceska spofitelna se branila v této situaci zaloZenim zvlastniho
phishingového odd¢leni. Ptesto je phishing ¢im dal rozsifenéjsi formou podvodu, proti niz
neexistuje spolehliva a dobte fungujici ochrana.

Literarni prehled

Phishing (n¢kdy prevadéno do cestiny jako rybareni) je podvodna technika pouzivana na
internetu k ziskavani citlivych 0daji (hesla, ¢isla kreditnich karet apod.) od obéti utoku
[1, 2]. Jejim principem je rozesilani e-mailovych zprav, které se tvari jako oficidlni zadost
banky ¢i jiné diivéryhodné instituce. Po zadani klientovych idajii na odkazovanou stranku - ta
muze napiiklad napodobovat ptihlasovaci okno internetového bankovnictvi v¢. povinnych
udajii jako ptfihlaSovaci jméno a heslo - jsou tyto tidaje vyzrazeny tGto¢nikiim, kteti jsou poté
schopni mu z uctu odcerpat penize. Jindy dostane velice lakavou nabidku zbozi a zatimco si
prohlizi sortiment, jsou na zdkladé zadanych udaji jeho penize odvadény z Gcétu. Tato ¢innost
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velmi poskozuje jakékoli internetové aktivity — internetbanking, nakupy na internetu,
komunikaci mezi zaméstnanci firem.

Slovo phishing vzniklo kombinaci z fishing (rybatfeni) a phreaking (slangovy vyraz pro
kradez telefonni sluzby) [6].

NejtypictéjSim soucasnym phishingem je faleSny e-mail, tvéfici se jako odeslany z vasi
banky nebo od urcité zndmé firmy (e-shop apod.). Tak také probéhl prvni phishingovy utok
v Ceské republice na klienty Citibank, kde prostiednictvim vytvofené ,,on-line* stranky mohl
klient ,,pfevést* na sviij ucet zahrani¢ni ménu, kterd mu pftisla, a bez jeho souhlasu ,,nemohla
byt pfipsdna na ucet”. Ve skutecnosti jakmile klient na stranku vstoupil, musel pouzit své
identifika¢ni idaje a doslo k od¢erpani penéz z jeho Ucétu (na rozdil od slibovaného ptipsani
neexistujici ¢astky) [5]. Nejvetsi podil této kriminalni ¢innosti zaznamendvaji kazdorocné
v USA a tyka se zejména nejvétSich bank a internetovych prodejcti — napt. Citibank a
Amazone. U nas také byly postizeny obé& nejvétsi banky v zemi — Komeréni banka a Ceska
spofitelna.

Cil a metodika

Cilem tohoto pfispévku je poukdzat na nutnost chovat se na internetu obezietné, zvl.
v pripadech, kdy by mohlo dojit k vyzrazeni citlivych osobnich dat. Vzdyt’ jen v obdobi zati
2006 — zati 2007 se obét'mi phishingu v USA stalo dle statistik 3,6 mil. lidi s primérnou
ztratou na jednoho poskozeného 866 dolarii. Celkem byly tyto ztraty vycisleny ve vysi
2,3 mld. dolard v r. 2006 a 3,2 mld. dolard v r. 2007 [4]. M¢ési¢né se na svéteé odhaduje pocet
rozeslanych phishingovych e-maild na 2 mld., z nichz opét podle odhadut je 1 % akceptovano
ptijemci [3].

Vsichni ti, ktefi se rozesilanim podvodnych mailti zabyvaji, vychéazeji z intuitivni nebo
studiem ziskané znalosti socidlniho inzenyrstvi. To je definovéno jako metoda, jez vede
legitimni pocitacové uzivatele k poskytnuti uzitecnych informaci, které pomahaji uto¢nikovi
ziskat neautorizovany pftistup do jejich pocitatového systému [8].

Definic phishingu je celd fada, avsak jasné je to, ze nejslabsim ¢lankem v pocitacovych
systémech je vzdy ¢loveék. Pokud ndm nékdo zcizi v tramvaji penéZenku, vime, Ze jsme byli
okradeni a jak dal postupovat. V pripad€, ze nas nékdo okrade po internetu, tento fakt ani
nemusime zaznamenat.

Prvni definoval sociotechniky Kevin Mitnick, kdysi nejhledané¢jsi hacker v USA [9]. Po
jeho zadrzeni FBI mu hrozil trest nékolika set let (v USA se jednotlivé tresty scitaji), ale
odsed¢l si jen nékolik let, poté ,,presel na druhy bieh™ a zacal pomahat jako uznavany expert
v oblasti zabezpecovacich technik pocitatovych systémil. Kromé¢ toho pomaha FBI s trestnou
¢innosti pachanou na internetu. Zalozil také firmu Defensive Thinking a piSe knihy o
sociotechnikach, z nichZ jedna — Uméni klamu — vySla i u nas v ¢eském jazyce v r. 2003 [7].

Metody uzivané sociotechnikami jsou nasledujici [7]:

1. Pfimy pristup

Utoénik pozada ptimo né&jakou konkrétni osobu o poskytnuti udaje — napf. vstupniho hesla
do pocitace. 1 tato metoda ma obcas nadéji na uspéch. Nebo se vyskytly maily zaslané
hromadné zaméstnanciim urcité firmy s pfislibem honorovat drobnym darkem prvnich deset
spravnych odpovédi, které se tykaly zavaznych informaci o firmé nebo dokonce citlivych
udajii o ni.
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2. Diilezity uzivatel
Utoc¢nik predstird, Ze je nékym z vedeni firmy a ma specifické problémy, které je tieba
urgentné fesit. ,,Podiizeny pracovnik* rad tyto informace $éfovi poskytne.

3. Bezmocny uZivatel

Utoénik si v tomto piipadé vybere identitu napf. nového zaméstnance nebo pracovnika,
ktery nema nejlepsi znalosti v oblasti ovladani pocitace. Pozada skutecného zaméstnance —
obét’, aby mu pomohl napf. s ptihlaSenim se do sité ¢i dokoncenim zaneseni urc¢itého piipadu
do firemniho systému.

4. Pracovnik technické podpory
Utoc¢nik pfedstira, Ze patii do firemniho oddéleni informatiky a Zada potvrdit napf. vstupni
heslo.

5. Pracovnik firmy s kvalitnim jménem

Utoénik predstira, Ze je zaméstnancem né&jaké renomované firmy a bud’ néco nabizi (napf.
probéhlo u nejvétsiho amerického on-line prodejce Amazon) nebo pozaduje (viz. jiz zminéné
maily v naSich bankéch).

6. Obracena sociotechnika
Utoc¢nik obvykle zaranzuje situaci tak, aby se s prosbou na n¢j obratila samotna obét’. Tato
¢innost postihuje pfedevsim poradenské firmy.

7. Rozesilani spami ¢i viri
Utocnik rozesild velké mnozstvi mailovych zprav, které mohou napadnout pocitacovy
systém obéti.

Vysledky a diskuse

Z toho, co jiz bylo uvedeno, je zfejmé, jaké jsou hlavni diivody toho, ze na podvodné maily
n¢kdo zareaguje a podvod usnadni.
Ptesto je n€kolik moznosti, jak riziko pro uzivatele internetu minimalizovat.

V prvni fadé¢ musi byt osloveny adresat daveétivy viuci emailu, autoritdm ¢i zavedenym
znackam. V tomto pfipad¢ je prvni ochranou dodrzovani zakladniho pravidla — zasadné nikdy
a nikomu nesvétovat duveérné informace.

Dale je nutno uZzivat prohlizece a dopliiky, které umi phishing rozpoznat — napt. prohlize¢
Firefox, z doplnkti napt. Netcraft Toolbar. Také je tfeba pouzivat dobry a aktualizovany
antivirovy software [1].

Dalsim faktorem je neznalost této problematiky. Banky a média se Cas od Casu této
problematice vénuji, zvl. ve vyhrocenych obdobich novych kampani podvodnych zprav.

Zpravy, které cokoli vyzaduji musi byt éteny s maximalni pozornosti. Casto se stane, Ze je
podvedeny klient vzdélany a informovany, ale je z né¢jakého diivodu unaven. V této situaci
snadno piehlédne nékterou ze znamek podvodného mailu — napt. nespravnou diakritiku nebo
ho nezarazi chyby v nedokonalém anglickém textu, ktery byl pouzit v nékterych podvodnych
mailech v leto$ni kampani Gtoéici na klienty Ceské spofitelny.
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Je zapotiebi si také pamatovat, ze vétSina renomovanych firem neoslovuje své klienty
mailem, 1 kdyZ to mozné v néjakém specifickém a urgentnim piipadé je. Urcité ale zadna
banka nebude vyzadovat zaslani mailem napft. klientiv PIN. Stejné tak pozadovat po nékom
vstupni heslo do firemniho systému mailem neni spravné.

Jakoukoli takovou pfichozi zpravu je tfeba ihned vymazat nebo informovat ptislusnou
firmu, jejimz jménem mail pfisel.

Zavér

Na zakladé ziskanych informaci je mozno konstatovat, ze phishing je ¢innost s rostoucim
vlivem na Zivoty nds vSech. Pfesto, Ze instituce i vlady mnoha zemi vénuji této problematice
znac¢nou pozornost v kampanich ¢i na oficialnich webovych strankach, podvodné praktiky a
znalost psychologie na strané¢ podvodnikt maji stale pfevahu. Jedinou obranou je obezietnost
v internetovych kontaktech a v ptipad¢ jakékoli mailové komunikace, zvlasté kdyz dojde
k nasemu osloveni ptipadné je pozadovan néjaky citlivy uda;j.

Je tfeba myslet na to, ze se phishing $ifi geometrickou fadou, a proto mize byt lepsi snizit
svij pracovni komfort a zajistit si v&t$i bezpeci citlivych informaci.
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RADIOFREKVENCNI IDENTIFIKACE V OBCHODNICH RETEZCICH

RADIO-FREQUENCY IDENTIFICATION IN CHAIN RETAIL STORES

KANTNEROVA Libéna

Abstract

The contribution brings in the market of communication technologies with logistic
orientation in chains new products with the forecast of huge increasing sales.

Key words: Chain retails stores, incomes, advertising, market, radio-frequency
identification, transponder.

Abstrakt

Ptispévek uvadi novinky z trhu komunikac¢nich technologii se zaméfenim na logistické
procesy v obchodnich fetézcich, které maji dle odbornych piedpovedi obrovskou budoucnost.

Kli¢ova slova: obchodni fetézec, trzby, reklama, trh, radiofrekvenéni identifikace, tag,
transponder.

Uvod

Neni uz na svét€é mnoho zemi, kde by nebyl zastoupen néjaky obchodni fetézec. I pii
cestach po néckterych africkych zemich byva Evropan zaskocen tUrovni supermarketi
a hypermarketti, které se nachdzeji minimaln¢ v hlavnich méstech téchto stati. Pred deseti
lety byla Gasto nabidka v t&chto velkoprodejnach pro nas, cestovatele z Cech, ohromujici.
Samoziejmost, s jakou zde nakupovali domorodci na platebni karty, byla uzasna. Technické
vymozenosti v asijskych supermarketech a hypermarketech uz jsme brali s vétsi
samoziejmosti, protoze Asii pfedchazi povést uzemi, kde se d&ji technické zazraky a ony se
skutecné dé¢ji. Proto je velmi zajimava informace o zavedeni nové technické novinky pro
fetézce ve vyspelé Evropé, v USA i na nasem Gzemi.

Cil a metodika
Cilem tohoto ptispévku je poukdzat na dynamicky vyvoj trhu technologie radiofrekvencni
identifikace a rozSifovani jejiho vyuziti do dalSich odvétvi v poslednich letech. Tato

problematika je feSena na predpokladaném vyvoji v obchodnich fetézcich a vyvoji vyroby
firmy Siemens.
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Vysledky a diskuse

Obchodni fetézec predstavuje sit’ prodejen, Casto s nadprimérnou prodejni plochou
a nadprimérnou nabidkou zbozi — napif. americky fetézec Wal-Mart o sobé uvadi, ze je
,public corporation that runs a chain of large, discount department stores". V logistickém
fetézci predstavuje obchodni fetézec jeho distribu¢ni Clanek, nebot’ se zde prodéavaji hotové
vyrobky zakaznikovi.

Distribu¢ni fetézec je soubor organizacnich jednotek vyrobce a piipadné i externich
zprosttedkovatelil, jejichz prostfednictvim jsou vyrobky nebo sluzby prodavany [1].

Podle Wikipedie [5] je v soucasnosti v Ceské Republice 29 funkénich obchodnich fetézcet,
které plisobi v ruznych oborech. Nejvice jich podnikd v oboru potravin a doplikovych
sortimentil (Lidl, Kaufland, Albert, Hypernova, Billa, Penny, Globus, Tesco, Carrefour,
Interspar, Coop Jednota), v drogistickém zbozi (Teta, DM, Droxi, Rossman, Schlecker), na
kniznim trhu (Kanzelsberger, Luxor, Libret, Beta, Academia) a v jinych oborech (Bauhaus,
Baumax, Hornbach, Mountfield, Tkea, Obi, Bata, Leiser). Podle CTK bylo ke konci roku
2004 na tizemi Ceské republiky 555 supermarketi, 426 diskontnich prodejen a 160
hypemarketti. Podle A.C. Nielsen p¥ipadalo v srpnu 2006 na 1 mil. Cechti 19 velkopodlaznich
prodejen, coz je nejvyssi pomér ve stiedni Evropé.

V r. 2007 obchodni fetézce investovaly do reklamy vice nez 2,5 mld. korun (coz ¢inilo
zhruba 5 % z celkovych hrubych vydajii zadavatelti reklamy v Ceské republice v lofiském
roce), pricemz hlavni ¢ast jejich hrubych inzertnich vydaji ptipadla na reklamu v televizi a
tisku. Jedenactka obchodnich fetézcli investovala zhruba 2 mld. korun, zbytek ptipadl na
ostatni fetézce. Nejvyznamnéji se na téchto ndkladech podilela sit’ prodejen Mountfield
s ¢astkou 365 mil. K¢ pfi obratu této firmy 3,4 mld. korun. Druha pficka Zebticku pattila
firme Lidl (335 mil.), tfeti pak spole¢nosti Tesco (240 mil.). Pfitom celkovy obrat obchodnich
fetézct byl podle Ceského statistického ufadu v r. 2007 zhruba 300 mld. [9].

Podle udaju z predchozich let vydaje na reklamu stagnuji, casto i klesaji a fetézce se snazi
nalézat jiné cesty, jak na sebe pfipoutat pozornost a ptilakat vétsi objem zakaznik.

Jednou z mnoha moznosti vedle rtiznych vérnostnich programt, zavadéni systémut cash
back, bonust a slev mize byt i radiofrekvencni identifikace. Tento zpisob sledovani zbozi
umoznuje vedeni fetézcl 1€épe organizovat piijem a piesun zbozi a pro jejich zakazniky
predstavuje vzdy plné regaly se zbozim, které¢ pozaduji. Mély by zmizet napisy s omluvou, ze
zbozi je momentalné vyprodané, jak se dnes bézné stava.

Radiofrekvencni identifikace patii k modernim systémiim elektronické komunikace, jejimz
cilem je snizit ndklady na tisk a vyménu papirovych dokumentti, zvysit kvalitu a efektivitu
provadénych procesii. Systémy mohou byt bud’ pouze interni nebo interni s propojenim
s externim, pfipadné externi. Konkrétn¢ snizuje elektronickd vyména dat (EDI, Electronic
Data Interchange), ndklady za postovné, tisk a evidenci dokladd, néklady telekomunikacni,
zmenSuje naroky na administrativu, Setfi ¢as a zrychluje ob¢h dokladi, zjednodusuje archivaci
dat, ptispiva k efektivnéjSimu planovani hlavné v operativnim fizeni, umoziuje efektivné;si
zasobovani a vétsi pruznost dodavek [2].
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Se systémem radiofrekvenéni identifikace jsem se poprvé setkala ve Spanélsku. Tento
zpusob evidence zbozi a obalového materialu uSettil nékolik pracovnich mist, coz ale nastésti
majitel fesil zaméstnanim téchto lidi na jinych pracovistich, soucasné¢ ale také zvysil
efektivnost sledovani skladovanych zasob a potfeb novych objednavek u dodavatelti. SniZila
se tak predchozi lidskd chybovost a aktudlni vysledky o jakékoli skladové polozce byly
k dispozici béhem nékolika sekund. Praxe ukazuje shodnost mych zkuSenosti ze spoluprace
s obchodnimi fetézci v zahranici (napi. Belgii a Polsku) i mych zkuSenosti jako zékaznice -
fetézce mivaji velké chyby v objednavkach a skladové evidenci a tyto pak fesi tim, Ze tlaci na
své dodavatele dorucit urCité zbozi v nepiijatelné kratkych dodacich terminech. Zejména
fetézce, které maji centralni objednavkovy systém, jako napt. Carrefour v Polsku nebo Delvita
(Delhaize) v Belgii ¢asto i vi o tom, Ze na jednom misté v jejich siti zbozi doslo, ale nejsou
schopni d€lat mensi nez kamionové objednavky nebo objednavaji podle volnych kapacit na
jejich centralnim skladg, a tak dochdzi k vypadkiim nékterych druhti zbozi. Teprve poté, kdyz
dojde k naplnéni této podminky, zbozi objednaji a pozaduji ho dodat do druhého dne, coz ne
vzdy je mozné. Tim pienaseji zodpoveédnost za své chyby na své dodavatele.

Pro radiofrekvencni identifikaci se vyuzivaji bud’ pasivni nebo aktivni Stitky [1].

Pasivni Stitky pouze pfedavaji jednou zaznamenané Udaje, aktivni umoziiuji zménu
zaznamu, tj. data pfijmout, ukladat a vysilat. Nosicem byvaji nejCastéji ptepravni prostiedky —
palety, kontejnery atd. Zpisob kédovani je podobny jako u carového kodu. Pro vysilani
radiofrekvencnich signalti smérem k identifika¢nim Stitkiim a ke zpétnému zachyceni signélu
a jejich predani snimaci slouzi anténa. Snima¢ udaje dekdduje a zpracuje, doplni je daty
o Case a misté¢ a pfedd je hlavnimu pocitaci. Pasivni §titek je tvofen odolnym pouzdrem
s ¢ipem a anténou. Dosah signalu je kolem 70 — 100 m, kapacita paméti 8 — 32 Kb, zivotnost
je nékolik let. Tento typ Stitku je levnéjsi, na evropském trhu ty nejlevnéjsi velikosti vizitky
stoji kolem 0,20 EUR/ks.

Aktivni §titek je napdjen vestavénou lithiovou baterii o zivotnosti 10 — 15 let. Tim se jeho
vyroba prodrazuje a je nutny také vétsi rozmér Stitku.Tento zptsob identifikace byl doposud
vyuzivan piedevsim v doprave, nebot” je o néco drazsi nez ¢arové kody. Do budoucna budou
Stitky nahrazovany menS§imi transpondery. Ty jsou dnes vyuzivany v moderni navigaci (napf.
americky systém GPS), v televiznim vysilani, v ndmoinim zachranném systému, v letecké
dopravé a viibec vSude tam, kde se data pienaseji pies satelity a druzice.

Transponder — cip, tag, smart label nebo také odpovida¢, je zakladni komponent
identifika¢niho systému. Cip je elektronicka soucastka, ktera je schopna bezkontaktné piedat
Stecimu zatizeni kod, ktery je v &ipu uloZzen. Cip je tvofen pouzdrem, napi. kapsli z bioskla
orozmérech 2 x 11 mm, nebo keramickym krytem rizné velikosti, v némz je ulozena
piijmova a vysilaci anténa a diodovd matrice nesouci vlastni desetimistny, alfanumericky
identifikacni (ID) kod. Tento kod je pii vyrobé Cipu generovan pocitacem a vyrobci zarucuji,
ze nejsou a nebudou vyrobeny dva nebo vice Cipti se stejnym identifikaénim kédem. Pomoci
laseru je identifikaéni kod zapsan na diodovou matrici v mikrogipu. Cip je pasivni, to
znamena, ze nemd vlastni zdroj energie a nepotiebuje tedy dobijet, nebo vymeénovat baterii.
Energii potfebnou k ptenosu koédu Cip ziskava z elektromagnetického pole vysilaného ¢tecim
zafizenim (reader, ¢tecka) [3,5].
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Podle predpovédi nekterych agentur dojde v nejblizsi dobé k obrovskému ristu vyuziti této
technologie. Nejvétsi trh predstavuje samoziejmé Némecko. Zde také ma centrdlu jedna
z firem, ktera se na vyrobé téchto Cipi podili — f. Siemens. Ta jiz tyto prostfedky pod
oznacenim Moby dodavd téméi 20 let. RUzné divize firem — Automatizace a pohony,
Logistika a montazni systémy, Obchodni sluzby spolupracuji na vyvoji nové komplexni fady
pro malo- 1 velkoobchod. Siemens od r. 2004 spolupracuje se spolecnosti Metro, IBM, Intel a
SAP na vyvoji novych technickych systémi zabezpecujicich komplexni sluzby a sledovani
zbozi od vyrobce az knakupujicimu. Siemens dale vyviji nové generace RFID
(radiofrekvenéni identifikace) pracujici v pasmu velmi kratkych vin (UHF) s obchodnim
nazvem Sikativ RF 600. Tento novy systém pracuje s n¢kolika typy antén, mobilnich nosi¢t
dat pro rizné podminky okoli. Technické parametry této fady umoziuji piekonat velké
vzdalenosti mezi nosi¢em dat a ¢tecim zatfizenim a doslo k vyraznému poklesu prodejni ceny
nosi¢e. Nosi¢ dat ma velmi odolné pouzdro, které chrani vlastni jednotku i ve velmi
znecisténém prostiedi pred poSkozenim. [7, 8]

Dalsi pobidkou pro vyuziti této technologie v fetézcich, a to nejen obchodnich, je produkt
spole¢nosti SAP, ktera uvedla prvni feSeni radiofrekvencni identifikace (RFID) pro oblast
fizeni dodavatelskych fetézcii. SAP jako prvni dodavatel tak nabizi kompletni feSeni, které
pomize podnikiim fidit svd data prostiednictvim Cteni a zapisovani do radiofrekvencnich
etiket. Toto feSeni, které dramaticky zméni fizeni dodavatelskych fetézcti, bylo vyvinuto na
zaklad¢ zkuSenosti s vyznamnymi zékazniky SAP jako napt. Procter & Gamble nebo METRO
Group a diky Sestiletému vyvoji a aktivitam SAP v organizacich pro standardizaci RFID
technologii. [9]

Spole¢nost Metro Group pozadovala zavedeni radiofrekvencéni identifikace zboZzi po svych
dodavatelich do r. 2005. Nyni, po vyhodnoceni vysledkli zavedeni této technologie, je
vysledek snizeni skladovacich nakladi o 20 %, sniZeni chybovosti v dodavkéch a evidenci a
vys$i produktivité prace je vyc€isleno v uspofenych miliardach EUR za rok. [10]

Nartist po¢tu uzivatelti 1ze predpokladat nejen diky uZziteCnosti této technologie, ale také
diky klesajici cené. V soucasné dobé stoji vlastni Cipy nekolik desitek americkych centi a do
budoucna se pfedpoklada pokles ceny az na jeden americky cent za kus. Ceny Stitkit budou
dale klesat jednak diky obrovskému nartistu vyrobenych kusi, ale také diky klesajici cené
polovodicu.

Prognostickd firma Foerster Research odhaduje ro¢ni produkci ¢ipti v r. 2009 na 45 mld.
kust (v r. 2003 byl prodej ve vysi cca 1 mld. ks ¢ipti) a firma Future Horizont dokonce na 65
mld. ks v roce 2009.

Zavér

Podle zjisténych informaci mé radiofrekven¢ni identifikace skute¢né velkou budoucnost.
A to nejen v logistice, ale 1 v jinych odvétvich. Hlavnim pozitivem je prehled o jakékoli
polozce, kterou se dané odvétvi zabyva. Kromé toho pfinasi také Gsporu Casu, flexibilitu,
mensi chybovost 1 Gspory riiznych druhti nédklada (napt. telekomunikacnich atd.), coz jsou vse
jen pozitivni efekty, které budou velkym pifinosem zvlasté pro operacni fizeni podniku. Proto
1ze jeji vyuziti v praxi jen doporucit, vloZzené naklady na pofizeni této technologie se podniku
jisté vrati. Dikazem toho je uvedeny piiklad spole¢nosti Metro.
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MULTINOMICKE REGRESNI MODELY V RIZENI RIZIKA

MULTICATEGORICAL RESPONSE MODELS FOR RISK MANAGEMENT

KLICNAR, Martin

Abstract

For managing of credit risk in banks it is fundamental to decide to which customer a loan or
service will be offered and to which ones it will not. The banks used many methods modeling
and forecasting risk — probability of default. Binary models are most often and logistic one
among them. The article intends to shortly illustrate and describe extension of these models
on situations where response (depended) variable has more than two categories.

Key words: credit scoring, generalized linear regression model, logistic regression, logit,
binary model, multinomial/multicategorical model.

Abstrakt

Pii fizeni kreditnich rizik v bankach a jinych financnich instituci je zdsadni rozhodovani,
kterému klientovi se poskytne uveér €i jina sluzba a kterému nikoliv. K tomu slouzi cel4 fada
metod modelujicich a predpovidajicich riziko (pravdépodobnost nesplaceni). Nejcastéji se
pouzivaji binarni modely a v rdmci nich logisticka regrese. Tento ¢lanek se ma za pokusit
ilustrovat a sezndmit s roz§ifenim téchto modell na situaci, kde vysvétlovana proménnd ma
vice stavil.

Klicova slova: kreditni skéring, zobecnény linedrni regresni model, logisticka regrese, logit,
binarni model, multinomicky model.

Uvod

V tizeni rizika 1 vramci strategického planovani a rozhodovani finan¢nich instituci
poskytujicich véry je klicovym ndstrojem kreditni skoring a segmentace klientti dle skore.

Zékladni tlohou credit scoringu je rozliSeni mezi dobrym a Spatnym klientem, tedy mezi
tim, kdo bude spise platit a kdo nebude, a to na zaklad¢ ziskanych informaci o zdkaznikovi.
VétsSina pouzivanych metod, naptiklad binarni logistickd regrese, stanovuji urcitou
pravdépodobnost ¢i ¢islo (skore), ze klient bude dobry (¢i Spatny), tj. bude platit (¢i nebude),
tedy prechod od dobrého ke Spatnému je svym zplisobem plynuly (zjednoduSené spojity).
Nicméné zpusob, jak se k tomuto Skalovani dostanou, Casto pracuje dle zvolené definice ¢i
metodiky pouze s Cisté dobrymi a Spatnymi klienty, a tim mnoho pozorovani (Casto
oznacované jako indeterminate) s n€jakou informaci viibec nepouzije. Na druhou stranu se pii
takovém vybéru najdou nejveétsi odliSnosti v charakteristikdch pro dobré a Spatné klienty.

Paleta cili a pozadavkii na modelovani ¢i pfedpovédi se ovSem rozsifuje. Pred¢l mezi
Spatnym a dobrym klientem neni ostry, rostouci konkurence tlaci i na vyuziti horSich klient
majicich urcité problémy se splacenim. Proto se nabizi pestiejSi segmentace vystupu (zavislé
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proménné) nez jen na dobré ¢i Spatné. Motivem muze byt jednak aby se z vyloucenych
zdznamu neztratila informace, jednak aby modelovani 1épe vystihovalo svilj zamér.

Kromé¢ zakladni ulohy - rozd¢lit klientelu at’ uz souc¢asnou v portfoliu, ¢i tu nové ptichozi na
dobré, platici klienty a Spatné, neplatici - mize uloha znit na splnéni nckolika kritérii
(nejvetsim podilem klientil, ktefi vyuziji nabizeny produkt). Zde je tedy nutné kombinovat
vice kritérii ¢i definovat vice stavll zavislé proménné.

Tento ¢lanek si proto klade za cil jednoduse a zkracené ptedstavit modely a metody
vychazejici ze zobecnénych linedrnich regresnich modeltl, které vysvétluji vice stav zavislé
proménné (tedy vice nez dva), ptipadné je porovnat s béZnymi dvoustavovymi metodami.

Literarni prehled

Binarni modely

NejcastéjSim zplsobem modelovani bindrnich (dvoustavovych) proménnych je pomoci
logistické regrese.

Ta predpoklada, Ze pravdépodobnost zkoumaného jevu y, (oznaceném jako 1) za podminky

vyskytu konkrétnich hodnot vektoru vysvétlujicich proménnychx,se fidi logistickym

rozdélenim neboli P(y, = 1|x,) =r, = : — = exp(x, 'B ) , kde i zna¢i potradi
: I+exp(—=x,") 1+exp(x,” )

pozorovani a S je vektor neznamych parametrii. Pravdépodobnost doplitkového (a opa¢ného)

jevu 0 se pak ur¢i predpisem P(y, = O|x,) =l-7z, = _ .
! 1 +exp(x,” )
Na zéklad¢ vztaht vySe se definuje tzv. logit jako logaritmus podilu obou ptedchozich
pravdépodobnosti:

ol | _expx ) 1 _ Ay
logit :lr{l—fzi]_ln(lwtexp(xi',b’)/1+exp(xi'ﬂ)] =In(exp(x,"B))=x,'f.

Zlomek uvnitf pfirozeného logaritmu vyjadiuje relativni Sanci, Ze nastane alternativa 1 vici
alternativé 0. Jinymi slovy je to podil Sance (pravdépodobnosti), Ze nastane udalost/alternativa
1, a Sance (pravdépodobnosti), Ze tato udalost nenastane Cili nastane alternativa 0. V anglické
terminologii se bézn¢ pro tento podil uziva termin odds nebo odds ratio.

Multinomické modely
Multinomické (multikategoridlni) ¢i vicestavové modely jsou rozsifenim binarnich modelt,
kde vzdy proti sobé staly jen dvé alternativy. Modely s vicestavovou vysvétlovanou
proménnou se déli do dvou zakladnich skupin
¢ s nomindlni zavislou proménnou — mezi jednotlivymi stavy neni uspoiadani,
nehodnoti se, kterd kategorie je lepsi ¢i horsi,
e s ordindlni zavislou proménnou — zde naopak je usporadani mezi stavy.
K piipadim s nominalni zavislou proménnou dochézi, pokud jedinec ¢eli vybéru z nékolika
moznosti, u kterych neméd dopfedu Zadnou nebo velmi malou preferenci (vybér znacky
pracky, vysoké skoly, mista dovolené apod.) a jisty tisudek a preference si vytvaii postupné.
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Jednim ze zédstupcti nominalnich modeld je multikategorialni logisticky model. Ten mutze
exp(x;’f3,)
-1 ,

1+ Z; exp(x, ﬂj)

byt zapsan v pfipade g stavii jako P(y, = r|xi) =7, = pro kategorie r =

1
= ) -
1+ z; exp(x;, ;)

Opét se definuje logit, tentokrat pomoci podilu pravdépodobnosti dané kategorie vuci

l,...,q-1a P(y, = q|xl_) =7, pro referen¢ni g-tou kategorii.

v . . , .. . _ P(y i =r |xi) ,
pravdépodobnosti referencni g-t€ kategorie jako logit 7, =lnf —————|=x,"5,.
P(y, = Q|xi)

Dany logit je dan pomérem Sanci nastani stavu » vi¢i nastani stavu g a je urcen vektorem X, .
Piejdeme-li k modelim s ordindlni zavislou proménnou, jejichz praktickym ptikladem je
pravé segmentace klientil dle o¢ekavaného rizika nize v textu, pak v rdmeci ni existuje nékolik
skupin modelii, nejzndméjsi jsou kumulativni a sekvencni modely. Jako piiklad zastupujici
celou mnozinu modelt s ordindlni vysvétlovanou proménnou uvadim kumulativni logisticky
model, ktery bude prezentovan ve vysledcich ptikladu. Dal§imi modely jsou naptiklad Coxtv

skupinovy model, probitovy kumulativni model.
exp(6, +x,f)
1+exp(@, +x,'f)

Kumulativni logisticky model l1ze psat jako P(y, < r|xl_) = , pro n¢jz plati

1
—w=0,<0, <..<0 =w.Protoze P(y,>rlx )=1-P(y, <rjx )= , pak
©=0,<0,<..<0, = (v, >rlx) (v, <rfx) rowe i
e P(y,.Sr|x,.) )
lze odvodit jind vyjadieni tohoto modelu ve tvaru ——————=exp(6, +x,") nebo ve
P(y, > rx;)

P(y, <rfx)

=60 +x,'0.
P(%WI)@)J il

formée logitu ln(

Material a metodika

Pro praktickou ukazku metod bindrni a multinomické logistické regrese byla pouzita
skute¢na data. Z divodu pozadavku na zakryti ptivodniho smyslu veli€in a jejich hodnot byla
tato data nahodn¢ vybrdna z ptivodniho souboru, transformovana a nazvy pozménény —
vSechny veli¢iny a hodnoty nejsou tedy realné (a rovnéz se bézn¢ od klienti nepozaduji).

Pouzitad data se tykala vyhradné bézicich smluv, pro které se dle jejich chovéani definoval
stav dobry, Spatny, nerozhodnuty (napt. prohfesek v platebni historii neni tak vazny) - (good
/G/, bad /B/, indeterminate /I/). Nésledné byla provedena logisticka regrese pomoci
statistického baliku v softwaru SAS, nejdfive pro binarni model s vybranymi stavy dobry
versus Spatny, pak pro model se vSemi 3 stavy zavislé proménné — konkrétné kumulativni
logisticka regrese.

Vysledky a diskuse
Z divodu malého prostoru pro cely ¢lanek je uvedena pouze ¢ast vysledkil ze standardniho

vystupu programu SAS (z procedury Logistic) — hodnoty parametrii nereferenénich variant a
shoda modelu s daty méfend riznymi indikatory (napf. Somer’s D, coz je znamé&j$i GINI
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koeficient). Kone¢né modely byly vybirdny podobnym zplsobem — metodou FORWARD
selection s parametrem pro zatazeni SLENTRY = 0,01, pfi¢emZ se do modelu nezaradily
vSechny vybrané veliCiny, ale pouze ty nejlepsi do okamziku nez se vyznamné zvysilo SC
(Schwartz) kriterium.
A. Binarni model
Analysis of Maximum Likelihood Estimates

Parameter DF Estimate St.Error Wald
Chi-Square Pr > ChiSq

Intercept 1 1.4895 0.1312
128.8823 <.0001

Barva_oci Cerna 1 0.4294 0.0949
20.4894 <.0001

Barva_oci Hneda 1 0.1958 0.0804
5.9269 0.0149

Barva_oci Modra 1 -0.1695 0.0834
4.1286 0.0422

Barva_oci Sediv 1 0.1379 0.1257
1.2039 0.2725

Aut_v_domacnosti 1 1 -0.2194 0.0762
8.2987 0.0040

Aut_v_domacnosti 2 1 0.5527 0.1112
24.7200 <.0001

Svet_jazyku 1 1 -0.0586 0.1145
0.2621 0.6087

Svet_jazyku 2 1 0.0226 0.1007
0.0506 0.8221

Svet_jazyku 3 1 0.3671 0.0960
14.6158 0.0001

Internet_doma 1 1 0.4174 0.0690
36.5599 <.0001

Bydliste Obec do 10 tisic 1 -0.0215 0.1115
0.0371 0.8472

Bydliste Obec nad 10tisic 1 0.3779 0.1053
12.8684 0.0003

Chodi_volit 1 1 0.2931 0.0625
22.0042 <.0001

Pref_obdobi Leto 1 0.2545 0.0908
7.8579 0.0051

Pref_obdobi Zima 1 -0.00213 0.0756
0.0008 0.9775

Pref_alkohol Jiny 1 0.2340 0.0608
14.7950 0.0001

Pref_alkohol Pivo 1 -0.1591 0.0668
5.6769 0.0172

Dovolena_letos Cesko 1 0.1122 0.0802
1.9566 0.1619

Dovolena_letos Venku 1 0.2402 0.1309
3.3681 0.0665

82



Association of Predicted Probabilities and Observed

Responses
Percent Concordant 71.5 Percent Discordant 28.0 Somers' D 0.436
Gamma ©.438
Percent Tied 0.5 Pairs 1718080 Tau-a 0.157
C 0.718

Pozn.1 VSechny proménné byly nastaveny jako kategoridlni (tedy ne spojité), tudiz na
vSechny se aplikoval CLASS statement v PROC Logistic.

Pozn.2 Oba modely byly formulovany pomoci tzv. effect coding neboli pro danou proménnou
se dana alternativa formulovala jako jeji vyskyt a ,,nevyskyt* referen¢ni alternativy. To muize
vést k tomu, Ze pravdépodobnost nulového parametru takto formulovaného sloZeni je pfilis
vysoka (vétsi nez 5%) — ve skutecnosti pouze 3x u bindrniho modelu a 2x u multinomického
nevychazela konkrétni alternativa jako vyznamna proti referencni kategorii. Nicméné vSechny
veli¢iny v modelu vychazely vyznamné, dokonce na hladin€ 0,001, tedy 1 promile.

Pozn.3 Na zéklad¢ ptredchozi poznamky, pokud by se stanovovalo skore, tak by se pro bézné
alternativy pfipocitaval a pfepocitaval koeficient z vysledkl vyse, pro referencni kategorii by
se pouzil soucet vSech koeficientl pro danou s proménnou ale sopacnym znaménkem
(vlastnost effect codingu).

B. Model se tfemi stavy
Analysis of Maximum Likelihood Estimates

Parameter DF Estimate St.Error Wald
Chi-Square Pr > ChiSq

Intercept 0 1 -0.4815 0.0810
35.3066 <.0001

Intercept 1 1 1.7231 0.0846
414.9625 <.0001

Barva_oci Cerna 1 0.1533 0.0527
8.4580 0.0036

Barva_oci Hneda 1 0.1412 0.0473
8.9132 0.0028

Barva_oci Modra 1 -0.00172 0.0532
0.0010 0.9742

Barva_oci Sediv 1 0.1112 0.0748
2.2061 0.1375

Aut_v_domacnosti 1 1 -0.0847 0.0403
4.4210 0.0355

Aut_v_domacnosti 2 1 0.2899 0.0532
29.6941 <.0001

Svet_jazyku 1 1 -0.0645 0.0660
0.9563 0.3281

Svet_jazyku 2 1 0.0683 0.0569
1.4403 0.2301

Svet_jazyku 3 1 0.1865 0.0502
13.7927 0.0002

Internet_doma 1 1 0.2976 0.0417
51.0091 <.0001

Bydliste Obec do 10 tisic 1 -0.0375 0.0591
0.4035 0.5253
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Bydliste Obec nad 1@tisic 1 0.2018 0.0537
14.1079 0.0002

Chodi_volit 1 1 0.1572 0.0332
22.3993 <.0001
Dovolena_letos Cesko 1 0.1268 0.0437
8.4010 0.0038
Dovolena_letos Venku 1 0.0675 0.0684
0.9749 0.3235
Generace_v_dom 2 1 0.0508 0.0394
1.6612 0.1974
Generace_v_dom 3 1 0.1535 0.0579
7.0344 0.0080
Hraje_golf 0 1 0.1772 0.0460
14.8629 0.0001
Association of Predicted Probabilities and Observed
Responses

Percent Concordant 61.9 Percent Discordant 37.1 Somers' D 0.249
Gamma ©.251

Percent Tied 1.0 Pairs 8817392 Tau-a 0.151
C 0.624

Komentar k vysledklim, porovnani modelt.

1) Porovname-li vysledky modelu, pak vidime, ze do obou modelii bylo vybrano po 9
veli¢indch, coz je ovSsem do jisté miry ndhoda. Téchto 9 veli¢in ovSem neni shodnych, vzdy
2 veli¢iny jsou jiné (Pref_obdobi a Pref_alkohol proti Generace_v_dom
a Hraje_golf¥).

2) Jiny, ovS§em mnohem zésadnéj$i formalni rozdil ve vysledcich jsou 2 odhadnuté konstanty
v trinomickém modelu, coZ je ddno specifickym tvarem kumulativniho logistického modelu
— skute¢né ptibude jen 1 parametr pro kazdy dalsi stav vysvétlované proménné. Ten prvy —
0,4815 (oznacen 0) udava v logaritmu piiblizné vychozi podil pravdépodobnosti, Ze
nastane stav 0 (G), vici pravdépodobnosti nastani zbytku, tj. staviim 1 nebo 2 (I ¢i B) a
ptiblizné odpovida vychozimu rozdéleni (G 2360, I 2999, B 728) — G je o néco mén¢ nez
[+B.

Ten druhy odhad 1,7231 (,Intercept 1°) pak fikd to samé, ale o nastani 0 a 1 proti
zbytku (tj. pouze stav 2) neboli méfi v logaritmu pravdépodobnosti nastani G nebo I vici
nastani B. Je kladny a vyrazné vétsi nez predchozi odhad, nebot’ klientd B je vyrazna
mensSina (asi 1/7 z celého vybéru).

3) Konkrétni varianta dané proménné pak zvySuje (kladny odhad parametru) ¢i snizuje
(zaporny odhad) danou pravdépodobnost (respektive vysledny logit) pro kazdou kategorii (0
¢i0+1).

Napt. Budeme-li porovnédvat variantu 0 (G) versus zbytek 1+2 (I+B) a dany subjekt ¢i
zaznam bude mit nejlepsi varianty pro vSechny veli¢iny, pak bude vysledny logit roven —
0,4815(odhad konstanty 0)+
0,1533+0,2899+0,1865+0,2976+0,2018+0,1572+0,1268++0,1535+0,17
72=

=1,2623. Zde tedy jiz bude mnohem pravdépodobnéjsi, ze dany zékaznik patii do
skupiny 0 (G) nez do skupiny 1+2 (I nebo B), protoze logit rovny 1,2623 je vétsi nez 0
¢ili pravdépodobnost stavu 0 je exp(1l,2623)=3,5335krat vétsi nez pravdépodobnost
doplnku, tedy stavu 1 ¢i 2.
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Podobné uvazujeme-li pravdépodobnost nabyti stavu mensitho nez 1 (G+I) proti
pravdépodobnosti nabyti dopliiku, tj. stavu 2 (B), se stejnymi variantami, dostdvame
vysledny logit rovny 1,7231 (odhad konstanty
1)+0,1533+0,2899+0,1865+0,2976+0,2018+0,1572+0,1268+0, 1535+

+0,1772+0,1535+0,1772=3,4669 . Pravdépodobnost nabyti stavu 0 ¢i 1 je pak
exp(3,4669)= 32,0372krat vétsi nez pravdépodobnost stavu 2, slovné popsano pii
dané konstelaci variant proménnych je pravdépodobnost byt Spatnym klientem velmi nizka
(ptiblizné 1 ku 33, tj. asi 3%).

4) Piimé pouziti druhého modelu (multinomicky) pro vyvoj skore jako budouciho néstroje na
s vysledky modelu) — napf. zminén¢ Somer’s D — piece jen slabsi a to zdivodu, ze
pfidanim skupiny nerozhodnutych klienti se stiraji rozdily mezi jednotlivymi skupinami,
jednak proto, ze koeficienty v modelu pokryvaji oba druhy porovnani (stav 0 proti staviim
1+2 a stavy 0+1 proti 2) a tudiz se vlastné z obou porovnani svym zptisobem primeéruji.
Z téchto diivodli doporucuji pro modelovani skore, chci-li se vyhnout jednoduchému
binarnimu modelu, bud’ pouzit model s nominalni (neuspotfddanou) zavislou proménnou,
ktery porovnavéa konkrétni stav vici referenénimu stavu (ne agregovanou skupinu proti
doplnku), nebo n¢jaké rozsiteni modell s ordindlni proménnou, ve kterém budou obsazeny i
parametry zavislé na konkrétnim stavu zavislé proménné — viz [2].

5) Prakticky vyznam tohoto kumulativniho modelu spociva v urceni veli¢in, které silné
ovliviiyji zavislou proménnou (odhady v modelu jsou robustnéjsi — pravdépodobnost chyb,
Ze zamitnu nepravem nulovou hypotézu nulovosti parametru, respektive nulovou hypotézu
nezatazeni proménné do modelu, jsou v tomto modelu niz§i — bohuzel dané ¢ast vystupii
zde chybi). Tyto modely rovnéz umoziuji zkoumat vztah extrémnich skupin (zde G, nebo
B) viici zbytku — v tomto ptikladé G versus [+B nebo naopak B versus I+G (bohuZel ne
odd¢leng, ale dohromady).

Zavér

Uvedené piiklady modelil pro segmentaci klientl ukazuji, Ze rozliSeni klientl ¢i zdznamt ve
vybéru obecné, na vice kategorii méa své opodstatnéni a mize vést k zajimavym vysledkiim,
strukturou, ale i mirné¢ hodnotami odlisSnymi od nejcastéjSich binarnich modeli. Vyhodou je
vetsi porozuméni vztahlim mezi stavy zavislé proménné, samoziejmé vyuziti vice informaci
(neni vyloucena ¢ast pozorovani), které¢ se oboji odrazi v identifikaci nejvice predikujicich
proménnych. Nevyhodou zde pouzitého kumulativniho modelu je celkové zeslabeni predikce

vvvvvv

vvvvvv

85



[1]

[2]
[3]
[4]

Seznam literatury

HARRELL , FRANK E. Jr.: Regression modeling Strategies with Applications to
Linear Models, Logistic Regression, and Survival Analysis. Springer-Verlag New York,
Inc. 2001.

FAHRMEIR, LUDWIG; TUTZ, GERHARD: Multivariate Statistical Modelling Based
on Generalized linear models. Springer-Verlag New York, Inc. 2001.

HUSEK, ROMAN: Ekonometrické analyza. Vysoké $kola ekonomicka v Praze,
Nakladatelstvi Oeconomica. 2007

SAS 9.1 ONLINE DOCUMENTATION:
http://support.sas.com/91doc/docMainpage.jsp

Adresa autora:

Mgr., Ing. Martin Klicnar

Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Ekonomicka fakulta

Studentska 13

370 05 Ceské Budgjovice
martin.klicnar@centrum.cz

86



IMPLEMENTACE SYSTEMU ISO 9100 A APLIKACE METODY 5S K ZiSKANI
KONKURENCNI VYHODY PRO LETECKOU VYROBU VE FIRME VISHAY
ELECTRONIC S.R.O. PRACHATICE

THE IMPLEMENTATION OF ISO SYSTEM 9100 AND APLICATION OF METHOD
5S TO OBTAIN THE COMPETITIVE ADVANTAGE FOR AERO PRODUCTION IN
VISHAY COMPANY LTD. PRACHATICE

KUBICEK, Roman

Abstract

This contribution is oriented on analysis of implementation the new system of quality, ISO
9100 and system 58S, their benefits for obtaining competitive advantage for Aero production
in Vishay company Itd. Prachatice.The trend of major indicators (productivity, rejects,
costs,profits) show the evalution and global economic profit for company.

Key words: ISO 9100,5S, economic profit.

Abstrakt

Tento piispévek je zaméfen na zhodnoceni zavedeni novych systémi kvality, ISO 9100 a
systétmu 58S, jejich pfinos pro ziskdni konkuren¢ni vyhody pro leteckou vyrobu ve firmé
Vishay electronic s.r.o. Prachatice. Porovnanim, v obdobi od zacatku zavadéni téchto
systtmu do jejich plné aplikace, je ukazan vyvoj hlavnich ukazateli (produktivita |,
zmetkovitost) a celkovy ekonomicky profit pro firmu.

Klic¢ova slova: ISO 9100,5S,ekonomicky pfinos.

Uvod

V globalizovaném svéteé se vytvari velky konkurencéni tlak na firmy produkujici stejné
portfolio vyrobki. Firmy, jako je spole¢nost Vishay electronic s.r.o, patii mezi dodavatele
pro letecky a kosmicky primysl. Cilem je poskytovat zadkaznikovi vyrobky s co nejvyssi
pfidanou hodnotou a reagovat na jeho pozadavky v co nejkratS$im ¢ase, v odpovidajici kvalité
se zabezpecCenim piiméfeného zisku pro firmu. Vyrobky musi odpovidat pozadovanym
normam, které pfesné specifikuji dodrzovani specifickych parametrt a jako takové musi byt
zapracované do systému procesniho fizeni. Zakladnim fidicim dokumentem pro vyrobky ze
skupiny leteckych a kosmonautickych vyrobki je norma ISO 9100, ktera byla pfijata jako
evropska norma v roce 2003 a vSichni ¢lenové CEN (Comité Européen de Normalisation),
mezi které patii i Ceska republika, pfijaly tuto normu jako normu narodni.[4] Pro zaji§téni
spokojenosti zakaznikli musi organizace leteckého primyslu vyrabét a prubézné zlepSovat
bezpecné a spolehlivé produkty, které spliuji nebo piekracuji pozadavky zékaznika a
dohledaciho organu. Parametry a pozadavky normy zvySuji tlak na vyrobce a dodrzovani
vSech ustanoveni zakonité, bez dalSich opatfeni, vedou ke snizovani produktivity a vynost,
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které jsou od vyrobkl o¢ekavany. Na druhé strané poskytuji zakaznikovi zaruku, ze vysledny
produkt odpovida v§em pozadavkim, které jsou na néj kladeny.[2]

Pro zajisténi odpovidajicich ziskd, udrzeni vysokého pracovniho vykonu byla ve firmé
Vishay electronic s.r.o zavedena metoda 58S, jejiZz aplikaci se dosahlo udrzeni a dokonce
navyseni vykonnostnich parametrt, které jsou jednémi z hlavnich ekonomickych ukazatelt
vyroby. Pouzité indikatory umoziiuji nejpiehlednéjSim zpisobem porovnavat vysledky za
sledované obdobi.[6]

Literarni prehled

Pro zpracovani daného tématu byly pouzity interni materidly firmy Vishay electronic s.r.o.
Prachatice a bylo ¢erpano z uvedenych literarnich zdroji.

Norma EN 9100:2003 je mezinarodn¢ uznavanou platnou normou pouzivanou vyrobci pro
letecky a kosmicky pramysl.[4]

Metodika a aplikace systému 5S vychazi z pouzivanych aplikaci a metodik pro automobilovy
a elektrotechnicky primysl a byla upravena pro vyuziti ve firmé Vishay electronic 1.t.d.[5]

Material a metodika

Pouzitd metodika 5S pochazi z Japonska. Zkratka 5S vyjadiuje pocatecni pismena
jednotlivych krokt této metodiky. Separovat (Seiri), Systematizovat (Seiton), Stale Cistit
(Seisto), Standardizovat (Seiketsu) a Sebedisciplina (Shitsuke). Je jednim z néstroja ,,Learn
manufacturing® ($tihld vyroba). V praxi to znamend: pldnovat i organizaci pracovisté, na
kterém miize ziistat jen to, co je skutecné zapotiebi. Ostatni pfedméty patii do piehlednych
vyhrazenych uloznych prostor. Nepotiebné se ukladd ve vzdalengjsim skladu, nebo se viibec
rychle likviduje. Planovat uspofadani predmétt potiebnych tak, aby byly vSem rychle a
pohodIné dostupné. VSem musi byt ziejmé, kde jsou ulozeny. Planovat Cistotu pracovist
znamena vSe bezpodminecné udrzovat bez Spiny, prachu atd. Potddek pomaha hledat
abnormality, pfedchazi poruchdm a poméha udrzet hodnotu zafizeni. Planovat prehlednost
znamena bezpeCnou funkci pfedchozim tfem pozadavkiim, plus podpora dostupnosti
potiebnych informaci. Nic neni tfeba hledat, nikdo se nezdrZzuje, informace jsou prezentovany
piehledné¢ na viditelnych mistech. Pldnovat disciplinu, samoziejmé udrzovani shora
uvedenych pravidel, denni kontroly pracovni discipliny, pouzivani kontrolnich dotaznik,
stanovovani novych ukolt a cili. [5]

Norma EN 9100:2003 je norma vypracovand Evropskym sdruzenim vyrobct letecké a
kosmické techniky a ma status ¢eské technické normy. Tato mezinarodni norma podporuje
pfijimani procesniho pfistupu pfi vyvoji, uplatiovani a zlepSovani efektivnosti systému
managementu jakosti s cilem zvysit spokojenost zékaznika plnénim jeho pozadavkii. Norma
obsahuje pozadavky normy ISO 9001:2000 na systém managementu jakosti a specifikuje
pozadavky na systém managementu jakosti pro letecky a kosmicky pramysl. Této
mezindrodni normé jsou specifikovany pozadavky na systém jakosti v pfipadech, kdy
organizace potiebuje prokdzat svoji schopnost trvale poskytovat produkt, ktery spliuje
pozadavky zakaznika a pfislusné pozadavky ptedpisii a ma v timyslu zvySovat spokojenost
zékaznika, a to efektivni aplikaci tohoto systému, vCetné procesii pro jeho neustalé zlepSovani
a yjistovanim o shodé¢ s pozadavky zédkaznika a s aplikovatelnymi pozadavky predpist.[4]

Cilem je ukazat, Ze zavedenim normy ISO 9100 a aplikaci systému 5S ziskava firma
konkuren¢ni vyhodu se zachovanim nebo navysenim ekonomické rentability. [1]
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Vysledky

Pro porovnani dat byly pouzity vystupy, které slouzi jako manazerské nastroje tizeni
podniku. Srovnéavaci data zahrnuji vystupy z roku 2007 a vystupy z roku 2008 a to do 9.
meésice véetné. Zavadeéni normy ISO 9100 a systému 5S probihalo od 6. mésice roku 2007 a
bylo Uspésné ukonceno ve 12. mésici roku 2007. Zavedeni systémi bylo certifikovdno
nezavislou auditorskou firmou v 1. mésici roku 2008 s vysledkem 99% ze 100 moznych.[3]

Tabulka 1 — Vyvoj interni zmetkovitosti 2007,2008

%

leden

inor

biezen

duben

kvéten | cerven

Cervenec

p2141

srpen Fijen | listopad | prosinec
Zmetkovitost | 0,3 1,3 0,65 1,65 0,85 1,45 1,2 0,45 0,5 0,55 0,75 0,15
2007
Zmetkovitost | 0,6 0,3 0,45 0,15 0,6 0,35 0,1 0,25 0,2 X X X
2008
Obriazek 1 — Vyvoj interni zmetkovitosti 2007, 2008
vyvoj interni zmetkovitosti 2007, 2008 —— ctkovitost 2007
@il etkovitost 2008
goal 2007
3 goal 2008
25
2 - - —
. AN
N AN - A _
05 : :«
0
leden anor bezen duben kvéten &erven &ervenec srpen 24 Fijen listopad prosinec
mésice
Tabulka 2 — Vyvoj produktivity 2007, 2008
ks/hod leden unor | bi‘ezen | duben | kvéten | Cerven | ervenec | Srpen ZAFi Fijen | listopad | prosinec
Produktivita | 0,36 0,32 0,37 0,35 0,39 0,39 0,32 0,38 0,40 0,42 0,38 0,37
2007
Produktivita | 0,44 0,38 0,38 0,46 0,43 0,40 0,43 0,45 0,48 X X X
2008
Obrazek 2 — Vyvoj produktivity 2007, 2008
produktivita 2007, 2008 ———rocivia 2007
@il roduktivita 2008
06 goal 2007
goal 2008
05 <|
B0 — - e T — — - — — — e VST e Y — e — — — — — — .|
8 o3 |
>
é 0,2 |
01 |
ol |
leden Gnor bfezen duben kvéten erven &ervenec srpen 24 Fijen listopad prosinec
mésice
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Tabulka 3 — Pocet odpracovanych hodin 2007, 2008

hod leden unor | biezen | duben ] kvéten | Cerven | €ervenec] Srpen ZAFi Fijen | listopad | prosinec
Odpracované | 2600 3231 4800 4514 2346 3444 2053 1426 3990 2393 2934 2697
hodiny 2007
Odpracované | 2614 2882 4821 3504 2828 3640 4007 1431 3523 X X X
hodiny 2008
Obrazek 3 — Pocet odpracovanych hodin 2007, 2008
odpracované hOdlny e=$==0dpracované hodiny 2007
6000 «=={ll==odpracované hodiny 2008
e
‘E 3000
3
E 2000
% 1000
o
0 o ™ ” % % At -
mésice
Tabulka 4 — Pocet vyrobenych kusi 2007, 2008
ks leden unor brezen | duben | kvéten | Cerven | Cervenec] srpen ZAFQ Fijen | listopad | prosinec
Vyrobky 936 1034 1776 1580 915 1343 657 542 1596 1005 1115 998
2007
Vyrobky | 1150 1095 1832 1612 1216 1456 1723 644 1691 X X X
2008

Obrazek 4 — Pocet vyrobenych kusi 2007, 2008

pocet vyrobenych kusu

O pozet vyrobenych kust
2007

leden

unor

bfezen

duben

kvéten cerven cervenec srpen zafi fijen listopad prosinec
mésice
Obrazek 5 — Souhrn ekonomickych ukazatela 2007, 2008
vystup ekonomické ukazatelQ v %
——sk v % 2007
lli—7isk v % 2008

primarny zisk 2008 v %

pramémy zisk 2007 v %

leden Gnor bfezen duben kvéten Gerven Gervenec srpen

mésice

zari

fijen

listopad prosinec

Zdroj: interni data firmy Vishay s.r.o. PT

Diskuze
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Zpracované vysledky ukazuji, Ze investice do zavadéni novych systémill maji vysoce navratny
charakter. Vzhledem ktomu, Ze vyroba ve firm¢ Vishay s.r.o je slozena pfevazné z
nesériovych, specializovanych zakdzek, je implementace systémt ,,Lean manufacturing® vice
narocna nez u vyrob sériovych. Jejich zavadéni vyzaduje kompletni zapojeni vsech
zainteresovanych slozek a je nutné upravovat pivodni filozofii procest tak, aby vyhovovaly
pozadavkiim jednotlivych dilen. Hypotézy stanovuji, Ze spravné zvladnuty proces zlepsi
vykony ve vSech ukazatelich. Na zaklad¢ analyzy a sledovani procesii ve vyse uvedenych
ukazatelich, je mozné tyto systémy zavadet i v malych a stiednich podnicich s respektovanim
jedinecnosti dané vyroby. Moznym nebezpecim je bezhlavé zavadéni jednotlivych systémi
bez prozkoumani vychoziho stavu a zjisténi mozného piinosu, poptipadé¢ nevhodny vybér
systému samotného.[3]

Zavér

Shrnutim poznatki, které jsou uvedeny v tomto ¢lanku miZeme fict, Ze zavadéni novych
systémi jakosti a vyuzitim nastroji sytému ,,.Lean manufacturing® je mozné i ve stfednich a
malych firmach. Ziskanim mezindrodné platnych certifikaci davame stdvajicim i novym
zakaznikim zaruky, ze cely proces je procesem fizenym a ze zdkaznické pozadavky na
produkt budou bezezbytku splnény a v n€kterych ukazatelich i1 piekroceny. Cesta pro udrzeni
stavajicich a ziskani novych zakazniki je ve Spickovém zvladnuti vyrobnich procesi
s vyuzitim nejnovejSich inovaci ve vSech procesech, které firma vyuziva nebo bude vyuzivat.
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LIDSKY KAPITAL A SOLOWUV MODEL

HUMAN CAPITAL AND SOLOW MODEL

KUBIK, Rudolf

Abstract

This paper aims to discuss the long run output growth with human capital relation.
Within recent long run growth models, human capital is being considered as an important
variable. But the main discussion is still held about the question how human capital affect real
macroeconomic determinants, respectively the real growth and how to define human capital
within the model. Here I am trying to determine main directions in which can human capital
influence the real output. This paper comes from basic Solow model and it analyses and
extends its fundamental conclusions. I am trying to discover question whether the factor of
human capital can be an output-leveraging factor at the same level as capital, technology and
labor, or in other words whether is it correctly considered in the augmented Solow model as a
directly impacting factor of total output.

Keywords: Human capital, long run growth, Solow model.
Abstrakt

Hlavnim cilem této prace je diskutovat vztah dlouhodobého riistu a lidského kapitalu.
Soucasné modely dlouhodobého rastu povazuji lidsky kapital za vyznamny faktor. Hlavni
diskuse se ale rozviji okolo otazky, jak ovliviuje lidsky kapital redlné makroekonomickeé
veli¢iny, respektive redlny rist a jak lidsky kapital definovat v rdmci modelu. V ¢lanku
popisuji hlavni sméry ptsobeni lidského kapitilu na realny vystup. Clanek vychazi ze
zékladniho Solowova modelu a analyzuje a rozSifuje jeho zakladni zavéry. Snazim se
odpoveédéet na otazku, zda muze lidsky kapital pisobit pozitivné na produkt na stejné trovni
jako uroven fyzického kapitdlu, technologie a prace. Jinymi slovy zda je spravny piistup
rozSiteného Solowova modelu nahlizeni na lidsky kapital jako na faktor pfimo ovliviiujici
produkt.

Klic¢ova slova: Lidsky kapital, dlouhodoby rtist, Solowtiv model
Introduction

This article is focusing on the long run growth captured by the Solow model. The main
goal of Solow model as well as of the others is to explain what brings us the output growth in
long run and why there are differences in the output surge among countries. Is it caused by the
level of savings, technology growth, capital stock or else? Recently applied determinant
which is frequently used to explain long run growth is the human capital. Capital in the
growth models is never more considered only as a physical capital but it has been
distinguished between physical and human capital. Later version of Solow model has been
augmented so that it is encompassing the factor of human capital as a main production factor.
Is this right approach? May we consider human capital with the same importance as physical
capital and labor or else can we observe its influence as direct impact on output?
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Human capital is wide spread and new-fashioned term being somehow introduced in
every politics. It is usually measured by the average number of schooling and we instinctively
believe it is closely cohere with the GDP growth. Recent studies of major growth and human
capital researchers (6) show that an 1 year increase of the average number of schooling should
bring 6-9% output surge. On the other hand there are also researchers who outline that the
evolution of human capital and output growth is not statistically related over time.

Methodology and results

Solow model

The Solow — Swan model is a neo-classical model and it is usually the starting point for
all analyses of growth. build on an extension of Harrod - Domar model. The extension is
based on incorporating of labor L as a production factor and defining returns to scale from
both factors (capital and labor) as constant. The rate of growth is determined by the rate of
capital accumulation, which depends on the rate of savings s and depreciation rate d. The long
run growth is exogenously determined and converge towards a steady state rate of growth,
which depends only on the rate of technological growth and the rate of labor force progress.
The key assumption says that the factor of capital is subject to diminishing returns to scale.
Solow model absenting the technological change in its fundamental form is represented by

Y= F(K,L)
This function works under conditions:

(1) positive relation in production function F’(...)>0, and diminishing marginal products
F(..)<0

2
a—F>0, a—€<0
oK oK

2
a—F>O, a—lj<0
oL oL

(2) constant returns to scale
F(OK AL )= AF(K L)

(3) Inada conditions:
lim =o @ lim =0, which say that marginal output of factor converging to indefinite is

K,L—>0 K,L—>x

zero and vice versa.

The most common form of Solow model is encompassing not only labor and capital but
a technology progress 4 as well. The 4 has actually more understandings — some authors call
it technology progress, some other call it as knowledge'' or effectiveness of labor. The
perception and understanding of the 4 factor depends also on where we position it in the
model. There are three options:

1) factor A can be capital augmenting so that we can write
Y=FA4K,L)

"' should stress that there is a usually distinction between knowledge and human capital. Human capital is generally defined as skills,
abilities and knowledge of particular worker so that it is rival and excludable.
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and AK is referred to as “effective capital”.

2) factor A can be labor augmenting so that we can write
Y=FKAL)
and AL is referred to as “effective labor”.

3) factor A can be so called Hicks neutral so that we can write
Y=AF(K,L).

No matter if we call 4 as technology level or knowledge it is obvious that it might have
impact on both input factors. One important question this model face is where does the 4
come from? What sector does it produce? In the original version of Solow model 4 was just
exogenous, later on it was introduced an sector of research and development (R&D) which
produces new technologies'%.

Two factors of output growth
Lets have a closer look at both main input parameters. I will distinguish these two
factors and analyze their production behavior. Each input is essential for production, i.e.
F(0,L) =F(K,0)=f(0)= 0. The start up question goes like this: “What is the possible relation
between physical capital/labor and human capital?”

Capital (K)

Basic prerequisite for output growth is an adequate supply of capital (physical capital at
this point).

The development of the production function is affected by the amount of the capital and
its productivity (MPK).

Y dK

MPK-d
L( dK

—> K

Direction legend

raise of the production function can be induced by surge of the level of technology g, by the
surge of rate of savings s
4 downshift of the line is induced by the depreciation rate d downgrade which implies higher
level of capital supply in the steady state

—» Increase of capital supply is initiated by the depreciation rate downgrade or technology or
savings rate upgrade

Conclusions:

12 AA=gA
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- the higher rate of savings or the better technologies or the lower depreciation rate the
higher level of capital and higher output in long run economy will dispose

- the technology upgrade changes the marginal capital products, it decreases the tempo
of diminishing marginal product of capital (MPK)

Labor (L)

Not only supply of capital is the basic prerequisite for output growth but also an
adequate supply of labor is key output influential. The development of the production
function is affected by the amount of labor and its productivity (MPL).

So far it seems both input factors have about the same features. But how is it with the
depreciation rate of labor? How can we observe the depreciation by this input factor? At this
point I will assume that depreciation of labor is developing mainly through the marginal
productivity (MPL). MPL could be decreased by the aging of labor force, amortization of
ability, willingness to work, amortization of knowledge, education etc. MPL is then very
closely connected to H, or else H influence L (Y) through MPL.

The development of the function is formed by two aspects:

1) Increase of the amount of labor leads to higher output
2) Decreasing marginal productivity of labor is slowing down the output increase tempo

MPL-d

— I L

Direction legend
T raise of the production function can be induced by surge of the level of technology g or by
fertility rate increase n

4 downshift of the line is induced by the depreciation rate d downgrade which implies higher
level of labor supply in the steady state

—» Increase of labor supply is initiated by the depreciation rate downgrade or fertility rate
increase

Conclusions:
- lower depreciation rate brings higher level of labor and higher output in long run
- technology upgrade and depreciation rate change MPL, it decrease the tempo of
diminishing marginal product of labor
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Human capital (H) — Third factor
The fundamental version of Solow model has been further extended by the factor of
human capital. The so called augmented Solow model has a form:

Y=AKHL
Per effective labor Y/AL=K/AL*H/AL=k*h

The main question I am challenging is whether AKHL 1is the right constitution of the
model. In this form the level of human capital impact directly the total output, i.e. twice
increased average years of education doubles the total output (constant returns to scale).

Unlike the augmented Solow model I am considering H as a second dimension of L.
Basically H could be perceived as a quality of labor force which can indirectly leverage the
total output which is consistent with my previous contemplation: H—-MPL—L—Y.

Thus the model is rewritten as:

Y=AKL"

This model responds:

- the total output increase is dependent upon L and H increase where the amount of L
represents a limit for the increase (increasing returns to scale we can defend only by
leveraging both factors L and H, leveraging only H or L will bring diminishing returns
to scale ).

- L+1 brings smaller output increase than H+1/ increase (L>2)

- The higher amount of L the higher increase of output can bring the increase of H

Uneducated labor force has smaller productivity power as well as not innovated capital.
A and H represents investment into quality of K and L. These investments have to be
proceeded not only to enable output growth but also because of amortization of K and L.
Herewith the investment has to be appropriate, top-educated small amount of labor force is
not enough for double figure output growth and vice versa.

Unlike other models I am admitting possible diminishing returns to scale by human
capital as well. This effect could be evoked mainly by these factors:
- decreasing wage premium of further education
- human capacity — we are not able to utilize our whole human capital stock & brain
capacity
- amortization of H (amortization of abilities, knowledge etc.) decrease MPL

Conclusions
No doubt human capital is important variable impacting long run growth. We should be
though cautious not to exhibit to much enthusiasm into explaining unlimited long run growth

only by this factor. Human capital is more determinant which influence other inputs as labor,
MPL, technology leveraging total output that an direct output-impacting determinant.
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STANOVENI STRUKTURY PRACE SERIZOVACU

DETERMINATION OF WORK STRUCTURE OF ADJUSTERS

LEPSIK, Petr

Abstract

The article is focused on determination of work structure of overhead staff and also on its
utilization for capacitive planning of human resources in the field of overheads activities. The
research results are introduced in the article. The research was focused on determination of
work structure of group adjusters. The methods Moment Observation and Recording of Work
Days have been used for it. The results, which show the way for more productive utilization
of human resource in the field of indirect labour, are introduced at the end of article.

Key words: Productivity, Capacitive Planning, Overheads Activities, Adjusting of
Machines, Work Structure.

Abstrakt

Prispévek se zabyva problematikou stanoveni struktury prace rezijnich pracovnikl a jejim
dal§im vyuzitim pro kapacitni planovani lidskych zdroji pro oblast rezie. V ¢lanku jsou
piedstaveny vysledky studie, kterd byla zaméfena na stanoveni struktury prace skupiny
sefizovacl stroji. Pro zjisténi struktury bylo pouzito metody momentového pozorovani a
metody snimkovani pracovniho dne. V zavéru jsou predstaveny vysledky, které poukazuji jak
na vhodnost pouziti dané metody, tak na moznost produktivnéjSiho vyuziti lidskych zdrojt
v oblasti servisu.

Kli¢ova slova: produktivita, kapacitni planovani, rezijni Cinnosti, sefizovani strojl,
struktura préce.

Introduction

Next significant step to increase in company productivity is encreasing productivity in the
area of overhead activities. The reason for addicting to the overhead activities is above all
flaring trend of customization. The conception of customization can be comprehend like
maximum possible conformity of product to customer's needs. Therefore products are
provided into the market in all sorts of variants and modifications so that they offer as big
spectrum of certain product as possible. From that point of view trend of customization brings
specific changes in production. These changes lie in the production of a big assortment in
small series. (1) This very necessary change of production of big assortment in small series
brings higher repetitiveness of overhead or maintenance activities like machines adjustment,
servicing, handling or administration. Thanks to higher repetitiveness of these activities
pressure on their standardization uprises which would bring increase in productivity to these
activities. (2)
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If we want to plan an overhead activities, first we must know how to describe and how to
analyze them. The case study, which determinates work structure of adjusters will be
introduced in this text. The output of study is explicit the determination of time, which can be
spare. It forms the direct base for capacitive planing of human resource in the field of service.

Literary Overview

Manufacturing and overhead activities are often devided according to next three
viewpoints:
e nature,
O routine activities
O creative activities,
e repeatability,
0 low repeatability,
0 middle repeatability,
O high repeatability, (3)
e value added,
0 VA (value added) — these activities add the value directly (e.g. adjusting)
0 NVA (non value added) — these activities don’t add the value, but they are
neccessary for doing VA activities (e.g. preparing of tools for adjusting)
0 W (waste) — these activities don’t add any value, they are useless (e.g.
smoking)

Frequent structure of overhead activities according to value added is shown on the chart 1.
This frequent structure has significant usage for capacitive planning and it is not generally

known till now, because the structure is often different from case to case.

Chart 1: Frequent structure of overhead activities

oA
O R-WA,
|y

Source: own

Material and Methodology

Two methods, Moment Observation and Recording of Work Day were used for data
collection. More about these methods are on web page (4).

Our case study has been made in a pressing shop of one Czech company. In this pressing
shop there is two-shift operation, whereas at each of the schift 6 workers and 4 adjusters work
at 15 machines, where about 10 machines have higher capacitive utilization than the rest of
machines. About 5 type of adjusting are made; an adjusting is made aprroximately 25 times
per shift and the duration is from 20minutes to 70minutes.
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Results

The results of observation by both methods are presented in the table 1. These results are
shown in the graphical form with specification of percentage share on the chart 2.

Table 1 — Results of Study for All Shift

Used method VA NVA W Number of
observation
Recording of work day 2331 822 1507 4720
Moment observation 336 221 178 735

Source: own

The work structure of adjusters, which was found out by the Moment Observation method
has frequency distribution 46% VA — 30% NVA — 24% W at 735 observations. The work
structure of adjusters, which was found out by the method Recording of Work Day has
frequency distribution 49% VA — 19% NVA — 32% W at 4720 observations. The difference
between results of each method will be descripted and explained next at the discussion.

Chart 2: Determinated Work Structure for all shifts

Recording of Work Day Moment Obsarvation
W
VA 24%
VA
46%
NVA NVA
19% 30%

Source: own

Except determination of overall work structure of adjusters for all shift, the partical
structures for each shift part were determined. The aim of this data evalution was to observed
inconstancy of work power during the shift. The partical structures were determinated on the
base of the data, which were collected by method Recording of Work Day.

Table 2 — Results of Study for Each Part of Shift

Part of shift VA NVA W Number of
observation
6:00 — 10:00 588 207 382 1177
10:30 — 15:00 500 185 422 1107
15:30 — 18:00 250 122 233 605

Source: own
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The numbers of observation for each type of activity and for each shift part are in the table
2. The parts of shift were separated by the breaks. These results are shown at the doughnut
charts with specification of percentage share on the chart 3.

Chart 3: Partical Work Structures of Adjusters

G:00 - 10:00 10:30 - 15:00 15:30 - 18:00
32% 38% 45% 39% 1%
SEo S ww
18% 17% 20%

EVA ONVA BW

Source: own

Discussion

Overall Work Structure
The results are simular at the VA activities for both methods. Differences between results
are inconsiderable at the NVA and W activities. These differences can be given by two
factors:
e At the moment when industrial engineer come to the workshop every adjuster starts to
pretend a work or more precesely NVA activity, which is easy for pretending.
e The Moment Observation was made during work hours of industrial engineer, it is

from 7:00 a.m. to 3:30 p.m. That means there is not to caught up a wasting incident at
the end of the shifts.

Regarding these facts, we can suppose work structure of adjusters 49% VA — 19% NVA —
32% W at our case study.

Partical Work Structures

From the chart 3 is visible that wasting (W) grows at the expense of VA activities during a
shift. It can be caused by natural fall of work effort during a shift. From the records of work
days is evident that the highest concentration of wasting occur at the end of shifts and also
around the breaks. The space for increasing of productivity can be found right at these times.

Conclusion

From the case study results, that the realized work structures are simular at both methods.
Regarding previous text we can suppose overall work structure of adjusters 49% VA — 19%
NVA — 32% W. It is neccessary to eliminate a wasting for increase in productivity. In our
case, wasting is 32% from adjusters’s work hours. Just here it is the space for improving and
optimalization of workshop management. Almost wasting is occured at the end of the shifts,
that’s why it would be sutable to set up hour stability. It can ensure more constant power and
utilization of adjusters or more precesely, it can ensure real utilization of adjusters at the last
hours of the shifts. From the viewpoint of capacitive planning this case study shows that only
2/3 adjusters are neccessary at the workshop. Introduced case study and its results show the
ways for increase in productivity of company.
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IMPLEMENTACE PODNIKOVYCH INFORMACNICH SYSTEMU

IMPLEMENTATION OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

MEJDA, Vit

Abstrakt

Subject of this paper considers about implementation of enterprise resource planning.
Difficulties connected with implementation of these systems and recommendations how to
prevent them are there described.

Key words: implementation, information system, diversification.

Abstrakt

Obsah piispévku je veénovan implementaci podnikovych informacnich systému.
V piispévku budou popsany uskali pfinasSejici implementace téchto systémt, vcetné
doporuceni, jak jim pfedchazet.

Klic¢ova slova: implementace, informacni systém, rizika.

Uvod

K fizeni spolecnosti v turbulentnim prostiedi dneS$ni ekonomiky je nutné mit neustale
dostupné potiebné informace. Problém je mit ze vSech informaci v aktualnim okamziku
potfebné informace ve struéné formé ptipravené. To vyjma malych spolecnosti nejde bez
podnikovych informacnich systémut. Tento pfispévek se bude zabyvat zakladnimi zdsadami
dobré implementace a spravného vyuzivani téchto programi vedoucich k efektivnimu tizeni
spolecnosti.

Literarni piehled

Literatury o tomto tématu existuje dostatek. Z aktudlni naptiklad: Podnikové informaéni
systémy, Podnik v informadni spole¢nosti (BASL, J. BLAZICEK, R. 2007); Podnikova
informatika, Po¢itatové aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi (GALA, L. POUR, J.
TOMAN, P. 2005); Zasady a postupy zavadéni podnikovych informacnich systému
(VRANA, 1. RICHTA, K. 2004). Je ale nutné¢ zduraznit, ze diky rychlému pokroku v této
oblasti je hodnota souvisejici literatury ¢asové velmi omezena. Pro sledovéani nejnovéjSich
trendi je vhodny naptiklad ¢asopis IT Systems.
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Material a metodika

Enterprise Resource Planning (dale jen ERP) je podnikovy informac¢ni systém, ktery
integruje a automatizuje velké mnozstvi procest souvisejicich s ¢innostmi podniku. Typicky
se jednd o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, personalistiku, fakturaci
a ucetnictvi.

Vyvoj ERP zacal v minulosti z pfechodu z izolovanych podnikovych agend na integrované
systémy. Dne$ni trend orientace na procesy, snahy podpofit rozhodovani a orientace na
vertikdlni feSeni vede do budoucna k integraci procesit mezi riznymi firmami.

V kapitole vysledky a diskuze byly mimo zdroji uvedenych v kapitole Literarni ptehled
pouzity interni materidly konzultaéni spolecnosti, kterd je mezi prednimi zajiStovateli
vybérovych fizeni na dodavky informacnich systémd.

Vysledky a diskuze

Pro podniky, které chtéji byt uspésné, je nutnosti pouzivat podnikové informacni systémy.
Veskery tento software ma stejny zivotni cyklus. Jednd se o planovani, ndkup, zavadéni,
pouzivani, provadéni zmén a odstaveni. Podle pfednich odbornikd z dodavatelskych firem
(manaZefi z firem: Altec, J.K.R., Helios Green, Microsoft Dynamics, Minerva CR) je

vvvvvv

vvvvvvvvvv

Jednd se o jedinou fazi, kdy md firma objednavajici informacni systém prevahu nad
dodavatelem. Duvody tohoto tvrzeni jsou popsany v nasledujicich bodech:

Informacni ptevaha
0 Dodavatel implementuje jeden systém za mésic, zakaznik maximalné
jednou za pét let.
e Rizikovost
0 Spatné naimplementovany systém znamena pro dodavatele maximalné
ztratu dobrého jména. Pro zékaznika je to pfimé ohrozeni existence firmy.
Tento bod Ize potvrdit prikladem z praxe, bankrotem spole¢nosti Libra po
neuspésné implementaci SAP.
e Znalosti
0 Dodavatel znd dobie svij produkt, zdkaznik sviij podnik. V ptipadé
vzajemného nepochopeni ale disledky ponese vzdy zakaznik.
e Sila ve vyjednavani
0 Zékaznik ma silnou pozici pouze na zacatku projektu.
e Smlouvy
0 Smlouvu o dodéavce licence a implementace vétSinou predklada dodavatel
a podepisuji se na zakladé jeho podminek.
e Lidské zdroje
0 Zakaznik musi mimo implementace jeSté pracovat, dodavatel je mnohem
flexibilng;si.

Féaze planovani je proto klicova pro celkovy uspéch informacniho systému. V této fazi je
tieba pfipravit véci, které budou rozhodujici pro dalsi etapy zivotniho cyklu informaéniho
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systému. Neni od véci mit ptfipravené i krizové scénare pro ptipad, ze by vse selhalo a systém
spadl. Déle je nutné dostate¢né informovat a motivovat zaméstnance, aby pfichazejici zménu
brali pozitivné a ne jak se v praxi Casto stava, jako novy zbytecny vymysl, ktery jim jen
zkomplikuje praci. Velice dilezité je vyhnout se nasledujicim chybam, které jsou povazovany

[ 24

za nejcastejsi chyby pfi vybéru informacniho systému:

Spatné sestaveni vybérové komise

Vybér podle funkénich hledisek nikoliv podle procesnich

Spatné smluvni zajisténi

Snaha o ptfevedeni stavajiciho informacniho systému do nového

Nepevna cena za nepevny rozsah dila

Nevhodné zvolena velikost informacniho systému vzhledem k velikosti zdkaznika

Samotna faze implementace zacinad obvykle implementacni studii. Implementacni studie
mapuje a popisuje veSkeré procesy, které by méli byt systémem podporovany a navrhuje
feSeni téchto procesi v systému. Detailné stanovuje rozsah potiebnych funkcionalit
informacniho sytému, rozvrZeni jednotlivych etap, ptitazeni kapacit jak ze strany dodavatele,
tak ze strany zdkaznika a v neposledni fad¢ stanoveni akceptacnich kritérii. Pokud je tato faze
podcenéna implementatorem nebo odbératelem, mize dojit k nasazeni informacniho systému
ve stavu, kdy se vSe naprosto vymyka pivodnim predstavam a pozadavkim, a systém tedy
neplni svoji roli. Dilezitymi faktory v pribcéhu celého projektu implementace jsou tak
samotné fizeni projektu implementace a dale komunikace a odbourani komunikacnich
problému a neshod. Souc¢ésti implementace systému je 1 nasledné testovani. Vyrazné se snizi
rizika, pokud bude vs$e dikladné otestovano se skutecnymi daty a profily readlnych uzivatelt
jeste pred tim, neZ se systém spusti naostro.

wev

Compuware, které¢ho se zucastnilo sto padesat vrcholovych manazerti z riznych evropskych
firem, zaZzilo pfes Sedesat procent respondentil tohoto priizkumu, ze pokud poklesne vykon
aplikaci, snizi se téz produktivita zaméstnanci. Proto je nutno velmi dobie smluvné oSetfit,
aby byla pfenesena piipadna rizika i na dodavatele a poskytovatele informac¢niho systému.
Dale je nutné, aby byl software efektivné vyuzivan. Tomu musi pfedchazet zaSkoleni
pracovnikl. Kvalita Skoleni se ve zpétné vazb¢ ukaze na poctu naslednych problému prave pri
bézném pouzivani.

Pii provadéni zmén musi byt samoziejmosti jak aktualizace zahrnujici napiiklad
legislativni zmény, tak upgrady nové vyvinutych verzi reagujici na nové pozadavky
zakaznikd.

Pti posledni fazi odstaveni systému se vracime v kolob&hu zivotniho cyklu podnikovych
informacnich systému k fazi prvni - planovani. Zde je nutné mit promyslené, co budeme d¢lat
s dobihajicimi systémy poté, co spustime novy. Budou fungovat systémy soubézné¢ dokud
nebude jistota, Ze novy systém je stoprocentné¢ funkéni. Pokud ano, porostou vyznamné
naklady. V ptipadé odfiznuti vSech systémil najednou se zvysuji rizika. Obecné se doporucuje
prechazet postupne.

105



Zavér

V podnikovém fizeni se stale Casto vyskytuje slovo proces. Je kladen vétsi diraz na
procesni fizeni, analyzu a optimalizaci podnikovych procesii, coz samoziejm¢ klade nové
faktory pro uspésné vyuZivani podnikovych informacnich systémi. Jednid se piedevSim
o spravny vybér, bezchybnou implementaci a poskytovany servis. Je doporuceno ve fazi
planovani objednat si nezavislou firmu, kterd bude schopna zajistit vybérové fizeni na
dodavku informac¢niho systému a fidit rizika zavadéni informac¢niho systému. Naklady
spojené s praci této firmy se pti obrovskych castkach za podnikové informacéni systémy a
jejich implementace mnohonasobné vrati.
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RiZENi MATERIALOVEHO A INFORMACNH:IO TOKU PRI VETSIM POCTU
DODAVATELU DO VYROBNIHO PODNIKU

MANAGEMENT OF MATERIAL AND INFORMATION FLOW IN
MANUFACTURING COMPANY WITH MORE THAN ONE SUPPLIER

MIKOVA, Rizena

Abstract

Logistics in relatively short time has become the heart of most successful companies. The
vain of company which supplies vital fluid is a material flow. The artery is characterised by
informational flow. Both variables are manually dependent. Any material movement is not
possible without previous movement of information which is the key factor for coordination
of material movement. If we are able to optimally synchronise and integrate both variables
and extract flexibly and on time from informational flow than we are getting significant
competitive advantage.

Kli¢ova slova: material flow, information flow, synchronize, integrate, extract, competitive
advantage.

Abstrakt

Logistika se v pomérné kratké dobé stala srdcem vétSiny prosperujicich firem. Zilou
podniku, jenz zabezpecuje zivotadarnou tekutinu, je materidlovy tok. Tepnu podniku ndm
charakterizuje informacni tok. Ob¢ proménné jsou na sobé zavislé. Jakykoli pohyb materidlu
neni mozné uskutecnit bez piedchoziho pohybu informace, ktera je klicovym nositelem pro
koordinaci piesunu materidlu. Pokud dokédzeme ob¢ uvedené proménné optimalné
synchronizovat a integrovat a pokud umime z informacniho toku v€as a pruzné extrahovat,
ziskame nemalou konkurencni vyhodu.

Kli¢ova slova: materidlovy tok, informacni tok, synchronizovat, integrovat, extrahovat,
konkurenéni vyhoda.

Uvod

Informacni kanal hraje vyznamnou roli nejen v naSem bézném zivoté, ale stal se i
nepostradatelnym prvkem v podnikatelské a vyrobni sféfe. Ani oblast logistiky nezlstava
pozadu a informacni tok spolu s tokem materialovym vytvari dva vzajemné se prolinajici
elementy. Optimalnim stavem by se mezi obéma prvky jevila symbiodza, ale tu prozatim
muzeme piirovnat k hudbé budoucnosti.

Proces zajistujici importentni informace mezi logistikou, dodavateli a zdkaznikem byva
casto nekoordinovany, pomaly, neefektivni a mnohdy se potyka s chaotickymi znaky. Jednim
z problémul byva nejen Spatna organizace, ale i jednostranna komunikace bez zpétné vazby a
nesystematicky zplsob ziskavani a piedavani informaci. Pokud dojde k roztfiSténosti
informaci mezi zakaznikem, dodavatelem a logistikem, miZe dochazet k nemalym
problémtim.
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Literarni prehled

Trunecek (1999) jiz pted lety zdlraznoval, ze ,,rozhodujici pro moderni firmu jsou a stale
vice budou nehmotnd aktiva jako znalostni a inteligenéni potenciél, pfedstavivost, pruznost,
inovativnost, schopnost znalosti a inteligence. Pravé vzajemnou kombinaci téchto vlastnosti
vzniké synergicky efekt, ktery tvoii ve svém souctu konkurencni vyhodu firmy. Globalizace
trhu a podnikani vytvaii pro kazdy podnik stejné podminky pro pfistup k informacim, ke
zdrojim, k technologiim a trhiim. ZaleZi na tom, jak vSechny tyto prvky vyuzije. Stale ¢astéji
jsou nejlepsi ty firmy, které to dokazi nejrychleji a s nejvétsi davkou erudice.”

Drahotsky, Rezni¢ek (2003) se shoduji na tom, Ze ,.kdo véas vlastni potfebné informaéni
zdroje a umi s nimi pracovat, ten si tim Casto zaroven vytvaii vyhodu piistupu i k informacim
dal§im. Umeéni prace s daty, informacemi a znalostmi se tak stdva zdkladem pro vytvaieni
novych konkurenénich vyhod a podnikatelskych tuspéchi v dlouhodobéjsim ¢asovém
horizontu.*

Macat a Sixta (2005) tvrdi, Ze ,,hlavnim soucasnym trendem v logistické komunikaci je
rapidni narast jeji komplexnosti, automatizace a rychlosti.*

Neopominejme ani neméné dilezity tok materidlu. Bez potiebnych hmotnych aktiv by
nebylo mozné uskutecnit pozadavky vyplyvajici z informaénich tokd a jakékoli byt velmi
dilezita informace by ztratila svij vyznam. Vanéfek (2008) charakterizuje idedalni
materidlovy tok v fetézci, respektive mezi nékterymi jeho ¢lanky jako ,takovy, ktery je
plynuly, dostatecné velky, aby pokryl poptavku, nikde se nezastavuje, jen z technickych
davodii na dobu nezbytné nutnou. Piikladem takového toku jsou rtzné produktovody, jako
vodovod, naftovod aj. Dodavky materidlu (kapalného, plynného) jsou plynulé, mnozstvi se da
snadno regulovat. Jakmile je ale tekuty material nahrazen pevnym, situace se stava slozitéjsi,
protoZze material se jiz necerpa, ale manipulace s nim vyzaduje naloZeni, dopravu, sloZeni,
Casto téz baleni. Material se dopravuje v urcitych davkach, aby se vyuzila kapacita dopravnich
prostiedki. Protoze tok jiz neni plynuly, vznikaji mista docasného skladovani materidlu, coz
zvysSuje naklady. Néktery material se miize snadno posSkodit. Soucasti logistického zajmu o
materidlovy tok se stava i zpétny materialovy tok (reverzni logistika pro obaly, poskozené
zboZi aj.).

Roub (2003) uvadi, Ze ,,pravé vyrobci automobill a jejich dodavatelé jako prvni vyuzili IT
pro podporu kli¢ovych procesii pusobicich na firemni rentabilitu a efektivitu. Za poslednich
patnact let se podafilo uskutecnit ambiciézni pfestavbu automobilového dodavatelského
fetézce na proaktivni, vzdjemné integrovanou a flexibilni sit’ podnikli provdzanou na jedné
stran¢ plynulym materidlovym tokem a na stran¢ druhé tokem informacnim. Schopnost
manazeri synchronizovat a integrovat hmotné a informac¢ni toky, jak uvniti vlastniho
podniku, tak i v ndvaznosti na ostatni podniky v dodavatelském fetézci, je dnes prioritnim
kritériem, které odd€luje vitéze od porazenych.*

S vySe uvedenymi autory nezbyva nez souhlasit, nebot’ v souasné¢ dob¢ piestava byt
prioritnim hlediskem kvalita a nizka cena (tyto proménné se povazuji jiz za standard), ale
rychlost, flexibilita, v€asné a spravné extrahovani z informacnich zdrojii a optimalni fizeni
materialového toku.

Material a metodika
Pro svou diserta¢ni praci budu cerpat z provozu firmy DURA Automotive CZ, k. s.
v Blatné. Tato firma je soucasti americké spole¢nosti DURA Automotive Systems, kterd patii
s rocnim obratem 2,5 miliardy dolarid mezi padesat nejvétSich automobilovych dodavatell na

SVEte.
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Obriazek 1 — Prodej podle vyrobkii v zivodé DURA BLATNA (leden-Eervenec 2008)

Prodej podle vyrobk

Zdroj: vlastni zpracovani dle udajii ziskanych v DURA Automotive, k. s.

Obrazek 2 — Prodej podle zakaznikii v zivodé DURA BLATNA (leden-Eervenec 2008)

Prodej podle zakaznik(

0% pEyGEOT CITROEN
11%

* PEUGEOT CITROEN
DURA Valencia

14% * DURAValencia

® ostatni

* FORD

m = AUDI
—

= SKODA
= STEYR

= BMW

® NEDCAR
" VW

Zdroj: vlastni zpracovani dle udajii ziskanych v DURA Automotive, k. s.

V zavod¢ Blatna se vyrobni program specializuje na produkci dveinich rami, nosicl
moduli fizeni, sloupkl a dalSich ¢asti karosérii (obrdzek 1) pro automobilky Ford, SEAT,
VW, BMW, SKODA, AUDI a PSA (obrazek 2). Postupem ¢asu rozsitila DURA své vyrobni
provozy 1o zavod ve Strakonicich, kde se provadi kone¢na uprava a montdz komplett skel
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a praSkové lakovani okrasnych 1ist. V obou zavodech pracuje 1300 zaméstnancii
ve tfisménném provozu.

DURA Automotive CZ, k. s. pouziva od pocatku svého puisobeni v Ceské republice
informacni systém SAP. Ve firmé je uplatiiovan tazny systém, vychdzejici z hierarchické
struktury kompletace vysledného vyrobku za vyuziti sady polotovart, z nichz kazdy se sklada
z dalSich druhi materidld. Materidlovy tok fizeny objednavkami zdkazniki vyuZziva
kanbanové metody.

Prvofadym cilem bude pomoci Teorie omezeni - TOC (Theory of Constraints) nalezeni
"azkych" problematickych mist logistického systému a navrhy na jejich odstranéni. Soucasné
by prace méla poskytnout prehled o ndro€nosti feSeni jednotlivych dil¢ich logistickych
problémi a 0 mozném potencialnim prinosu.

Ve své praci se zamérim na:

- identifikaci a eliminaci uzkych mist ve vztahu vyroba a logistika (zhodnoceni
materidlového a informacéniho pribéhu mezi obéma sekcemi)

- identifikaci a eliminaci izkych mist ve vztahu dodavatel a logistika

- identifikaci a eliminaci uzkych mist ve vztahu zdkaznik a DURA jako dodavatel
(Je komunikace mezi zdkaznikem a prodejcem vzdy optimalni?
(Jsou dostupné informacni zdroje optimalné vyuzity?)

- zkvalitnéni informacnich toki v logistickych fetézcich (EDI)

- hledani novych racionaliza¢nich efektl souvisejicich s logistickymi procesy

Nutné je pfesné zmapovani procesu, identifikace dysfunkci a zejména pak aplikace vhodné
metodiky méfeni a sbéru dat. Data pro analyzu procesu a identifikaci jednotlivych prvki
procesu budou ziskdvana formou pozorovani a métfeni za pomoci empirickych a exaktnich
metod. Kvalitu zkoumanych logistickych procest lze vyjadrit relativné, tedy porovnanim
k ptislusSnym hodnotdm znakd zkoumané entity. Hodnoty téchto znaki musim piedem
stanovit. Z provedené analyzy soucasného stavu se vygeneruje oblast, kterou je nutné
zefektivnit.

Metodikou prace se zaméiim také na optimalizaci materidlového toku. Na praktickych
ptikladech provedu materidlovou analyzu, pfi¢emz v uvahu vezmu podstatné faktory jako:

¢ dostupnost (a to nejen z kratkodobého ale 1 z dlouhodobého hlediska)

e kvalitu vstupyjicich materidld (odlisnd kvalita plisobi na nakladovou stranku
vyrobniho procesu, rovnéz mulze mit rozhodujici vliv na pozadovanou kvalitu
finalniho produktu)

e vzdalenost zdroji materialu, kterd ovlivituje vysi dopravnich ndklada

e miru rizika spojend se zabezpecenim daného materidlu nebo suroviny, ¢im jsou
zdroje materidlu vzdalenéjsi, tim existuje vE&tsi nebezpeci poruch v plynulém
zasobovani a vEtsi naroky na pojistné zasoby pro jejich pieklenuti

e délku a intenzitu materialového toku

e cenovou uroven materialu, kterd se bezprostiedné promitd do vyrobnich nékladi a
do celkové ceny za finalni vyrobek.
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Ke zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat bude vyuzit dostupny software.
Vysledky a diskuse

K mapovani logistického procesu bude pouzita metoda VSM — Value Stream Mapping.
Zmapovani toku hodnot pomtize podrobné analyzovat soucasny stav materidlovych a
informacnich tokd v podniku, identifikovat mozné piiciny zbyte¢ného plytvani, tyto pficiny
odstranit a navrhnout stav budouci. K odhaleni nejslabsich mist v logistickych procesech bude
vyuzita Goldrattova Teorie omezeni vychazejici z toho, ze kazdy systém v sobé zahrnuje
minimaln¢ jedno uzké misto.

DURA odebira materidl od 77 dodavatelti z riznych zemi svéta s rozlicnym rozsahem
jednotlivych komponentl. Z toho 33 z nich ma v Dufe zfizeny vlastni konsignac¢ni sklad, kdy
zbozi je ve vlastnictvi dodavatele az do doby vyskladnéni do vyrobniho procesu. Se vSemi
dodavateli je uzaviena ramcova smlouva. K objedndvani dodévek dochdzi na zaklad¢
odvolavek, které vytvareji jednotlivi disponenti prostfednictvim SAPu.

Slaba mista v dodavatelském fetézci tvoifi problémovi dodavatelé. Materidl dovazeny z
Thajwanu a Ciny ndm sice zaruduje finanéni Gisporu, soudasné se oviem potykame s nizsi
kvalitou nakupovanych dilt.

Jako nejmén¢ ukaznéna se v posledni dobé ukazuje némecka firma Schlieckmann. Ackoliv
zvedeni Ceské DURY jiz nékolikrate zaznéla stiznost na neprofesionalitu této firmy
(nedodrzovani terminti dodévek, nekvalitni dily), centrala v Plettenbergu, které podléhame, se
k dané véci tvafi odmitavé. Meritem véci — tak jako i1 v jinych oblastech podnikani — je
bohuzel vzajemna provazanost konexemi mezi obéma firmami, z niz Schlieckmann, jak se
zda, profituje.

Krokem zpét se miize zdat vystavba lisovny, kterd méa v zavodé DURA Blatna nasmérovat
plynuly pfechod od outsourcingu k vlastni produkci lisovanych profild. Hlavnim divodem
této nakladné stavby je ekonomickd uspora a vytvofeni novych pracovnich pfilezitosti.
Otazku, na kolik bude tato zména efektivni, ponechme ekonomum slibujicim néavratnost
investice do tii let. Jako logistik bych ovSem ptece jen polemizovala o volbé subjekti,
s kterymi se podnik chystd vypovédét outsourcingové smlouvy. Kognitivnim elementem
zUstava, ze se jedna se o firmy, které se vyznacuji vysokou flexibilitou, v€asnou reakci na
nahl¢ zmény v dodavkéach, kvalitou dodavanych dili a komplexni bezproblémovou
spolupraci. Nakolik je relevantni tyto dodavatele substituovat vystavbou nové vyrobni haly a
ponechat si stdvajici nedisciplinované firmy, ziistava velikym otaznikem.

Zavér

Druhou polovinu leto$niho roku poznamenala globalni finan¢ni krize, ktera postihla i
automobilovy primysl. Automobilové koncerny snizovaly svou produkci o desitky procent.
Soucasné klesaly ceny osobnich vozli. Naopak automobilka v Kolin€¢ produkujici nejlevné;jsi
automobily pro Citroen, Toyotu a Peugeot svou vyrobu zvysila. Lidé obavajici se dalSich
negativnich dopadt na finan¢nich trzich pfestali investovat do aut. Tuzemské automobilové
firmy se rozhodly do konce roku propustit az 2500 zaméstnancti z celkem 130 000
pracovnikll. Na vin€ je nejen svétova ekonomickd recese, ale nemalou mérou se na této situaci
podili i silnd Ceskd ména a nariist cen Zeleza.
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Tento trend redukujici produkci se ptenesl i na firmu DURA Automotive. U vétSiny
projektl se rapidné snizila produkéni kiivka. Naopak vzrostla poptavka po ndhradnich dilech
vyplyvajici z vétsi opatrnosti spotiebiteld nekupovat nova vozidla, ale renovovat stavajici.

Z divodu mozného neptiznivého dopadu na probihajici projekty po odeznéni recese je
nutné¢ se vyvarovat ukvapenych a pfili§ razantnich uspornych opatieni (postacuje omezit
piescasy a pozastavit najimani pracovnikll pies agentury).

Pravé v obdobi omezovani vyrobnich kapacit se klade diraz na komplexni kompatibilitu
materidlového a informacéniho toku. Stale vys$§i uroven integrace a zvySovani kvality fizeni
vnitinich a vnéjsich dodavatelskych fetézcli v sobé skryvd podstatny firemni potencial.
Akceptabilni planovani, efektivni vyuzivani zdroji, optimalni vySe skladovych zasob a
predevs§im pak zabezpeCeni kontinuity vSech ¢lankli ve svém souhrnu pfindsi nemalou
konkurenéni vyhodu.
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ZATIZENI DESTINACE CESTO\{NiM RUCHEM A MOZNOSTI MERENI NA
LOKALNI UROVNI #

THE BURDEN OF THE DESTINATION BY THE TOURIST TRADE AND ITS
MEASURING POSSIBILITIES ON THE LOCAL LEVEL

MUSIL, Martin, DUSAKOVA, Katetina, LUSTICKY, Martin, VORACEK, Jan

Abstract

This paper presents some results and conclusions of the finished research, related to the
tourism development in the rural destination in connection with the nature protection. The
research region was the nature park Bohemian Canada. Research was concerned with the
possibility and applicability of the concrete method of measuring tourism potential, next with
the possibilities of the data availability for the calculation of some indicators of the burden of
the destination. The monitoring of the visitors has been realized as well. The results are
argued.

Key words: tourism, destination, tourism potential measuring, burden of the destination,
nature protection.

Abstrakt

Prispévek predstavuje nekteré vysledky a zavéry pravé ukonceného vyzkumu tykajiciho se
rozvoje venkovské turistické destinace v souvislosti s ochranou zivotniho prostiedi, v¢.
moznosti méfeni a hodnoceni tohoto rozvoje. Vyzkum, uskutecnény na ptikladu ptirodniho
parku Ceska Kanada, se zabyval moznosti a vhodnosti jedné metodiky ureni potencialu
cestovniho ruchu destinace, existenci a moznostem ziskéani dat pro vypocet ukazatell zatizeni
oblasti cestovnim ruchem. V ramci vyzkumu byl proveden také monitoring navstévnik,
nazoru starostll obci a anketa mezi mistnimi obyvateli. Vyzkum i pfispévek obsahuje také
polemiku k vhodnosti pouzitych postupii a k souc¢asnym moznostem ziskavani potiebnych dat
na lokalni urovni.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, destinace, méfeni potencidlu, méfeni zatizeni destinace,
ochrana ptirody, ptirodni park.

Uvod

Jednim z nastrojii potfebnych pro ziskani objektivnich dat pro rozhodovaci procesy,
zejména subjektl vefejné spravy, jsou udaje o zatizeni konkrétnich lokalit a intenzita jejich
vyuzivani navstévniky a turisty. Tyto udaje lze ziskat prostfednictvim cileného monitoringu
dané oblasti. V Ceské republice je to viak zatim ¢astéji stale je§té vice teorie, neZ praxe.

* Clanek je zpracovan jako jeden z vystupti vyzkumného projektu ,,Potencial a zatiZeni oblasti cestovnim ruchem
v souvislosti s ochranou Zivotniho prostredi®, registrovaného u Interni grantové agentury VSE pod eviden¢nim
Cislem 45/07.
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V tomto pfispévku chceme predstavit nékteré vysledky ukonceného vyzkumu, ktery se
tématicky tykal skloubeni rozvoje cestovniho ruchu a potifeby ochrany Zivotniho prostiedi.
Vyzkumnou oblasti byl Piirodni park Ceska Kanada na jihovychodé Jindfichohradecka,
rozsifeny o turisticky velmi dilezitou spadovou oblast, zejména v severni a zapadni Casti.
Ptirodni park sice neni zvlaste¢ chranénym tzemim, jako jsou napt. CHKO ¢i Narodni parky,
aviak nejen v piipadé Ceské Kanady je tizemi tizce spjato pravé s piirodnim potencialem,
jehoz naruseni by mohlo znamenat mimo jiné velké nezadouci zmény v turistické aktivite.

Nejen pro region Ceské Kanady nebyl dosud podobny vyzkum realizovan. P¥itom cestovni
ruch je jednou z mala oblasti, ktera mize pomoci pfinést do regionu potiebné finance,
zamé&stnanost apod. Je vSak tfeba dbat na to, aby se turismus i na ném vazané aktivity

v Vs

rozvijely smérem, ktery bude pro region piinosem a nikoliv budouci pfitézi.

Material a metodika

Ve vyzkumu jsme chtéli zejména ovéfit konkrétni metodiku vypoctu potencidlu uzemi,
zjistit dostupnost dat pro vypocet zatizeni uvedené lokality cestovnim ruchem a tyto udaje
vypocitat, provést monitoring navstévnikli a na zikladé¢ vSech ziskanych dat ptipadné
navrhnout mozné vhodné aktivity pro podporu rozvoje oblasti. Zvoleny region je otevirenou
oblasti, z ¢ehoz vyplyvaji 1 zdsadni metodické nedostatky. Nelze pfimo vyuzit metodiku
zkoumani, sbéru dat a vypoctu ukazatelll a indikatort jako v oblasti uzaviené (napft. jeskyni,
zémku apod.).

Pro vypocet potencialu regionu jsme metodicky vychdzeli z [1]. V roce 2001 zpracoval
Ustav izemniho rozvoje v Brn& Projekt ,, Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu na tizemi
Ceské republiky. Ten poskytuje komplexni informace o uzemi CR zhlediska jeho
vyuzitelnosti pro cestovni ruch, hodnoti pfirodni a kulturni subsystém. Zamérné jsme pouzili
tuto existujici metodiku s cilem ovéfit jeji vyuzitelnost v praxi v soucasné dobé. Ackoliv
muze byt tato metoda povaZzovdna za postupné zastaravajici, za jednu zjejich vyhod
povazujeme relativni snadnost jejiho pouziti, nevyzadujici specializovanou techniku. Rozsah
vyzkumu nebyl uzptsoben pro zkoumani vSech moznych metodik méfeni potencialu, tento
aspekt vSak bude soucasti vyzkuml naslednych. Vysledkem vyse uvedeného hodnoceni
potencialu je zafazeni uzemi do Sesti zakladnich typl zon: 1) Zdéna bez potencialu, 2) Zona
zakladniho potencialu, 3) Zona zvysSeného potencialu, 4) Zéna vysokého potencidlu, 5) Zéna
velmi vysokého potencidlu a 6) Zona vyjimecného potencialu. Bodovou hodnotu Ize snadno
prevést i na relativni vyjadfeni.

Z diavodu nerovnosti jednotlivych atraktivit v turistické destinaci jsme uzemi rozdélili do
deviti ¢asti. Roz¢lenéni tak mélo ukézat mozny pfirodni a historicko-kulturni potencial pro
jednotliva izemi zkoumaného regionu. Podle jednotlivych slozek subsystému potencidlu jsme
zafadili konkrétni mista do potencialnich stupnii a poté do potenciadlnich zén. Vahové
koeficienty (rtizné dil¢i slozky nemaji v celkovém potencialu stejny vyznam) jsme zvolili na
zéklad€ nami provedeného monitoringu navstévniki, ve kterém tito vyjadfovali mimo jiné své
preference ohledné¢ provozovanych aktivit, a dale na zdkladé¢ vlastnich dosavadnich
zkuSenosti.

Data pro monitoring navs§tévniki a také pro monitoring nazora obyvatel a starostu
byla ziskdna osobnim dotazovadnim za pouziti standardizovanych dotaznikti. Pro ucely
monitoringu navitévniki byla vyuZita metodika a dotaznik Ceské centraly cestovniho ruchu'.
Dotaznik byl pouze rozsiten o jednu otdzku a doplnén o moznost vice odpovédi u dalSich tii

13 Viz <http://www.czechtourism.cz/?show=002025>
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otazek. Dotaznik pro zjisténi nazorli obyvatel i starostii obci byl vytvoren zcela nové tak, aby
odrazel potieby vyzkumu.

Vybér turisti-respondentl byl provadén nahodnym oslovenim navstévnikii, rovnomérné po
celém vyzkumném tuzemi tak, aby ndsledné vysledky zpracované za vybérovy soubor
zarucovaly reprezentativnost vzorku. Kromé bézné vizualizace vysledkti obvyklymi typy
grafii jsme pouzili chi-kvadrat (y?) test dobré shody na zjisténi vybranych parovych zavislosti.

Monitoring navstévniki probihal ve dvou vlnach, vzdy v hlavni turistické sezon€. Prvni
vlna probéhla od 17. Cervence do 5. zatfi 2007 a druha od 19. Cervence do 8. srpna 2008.
V letni sezon€ roku 2007 byla ziskdna data od 300 respondentt, v letni sezéné roku 2008 od
dalSich 200 respondentli, celkem tedy bylo monitorovano 500 navstévnikii. Monitoring
v zimni sezén¢ 2007/2008 nebyl proveden z diivodu neptizné pocasi - nedostatku snéhu pro
zimni turistiku.

K vypoctu ukazateli zatiZenosti izemi cestovnim ruchem, intenzity turismu, vyuziti
luzkové kapacity, iritacniho indexu a dalSich jsme vyuzili data ziskana z primarniho terénniho
(tdaje od obci a z rozhovort) i sekundarniho vyzkumu (adaje od Ceského statistického tradu
a Narodniho pamatkového tstavu). Pro vypocet vah a procentudlniho rozdéleni hodnot jsme
vyuzili vysledkii monitoringu névstévnikl a nasich expertnich odhadii na zakladé ziskanych
znalosti a zkuSenosti. Hodnoty unosné kapacity uzemi, které by byly velmi vhodné a uzite¢né,
nebyly pocitdny jednak z divodu dosud neexistujici metodiky pro oteviena uzemi a pro
naro¢nost takového vyzkumu, ktery nebyl soucasti aktualniho vyzkumného tkolu. Je to vSak
vyzva pro dal§i navazujici vyzkumy.

K vypoctu atraktivity turistické destinace (ATD) byla pouzita metodika dle doc. Jifiho
Vanicka [3]. Jednotlivé Udaje potiebné pro vypocet vzorcu byly ziskdny z monitoringu
navstévnikl,, dat poskytnutych obcemi a informacnimi stfedisky a dal$imi sekundarnimi
statistickymi daty. Problémovou veli¢inou byl zejména pocet turistil v oblasti.

Blizsi popis metodiky, konkrétni postupy a také nedostatky zvolenych zplsobl jsou
uvedeny ve vyzkumné zpravé [2], ktera je hlavnim vystupem projektu. Zprava je
v elektronické formé dostupna na internetové adrese uvedené v kontaktu.

Vysledky

Rozloha celého okresu Jindfichtiv Hradec, do néjZ nami zkoumané tzemi beze zbytku
spada, je 1.943,69 km?, pocet obyvatel ¢ini 92.752 osob. Primérna hustota zalidnéni je tedy
47,8 obyvatel na 1 km?. V okrese Jindfichtiv Hradec je 106 obci, z toho 13 mést a 1 méstys.
Ve méstech zije 59,7% vSech obyvatel okresu.

Zkoumané uzemi je z velké Casti zalesnéno, podnebi je mirn€ drsnéjsiho razu. Pravé pro
pocetné vodni hladiny, rozséhlé lesni komplexy a mirn¢ chladnéjsi klima se region nazyva
Ceskou Kanadou. Rozloha vyzkumného tizemi je 368 km’, ztoho Pirodni park Ceska
Kanada zabira 283 km?*; 85 km’® tedy piipadd na zbylé izemi mimo tento ptirodni park.
V ramci ptirodniho parku Ceska Kanada najdeme dalsi chranéné oblasti, piirodni rezervace a
prirodni pamatky. Pouze necelych 70 km? (19%) vyzkumné oblasti tedy nespada pod zadny
stupeil ochrany pfirody a krajiny.

V oblasti se nachéazi 11 obci 1. stupné a 2 obce II. stupné (ob¢€ jsou mésty). VSech tfinact
obci ma dohromady 52 ¢asti, celkem tedy mlizeme hovofit o 65 lokalitdch. Pocet obyvatel
v oblasti k r. 2007 ¢inil 11.833. Z tohoto poctu zilo ve méstech 5.112 obyvatel, coz je 43%
vSech, nepocitaje v to ¢asti mést. Jednoduchym vypoctem dostaneme také primérnou hustotu
zalidné&ni, ktera &ini 32,15 obyvatel na km®.
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Obriazek 1 - Vyzkumné Gizemi
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ZatiZeni oblasti cestovnim ruchem

Pro vypocet zatizeni jsme vybrali jsme nékolik existujicich (le¢ vétSinou nepouzivanych)
ukazatell, které mohou ukdazat zatizeni lokality a pro jejichz vypocet lze ziskat potiebna data.
Nejkomplikovanéjsi hodnotou, ktera je vSak zaroven hodnotou klicovou, je pocet navstévniki
oblasti. Jelikoz se jednd o oblast neuzavienou, neexistuje prakticky zpusob, jak ziskat
relativné presny pocet navstévnikld. Ze tifi moznosti (mistni poplatky za ubytovani, poet
ubytovanych a pfenocovani od podnikatell, navstévnost vyznacné atraktivity) jsme nakonec
zvolili tu, ktera podle naseho nazoru i1 pribéznych propocti méla mit nejvyssi vypovidaci
hodnotu. Toto moZnosti bylo odvozeni poctu turistl z poctu navstévnikll vyznacné mistni
atraktivity, hradu Landstejna, za rok 2007. A¢ je tento postup v mnohém komplikovany a také
z€asti neptesny, nenasli jsme jiny, lepsi zpusob, jak pocet ndvstévnikl urcit. Podobné se tézko
urcoval i poet pienocovani. Problémy a postupy jsou opét blize rozvedeny v zavérecné
vyzkumné zprave.

Pro vypocet ukazateld jsme vychazeli z téchto Cisel: pocet obyvatel = 11.833, hruby pocet
lizek v sezéné = 9.390, celkovy pocet turistit za rok 2007 = 75.750, podil jednodennich
navstévnikii = 34,7% a celkovy pocet prenocovani = 269.025. Vysledky vypocti jednotlivych
ukazatelli zde z diivodu omezeného prostoru neuvadime, jsou vSak soucasti zavérecné zpravy.
Obecné lze tici, ze zkoumana oblast je pfevazné turistickou destinaci, a¢ bychom nasli lokalni
rozdily, s velkou sezénnosti, zhusténou do cca 3,5 letnich mésicii. Destinace se nachazi spise
v pocatcich svého Fizeni a rozvoje, cemuz by odpovidaly i vysledky irita¢niho indexu i
nedostupnost dat potiebnych pro efektivni fizeni destinace.

Nejvétsim a zcela zdsadnim nedostatkem je nedostupnost validnich dat potiebnych pro
vypocty podobného typu. Zejména v otevieném uzemi nelze za soucasnych podminek bez
vynalozeni zna¢nych financnich i lidskych prostredki ziskat potfebna data.
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Diskuse

Cilem naseho vyzkumu nebylo podchytit vSechny ukazatele ¢i indikatory zatizeni lokality,
to by vyzadovalo zapojeni dalSich odbornikil a také vyS$i ndro€nost na sbér dat; oboji bylo
nad ramec tohoto vyzkumu. Je zde vSak oteviené pole pro vyzkumy navazujici.

Diky neexistujicim vyzkumiim podobného typu nemiizeme nami vypocitané ukazatele
zatim porovnat s obdobnou turistickou destinaci. Porovnani s destinaci, ktera je odlisna, zase
nepiinasi zadné validni zdvéry. V soucasné¢ dobé vSak na Fakult¢ managementu pracujeme
s na§imi studenty na vyzkumu v oblastech sousedicich s turistickou destinaci Ceska Kanada.
Tyto oblasti jiz bude mozné, minimalné v nékterych ukazatelich, porovnavat; poté jiz tedy
budeme moci zacit vyvozovat zavery. Dulezité bude také sledovani vyse uvedenych ukazatelt
v ¢ase a porovnani a zhodnoceni jejich vyvoje. Zatim vSak budeme stale nardZet na problém
nedostupnosti validnich dat, ktery je pro hodnoceni vykont cestovniho ruchu zcela zasadni.

Vyzkum ukézal, Ze dosud neexistuje metodika, kterou by bylo mozné zjisti piesna data
pro vypocty ukazateli. Doporucujeme, aby obce, pfip. vytvofené destinacni managementy,
vyuzivaly dostupné informace od ubytovateld, ze kterych by bylo mozné ziskat presnéjsi data
o poctu ubytovanych a poctu pienocovani. Zbylé potiebné udaje lze ziskat dotazovanim
navstévniki.

Zavér

Provedeny vyzkum poukdzal na nékteré mozZnosti a vhodnosti sledovani vykont
cestovniho ruchu v destinacich, zejména v mensich nebo specifickych oblastech. Prokazal, ze
dosud neexistuji mechanismy, které by na lokalni Grovni poskytly dostatek validnich dat pro
sledovani vyvoje a vykonti cestovniho ruchu. Ovétil nékteré metody a postupy ziskavani a
vyhodnocovani daji o cestovnim ruchu v destinacich; nebyl vSak v téchto ohledech
vycerpavajici. V neposledni fad¢ ptinesl vyzkumnému tymu nové znalosti, které bude moci
vyuzit v nasledujicich vyzkumech a které budou vyuzitelné i pro subjekty cestovniho ruchu
v regionu.

Jsme si védomi urcitych nedostatkl zvolenych metod a v navazujicich vyzkumech se vice
zam¢eiime mimo jiné pravé na metodickou stranku celého problému. Vysledky naseho
vyzkumu v8ak povazujeme za vyuzitelné a uzite¢né pro zkoumanou destinaci.

Absence organizace destinatniho managementu v regionu miize hrat svoji roli v dalSim
efektivnim rozvoji destinace. Skute¢né funkéni destinaéni managementy v Ceské republice
zatim teprve vznikaji. ReSitelsky tym by vSak vytvofeni organizace destinaéniho
managementu na Jindfichohradecku do budoucna jednoznaéné doporudil.

Je zfejmé, ze vyznamnou podminkou rozvoje cestovniho ruchu, ktery by mél byt
dlouhodob¢ udrzitelny a ptinosny pro vSechny dotéené skupiny i jednotlivce, predstavuje
sledovani a zvySovani inosnosti tohoto rozvoje. Monitorovani rozvoje musi zahrnovat nejen
stanoviska odborniki, ale také nazory a postoje celé zainteresované vetejnosti (mistnich
obyvatel, navstévnikl). To €ini tento proces naro¢nym a vysledky obtizn¢ interpretovatelné.
Je vsak tfeba se o to pokusit a pfi rozvoji cestovniho ruchu postupovat v souladu s t€émito
pristupy.

Pokud se nékdo ze ctenarii tohoto prispévku podobné problematice veénuje, uvitame
vymeénu dosavadnich zkusenosti.
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DOPAD LISABONSKE SMLOUVY NA HOSPODARSKOU A MENOVOU UNII

IMPACT OF THE LISBON TREATY ON THE ECONOMIC AND MONETARY
UNION

NETUSILOVA, Pavla — KRIVKA, Tomas
Abstract

The article deals with the impact the Lisbon Treaty amendments on the Economic and
Monetary Union. The Treaty itself would influence slightly the free movement of capital and
the coordination of economic policies within the EU, but notably the monetary union. It has
changed the status of the European Central Bank and has introduced the bank’s political
counterbalance by the giving the legal recognition to the existing Eurogroup that is composed
of eurozone Ministries of finance.

Key words: Lisbon Treaty, Economic and Monetary Union, decision-making procedures.

Abstrakt

Prispévek se zabyva legislativnimi zménami, které piinese Lisabonskd smlouvy v oblasti
fungovani Hospodaiské a ménové unie. Smlouva bude mit omezeny vliv jednak na volny
pohyb kapitalu a koordinaci hospodaiskych politik v ramci Unie, ale pfedevsim se dotkne
meénove unie. Méni postaveni Evropské centralni banky a zavadi jeji politickou protivahu
udélenim pravniho statutu jiz existujici Euroskupiné, kterou tvofi ministii financi zemi
eurozony.

Klic¢ova slova: Lisabonska smlouva, Hospodaiska a mé€nova unie, rozhodovaci procedury.

Uvod

Evropské integrace se v poslednim desetileti dostala do situace, kdy SpoleCenstvi s 27
Clenskymi staty se stavajici organizacni strukturou a rozd€lenim pravomoci mezi unijni
instituce a Clenské staty jiz neni schopno celit soucasnym ekonomickym vyzvam. Pravidla
fungovani Spolecenstvi byla ptivodné piipravena pro 6 zakladajicich ¢leni a v minulosti byla
nékolikrat upravena, ptficemz posledni aktualizace byla provedena na zakladé Smlouvy z Nice
v roce 2003. V dob¢ kdy Evropska unie méla 15 Clenskych statli. Ambiciozni zdméer nahradit
zakladaci smlouvy véetnd jejich revizi tzv. Evropskou ustavou'* se nepodafilo schvalit v
referendech v jednotlivych Clenskych statech. Bylo vSak zifejmé, Ze nova ekonomicka témata
jako jsou energeticka bezpetnost Unie, rostouci zapojeni tzv. emerging countries’’ do
mezinarodniho obchodu, zmény klimatu a evropské starnuti populaci vyzaduji dalsi revizi

' Evropska smlouva oficialné nazvana jako Smlouva o Ustavé pro Evropu byla v referendu zamitnuta ve Francii
a Nizozemsku. Zatimco ve Francii mélo samotné referendum zasadni dopad na ratifikaci smlouvy,
v Nizozemsku negativni vysledek referenda vzala v potaz vlada, kterd odmitla smlouvu ratifikovat.

15 Mezi tzv. rozvijejici se zem& (emerging countries) se fadi zejména Brazilie, Rusko, Indie, Cina a Jizni Korea.
To této skupiny spadaji i dalsi staty, ve kterych se zacal dynamicky rozvijet primysl a obecné v téchto zemich
dochazi ke zna¢nému rozvoji ekonomického potencialu.

119



zakladacich smluv. Kli¢ovou otazkou ziistava, zda ptredlozena Lisabonska smlouva umozni
efektivné fesit nékterda nova témata. V neposledni fadé¢ pak jakym zplsobem upravuje
v minulosti jiz dohodnuté oblasti spoluprace nebo ptimo oblasti, ve kterych se ¢lenské staty
vzdali své suverenity. NejvyznamnéjSim projektem v této oblasti bylo bezpochyby zavedeni
spoleéné mény v pivodné 12 Clenskych statech. Pritom v soucasné dobé je mozné eurem
platit v 15 zemich a od zacatku roku 2009 se vstupem Slovenska do eurozony se toto Cislo
jestd zvysi. Euro se stalo druhou nejvice pouZivanou ménou na svéts'®. A predeviim diky
urokovému diferencidlu mezi eurozénou a Spojenymi staty vyznamné apreciovalo ve vztahu
k americkému dolaru za dobu své kratké existence'’. Soucasné se zacaly ze strany piedeviim
velkych Clenskych stath (Francie a Italie) objevovat namitky proti zcela na ¢lenskych statech
nezéavislému postaveni Evropské centralni banky, které bylo deklarovano v Maastrichtské
smlouvé vroce 1992. Zejména Francie zaCala vytvaret tlak na soucasného prezidenta
Evropské centralni banky, aby hlasovani o urokovych sazbach bylo transparentnéjsi.
Naptiklad aby po hlasovani v Radé guvernért byly zvetejnén zdznam pro pribéhu zasedani
spolu s vysledky hlasovani jednotlivych zastupci centralni bank.

Literarni prehled

Clanek vychazi predev§im z analyzy zakladacich smluv Spolecenstvi/EU a Lisabonské
smlouvy. Dopadem Lisabonské smlouvy vyloZzené na oblast Hospodaiské a ménové unie se
mnoho autorti nezabyva viz kapitola Literatura. V ¢lanku ,,The Lisbon Treaty and EMU*
autor popisuje vetSinu zmen, které prinese Lisabonskd smlouva s ohledem na EMU. Zmény
ve veétsi mife nehodnoti. Naproti tomu ¢lanek Jana Jedlicky s ndzvem ,,Ohrozi Lisabonska
smlouva nezavislost ECB?* klade duraz pfedevsim na vyhodnoceni zmén. Na polozenou
otazku autor odpovidad kladné, protoze ve Smlouvé spatiuje ohrozeni nezavislosti Evropské
centralni banky. Osobné se jeho zavéry neztotoznuji viz kapitola Diskuse.

Dopady Lisabonské smlouvy na fungovani eurozony

Lisabonska smlouva'® se skladd ze dvou &asti, protoze pozméfiuje jednak Smlouvu o
zalozeni Evropského spolecenstvi (SZEU) a Smlouvu o Evropské unii (SEU). Vzhledem
k tomu, Zze Smlouva o zalozeni Evropského spoleCenstvi nové piejmenovana na Smlouvu o
fungovani Evropské unie (SFEU) se zabyva nekterymi aspekty Hospodarské a ménové unie
(HMU) jako je volny pohyb kapitadlu a koordinace hospodaiskych politik Clenskych stati
Unie, bude se nésledujici analyza soustfedit na revizi obou smluv. SZEU upravuje v minulosti
jiz implementovany volny pohyb kapitalu (jedna ze Ctyt svobod), ktery se tak stal prvnim
krokem pfi vytvofeni Hospodaiské a ménové unie. PredevSim ale obsahuje ustanoveni ve
smyslu koordinace hospodaiskych politik a politik zaméstnanosti ¢lenskych statii. Naproti
tomu Smlouva o EU" zahrnuje opatieni sméfujici k zavedeni spoleéné mény euro véetnd
rozdéleni kompetenci mezi unijni instituce. Lisabonska smlouva podrobuje revizi vSechny tfi
zminéné oblasti: volny pohyb kapitalu, koordinace hospodaiskych politik a vznik/fungovani
ménova unie.

' Vice informaci viz publikace ,,EMU 10 — Successes and Challenges after Ten Years® str. 94 - 94

7 Vice informaci viz publikace ,,EMU 10 — Successes and Challenges after Ten Years® str. 41

'8 Oficialni cely nazev Lisabonské smlouvy zni: Lisabonska smlouva pozméiujici Smlouvu o Evropské unii a
Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi.

' Smlouva o EU (Maastrichtska smlouva) vymezila zédkladni obrysy ménové integrace v roce 1992. Proces
utvafeni ménové unie byl rozvrzen do tii stadii s pevné stanovenymi daty. Ve smlouvé byla rovnéz definovana
kritéria pro vstup do eurozony a institucionalni podoba v ¢ele s nové ziizenou Evropskou centralni bankou,
povérenou mandatem pecovat o cenovou stabilitu.
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Diky tomu, Ze liberalizace volného pohybu kapitalu probiha celosvétove a stézejni principy
volného pohybu kapitilu byly stanoveny jiz v minulosti, Evropska unie svoji legislativou
pouze reaguje na globalizaci kapitalovych trhi ve svété. Dle Lisabonské smlouvy dochazi
v této oblasti pfedev§im k transferu nebo rozsiteni nékterych kompetenci mezi unijnimi
institucemi. Naptiklad pravomoc schvalovat opatieni v oblasti volného pohybu kapitalu z a do
tietich zemich®’, ktera piivodné prisluela Radg, bude v budoucnosti Rada sdilet s Evropskym
parlamentem. Novinkou®' rovnéZ je, e Rada ve spolupraci s Evropskym parlamentem miize
pfijmout natizeni z diivodu predchézeni terorismu a souvisejicim ¢innostem nebo v boji proti
nim, které stanovuje konkrétni administrativni kroky a casovy harmonogram zmrazeni
penéznich prostredkd, financnich aktivit nebo hospodéiskych vyhod, které nalezeji fyzickym
nebo pravnickym osobam, skupindm nebo nestatnim utvartm.

Co se tyka hospodaiské unie, zakladni princip™, Ze Glenské staty koordinuji své
hospodarské polity a politiky zaméstnanosti a soucasné uloha SpoleCenstvi ve vzijemné
koordinaci zlstal zachovan. Doslo k pfesunu kompetenci z Rady na Komisi, kdy v ptipadé
nedodrzeni hospodaiskych zasad diive Rada ted’ Komise adresuje prvni varovani ¢lenskému
statu, ktery se od zasad odchylil. V minulosti pfijata zasada™, 7e Rada piijme na doporuéeni
Komise navrh hlavnich smért hospodéfskz?'/ch politik c¢lenskych statl, ziistdva zachovéna.
Dale Smlouva o fungovéani Evropské unie®* vyslovng zakazuje nadmdrné deficity veiejnych
financi a na doporuc¢eni Komise Rada rozhoduje o uvaleni procedury nadmérného schodku.
Podle Lisabonské smlouvy se doporudeni piejmenuje na navrh. Clensky stat pak bude mit
moznost predstavit ostatnim zastupcim clenskych stati v Radé€ svoji hospodaiskou situaci
s vazbou na stav vefejnych financi. Bude vsak z hlasovani o zavedeni procedury vyloucen.

Vyluéna pravomoc Unie v oblasti ménové politiky je stanovena jiz vivodu SFEU?,
piicemz Kapitola 2 je pak vénovana provadéni ménové politiky v eurozéone a Evropskému
systému centralnich bank. Ohledné vrcholnych organti Evropské centralni banky (ECB)
nastala zména u jmenovani prezidenta Evropské centralni banky a ¢leni Vykonné rady, kdy
Evropska rada vzdy jednomysln¢ schvalila uvedené piedstavitele na zdkladé¢ doporuc¢eni Rady
ministrii po konzultaci s Evropskym parlamentem. Pokud bude Lisabonskd smlouva
schvalena, bude rozhodnuti Evropské rady, kterd se sklada z vrcholnych ptredstavitelt celé
EU, ohledné ¢lent piijimano kvalifikovanou vétsinou®.

Kapitola 4 je nové kapitola®’ vztahujici se pouze ty &lenské staty, které zavedly spolenou
ménu euro. Je zde zakotven princip®®, Ze o opatienich pfijimanych kviili fadnému fungovani
HMU budou v Radé hlasovat pouze ministii financi eurozony. Clenské staty, o kterych Rada
nerozhodla, Ze splituji nezbytné podminky pro pfijeti eura, jsou ddle oznaCovany jako ¢lenské
staty, na které se vztahuje vyjimka®’ (napf. Svédsko) z nekterych &asti zdsad hospodaiské

20 Clanek 64 Smlouvy o fungovani Evropské unie

! Clanek 75 Smlouvy o fungovani Evropské unie

22 Clanek 2 odst. 3 Smlouvy o fungovéani Evropské unie

> Clanek 121 odst. 2 Smlouvy o fungovéani Evropské unie

** Clanek 126 Smlouvy o fungovani Evropské unie

» Clanek 3 Smlouvy o fungovéani Evropské unie stanovuje vyluénou pravomoc Unie v téchto oblastech: celni
unie, stanoveni pravidel hospodaiské soutéze nezbytnych pro fungovani vnitiniho trhu, ménova politika pro
Clenské staty (jejichz ménou je euro), zachovani biologickych moiskych zdroji v ramci spolecné rybarské
politiky a spole¢na obchodni politika.

%6 Clanek 283 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie

7 Clanek 136 — 138 Smlouvy o fungovani Evropské unie

2 Clanek 136 Smlouvy o fungovani Evropské unie

¥ Clanek 139 Smlouvy o fungovani Evropské unie
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politiky, donucovacich prosttedktl v procedufe nadmérného deficitu a pravidel, kterymi se tidi
cela EU.

Lisabonska smlouva explicitné¢ stanovuje slozeni Evropské rady a jeji pravomoci tak, ze
Evropska rada je slozena z vladnich predstaviteli clenskych statd a prezidenta Komise a jeji
pravomoci nemaji legislativni charakter’®. V roce 1997 Evropska rada napiiklad schvalila
Rezoluci o Paktu stability a rlstu na svém zasedani v Amsterdamu s tim, ze pravni charakter
tohoto dokumentu nebyl specifikovan. Nicméné dle Lisabonské smlouvy Evropska rada jiz
nebude moct ptijimat podobné rezoluce.

V neposledni fad¢ piijimani legislativ vztahujici se na eurozonu a tedy jeji samotné
fungovani ovlivni novy systém hlasovani v Rad&’'. Tento systém zaloZeny na zasadé dvoji
vétSiny bude samoziejmé uplatiiovan i1 v pfipad¢ jinych témat nez je monetarni politika.
Standardnim systémem hlasovani v Radé¢ nadale bude tzv. hlasovani kvalifikovanou vétSinou,
pficemz rozhodnuti Rady bude muset schvalit alespoit 55% ¢lenskych stati (v soucasné EU
alespon 15 z 27), které pfedstavuji nejméné 65% obyvatel EU. Pro pfipad, aby mala skupina
nejveétsich zemi nemohla branit piijeti rozhodnuti, musi bloka¢ni mensinu tvofit nejméné Ctyti
Clenské staty, jinak se bude kvalifikovand vétSina povaZovat za dosazenou i pies nesplnéni
kritéria po&tu obyvatel’’. Podle dohody uzaviené v Evropské radé se bude novy systém
uplatiiovat od roku 2014 a zarovent bude moci kterykoliv ¢lensky stat pozadat o uplatnéni
hlasovani kvalifikovanou vétsinou ve stavajici podob¢ stanovené Smlouvou z Nice az do roku
2017.

Zésadni zménu z pohledu fungovani EMU piinasi jeden z protokola Lisabonské smlouvy,
ktery ud&luje oficialni statut tzv. Euroskuping tvofené ministry financi eurozény™ . Tento krok
by mél piispét k tomu, aby euro mélo svého politického zastupce na mezindrodni Grovni.
Zatimco hlavnim tkolem ECB je zajisténi cenové stability, cilem Euroskupiny by mélo byt
ziskani a zvySeni vlivu eura napf. pfi dvoustrannych jednani s jinymi zem&mi®*. Setkéni
Euroskupiny se mohou zt¢astnit zastupci Evropské centralni banky (napf. prezident ECB) na
pozvani Euroskupiny, naproti tomu Komise (napt. Komisai pro hospodaiské a financ¢ni
zalezitosti) je automaticky ucastnikem. Je vSak nutné zdlraznit, Zze rozhodnuti tykajici se
zastupovani eurozony, které jsou v zajmu EMU, v rdmci mezinarodnich instituci zavisi na
rozhodnuti Rady na zakladé navrhu Komise po konzultaci s ECB.

30 Clanek 15 odst. 1 Smlouvy o EU
31 Clanek 238 Smlouvy o fungovani Evropské unie.
32 Poget hlasti v Radé je u jednotlivych stati odvozen od velikosti populace, ale neplati zde p¥ima iméra. Systém
relativné zvyhodnuje staty s menSim poctem obyvatel. Kvalifikovana vétSina vyzaduje 255 z 345 hlasu.
Némecko, Francie, Itdlie a Velka Britanie maji kazdd zemé 29 hlasi. Spanélsko a Polsko maji 27 hlast.
Rumunsko mé 14 hlasti. Nizozemsko ma 13 hlast. Belgie, Ceska republika, Recko, Mad'arsko a Portugalsko
maji po 12 hlasech. Rakousko, Svédsko a Bulharsko maji 10 hlasti. Dansko, Irsko, Litva, Slovensko a Finsko
maji po 7 hlasech. Pfedposledni skupinu statd se 4 hlasy tvoii Kypr, Estonsko, LotySsko, Lucembursko a
Slovinsko. Nejméné lidnaty stat EU je Malta se 3 hlasy.

3V soudasné dobé je Euroskupina kli¢ovym forem, kde se ministii zabyvaji tématy, ktera souviseji
s jednotnou ménou a ktera presahuji Smlouvou vymezeny ramec napf. dohledu nad finanénim trhem a
koordinace hospodaiskych politik. Na svém vyznamu ziskala poté, co si v roce 2005 zvolila svého predsedu
(nyni lucembursky premiér a ministr financi Jean-Claude Juncker). V druhém odstavci tohoto protokolu je
stanoveno funk¢ni obdobi predsedy na dva a pul roku.
'V roce 2007 se Euroskupina zapojila do dvoustrannych jednani s Cinou a jinym zem&mi a v mnohostranych
konzultacich o celosvétové hospodaiské nerovnovaze pod vedenim MMEF. V soucasné dobé nema 15 zemi, které
pfijali euro, jednotnou reprezentaci eurozény u Mezinarodniho ménového fondu.
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Na zavér analyzy zabyvajici se vlivem Lisabonské smlouvy na fungovani EMU je tieba
zdiraznit jesté jednu pravni Gpravu oproti té stavajici. Ve Smlouvé o Evropské unii je nové
Evropskd centralni banka zahrnuta spolu s Evropskym parlamentem, Evropskou radou,
Radou, Evropskou komisi, Soudnim dvorem Evropské unie a Uéetnim dvorem mezi organy
Unie™. Tyto instituce jsou v nasledujicim odstavci povinny spolu loajalng spolupracovat pfi
prosazovéni politik EU. P¥itom pravé cile maji zcela odligné. Ukol Evropské centralni banky
zajistovani cenové stability je v rozporu s plnénim cili Komise ptipadné Rady, které se snazi
zejména o naplnéni cilti Lisabonské strategie prostfednictvim vyssiho hospodaiského ristu.

Diskuse

Legislativni zmény v oblasti volného pohybu kapitalu a koordinace hospodatskych politik
v rdmci Hospodarské a ménové unie se ve srovnani stdvajici primarni upravou jevi jako
marginalni. Z podstaty uvedenych oblasti ani neni mozné, aby doslo k né¢jakému zasadnimu
posunu smérem k rozsifeni piipadné¢ zuZeni pravomoci Unie. V fad¢ piipadii se jedna o
preskupeni stavajicich pravomoci mezi institucemi. Napiiklad u procedury nadmérného
schodu navrzena uprava jenom odraZzi soucasny stav, kdy Komise se svym analytickych
aparatem hodnoti plnéni kritérii v Konvergencnich a Stabiliza¢nich programech a navrhuje
Rad¢ dalsi kroky v rdmci Paktu stability a riistu u jednotlivych ¢lenskych statt.

Naproti tomu v oblasti monetarni je mozné konstatovat jisty posun. Nicméné naptiklad
zména ve zpisobu volby (pfechod zjednomyslného hlasovani na kvalifikovanou vétSinu)
Vykonné rady patrné nebude mit velky vliv na fungovani ménové politiky. Mensi staty sice
mohou byt piehlasovany. Obecné to vSak odrazi ptechod k rozhodovéani kvalifikovanou
vetSinou v situaci rostouci poctu stati EU. Dalsi sice obecnou zménu v hlasovani Rady je
mozné povazovat za positivni predev§im vzhledem s plnéni opatfeni Paktu stability a rastu.
V minulosti byly totiz Komisi navrzené sankce u stati (Némecko a Francie), které
dlouhodobé¢ nedodrzovaly fiskdlni disciplinu (ptekrofeni hranice deficitu 3% ve vztahu
k HDP), velkymi staty zablokovany a tim dochdzelo k diskriminaci stati malych. Obéma
statim se totiZ podafilo sankcim uniknout a iniciovat zmekceni pravidel Paktu.

Skutecnost, ze jiz existujici Euroskupina ziskala oporu v Lisabonské smlouvé jenom odrazi
stale rostouci vyznam spolku ministri financi eurozony. Poslednim dikazem tohoto
rostouciho vlivu je prvni summit Euroskupiny, ktery narychlo svolal prezident piedsedajici
zem¢ EU Nicolas Sarkozy, v reakci na stale se prohlubujici dopady finan¢ni krize v Evropé.
Pficemz zavéry v podobné zachranného planu pro evropsky finan¢ni sektor u¢inéné na tomto
setkani prakticky beze zmén piijalo 27 clenskych stati o par dni pozdéji. Existence
Euroskupiny sama o sobé neni problémem, protoze jeji kol je naprosto odlisSny od cile
Evropské centralni banky. Nicméné jisté tieci plochy mohou vzniknout, pokud piedstavitelé
Euroskupiny nebudou respektovat politickou nezavislost centrdlni banky a budou chtit
zasahovat do jejich kompetenci. Otevienému piistupu mohou sami napomoct tim, Ze budou
zvat prezidenta ECB na své jednani a tim ptedchéazet piipadnym sportim, které se projevi
uvnitt Unie.

Co se tyka zahrnuti Evropské centralni banky mezi klasické organy Unie*®, je v soucasné
dobé tézké odhadnout, jakym zplisobem bude deklarovana soucinnost pozadovana vici této
instituci (pokud vibec bude). Na piikladu Evropského soudniho dvoru, ktery byl mezi

3 Clanek 13 odst. 1 Smlouvy o Evropské unii
%% Nové byla mezi klasické organy Unie zahrnuta i Evropska rada.

123



zékladni instituce zahrnut uz pti svém vzniku, je ziejmé, ze pokud je tloha dané instituce
jasné definovana k zadné vice nez administrativni sou¢innosti nedochdzi.

Zavér

Lisabonska smlouva byla dosud schvalena na 24 zemich Evropské unie®’. Zbyvaji tedy tii
Clenské staty, které smlouvu neratifikovali: Ceska republika, Svédsko a Irsko. V piipadé
Ceské republiky je vysoce pravdépodobné, Ze se smlouvu nepodafi schvalit do za¢atku naseho
predsednictvi v lednu 2009**. Svédsko by mélo smlouvu ratifikovat do konce tohoto roku.
Nejvétsi otaznik vSak visi nad Irskem, protoze v ¢ervnu 2008 Irové Smlouvu v referendu
zamitli. Vielidového hlasovani se zugastnilo 53% ze tfi miliont voli¢a™. BohuZel zatim
neexistuji vérohodné analyzy, pro¢ Irové smlouvu odmitli. Pfitom praveé Irsko je typickym
piikladem ekonomicky velmi GspéSné zemé, ktera téZi ze svého Clenstvi EU. Po svém vstupu
do Unie dokazalo Irsko provést hospodaiské reformy a diky dotacim z fondi EU a piilivu
zahrani¢nich investic je v souCasné dobé vramci EU druhou zemi s nejvy$sim HDP na
obyvatele po Lucembursku.

Za této situace neni jasné, kdy a jestli vibec Lisabonskd smlouva vstoupi v platnost.
Nicméné predstavitelé Clenskych stath vyvijeji maximalni usili, aby tato revize zakladacich
smluv byla pfijata. Po té¢ co se nepodafilo po tolika letech piiprav prosadit razantni zménu
v podobé¢ Evropské ustavy, by usili nejvyssich predstavitelit EU pfisly vnivec.
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37V Némecku vede poslanec vladni strany proti Lisabonské smlouvé fizeni u spolkového ustavniho soudu, do
jehoz ukonceni prezident nemtze smlouvu podepsat a dokoncit tak jeji ratifikaci.

¥ Cesky Ustavni soud mél jednat o Lisabonské smlouvé 10. listopadu, ale kvili zahraniéni cestd prezidenta
Véaclava Klause byl termin posunut o ¢étrnact dni. Poslanci tak patrné nestihnou smlouvu do konce roku
projednat.

% Irsko bylo jedinou zemi, ktera se k Lisabonské smlouva vyjadtila v referendu. Smlouvu odmitlo 53,4% irskych
volica (862 415 obcani) a naopak s ni souhlasilo 46,6% (752 451 volic).
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EKONOMIKA A RiZENi KULTURNI NEZISKOVE ORGANIZACE

ECONOMY AND MANAGEMENT OF CULTURAL NON - PROFIT - MAKING
ORGANIZATION

ORLOVICOVA, Jana

Abstract

In submitted article is state development economic roadsings and visit rate’s roadsings
choice theatres, then non - profit - making organizations establish territorial autonomous
units, whose imposition isn't profit formation, but impletion culturally educational mission.
Over this reality it is important determine at drive non - profit - making organization indices
efficiency that they would have been measurable. Efficiency theatres is measured variable
through subjective and objective criteria. Subjective criteria, are little tangible and very hard
judge, on the other hand objective criteria isn't problem near theatres find out, measure and on
the basis their results pass judgment on successfulness or nonsuccessfulness of the
organization, let us say. management thereby acknowledge his importance at darning cultural
non - profit - making organization.

Key words: nonprofit organization, management, economic roadsings, visit rate’s
roadsings.

Abstrakt

V predlozeném ¢lanku je uveden vyvoj ekonomickych ukazateli a ukazatelli navstévnosti
vybranych divadel, tedy neziskovych organizacich zfizovanych uzemné samospravnymi
celky, jejichz tikolem neni tvorba zisku, ale naplnéni kulturné vzdélavaciho poslani. I pres
tuto skutecnost je dilezité stanovit pfi fizeni neziskové organizace ukazatele vykonnosti,
které by mély byt méfitelné. Vykonnost divadel je méfena prostfednictvim subjektivnich a
objektivnich kriterii. Subjektivni kritéria, jsou malo hmatatelnd a velice tézko se posuzuji,
naproti tomu objektivni kritéria neni problém u divadel zjistit, zm¢fit a na zakladé jejich
vysledkil posoudit uspésnost ¢i neuspesnost konkrétni organizace, resp. managementu a tim
potvrdit jeho dulezitost pfi spravovani kulturni neziskové organizace.

Klicova slova: neziskovd organizace, management, ekonomické ukazatele, ukazatele
navstévnosti.

Uvod

Kulturni neziskové organizace, divadla, galerie, muzea a dalsi kulturné zaméfené
organizace, jsou na tizemi Ceské republiky zakladany jednak statnim sektorem a dale, po roce
1990, nové, i soukromym sektorem '. Otazka hospodafeni téchto neziskovych organizaci je
odvisla od formy vlastnictvi podniku, kdy organizace statni resp. vetfejné (zakladané
ministerstvy, krajskymi, méstskymi obecnymi tfady) jsou zakladany v souladu se zakonem €.
250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctli a obchodnim zakonikem ve

126



form¢ prispévkovych organizaci, obecn¢ prospésnych spolecnosti a obchodnich spole¢nosti.
Soukromy sektor sam rozhoduje o zpisobu zaloZeni a vlastnictvi organizace, a to v souladu
s obchodnim zdkonikem. Pokud se soukromy sektor rozhodne o zalozeni kulturni organizace
v podobé obchodni spole¢nosti, do znacné miry mu tento fakt umoziluje pobirat danovych
vyhod (odpocet DPH) a volnéjsi rozhodovani v persondlni politice (umélecti a umélecko-
technicti pracovnici jsou najimani prostiednictvim smlouvy, takze pocet stalych zaméstnanct
je pomérné nizky), oproti organizacim zalozenym v souladu s vyse uvedenym zakonem, které
maji statut fungovani a hospodafeni pevné zakotven ve zfizovaci listiné a pfislusnych
zakonech.

Vzhledem k rozsahlosti dané problematiky, jako je ekonomika kulturni neziskové
organizace v soukromém i vefejném sektoru, je tento piispévek zaméfen na cCinnost
vicesouborovych repertodrovych divadel, tedy piispévkovych organizaci zfizovanych
uzemnimi samospravnymi celky, déale na jejich zplsob hospodateni a dosazené ekonomické
vysledky ve sledovaném obdobi. Obecné panuje nazor, Ze neziskové kulturni organizace
(divadla) maji tendenci neklast pfiliSny diraz na vykonnost a vysledky, ovSem opak je
pravdou, nebot’ vykon a vysledky jsou stejné dulezité jako u klasického podniku s tim, Ze se
mnohem obtiznéji vyhodnocuji. Neziskova instituce se proto hodnoti podle toho, jaké vize
dokaze vytvofit, jakd métitka dokdze stanovit, jaké hodnoty dokaZze nastolit a jaké zavazky
dokaze na sebe pii zvySovani lidskych schopnosti vzit’. Vykonnost divadel je mé&fena na
zéklad¢ objektivnich a subjektivnich kriterii. Sledovéani subjektivnich kriterii odbornou a
laickou vetejnosti je zaméfeno predevSim na posouzeni umélecké kvality divadel, kulturniho
piinosu, jak na urovni regionalni, tak i nadregionalni a pfeshrani¢ni. Objektivni kriteria jsou
ta, ktera mohou byt méfena na zéklad¢ spolecného jmenovatele, a to prostfednictvim
ukazateli nav§tévnosti, poctu realizovanych ptedstaveni, procentem sobéstacnosti, celkovych
nakladli na 1 prodanou vstupenku, dosahovanych trzeb apod.. Nezanedbatelnou ulohou
k dosazeni efektivni vykonnosti podniku je prace manazert, ktefi zpracovavaji plany, aby
zvolili spravné (nejvyhodnéjsi, efektivni) aktivity vedouci ke kone¢nym hodnotam cilt. Mé-li
podnik za cil zvysit efektivnost svého podnikani, mize volit rizné cesty a jejich kombinace
k dosazeni tohoto cile: zvysit objem vyroby a prodeje, zvysit ceny, snizit naklady, zvysit
produktivitu svého provozu apod.’

Primérnim cilem préace bylo deklarovat dilezitost kvalitniho managementu pii spravovani
prispévkové organizace resp. divadla a efektivniho vyuziti finan¢nich prostfedkt pro naplnéni
dlouhodobych strategickych cili.

Material a metodika

Vybérovy vzorek byl sestaven zrepertoarovych divadel zfizovanych na uzemi Ceské
republiky Ministerstvem kultury, Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, kraji,
obcemi a mésty v letech 2002 az 2006 v poc¢tu 44 u kterych budou sledovany ekonomické
ukazatele kumulativné. Pfevdzna vétSina téchto divadel je zalozena v podobé piispévkovych
organizaci, to znamen4, Ze na svou ¢innost dostavaji finan¢ni pfispévek a nepokrytou financni
potiebu zajistuji ziskanim financnich prostfedkl z jinych zdroji a prodejem sluzeb Siroké
vetejnosti. Vychozim rokem bude rok 2002, od kterého budeme sledovat procentudlni
narast/pokles ukazateli v letech nasledujicich. VysSe statni podpory poskytované témto
organizacim jsou odvislé od jejich ekonomickych a uméleckych vykond, a proto je
management bedlivé sleduje a stavaji se tak dulezitym ndastrojem v rozhodovani, fizeni a
planovani.
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Dalsim vzorkem budou vybrana vicesouborova divadla, ptispévkové organizace, které
ziizuji krajskd mésta a jejichz financovani je zaloZeno na poskytovani financnich prostiedk
jejich ziizovatell, krajskych a statnich dotaci, dale ptispévkl z grantové oblasti, financnich
ptispévkl v podobé sponzoringu a partnerstvi a v neposledni fad¢ také z pfijmt dosazenych
vlastni ekonomickou cinnosti. V tomto pfipadé budou srovnadvany dosazené hodnoty
vybranych divadel vroce 2007 a bude konkrétné deklarovana potieba kvalitniho
managementu pti dosahovani stanovenych ekonomickych ukazateli u subjektt: subjekt A,
subjekt B, subjekt C, subjekt D, subjekt E.

Uroveti kvality managementu bude také dokazovana na vysledcich vybraného divadla ve
sledovaném obdobi roku 2003 — 2008, jez provozuje plenérovou scénu.

Analyzovany byly ekonomické ukazatele a ukazatele navstévnosti v ptipad¢ 44 vybranych
divadel:

= celkové pfijmy z hlavni ¢innost (zahrnuje predevsim trzby za prodané vstupné)
= celkové neinvesti¢ni naklady

» sobéstacnost (podil vlastniho pfijmu na celkovych neinvesti¢nich nakladech)

= pocet vSech realizovanych ptedstaveni

= pocet prodanych vstupenek na uzemi CR

* navstévnost (vyuziti kapacity divadel)

Analyzovany byly ekonomické ukazatele a ukazatele navsStévnosti u vybranych divadel

v roce 2007:
= celkové naklady
» trzby za predstaveni
= piispévek zfizovatele
= sobéstacnost
= pocet vSech realizovanych pfedstaveni
= pocet viech prodanych vstupenek na tizemi CR i v zahrani¢i
= piispévek zfizovatele k celkovych nakladim
= prispévek zfizovatele na 1 zaméstnance
= celkové naklady na 1 prodanou vstupenku
Analyzovany byly ekonomické ukazatele a ukazatele ndvStévnosti plenérové scény
vybraného divadla:
» trzby za predstaveni
= pocet vSech prodanych vstupenek
= pocet vSech realizovanych piedstaveni
" navstévnost

Vysledky a diskuse

Z udaji uvedenych vtabulce ¢. 1 je patrné, ze ekonomické ukazatele ve
sledovanych letech vykazuji riistovou tendenci a to i pfesto, ze pocet realizovanych
piedstaveni a pocet prodanych vstupenek béhem tohoto obdobi zna¢né kolisa. Je evidentni, ze
dilezitym nastrojem v rukou managementu je, krom¢ snahy udrzovat naklady divadel na co
nejnizsi trovni, cenova politika poskytovanych sluzeb a schopnost obyvatel stanovenou cenu
pfijmout. Tato skutecnost je deklarovana prave pii zvySujicich se piijmech z hlavni ¢innosti
v obdobi, kdy se prodalo daleko méné vstupenek (rok 2003 — rok 2005), nez u vychoziho
roku. Celkové neinvesti¢ni naklady rostou proporéné. Vzhledem k tomu, Ze nejvétsi podil
nakladi divadel tvofi mzdové naklady s naklady souvisejicimi, pak tato proporcionalita
vyjadfuje miru zdkonného narGstu mezd a minimalniho narGstu ostatnich nédkladd, které
nedosahuji ani mezirocniho narGstu indexu spotiebitelskych cen. I piesto, ze se jedna o
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organizace, které nevytvareji zisk, z idaji uvedenych v tabulce ¢. 1 je vidét, ze se chovaji
efektivné a ekonomicky, kdyZ mezirocn€ zvySuji pifijmy z hlavnich ¢innosti o cca 6% a

neinvesti¢ni naklady o cca 5%.

Tabulka 1- Kumulativni pirehled ekonomickych ukazateli a ukazatelii navstévnosti v letech 2002 - 2006

r. 2002 r. 2003 r. 2004 r. 2005 r. 2006
Celkové ptijmy z hlavni ¢innosti v tis. K& 692959,3 | 717399,1 | 7414314 | 787356,3 | 862105,2
v % 100,0 103,5 107,0 113,6 1244
Celkové neinvesti¢ni naklady v tis. K¢ 2738299,3 | 2881313,0 | 3038460,5 | 3213858,5 | 3303035,3
v % 100,0 105,2 111,0 1174 120,6
Sobéstacnost v % 32,3 32,6 33,0 32,8 29,8
v % 100,0 100,9 102,2 101,5 92,3
Pocet vSech realizovanych predstaveni 14291 13944 14214 14286 14247
v % 100,0 97,6 99,5 99,9 99,7
Pocet prodanych vstupenek v CR 3989210 3837330 3875668 3770869 | 3844604
v % 100,0 96,2 97,2 94,5 96,4
Navstévnost v % 80,2 79,2 79,7 78,7 79,9
v % 100,0 98,7 99,4 98,1 99,6

Zdroj dat: Rocni vykaz o divadle (MK) 1 -01

V tabulce €. 2 jsou uvedeny hodnoty ekonomickych ukazatela (celkové naklady, trzby za
pfedstaveni a pfispévek zfizovatele) a ukazateld ndvstévnosti, které samy o sobé maji
minimalni vypovidaci hodnotu, nebot’ se jedna pouze o jednoleté udaje. Pokud se zamétime
na vykonové ukazatele v podobé sobéstacnosti divadel, ptispévek zfizovatele k celkovym
nakladim, pfispévek zfizovatele na 1 zaméstnance a celkové ndklady na 1 prodanou
vstupenku, pak dospéjeme ke zcela jinému nazoru. Sledovany subjekt A vykazuje ze vSech
ostatnich subjektl nejlepsi ekonomické vysledky, svou ekonomickou €innosti dosahuje 31%
sobéstacnosti, tedy schopnosti pokryt celkové naklady, coz vede k vétsi nezavislosti subjektu
ve vztahu ke zfizovateli, kdy pfispévek ztizovatele na ¢innost nedosahuje v procentualnim
vyjadieni ani 60% a v pfepoctu na 1 zaméstnance se pohybuji na trovni 2/3 hodnoty ostatnich
subjekti. Také celkové néklady na 1 prodanou vstupenku dosahuji az dvojnasobny nartst u
ostatnich subjekti. Lze konstatovat, Ze subjekt A je daleko vykonnéjsi, nez ostatni subjekty,
diky vyssi produktivité prace, efektivnéji vynalozenym nakladim a lepSim vyuzitim svych
kapacit (viz tabulka €. 3), coz je skutecné¢ vysledkem kvalitni prace managementu divadla.

Tabulka 2 - Pfehled ekonomickych ukazateli a ukazateli nav§tévnosti vybranych divadel v roce 2007

Subjekt A Subjekt B Subjekt C Subjekt D Subjekt E
Celkové naklady v tis. K& 114967 107739 72281 240289 306297
Trzby za predstaveni v tis. K¢ 28094 10029 11219 17725 35258
Piispévek ztizovatele v tis. K& 67048 86308 55352 188822 243731
Sobéstacnost v % 31,0 13,4 17,6 19,2 18,6
Pocet realit. predstaveni 609 313 138 493 506
Pocet prodanych vstupenek 137463 92320 42674 190189 290644
Podil ptispévku ztizovatele 58 80 77 79 80
k celkovym nékladim v %
Prispévek zfizovatele na 1
zaméstnance v tis. K& 235 324 275 360 386
Celkové naklady na 1
prodanou vstupenku v K¢ 836 1167 1694 1263 1054

Zdroj dat: Vlastni Setreni
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Na zédkladé¢ znamych skutecnosti, doslo u vybraného divadla (Subjektu A) ke zméné
managementu vroce 2004, jehoz tukolem bylo, v souvislosti skazdorocné klesajicim
prispévkem zfizovatele ve vztahu k inflaci, stanovit nové strategické cile divadla, v budouci
dobé zefektivnit hospodafeni snizovanim ndkladi ve vSech kapitolach svého rozpoctu,
hledanim novych finan¢nich zdroji v podstaté doposud nevyuzivanych (granty), maximalniho
vyuziti svych kapacit a zvySenim poptavky po svych poskytovanych sluzbach. Z tabulky 3 je
ziejmé, Ze po nastupu nového managementu doslo mimo jiné k zadsadnimu vyuziti moznosti,
které nabizel provoz plenérové scény, kdy z realizovaného poctu ptredstaveni v roce 2003 (57)
doslo béhem let k jejich navySeni az na Groven 85 — 87 predstaveni. Dalsi navySeni poctu
pfedstaveni uz neni zdivodu stanovené kapacity mozné. Ve stejném casovém obdobi
kalendarniho roku dochézi ve sledovaném obdobi knavySeni poctu odehranych
predstavenich, které sebou ptindsi vétsi pocet prodanych vstupenek a v kone¢ném duasledku
vy$si trzby z prodanych vstupenek. Ty v roce 2008 dosahuji témét dvojnasobné tirovné oproti
roku 2003.

Tyto vysledky jsou evidentn¢ dosazeny na zakladé¢ dobrého planovani cili a jejich
dosahovani a to i sohledem na fakt, Ze kulturni sluzba neni statkem, ktery uspokojuje
zakladni potfeby obyvatelstva, ale statkem, ktery se cloveék rozhodl vybrat a koupit ze Siroké
Skaly nabizenych vyrobkt a sluzeb.

Tabulka 3 - Pfehled ekonomickych ukazateli a ukazatelii navs§tévnosti plenérové scény u vybraného
divadla (Subjekt A) v letech 2003 - 2008

r. 2003 r. 2004 r. 2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008
Trzby za ptedstaveni v tis. K& 13821 15994 15516 19893 21004 25937
Pocet vSech prod. vstupenek 35735 45101 43480 51299 54444 55476
Névstévnost v % 98,2 92,4 90,8 94,5 97,9 94,3
Pocet vSech real. predstaveni 57 76 74 85 87 86

Zdroj dat: Vlastni Setreni

Zavér

V ptedlozeném c¢lanku jsou prezentovany vykony vybranych divadel prostfednictvim
objektivnich kriterii, kterd mizeme zméfit a na zdklade jejich vysledkii posoudit GispéSnost
managementu. Setfenim bylo prokazano, Ze se divadla (resp. piispdvkové organizace )
chovaji, jako ekonomické subjekty, i1 presto, Ze jejich tkolem neni tvorba zisku. To vyplyva
z dosazenych hodnot v oblasti celkovych pfijml z hlavni ¢innosti, kdy ve sledovaném obdobi
dochazi k jejich navyseni i presto, Ze ukazatelé¢ navstévnosti v ¢ase znacné€ kolisaji. Manazefi
divadel vyuzivaji k dosazeni uspéSného hospodateni, vedle efektivniho fizeni nakladi,
hledani novych a zvySeni stdvajicich financ¢nich zdroji (pfipévky, granty, sponzoring) i
koupéschopnost divaka, ktery je ochoten piijmout stanovenou cenovou politiku divadel. Tato
skutecnost byla potvrzena dosahovanou trovni piijmi z hlavni Cinnosti, kterd byla vyssi
oproti vychozimu roku.

Zavislost ekonomickych vysledkl divadla na efektivni praci manaZerti byla prokazana
porovnanim ekonomickych ukazatelt (sobéstacnost, piispévek ziizovatele na 1 zaméstnance,
podil piispévku ziizovatele k celkovym ndkladim a celkové ndklady na 1 prodanou
vstupenku) u vybranych divadel (subjekt A — subjekt E). Usp&$nost managementu divadla je
také patrna z vysledku dosahovanych hodnot u vybraného subjektu A, ktery maximalizoval
v prubéhu sledovaného obdobi trzby za piedstaveni a pocet realizovanych piedstaveni a
prodanych vstupenek.
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REGIONAL BRANDING

PAVEZOVA, Iveta, Ing.

Abstract

Branding is a hot topic today - much discussed, but not fully understood. This article aims
mainly at label, its importance and brought value. Branding can be a solution for
disadvantaged mountain areas, such as Sumava mountain. Branded region attracts not only
customers, but also entrepreneurs with their financial means. Thus, regional branding, through
correct promotion, is able to increase living standard of region.

Key words: label, branding, regional branding.

Abstrakt

Branding je dnes casto diskutované téma, ale neni mu plné¢ porozuméno. Tento Clanek se
na region. Branding mize byt vychodiskem pro znevyhodnéné horské a podhorské oblasti,
jakym je napi. Sumava. Znackovy region pfitahuje nejen zadkazniky, ale také podnikatele se
svymi finan¢nimi prostfedky, tudiz regionalni branding, pfi sprdvné marketingové
komunikaci, je schopen zvysit zivotni uroven regionu.

Klic¢ova slova: znacka, branding, regionalni branding.

Uvod

Obchod a marketing je stale vice spojovan se spolecenskou odpovédnosti, orientaci
na kmenové zdkazniky a s hledanim novych forem komunikace se zdjmovymi skupinami. Dle
projektu Retail Vision 2010 (Skala 30. 5. 2008) je jednou z typickych zmén, ktera ¢esky trh
¢eka, nartst investic do ,,kvality zivota®. To se projevi v celé fad¢ oblasti — v obchod€ napft.
v rostoucim zajmu o biopotraviny a viibec kvalitni Cerstvé zbozi, ve zvySeném dlrazu na
usporu ¢asu pii nakupech ¢i ve stale vétSich narocich na kvalitu personalu v prodejnéch. Pfi
komunikaci se zdkazniky se stane zdkladnim faktorem uspéchu jednoduchost, Citelnost a
divéryhodnost nabizenych vyhod.

Nadale pokroci koncentrace obchodu a vyraznéji se vyd¢li skupina tii az Ctyt fetézct, které
budou v ¢eském obchodé¢ hrat hlavni roli. Pomaleji se bude vyvijet trzni podil jednotlivych
formatd, pficemz nejrychlejsi nariist se ¢eka u diskontnich prodejen — ze soucasnych 13%
na 17% v r. 2010; hypermarkety porostou pravdépodobné pomalejsim tempem. Obecné vyssi
prirGstky zaznamend nepotravindisky obchod, zejména prostiednictvim dal§i expanze
nakupnich center. Strukturdlni zmény postihnou cely obchod a zasdhnou i do oblasti, které
s obchodem spolupracuji ¢i na n¢j navazuji. Rozhodujici strategickou prioritou se
v nastavajicim obdobi stane diferenciace (marketingovych strategii, cilovych skupin
zékaznikd, 1 v dalSich oblastech) a pravé vyrovnani se s touto vyzvou se stane jednim
z predpokladt tspéchu (INCOMA Research 6. 5. 2008) (Skala 30. 5. 2008).
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Z oblasti marketingového fizeni to jsou nové trendy v brand managementu, piedevSim
v koncepcich strategie Sifeni regiondlnich znacek a vyuzivani u€innych nastrojii v komeréni
komunikaci, které mohou byt prostiedkem ke zminované diferenciaci. Moderni obchodni
metody nabizeji moznost vyuzivani riznych forem spoluprace regionalnich podnikatelskych
subjekti jak v oblasti horizontalnich kooperaci, tak vertikdlnich (napf. formou
franchisingového podnikani).

Literarni prehled
1. Brand management (Rizeni znacky)

Dle Heskové (2006a) jsou znacka a znackovy management jednou z nejdulezitéjSich oblasti
marketingu vyrobnich, ale i obchodnich firem. Americkd marketingové asociace (American
Marketing Association, AMA, 27. 10. 2008) popisuje znacku jako ,,jméno, termin, oznaceni,
symbol ¢i design nebo kombinaci techto pojmii slouzici k identifikaci vyrobkii a sluzeb
jednoho ci vice prodejcu a kjejich odliseni v konkurenci trhu“ (A name, term, design,
symbol, or any other feature that identifies one seller's good or service as distinct from those
of other sellers).

Dle néazorii odbornika z praxe je znacka néco, co jiz proniklo lidem do povédomi, ma své
jméno, své diilezité postaveni v komeréni sféfe. (Keller, 2007) Taylor (2007) popisuje znacku
jako ,jméno a symbol spojeny se znamou zkusenosti a ditvérou, jez jsou pritazlivé pro hlavu
i srdce. Ovsem technicky feceno, kdykoli marketer vytvofi nové jméno, logo nebo symbol
pro novy produkt nebo sluzbu, vytvotil znacku. (Kotelnikov, 27. 10. 2008)

Je vSak dulezité zminit, Ze brand neni znacka. A to ani z pohledu jazykového prekladatele.
Jak uvadi Kneschke (7. 5. 2007), ,,brand znamena unikatni zpiisob fungovani znacky. Znackou
miize byt cokoli, ale brandem se znacka stava az po jisté dobé svého fungovani. Brand
ze znacky nedéla ani legitimizace jeji existence prokazanym vlivem na hospodarské vysledky
spolecnosti. Brandem se znacka stavda vymezenim pole pusobnosti, sepétim s vyrobkem nebo
s danym typem produktii. Reprezentuje. Ale jsou tu i dalsi pohledy. Jedinecnost brandu,
srozumitelnost, zapamatovatelnost.“ Keller (2007) uvadi, ze ,,branding je v zasadeé nauka
o propujcovani hodnoty znacky vyrobkum a sluzbam a o vytvareni rozdilu*. TudiZz znacka
jako takova neni jen prostfedek k diferenciaci produktu ¢i firmy, ale také produktu dodava
hodnotu a tou jej prodava. Strategie jejich fizeni je tedy dilezitou soucasti managamentu a
strategie celé spolecnosti.

2. Strategické Fizeni znacek

Proces budovani znacky (brandu) nejdiive vyzaduje jeji vymezeni. Aby se znacka dala
identifikovat, musi byt nejprve vybudovana strategie znacky. K tomu, aby byla strategie
znacky uspesna, je zapotiebi zkoumat trh, trendy a potieby klientti. (Mehldal, 8/2008)

Strategické fizeni a Sifeni znaCky zahrnuje design a implementaci marketingovych
programt a aktivit, které slouzi k vybudovani, méfeni a fizeni hodnoty znacky. Proces
strategického fizeni znacky je dle Kellera (2007) definovan ve ctyfech hlavnich krocich
(obrazek ¢. 1).
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Obrazek 1 - Proces strategického Fizeni znacky

Kroky Klicové koncepty

Mentalni mapy

Konkurenéni pole

Piislusnost do produktové kategorie a odlisnost od jinych
znacek v kategorii

Zékladni hodnoty znacky

Mantra znacky

i Propojeni riiznych prvki znacky
Integrace aktivit marketingu znacky
Pusobeni sekundarnich asociaci

Hodnotovy fetézec znacky
Audity znacky

Treking znacky

Systém fizeni hodnoty znacky

Matice znacka — produkt
Portfolio a hierarchie znacky
Strategie expanze znacky
Posilovani a revitalizace znacky

Zdroi: (Keller. 2007. 73. str.)

Tyto koncepty a techniky slouzi ke zdokonaleni a dlouhodobé ziskovosti brand
managementu. Marketing neni souboj produktii, ale souboj vnimani. Sila toho, jak je znacka
hodnocena spottebiteli a uloZzena v jejich myslich, je v tom, co se o ni naucili, citili, co vid€li
a slySeli a jak poté vyhodnotili dané zkuSenosti v ur¢itém case. (Kotelnikov, 27. 10. 2008)

3. Image

Prazska, Jindra (1997) definuji image jako ,,souhrn predstav, ocekavani, postojii, emocit
vztahujicich se k vyrobku, znacce nebo firme.* Keller (2007) uvadi, ze pozitivni image je
vytvafreno a fizeno marketery, ale ur€ité asociace se znackou mohou byt zpiisobeny i jinymi
zpusoby, a to napf. zkuSenosti ¢i jinymi komerc¢nimi a nekomercénimi zdroji. Marketéti by
méli rozpoznat vliv téchto riznych zdrojii informaci, méli by je ovladnout a adekvatné zapojit
do komunikacnich strategii.

Rozhodovani je pro zdkaznika obtizné. Vyzaduje to namahavé zpracovani dosazitelnych
informaci, aby dosahl vyhovujiciho rozhodnuti. Takto mohou zakaznici spolé¢hat na dedukce,
aby si vybrali. Jiz v 1982 bylo dokazéno, ze dohady a dedukce mohou ovlivnit vybér
produktu. Existuji tfi druhy lidskych ptesvédceni: popisujici, kdy pfichdzime s produktem
pfimo do styku, informacni, které ziskdvame z externich zdroju, jako jsou reklamy, pratelé
atd. a deduk¢ni, které odvozujeme od minulych zkuSenosti v reakci na nynéjsi stimuly.
(Koubaa, 20/2008)

Image znacky je tedy vytvarena z urcité asociace s touto znackou spojené. Vime, zZe znacku
miiZze mit nejen hmotné zbozi (Zetor, Sedita), ale také sluzba (American Express, CSA),
maloobchodnik nebo distributor (Tesco, Jednota), znackou miizeme oznacit on-line sluzby a
prodej (Seznam.cz, Aukro.cz), mizou vznikat znacky lidi a organizaci (Tereza Maxova,
Cerveny kiiZ), sportu (Sparta Praha), uméni, zabavy (Spejbl a Hurvinek, Krtedek,
Cimmerman), zemé&pisna mista (Cesky Krumlov), nebo dokonce myslenky a udalosti (stuzka
AIDS, recykla¢ni mista rePlanet).(Keller, 2007) Z toho vSeho tedy vyplyva, ze ptifazenim
hodnot k ur¢itému pojmu vytvoiime znacku, kterou se spotiebitel fidi pti rozhodovani. Tuto
znacku je nutno dale strategicky fidit a Sifit. Pokud oznac¢ime znackou zemépisné misto, Ci
celou destinaci, pfifadime mu hodnotu a tu u¢inné komunikujeme, provozujeme tzv.
regiondlni branding.
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4. Regionalni branding

Vseobecna encyklopedie Diderot definuje pojem region jako ,,cdst zemského povrchu s
urcitymi typickymi znaky...” (Encyklopedie Diderot, 2000). Ekonomické definice dale
zohlednuji trzni vazby, smér ekonomické zéavislosti ¢i povahu trhu prace. Dle funkcionélniho
pfistupu by mély byt zohlednény i socialni vztahy a interakce. (Dockal, 2004) V této
souvislosti je namisté definovat také pojem destinace. Bieger (2005) ji popisuje jako ,, prostor
(misto, region), ktery si host (nebo segment hosti) vybira jako cil své cesty. Pro pobyt
disponuje vsemi nezbytnymi zarizenimi pro bydleni, stravovani, zabavu. Tim se stava
produktem a jednotkou hospodarské soutéze, ktera musi byt jako takova strategicky rizena.
Dle Heskové (2004) jsou ,,znacky jako vizualni ndstroj pro ndvstévnika destinace prvnim
kontaktem s destinaci a jejich produkty. Znacky podporuji a vytvareji identitu a image
destinace. “ Znacky slouZzi k tomu, aby se zadkaznik 1épe orientoval v produktech destinace,
Setfi jim Cas a zdroven je za né ochoten zaplatit i vyssi cenu (Heskova, 2004). Keller (2007)
v této souvislosti uvadi, zZe ,,sila brandingu spociva v tom, Ze si lidé mista povsimnou a spoji
si je s zadoucimi asociacemi ‘. Dale popisuje, ze rostouci moznosti pohybu lidi i obchodu a
narlst v oblasti cestovniho ruchu pfispély k orientaci marketingu na tuto oblast. Cilem
spravné zvolené strategie marketingové komunikace je informovat a vytvofit pfiznivy dojem,
coz prildké jedince i1 podnikatele k doCasnym aktivitim. Dle Heskové (2006b) je zacileni
promotion z pohledu segmentil Siroké: od mistnich obyvatel, podnikatell, turistl, az po
navstévniky. V nepiimém efektu by dokonce mohla vhodné zvolena komunikace ptisobit i na
zmirnéni nékterych nezddoucich jevi, jako je negativni saldo migrace mladsi populace do
vétsich sidel, jinych stat a destinaci. Z tohoto tedy vyplyva, ze pro znevyhodnéné oblasti by
kvalitni regionalni branding mohl byt Sanci na celkovy ekonomicky rozkvét.

Cile a metodika

Pokud tedy vySe uvedené informace zkombinujeme a aplikujeme na urcity prostor - region,
napf. Sumavu, méli bychom ziskat prosperujici oblast s rostouci ekonomickou silou. Jak je
tedy zminéno, znacku nelze pfifazovat pouze k produktu. Stejné¢ tak mulzeme vytvofit
naptiklad znacku sluzeb, zazitku ¢i situace. V tomto ohledu je v této problematice mnoho
nevyuzitého potencidlu. Béhem letniho obdobi 2008 probihalo dotaznikové Setfeni v oblasti
Sumava v ramci Interniho grantu IG 01/08, ktery navazoval na fe$eni vyzkumného zaméru
MSM 6007665806 ,Faktory regionalniho rozvoje a jejich vliv na socialné¢ ekonomicky
potencial regionti®.

Hlavnim cilem projektu bylo stanoveni potencidlu vyuziti regionalni znacky v oblasti
obchodnich sluzeb, popi. dalSich regiondlnich sluzbach. Soucasti vyzkumu bylo provedeni
marketingového vyzkumu chovani spotiebitelli v oblasti regiondlnich zna¢ek a hodnoceni
stupné sounalezitosti obcanti a turisti sregionem. V soucasné dob¢ je projekt ve fazi
hodnoceni vysledk.

Po jejich zhodnoceni bude mozné vysledovat potencial regiondlni znacky, poptipadé
oblast, kterd by ji mohla byt pokryta. Kazdopadné z vysledki bude mozné vypozorovat, zda je
ucelné se zabyvat regionem jako celkem, nabizet jej jako destinaci, ke které lze ptiradit
kvalitni marketingovou komunikaci urcitou hodnotu, jez by byla zdkazniky hodnocena
kladné, a tudiz by pftiladkala dal$i investory, nebo se soustiedit pouze na oblast, ktera poskytuje
nejvys$i potencial. Mohou jimi byt specielni produkty cestovniho ruchu ¢i nekteré
z obchodnich sluzeb.
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Vysledky a diskuse

Z prabéznych vysledki vyzkumu, ktery jsem uskuteCnila v rdmci zminované¢ho projektu,
vyplyvé, ze Sumavé je vieobecné pfitazena hodnota mista, kam lidé jedou za odpo¢inkem,
spojuji ji s netknutou piirodou a hlavnim asociaénim znakem jsou lesy. Toto by se mohlo
pouzit pro vyvoj loga a symbol se znackou spojovanych, pokud bychom se vénovali budovani
znatky na zikladé celé oblasti. Dal§im pribéznym vysledkem je spojeni Sumavy
s cykloturistikou a klidem, ¢ehoz bychom mohli vyuzit pfi sestaveni produktu cestovniho
ruchu.

Vyse uvedené kroky strategického fizeni znacky napomahd k budovani hodnoty znacky a jeji
implementaci. Dilezitd je také ochota regionu na znalce kooperovat a zajistit kvalitni
marketingovou komunikaci. S regionem Sumava je jiz spojovana znacka Sumava — regionalni
produkt, ktery dle pribéznych vysledkti neni v SirSim povédomi ani mistnich obyvatel, ani
navstévnikii daného regionu. Zpracované vysledky mohou tedy slouzit i k impulsu pro
zlepSeni promotion zmifiované znacky ¢i znacek.

Zavér

Zavérem je dulezité si tedy uvédomit, ze branding je vice nez jen vytvareni image produktu,
ale branding mu urcitym zptsobem piiddva hodnotu. Mnoho védct podporuje tvrzeni, Ze
znacka obsahuje dva druhy hodnoty — hodnotu vztazenou k produktu, (tedy funkéni hodnotu)
a hodnotu neproduktovou, tedy tzv. pocitovou. Jak bylo zminéno jiz v ivodu, ukolem je
diferencovat, piesto komunikovat jednoduse, Citelné a diivéryhodné. Dnesnim tikolem je tedy
vyvinuti takovych znacek, které ptitahnou zakaznika a odd¢li jej od konkurence. Misto
vytvateni jiného produktu bychom se méli zamé&fit na vytvoreni pocitovych aspektd s nim
spojovanych. Zdiraznovani pocitové stranky spojené se znackou pomaha vytvofeni image
produktu, dochdzi k dojmu, Ze jde o jakysi zazitek. Pro¢ tedy regiondlni branding? Nejen, ze
zvysi regionalni znacka prestiz oblasti pro zakazniky, ale dale mohou ptichazet novi investofi,
zvysi se zisky stavajicim a zlepsi se Zivotni podminky mistnim obyvatelim.
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WEBOVA APLIKACE NA PODPORU VYPOCTU METODOU FUZZY AHP

WEB BASED APPLICATION ASSOCIATED WITH METHOD FUZZY AHP

PECH, Martin

Abstract

The paper present the web-based application of fuzzy AHP method based on fuzzy set
theory in multicriteria decision making. Author describe all of the application functions and
its advantages nad disadvantages with regard to other solutions.

Key words: multicriteria evaluation, decision making, fuzzy, AHP, fuzzy AHP, MCDA.

Abstrakt

Prispévek predstavuje weboveé orientovanou aplikaci fuzzy AHP zaloZzenou na aplikaci
fuzzy mnozin ve vicekriteridlnim rozhodovani metodou AHP. Popsany jsou vSechny funkce
softwaru, jejich vyhody a nevyhody ve srovnani s jinymi feSenimi.

Kli¢ova slova: multikriteridlni hodnoceni, tvorba rozhodnuti, fuzzy, AHP, fuzzy AHP,
MCDA.

Uvod

Ptispévek prezentuje softwarovou aplikaci FAHP 1.08 (fuzzy AHP), ktera je zalozena na
aplikaci fuzzy mnozin ve vicekriteridlnim rozhodovani AHP metodou. Hlavnim cilem
prispévku je predstaveni softwarové aplikace, véetné vSech funkci a moznosti praktického
vyuziti. Pozadavek tvorby software vyplynul z nutnosti stanoveni vah podminek IF — THEN
na planovaném fuzzy regulatoru (fuzzy controller), ktery by mél modelovat vlivy faktora
podnikové kultury na efektivnost konkrétniho podniku.

Vzhledem k tomu, ze se autor hloubé&ji zamétuje na metodicky postup fuzzy analyticko-
hierarchického procesu (fuzzy AHP), bylo mozné do vysledné softwarové aplikace zahrnout
rizné pristupy a postupy vypoctu vyslednych vah metodou fuzzy AHP. Aplikace tak
umoziiuje srovnani riznych metod vypoctu a stanovit jejich klady ¢i zapory. Za timto uc¢elem
budou dale zpracovéany specialni odborné studie, které jsou nad ramec tohoto prispévku.
Jejich hlavnim poslanim bude porovnéni jednotlivych postupt a uréeni postupu optimalniho.

Literarni prehled
Vicekriterialni rozhodovaci analyza (MCDA) pro strukturované rozhodovaci problémy
a hodnocenti alternativ nabizi celou fadu metod [MALCZEWSKI in KORDI, 2008]. STERBA

[2007] uvadi nasledujici: AHP, ANP, MAUT, TOPSIS, ISM, PROMEETHEE a fadu dalsich.
AHP, kterou vytvofil Saaty v roce 1980, patii mezi ty vyznamnéjsi.
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KORDI [2008] tvrdi, ze cilem AHP je vypocet vah (nebo prioritniho vektoru)
alternativ a kritérii, resp. stanoveni nejlepsi varianty (pozn. autora). Za timto ucelem Saaty
pouzival a vytvotil metodu parového srovnavani.

ZEKI, OZDEMIR [2007] upozoriiuji, Ze klasicky vypocet AHP ptinasi nasledujici
nevyhody: 1) AHP se pfevazné pouziva pii rozhodovani mezi alternativami, které maji ostie
vymezené hranice, 2) AHP vytvafi a pouzivd nevyvéazené rozhodovaci skaly, 3) AHP
nepracuje s neurcitosti, kterd je Casto soucasti usuzovani, 4) hodnoceni metodu AHP je spise
nepiesné, 5) subjektivni usuzovani, vybér a preference rozhodovatelli maji velky vliv na
vysledky AHP.

Varianta fuzzy AHP vychazi z teorie fuzzy mnozZin, které jsou rozSifenim mnozin
klasickych (ostrych). Fuzzy logiku zavedl Zadeh, ktery pro znazornéni pfislusnosti prvka k
fuzzy mnoziné navrhl hodnoty od 0 do 1 [ERTUGRUL, KARAKASOGLU, 2006]. Uplna
nepiislusnost je reprezentovana hodnotou 0 a uplna piislusnost hodnotou 1. Hodnoty mezi 0 a
1 reprezentuji pfechodné stupné ptislusnosti [ERTUGRUL, KARAKASOGLU, 2006]. Jinymi
slovy, ve fuzzy mnozinach mize prvek k mnozing ptisluset pouze ¢astecné.

Vyuziti fuzzy mnoZzin v parovém srovndvani AHP proto ptichdzi s piesnéjSim
a citlivéj$im vypoctem vah a odstraiiuje vyse uvedené nedostatky. Podstatou tohoto pfistupu
je fuzzyfikace 8kal parového srovnavani, tj. ptrevod lingvistickych (slovnich) hodnot $kal na
fuzzy cisla. V literatufe jsou nejCastéji pouzivany Skaly reprezentované trojuhelnikovymi
[ERTUGRUL, KARAKASOGLU, 2006; HSU, CHEN, 2006] nebo trapezoidnimi [AYDIN,
2008; WANG, 2000] funkcemi ptislusnosti uskuteénéného parového srovnavani. Za timto
ucelem byla vyvinuta celd fada fuzzy $kal, konkrétni piiklady uvadéji ZEKI, OZDEMIR
[2007], JIE, MENG, CHEONG [2006] a dalsi autofi.

Material a metodika

Softwarova aplikace FAHP 1.08 byla testovana na modelovém piikladu, ktery uvadi JIE,
MENG, CHEONG [2006]. Priklad vychazi z vicekriteridlniho rozhodovani a jeho cilem bylo
zjisténi alternativy (konkrétn¢ profese) s nejvysSsi spokojenosti s praci, resp. stanoveni
jednotlivych vah. Hierarchii modelového ptikladu tvoti Ctyfi kritéria (Benefits, Colleagues,
Location, Reputation) a tfi alternativy (Job A, Job B, Job C), viz. obrazek 1.

Obrazek 2 - Schéma rozhodovaciho problému

Level 1: Goal Owerall satisfaction with the job
/(
g
Level 2: Criteria Benefits Colleagues Location Reputation
Level 3: Alternatives Job A Job B Job C

Zdroj: JIE, MENG, CHEONG [2006]
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Testovani vytvoreného software FAHP 1.08 na uvedeném modelovém piikladu vychéazelo
z pozadavku na srovnani dosazenych vysledkl a kontroly pfipadnych chyb ve vypoctech. Pro
splnéni tohoto ukolu bylo nutné piepocitat modelovy piiklad pomoci riznych postupti
a metod stanoveni vah v programu MS Excel. Plivodni vypocty modelového ptikladu byly
tedy provedeny v programu MS Excel, ktery zajistoval zachyceni jednotlivych metod
vypoctu a grafické zndzornéni vysledkd.

Hlavnim divodem pro tvorbu aplikace zaloZzené na spojeni skriptovaciho jazyka PHP,
databazového systému MYSQL a technologie AJAX (asynchronniho Javascriptu) byl fakt, ze
MS Excel neumozitoval zvySeni poctu kritérii ¢i alternativ bez nutnosti zmén v jednotlivych
vzorcich. Tento zplsob transformace vzorcti by nebyl dostate¢né flexibilni a byl by celkové
casove narocny.

Smyslem softwarové aplikace FAHP 1.08 se stala tvorba flexibilnich webovych formulait,
které na zaklad¢ zadanych tdaji umozni snadny automaticky vypocet metody fuzzy AHP. Pti
tvorb¢ softwarové aplikace bylo vyuzito klasického funkéniho programovéni s tim, ze
v budoucnu bude vhodné pievést aplikaci do objektového modelu. Programovaci proces
zahrnoval mimo jiné také nasledujici faze:

1. Definice funkci aplikace na zédkladé metody fuzzy AHP

2. Seskupeni jednotlivych krokt metody fuzzy AHP do vstupnich formuléit

3. Programovani vystupt softwarové aplikace

4. Pribézné testovani aplikace

Aplikace FAHP 1.08 byla vcetné modelového ptikladu docasné¢ umisténa na webovou
adresu http://tbsd-eq.wz.cz/fahp/.

Vysledky

Vysledkem programovani byla softwarova aplikace FAHP 1.08 v prostfedi PHP&MySQL,
ktera umoziuje vypocet metody fuzzy AHP pro libovolny pocet kritérii a alternativ (s vySSim
poctem rostou hardwarové naroky, a tak aplikace optimélné bézi na lokalnim serveru). Béhem
testovani se tato aplikace dostatecn¢ osvédcila, nebot vysledky z ni ziskané odpovidaly
vysledkiim modelovych ptikladu.

Obrazek 3 - Definice kritérii a alternativ v softwarové aplikaci

[ hme [

Benefits criterion

Collegues criterion

Location criterion

Reputation criterion

A alternative

B alternative

&= E|E | E |
B | B (B | B | B | |

C alternative

atemative v

Zdroj: softwarova aplikace (autor prispevku)
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Softwarova aplikace FAHP 1.08 vyuziva pii sbéru vstupnich informaci tfi formulare, které
definuji data ur€end pro vypocty metody fuzzy AHP. Na zaklad¢ tohoto pozadavku se sklada
softwarovéa aplikace z nasledujicich ¢tyf ¢asti (budou dale blize popsany), které provadéji
uzivatele procesem vypoctu metodou fuzzy AHP:

1. krok — Definice kritérii a alternativ

2. krok — Urceni a vybér fuzzy Skal

3. krok — Parové srovnavani kritérii a alternativ

4. krok — Vysledky vypoctu metodou fuzzy AHP

Utelem softwarové aplikace FAHP 1.08 v prvnim kroku je tvorba kritérii a alternativ na
zéaklad¢ predem dané hierarchické struktury. Kromé tvorby umoziuje aplikace editaci nazvi
jednotlivych kritérii a alternativ. Soucasti je také moznost zruSeni jiZz zadaného kritéria
(alternativy).

Definice jednotlivych kritérii a alternativ vychdzi z konkrétniho pozadavku na vyvoj
hierarchické struktury rozhodovaciho problému. Hierarchickd struktura (viz. obrazek 1) by
v kazdém piipadé¢ méla odpovidat struktufe dotéeného systému. Je tfeba si uvédomit, Ze
nevyjadiuje pouze interakci mezi prvky na jednotlivé urovni, ale pomahéd rozhodovateli
zkoumat mezitroviiové dopady a vazby [LIANG, DING, 2003].

Druhym krokem zajistujicim vstupni informace pro vypocty fuzzy AHP je vybér, ptipadné
tvorba fuzzy skal. V literatufe se touto oblasti zabyva celd fada publikaci napt. PRAKASH
[2003], SRIHARI, JINSON, JUN-ING [2007], TESFAMARIAM, SADIQ [2006] a dalsi.
Vzhledem k modelovému piikladu byla vybrana definice $kal zaloZené na piivodnim Saatyho
konceptu (navic jsou zahrnuty mezistupné 2,4,6,8) vyvinuta autorskym kolektivem JIE,
MENG, CHEONG [2006].

Z obrazku 3 je ziteyjmé, ze napiiklad Skalu ,silny“ (5~, strongly) zastupuje fuzzy cislo
s hodnotami (3,5,7). Skala tak reprezentuje prostiednictvim lingvistické proménné ,,silny*
vSechny hodnoty od 3 do 7, kdy minimum a maximum patii do definované fuzzy mnoziny na
Skéle ,,silny* s pfislusnosti 0, zatimco stiedni hodnota $kaly mé pfisluSnost 1. Pfislusnost
ostatnich hodnot kolisd mezi 0 a 1.

Obriazek 4 — Vybér a tvorba fuzzy skal

T 8o O

1~ equally

2~ weakly

3~ moderately

----- 4~ moderately plus
0,5 —

5~ strongly

6~ strongly plus

7~ very strongly, absolutely

8~ very, very strongly

g~ extremely, intermediate

Zdroj: Softwarova aplikace FAHP 1.08 (autor prispévku)
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Poslednim (tfetim) krokem dulezitym pro vypocet fuzzy AHP je parové srovnavani
kritérii a alternativ, ke kterému dochdzi v praxi nejcastéji hodnocenim pomoci expertii a
odbornikti. V souladu s hierarchickou strukturou je nutné nejprve porovnat mezi sebou
jednotliva kritéria.

Poté jsou hodnoceny alternativy v ramci jednotlivych kritérii (pro kazdé kritérium se
provadi parové srovnavani alternativ, napf. v modelovém piikladu probéhlo 1x parové
srovnavani vSech kritérii mezi sebou + 4x parové srovnavani alternativ u jednotlivych
kritérii).

Hodnoty parového srovnavani se pohybuji na zaklad¢ skal obvykle v rozmezi od 1 do 9,
kdy 1 reprezentuje ,,shodnou preferenci®, zatimco extrémni hodnota 9 vyjadiuje absolutni
preferenci jednoho kritéria (alternativy) vici kritériu (alternative) druhé. Softwarova aplikace
nabizi pro parové srovnavani sadu prehlednych tabulek (viz. obrazek 4).

Obrazek 5 - Parové srovnavani Kritérii (alternativ)

Benefits (1) congruence [+] Collegues
Benefits (3) moderately Location
Collegues (5) strongly Location
Benefits (2) weakly Reputation
Collegues (1) comgruence [+] Reputation
Location | (1) congruence [v] | Reputation |

Zdroj: Softwarova aplikace FAHP 1.08 (autor prispévku)

Po zadani vSech vstupnich informaci softwarova aplikace provede vypocty s naslednym
pfehlednym zobrazenim vysledki metody fuzzy AHP. Obrazek 5 zachycuje konecnou
tabulku, ktera slouzi pro srovnani pouzitych metod a postupti vypoctu. Vyznamny je zejména
sloupec ,,Normalised crisp f(A) analyzy alfa-fezi (Alpha-cut analysis)* s hodnotami A=0.0,
A=0.5, A=1.0, které reprezentuji pesimisticky, racionalni a optimisticky pfistup rozhodovatele
k hodnoceni alternativ. Krom¢ toho findlni tabulka umozituje urCeni nejlepsi varianty (tj.
varianty s nejvyssimi vahami). V modelovém piiklade¢ jsou vysledky nésledujici A > B > C.

Obrazek 6 — Ukazka vysledki webové aplikace FAHP 1.08

Alpha-cut a=0.5 Crisp value f(A) Normalised crisp f(A) A
Alternative Clasic AHP Zekialpha Extend Defuzzy.
[ et | Rmoht | A00 [ A05 [ A-10 [ Ao0o [ A05 [ A-10 | a=05 | analysis | COA
I - 1.5845 0.3264 0.9555 1.5845 0.5464 0.5184 0.5130 0.5476 0.5174 0.5487 0.5239

0.2036 1.1232 0.2036 0.6634 1.1232 0.3408 0.3509 0.3635 0.3431 0.3554 0.4324 0.3542
0.0674 0.3811 0.0674 0.2243 0.3811 0.1128 0.1217 0.1234 0.1093 0.1272 0.0190 0.1220

Zdroj: Softwarova aplikace FAHP 1.08 (autor prispévku)

Krom¢ finalni tabulky zobrazuje softwarova aplikace FAHP 1.08 celou fadu mezivypocta
pro jednotlivé metody. UZivatel ma tak snadny pfistup k hodnotdm vah vSech alternativ
1 kritérii rozhodovaciho problému. Pro tplnost lze uvést vycet jednotlivych metod a vystup,
které jsou spolecné s finalni tabulkou automaticky vygenerovany:

e Vypocet vah lze provést jak metodou geometrického priméru podle Buckleyho
[KORDI, 2008], tak pomoci klasické Saatyho metody s cilem stanoveni A-max,
metodou priméru normalizovanych hodnot [BOHANEC, 2008]. Za timto Uc¢elem
obsahuje aplikace prepina¢ mezi jednotlivymi metodami.

e Soucasti jsou vypocty klasickou metodou AHP [COYLE, 2004].
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e Vysledné vahy je mozné porovnat s vypoéty zjednodusenou defuzzyfikacni*® metodou
alfa-tezii [ZEKI, OZDEMIR, 2007], kdy je alpha = 0.5.

e 7 hlediska defuzzyfikace je dale k dispozici stanoveni vah metodou COA (center of
avarage) [CHEN, CHEN, 2007] a vypocet metodou fuzzy analyzy odhadu (fuzzy

vah kritérii 1 alternativ, a mohou byt vhodnym doplitkem pii rozhodovani.

e V celé aplikaci je kladen diiraz na defuzzyfika¢ni metodu analyzy alfa-fezt (alpha-cut
analysis), kterd nabizi modelovani nejistoty (neurcitosti, rizika) rozhodovatele pomoci
hladiny alfa a sklont v pfesvédéeni (pesimismus, optimismus, raciondlni rozhodova-
tel) pomoci funkce lambda [AYAG, OZDEMIR, 2006].

e Vystupy obsahuji také vypocet konzistence vSech matic parového srovnavani.

Diskuse

V soucasné literatufe se webové feSeni vypocti metody fuzzy AHP pfrili§ nevyskytuje.
Vyjimku tvoii dil¢i vypocty metody AHP od TAKAHAGIHO [2008a], ktery vyuzivd metody
Choquetova integralu [TAKAHAGI, 2008b]. Jeho navrzené aplikace pracuji pomoci CGI
skriptd, které jsou dostupné z Internetu a specialné orientovany na oblast citlivostni analyzy.

V porovnani se softwarovou aplikaci FAHP 1.08 predstavenou v pfispévku je
TAKAHAGIHO [2008b] kalkulace fuzzy AHP odliSna a umoziuje namisto parového
srovnavani zadani i hodnot jednotlivych kritérii pfimo (tzn. lze pracovat s konkrétnimi
hodnotami). V tomto smyslu ma TAKAHAGIHO aplikace [2008b] SirSi zabér. Na druhou
stranu TAKAHAGI [2008b] nepouzivd metodu alfa-fezii (alpha-cut analysis), a tak nelze
modelovat sklony rozhodovatele (pesimisticky, racionalni a optimisticky postoj).

Nejblize prezentované softwarové aplikaci FAHP 1.08 je systém zaloZeny na prostiedi
Visual Studio.NET, ktery vyviji autorsky kolektiv CHEONG, JIE, MENG et al. [2008]
a[2006]. V tomto smyslu jej lze oznacit za ptredlohu piedstavené softwarové aplikace,
piestoze informace o jejich tvorbé byly znacné omezené. CHEONG, JIE, MENG et al. [2008]
vyuzivaji metody alfa-fezil, a tak jsou vystupy této aplikace ve srovnani s predstavovanym
softwarem velice podobné. Velkym piinosem je zejména piehlednost celé aplikace, jak
dokumentuje obrazek 6.

Obrazek 7 — Test konzistence v aplikaci CHEONGA, JIE, MENGA et al. [2008]

a = PCM Consistency Checking @ - Microsolt Inte rnet Explorer

Pairwise Comparison ((onsisiency ('_..'fiecﬁ':_

Pamwise comparison matnx consistency check ¢ T erad Consitkene

Consistency Check fox PO of Crileris

Criieria Definel ¢

Ernefns

Colleagues

Tocation

Refrutaticm

Consistemcy Index ; 00138 Coameriertency Ratie ; D154

The comsasteuey tatio (001500 = lese thaw 0.10; kence the degres of
comslalency = satis Thebory and the PO s consstent enough to be uselal.

Congiziency Chesk for FCOM ol Alierwative unde e eae bl Ceileeia Oanies

Zdroj: softwarova aplikace CHEONG, JIE, MENG et al. [2008]

* Defuzzifikaci se zde rozumi prevod fuzzyfikovanych vah zjisténych metodou geometrického priméru nebo
metodou A-max (priméru normalizovanych hodnot) na klasické (ostré) hodnoty vah.
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Ptestoze je navrhovand aplikace FAHP 1.08 také prioritné zaméfend na analyzu alfa-fezii
jeji hlavni vyhoda spociva zejména v moznosti srovnani riznych metod vypoctu fuzzy AHP.
Budouci vyvoj dale planuje se zahrnutim dalSich metod (napf. Choquetlv integral)
a s grafickymi vystupy zalozenymi na knihovné GD.

Zavér

Vysledkem programovéni bylo vytvofeni softwarové aplikace FAHP 1.08 na vypocet
metodou fuzzy AHP. Pfi testovani aplikace bylo vyuzito modelového ptikladu, a toto
testovani bylo Gspésné. Z tohoto diivodu Ize oznacit proces tvorby aplikace za tispésny.

Vytvoreny software bude slouzit pfipravovanému fuzzy regulatoru modelujiciho zavislost
efektivnosti podniku na faktorech podnikové kultury. Metoda fuzzy AHP zde bude pouzita
pro uréeni vah podminek typu IF — THEN, ¢imz dojde ke zptfesnéni vypoctl fuzzy regulatoru.

Dals$i moznosti vyuziti softwarové aplikace vicekriteridrniho hodnoceni variant fuzzy
logikou mohou byt v oblastech strategického fizeni (SWOT, PEST analyza, Portertiv model)
nebo pii stanoveni dllezitosti faktorG v expertnim hodnoceni. Kromé téchto aplikaci je
ziejmé, ze metoda fuzzy AHP, resp. software pro fuzzy AHP muze byt zdkladem pro tvorbu
podnikového manazerského DSS systému.

Literatura

[1] AYAG, Z., OZDEMIR, R. G. A fuzzy AHP approach to evaluating machine tool
alternatives. Journal of Intelligent Manufacturing, 2006, vol. 17, issue 2, p. 179-190.
ISSN 0956-5515.

[2] AYDIN, O. FMCDM for Personnel assignment in Turkish armed forces. Asia-Pacific
Journal of Operational Research, 2008, vol. 25, issue 1, p. 75-87. ISSN 0217-5959.

[3] BOHANEC, M. AHP: Methodology and Software [online]. 2008 [cit. 2008-07-30].
Dostupné z: < http://kt.ijs.si/MarkoBohanec/STDS/STDS 8 3.pdf>.

[4] CEBECI, U.,, RUAN, D. A multi-attribute comparison of turkish quality consultants by
fuzzy AHP. International Journal of Information Technology & Decision Making,
2007, vol. 6, issue 1, p. 191-207. ISSN 0219-6220.

[5] COYLE, G. The Analytic Hierarchy Proces (AHP) [online]. 2004 [cit. 2008-06-08].
Dostupné z: <
http://www.booksites.net/download/coyle/student files’ AHP Technique.pdf>.

[6] ERTUGRUL, I., KARAKASOGLU, N. The fuzzy analytic hierarchy process for
supplier selection and an application in a textile company [online]. 2006 [cit. 2008-06-
09]. Dostupné z: < http://www.ims.sakarya.edu.tr/ims2006papers/IMS2006-012.doc >.

[71 HSU,F.P., CHEN, Y. B. Developing and Implementaing a Selection Model for
Bedding Chain Retail Store Franchisee Using Delphi nad Fuzzy AHP [online]. 2006
[cit. 2008-06-09]. Dostupné z: <
http://www.springerlink.com/content/k87415rh2pgrg204/fulltext.pdf >.

[8] CHEN, K. J., CHEN, S. I. Fuzzy MCDM Construct Vision Developmental Indices of
Tech R&D Institution in Taiwan. Business Renaissance Quarterly, 2007, vol. 2, issue 3,
p. 23-41. ISSN 1930-7462.

144



[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

CHEONG, W. C,, JIE, H. L., MENG, C. M., et al. Design and Development of
Decision Making System Using Fuzzy Analytic Hierarchy Process. American Journal
of Applied Sciences, 2008, vol. 5, issue 7, p. 783-787. ISSN 1546-9239.
JIE, H. L., MENG, C. M., CHEONG, W. C. Web Based Fuzzy Multicriteria Decision
Making Tool. International Journal of The Computer, the Internet and Management
[online]. 2006, vol. 14, issue 2, p. 1-14. [cit. 2008-07-30]. Dostupné z: <
http://www.journal.au.edu/ijcim/2006/may06/ppl_1JCIM%20V142 Web_Based Fuzzy
ChinWenCheong.pdf >.
KORDI, M. Comparison of fuzzy and crisp analytic hierarchy process (AHP) methods
for spatial multicriteria decision analysis in GIS [online]. 2008 [cit. 2008-11-10].
Dostupné z: < http://www.diva-portal.org/diva/getDocument?urn_nbn_se hig_diva-
669-1__fulltext.pdf >.
LIANG, S. G., DING, F. J. Fuzzy MCDM Based on the Concept of alpha-cut. Journal
of multi-criteria decision analysis [online]. 2003, vol. 12, issue 6, p. 299-310. [cit.
2008-09-16]. Dostupné z: < http://www3.interscience.wiley.com/cgi-
bin/fulltext/112139376/PDFSTART >.
PRAKASH, T. N. Land Suitability Analysis for Agricultural Crops: A Fuzzy
Mullticriteria Decison Making Approach [online]. 2003 [cit. 2008-08-20]. Dostupné z: <
http://www.itc.nl/library/papers_2003/msc/gfm/prakash.pdf >.
SRIHARI, J., JINSON, E., JUN-ING, K. Fuzzy analytic hierarchy process based group
decision support system to select and evaluate new manufacturing technologies.
International Journal of Advanced Manufacturing Technology, 2007, vol. 32, issue 11-
15, p. 1253-1262. ISSN 0268-3768.
STERBA, D. Vyuziti multikriteridlnich rozhodovacich metod v procesu vybéru
dodavatele [online]. 2007 [cit. 2008-07-08]. Dostupné z: <
http://download.ulern.sk/tuke/pi07/pdf/21_Sterba.pdf >.
TAKAHAGI, E. AHP (Analytic Hierarchy Process) Calculation software by CGI
[online]. 2008a [cit. 2008-11-10]. Dostupné z: < http://www.isc.senshu-
u.ac.jp/~thc0456/EAHP/AHPweb.html >.
TAKAHAGI, E. Usage: Fuzzy Measure-Choquet Integral Calculation System ( A fuzzy
measure and sensitivity analysis) [online]. 2008b [cit. 2008-11-10]. Dostupné z: <
http://www.isc.senshu-u.ac.jp/~thc0456/Efuzzyweb/mant2/mant2.html >.
TESFAMARIAM, S., SADIQ, R. Risk-based environmental decision-making using
fuzzy analytic hierarchy process (F-AHP). Stochastic Environmental Research and Risk
Assessment, 2006, vol. 21, issue 1, p. 35-50. ISSN 1436-3240.
WANG, H. F. Fuzzy multicriteria decision making - an overview. Journal of Intelligent
& Fuzzy Systems, 2000, vol. 9, issue 1-2, p. 61-83. ISSN 1064-1246.
ZEKI, A., OZDEMIR, R. G. A combined fuzzy AHP-goal programming approach to
assembly-line selection. Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, 2007, vol. 18, issue 4,
p. 345-362. ISSN 1064-1246.

Adresa autora/i:

Ing. Martin Pech

JihoCeska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Ekonomicka fakulta, Katedra fizeni
Studentska 13

370 05 Ceské Budgjovice

Ceska republika

Telefon: +420 389 032 698

E-mail: mpechac@ef.jcu.cz

145



PRINOSY MODELU SEBE-EVALUACE PRO PROJEKTY TYPU ,,PEOPLE-TO-
PEOPLE*“

BENEFITS OF SELF-EVALUATION MODEL FOR PEOPLE-TO-PEOPLE
PROJECTS

PETRUJ, Michal

Abstract

The article is focused on problems of partial evaluation’s implementation in the field of
individual public development projects of Regional Structural Policy of the European Union.
Possbilities and benefits of application of self-evaluation are analysed in the area of
Operational Programme Cross-Border Co-operation Czech Republic and Austria. To qualify
these benefits in the group of homogenous projects, author has developed a model of typical
people-to-people project, which was an object of survey in task of managerial benefits’
identification. In this article, these main benefits has been identificated: indicators of project’s
success explaining monitoring data in each phase of the project cycle.

Key words: monitoring, evaluation, self-evaluation model, indicator of success, people-to-
people project, Fund of Small Projects, Operational Programme Cross-Border Co-operation
CZ-Austria.

Abstrakt

Clanek je zaméfen na problematiku dilétho aspektu implementace discipliny pro vefejné
rozpoCty (evaluace) v oblasti dil¢ich vefejnych rozvojovych projekti spadajicich pod
Regionalni a strukturalni politiku EU. Moznosti a pfinosy aplikace modelu sebe-evaluace jsou
zkoumany v prostiedi projektii Operaéniho programu pieshrani¢ni spoluprace CR-Rakousko.
Aby bylo mozné vymezit pfinosy aplikace evaluace na irovni projektu za urcitou homogenni
skupinu projektl, byl autorem vytvoren modelovy neinvesti¢ni projekt (people-to-people), na
kterém byly zkoumény potencidlni pfinosy pro management projektu. K hlavnim pfinostim
patii indikatory uspeésnosti umoznujici vysvétlit data ziskand monitoringem ve vSech fazich
projektového cyklu.

Kli¢ova slova: monitoring, evaluace, model sebe-evaluace, indikator uspésnosti, projekt
people-to-people, Fond malych projektti, Operacni program pteshrani¢ni spoluprace CR-
Rakousko.

Uvod

Tento Clanek se zamétuje na zakladni realizacni néstroj Regionalni a strukturalni politiky
EU, kterym jsou dil¢i vefejné rozvojové projekty.

* Clanek je zpracovan jako jeden z vystupt vyzkumného projektu Metodika evaluace vefejnych projekti
financovanych prostfedky SF EU a moznosti jejiho rozvoje v programovém obdobi 2007-2013 Interni grantové
agentury PEF MZLU v Brné pod eviden¢nim ¢islem 23/2008.
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Vétsinu rozpoctovych vydaji téchto projektd kryji vetejné prostiedky, u nichz je
hodnoceni efektivnosti, hospodarnosti a ucelnosti (3E) realizovano prostfednictvim evaluace
na urovni dotacniho titulu (opera¢niho programu). Na projektové tirovni podobny systémovy
ptistup k evaluaci chybi, coz lze vzhledem k vyznamu projekti pro politiku jako takovou
pokladat za potencialni riziko Uspéchu v aktudlnim programovacim obdobi (2007-2013).
Zvlast problematicky se navic jevi konstrukce a vyuziti takové ucelené projektové evaluace
u skupiny projektli neinvesticni povahy (také people-to-people), u nichz jsou dosahované
vystupy a efekty obecné obtizné kvantifikovatelné (napt. posileni mistni demokracie). Cilem
¢lanku je experimentalni aplikace studiem zjisténého obecného modelu sebe-evaluace na
modelovy neinvestiéni projekt ,,people-to-people” pieshraniéni spoluprace CR-Rakousko
spojena s identifikaci moznych pfinost aplikace tohoto modelu pro fizeni daného projektu.

Literarni prehled

Evaluace projektu je Gizce spjata s Zivotnim cyklem projektu, ktery lze ve zkracené podobé
popsat trojici fazi: ptiprava-realizace-hodnoceni. Procesy specializovaného hodnoceni by
mély byt pfitomny v kazdé této fazi a evaluace by tak méla byt chépana jako kontinudlni
proces od pocatku projektu do jeho konce. M.Florio (Florio M., 2006) definuje evaluaci
projektu jako: ,,...postupny logicky proces sbéru, ukladani a trideni informaci o vysledcich
projektu véetné informaci o vystupech v kratkém obdobi a strednedobych a dlouhodobych
vysledcich a dopadech projektu “.

Proces evaluace se vSak vyznacuje nékterymi problematickymi aspekty. Slabou strankou
procesu je zejména metodologicka neustalenost evaluace. Na projektové tirovni je situace o to
vyraznéjsi, nebot’ kazdy projekt je jedine¢ny a je tak obtizné nalézt soubor vhodnych metod
a technik, které jsou optimalni pro celou skupinu projekti spadajicich do jednoho
programového dokumentu. Zatimco v metodické rovin€ jiz existuje urcita uroven shody na
podobé obecného modelu aplikovatelného pro projekty (Frechtling J., 2002, str.15-30), pro
praktickou aplikaci tohoto modelu vsak stale chybi konkrétnéjsi doporuceni postupu evaluace
v ptipad¢ jednotlivych projekth, které se kromé investiCni-neinvestiéni povahy od sebe
odlisuji 1 svym vécnym zabérem (dopravni infrastruktura, Skolstvi, cestovni ruch apod.). Toto
se projevuje vznikem parcialnich evalua¢nich metodik ad hoc pro konkrétni skupinu projektt
— viz napf. specifika evaluace projekti zaméfenych na vzdélavaci aktivity (Frechtling J.,
2002, str. 1).

Material a metodika

I pies zminénou znacnou variabilitu a obtiznou pfehlednost procesu evaluace na projektové
urovni Ize identifikovat dil¢i nastroje, kterymi lze piispét k jeho standardizaci. Jednim z nich
se stavaji metodické prirucky, které spolecné dospivaji k vySe uvedenému obecnému
metodickému modelu postupu projektové evaluace (evaluacniho planu). Srovnanim
dostupnych metodickych materiali The 2002 User Friendly Handbook for Project Evaluation
(Frechtling J., 2002) a ptirucky Six Steps to Effective Evaluation (Glenaffric, 2007), byla bez
ohledu na charakter vefejného projektu zjisténa nasledujici posloupnost krokl pii realizaci
sebe-evaluace:

1. Zpracovani logické mapy projektu

2.Formulace evaluacnich otizek a stanoveni méritelnych indikatori (indikatori
uspésnosti).

3. Vybér metodologického pristupu

147



4.Sbér dat a jejich analyza
5. Odpovéd’ na evaluacni otazky
6. Reporting zjisténych vysledkii evaluace

Logicka mapa projektu ptehledné znazoriiuje kli¢ové prvky projektu, které budou
pfedmétem nasledné sebe-evaluace. Logickd mapa projektu je zaloZzena na vazbé mezi vstupy
(finan¢ni, lidské, materidlni) a jimi podminénymi aktivitami projektu umoziujicimi nasledné
dosahovani okamzitych (kratkodobych) vystupli a dlouhodobych dopadii — jde o tzv.
intervenéni logiku projektu. Tyto kli¢ové prvky projektu jsou méfeny standardnimi stavovymi
monitorovacimi indikéatory (pocet Ucastnikl akce, pocet novych produktii cestovniho ruchu
apod.). Evalua¢ni otazky lze zjednodusSené popsat jako otdzky smeétujici na kliCové prvky
projektu, které maji byt dosaZeny. Tyto otazky lze klast napt. u aktivit (,,Jaké aktivity jsou
klicové pro dosazeni cilti projektu?), vystupt (,,Dosahujeme také neocekavanych vystupti?*)
a dopadut (,,Budou dlouhodobé dopady projektu u cilové skupiny pozitivni?*).

S formulaci evaluacnich otazek jsou uzce spjaty indikatory uspesnosti projektu. Tyto
indikatory by mély byt formulovany se zifetelem k poloZenym evaluaénim otazkdm a je
pritom mozné vyjit z monitorovacich indikatorti stanovenych jiz v logické mapé projektu
a doplnit je o dalsi vysvétlujici indikétory (indikatory hospodérnosti, efektivnosti a ti€innosti).

Co se vhodnych technik sbéru dat tyce, 1ze souhlasit se zdiiraznénim role sekundarnich dat,
které na projektové urovni piedstavuji predevsim udaje z povinného monitoringu (Zarinpoush
F., 2006, str. 15). S timto zpisobem evaluace pak nejsou spojeny dodateéné naklady pro
management projektu, které by jinak musely byt vynaloZeny, kdyby byly akceptovany pouze
primarni data (Glenaffric, 2007, str. 14). Pro ucely tohoto ¢lanku je proto uvazovana
kombinace primdrnich asekundarnich zdroji dat, pficemz primarni data by byla
managementem projektu vyuzivana jen v krajnim piipadé. Analyza dat je prostiedkem
odpovédi na stanovené evaluacni otazky. Tyto zavéry je vySe uvedenymi metodikami
doporuceno §ifit v ramci tzv. reportingu v§em zainteresovanym subjektim v ramci projektu.

Vysledky a diskuse

Fond malych projektli je nastrojem decentralizace opera¢niho programu a v prostiedi
projektll pireshranicni spoluprdce na Cesko-rakouské hranici je tento néstroj v rtiznych
podobach uplatiiovan jiz od r. 1996. Velkou vyhodou tohoto fondu je moznost podpory
drobnych neinvesti¢nich akci pfeshrani¢ni spoluprace (s dotaci od 2 000 € do 20 000 €),
kterymi regiony (kraje) mohou pruzné reagovat na potieby svych obcant. Fond malych
projektt (dale jen Fond) je v soucasném obdobi umistén do oblasti podpory 2.3 ,,Udrzitelné
sité a struktury institucionalni spoluprace™ OP Pieshrani¢ni spoluprace CR-Rakousko. Kromé
stalych témat neinvesti¢nich projektl preshrani¢ni spoluprace (kulturni vymény, lidské zdroje
atd.) jsou vramci Fondu malych projekti nové podporovany rovnéz malé infrastrukturni
projekty zabyvajici se napf. znaCenim a vybavou cyklotras a turistickych stezek aj.
V navaznosti na tyto informace je mozné vymezit modelovy neinvesti¢ni projekt pieshrani¢ni
spoluprace spadajici pod podporu tohoto Fondu (Tabulka 1).
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Tabulka 1 — Modelovy projekt preshrani¢ni spoluprace spadajici pod Fond malych projektia

Nazev projektu Zadatel Celkovipl;zrlgady V€| Dotace ERDF*' | Trvani projektu
Do Eyropy pres Mésto Moravsky 9 420 8007 4 mésice
jazyky Krumlov

Zdroj: CBC Phare v Jihomoravskéem kraji v obdobi 1997 az 2005, Regionalni rozvojova agentura Jizni Moravy,
2007.

Tento modelovy projekt realizovany v partnerstvi s rakouskou Skolou (Volksschule
Hadersdorf-Kammern) se zaméfuje na rozsifeni a zkvalitnéni vyuky némciny. Pozadovana
castka dotace je urCena na vybaveni jazykovych ufeben vyukovym SW a dopliikovymi
vyukovymi materidly (CD-ROM, jazykové ucebnice apod.). V rozpoctu projektu jsou dale
financovany sluzby rakouského lektora na vyuku némciny a vyménné akce Ceské a rakouské
Skoly. V Tabulce 2 je uvedena ¢ast logické mapy projektu s dirazem na vazbu mezi cili
a aktivitami na stran¢ jedné a povinné deklarovanymi monitorovacimi indikatory projektu na
stran¢ druhé. Tyto monitorovaci indikatory jsou vztazeny k ptisluSnému poli vSeobecného
cile, dil¢iho cile, vystupii a aktivit. Na tyto indikatory budou navazany nejdulezité;si aktivity
projektové evaluace.

Tabulka 2 — Vertikalni logika a monitorovaci indikatory projektu

X Intervenc¢ni logika Monitorovaci indikatory*”
Globalni cil  |¢ Rozvoj preshrani¢ni spoluprice mezi * Zvygevn ! poctu sp(')le’:cn)‘fch akOCI pH
projektu zakladnimi $kolami. Zajisténi vyuky cizich jazyki (0 25

%)
Podet zakii ZS v dobrovolnych
navazujicich kurzech némciny (20
zakl/kurz)
Zvyseni Gsp&snosti zaka ZS
v ptijimacich zkouskach z némciny
na stf. Skoly (0 40 %)
e Pocet PC s novymi vyukovymi
programy (60)
Pocet novych vyukovych pomticek
(40 ucebnic, 40 ks ¢asopist/mésic)

e Zvyseni atraktivity némeckého jazyka
pro zaky &eské ZS

e Zvyseni kvality vyuky némeckého
jazyka zapojenim rodilych mluvcich

Dil¢i cile
projektu

e Nové vybaveni jazykovych uceben
e Kurz némciny vedeny rodilym mluv¢éim
Vyménny pobyt zakti ZS Moravsky

Vystupy projektu | °

Krumlov e Pocet zaku-ucastnikt kurzu (63)
e Navitéva rakouskych pedagogi v ZS e Uspésnost zaki v kurzu (75 %
Moravsky Krumlov zvladlo zavér. test aspon na znamku

3)

o Instalace novych interaktivnich
vyukovych programt v jazykovych
ucebnach

e Nakup ucebnic némciny a némecky
psanych Casopist pro mladez pro
potieby vyuky

e Priprava a realizace kurzu némciny pod
vedenim rodilého mluvéiho

e Piiprava a realizace vyménného pobytu
pro zéky ZS formou zajezdu

e Uzaviena smlouva s dodavatelem
softwaru®

¢ Financ¢ni zdroje

o Lidské zdroje

e Uzaviena smlouva s rakouskym
lektorem

Aktivity projektu

Zdroj: vilastni prace autora.
*! Evropsky fond pro regionalni rozvoj
*2 Tabulka pro zjednoduseni uvadi jen &ast monitorovacich indikatort.
* Tato uroven jiz neni popsana monitorovacimi indikatory, specifikovany jsou zde vstupy.
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Spole¢nym znakem vySe uvedenych indikatort je predevsim jejich schopnost zachytit
dosaZeny stav v oblasti vystuptl, dil¢ich cilt projektu a cile globalniho. Je ovSem otazkou, zda
tyto primarni ukazatele stavu informujici zadatele zejména o pozitivnim/negativnim pribéhu
realizace projektu jsou dostacujicim podkladem pro ur€eni pfic¢in vyvoje téchto proménnych.
Zpisob, kterym lze v pfipadé¢ tohoto projektu rozvinout analytické postupy meéfeni
a vyhodnocovani projektu, nabizi evaluacéni otazky (vztazené po tad¢é k cilim projektu
a vystuptim) a k nim pfifazené evaluacni indikatory, resp. indikatory uspéSnosti. Vzhledem
k individualnimu charakteru kazdého projektu jsou v tomto ¢lanku navrzeny zakladni, obecné
pouzitelné indikatory métici efektivnost, hospodarnost a uc¢innost projektu véetné piislusnych
mérnych jednotek. Formulace evaluac¢nich otazek a jimi doprovazenych indikatorti je
podstatou druhé faze metodického postupu evaluace projektu.

Tabulka 3 — Evaluaéni indikatory projektu

Intervencni logika Evaluacni otazky Evaluaéni indikatory

e Jakym zplsobem se mohou
dopady projektu stat
ptinosem pro rozvoj
pieshrani¢ni spoluprace?*

e Zvyseni atraktivity e Indikator ucinnosti I. dil¢iho cile

5 . e . Co je pti¢inou/ami zvyseni o o L & .,
némeckého jazyka pro atraktivity néméiny pro 7aky (pocet predmétd dané ZS zapojenych

Rozvoj pfeshrani¢ni
spoluprace mezi zakladnimi
Skolami.

Indikator uc¢innosti dopadl projektu
(pocet ZS realizujicich obdobné
programy v Jihomoravském kraji)

7aky Seské ZS Seské 787 do prezentace odlisného narodniho
e Zvyseni kvality vyuky - ., prostredi zakim/pololeti)
némeckého jazyka * »Jak ovlivni zapojen Indikator ucinnosti II. dil¢iho cile
zapojenim rg)dii,ych roditych mluveich kvalitu (pocet zaku schopn}'I(;h konverzace
4 b4 > ‘7“
mluv¢ich vyuky némciny? nad vymezenymi tématy/pololeti)

e  Je dosazena hodnota
monitorovaciho indikatoru
(2 ptedméty) postacujici pro
zvySeni povédomi zaka?*

Indikator Gcinnosti II1. dilé¢iho cile
(primérna znamka pfi ovérovani
znalosti o dané zemi v kurzu

o Zlepseni povédomi zakt a
ucitelt ZS o vyuce a
zivoté na druhé strané

hranice némdiny/pololeti)
o Indikator efektivnosti vyuky
e Jeinovace vyuky efektivnim (pozadovana tiroven znalosti na zéka
e Nové vybaveni fesenim?* za Ctvrtleti/naklady na vyuku jednoho
jazykovych uceben e ,Je dand inovace 7aka za Ctvrtleti)

hospodarnym fesenim?*“ e  Indikéator hospodarnosti nakladd na
vyuku (soucet pfimych a neptimych

nakladii na vyuku)

Zdroj: viastni prdce autora.

Tyto piiklady evaluac¢nich indikéatort byly specifikovany u deklarovanych cilii projektu
a ¢asteCné téZ na urovni vystupil. Pro evaluaci cili projektu (resp. zplsobi a pficin jejich
dosazeni) jsou vhodné indikatory ucinnosti projektu. Naopak pro posouzeni pfiin vyvoje
dosahovanych vystupii jsou mj. vhodné pravé indikatory efektivnosti (vystup/naklady)
a hospodarnosti (minimalizace ndkladi na danou variantu dosahovani vystupt). Pravé
u indikator hospodarnosti je zapotiebi upozornit na riziko posuzovani moznych feseni (napf.
moznost dodavky vybaveni uCebny tfemi rtiznymi dodavateli) pouze na zdkladé¢ nabizené
byt urCovana existujicim standardem vefejné sluzby, tj. existenci vnitin¢ definovanych
parametrti dan¢ho feSeni (sluzby). Jedna se zejména o kvalitativni pozadavky na pozadovany
vystup (vyukové programy v urcité trovni kvality, obtiznosti apod.), dle kterych by mély byt
ptedlozené nabidky i na urovni projektu posuzovany (evaluovany). Vyuziti téchto, popf.

'S ohledem na pfedem definovany standard veiejné sluzby (pozadavky skolnich osnov atp.).

150



definice novych, pro dany projekt vhodnych indikatort je vSak plné v kompetenci
projektového managementu.

Zavér

Predlozeny navrh metodického postupu evaluace projektu je zalozen na vyhodnocovani
uspésnosti projektu pomoci pfedem stanovenych indikatort umoziujicich hodnoceni 3E,
které byly autorem navrzeny. Evaluaéni indikatory by si Zadatel vybiral z jiz existujici sady
obecnych (univerzalnich) indikétord, definoval si své vlastni, popfipadé¢ oba piistupy
kombinoval. Tyto (evaluacni) indikatory zadateli predevsim vysvétluji pfi¢iny vyvoje
monitorovacich dat (,,Pro¢ je findlni Gcast v kurzu tak nizkd*) a odpovidaji na otazku
ne/dosazeni definovanych cild projektu (,,Které faktory zpisobily naplnéni cile projektu?*).
Vyuziti néstroje sebe-evaluace pfi fizeni projektu ptfindsi Zadateli fadu vyhod a zlepSeni;
k hlavnim patii zejména moznost flexibilngjsi reakce na vyvoj monitorovacich indikatort
projektu, moznost objektivnéjSitho posouzeni dosazeni cilit projektu. V neposledni tade¢,

[ S

uspesnéjsi projekty umoziuji téz dosahovani lepsich vysledki za cely dotacni program.
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VODNI ZIVEL JAKO MOZNE OHROZENI J;HO(‘L‘ESKEHO KRAJE A JEHO VLIV
NA CESTOVNi RUCH

THE ELEMENT OF WATER AS POSSIBLE DANGER TO THE SOUTH-
BOHEMIAN REGION AND ITS INFLUENCE ON TOURISM

PESEK, Jiii, ALINA, Jifi

Abstract

Extraordinary events happened in the Czech Republic in the past decade and they affected
lives of our inhabitants. Water as a natural resource in its excessive amount endangered
possessions of inhabitants and in spite of that it also had a negative influence on the visit of
cultural sights and on the profit coming from tourism. Floods caused that lower income than
supposed had appeared in the cash registers of cultural objects. The income also lowered of
those companies, whose activity is directly or indirectly connected to cultural sights that are
situated in their surroundings.

Key words: tourism, cultural objects, element of water.

Abstrakt

V uplynulém desetileti se na tizemi Ceské republiky udaly mimofadné situace, které
ovlivnily Zivoty obyvatel naseho tGzemi. Voda, jako pfirodni zdroj, ohroZovala ve svém
nadmérném mnozstvi majetek obCanil, ale méla 1 negativni vliv na ndvstévnost kulturnich
pamatek a na piijmy zcestovniho ruchu. Povodné tak zapfiCinily, Ze se v pokladnach
kulturnich objektti objevily nizs$i trzby nez ptfedpokladané, ale snizily se také piijmy
podnikatelskych subjektti, jejichz ¢innost pifimo ¢i nepiimo souvisi s kulturnimi pamatkami,
vyskytujicimi se v jejich nejblizs§im okoli.

Klicova slova: cestovni ruch, kulturni pamatky, vodni zivel.

Uvod

je to pravé tento Zivel, se kterym je v regionu jiznich Cech nezbytné poéitat, jak nam také
ukazal pocatek 21. stoleti. Vznik povodni by se tak mohl projevit na celkové vykonnosti
regionu, jiz jsou piijmy z cestovniho ruchu diilezitou slozkou.

Literarni piehled
Jihocesky kraj je vniman predevs§im jako zemédélska oblast s rozvinutym rybnikarstvim a
lesnictvim. V jihoCeské kotlin€ se rozkladaji 2 panve - Ceskobudé&jovicka a Trebonska [4].

Rozlohou kraj ptfedstavuje 12,8 % z celé Ce§ké republiky. Z tohoto Uzemi pak zaujimaji
tretinu lesy a 4 % pokryvaji vodni plochy. Uzemi kraje ndlezi do povodi horni a stfedni
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Vltavy s ptitoky Malsi, Luznici, Otavou, a mnohymi dal$imi. V minulosti zde bylo
vybudovano vice nez 7 000 rybnik, jejichz celkova vymeéra dnes predstavuje vice nez 30 tis.
hektard. Nejvétsimi z nich jsou rybniky Rozmberk, Bezdrev a Horusicky rybnik, které jsou
zaroven nejvétsimi rybniky v Ceské republice [5]. Kromé& toho byla na tuzemi kraje
vybudovéna velka vodni dila: Lipno (nejvétsi vodni plocha v Ceské republice 4 870 ha), Orlik
s rozsahlymi rekreaénimi oblastmi a Rimov, ktery zasobuje pitnou vodou znaénou ¢ast kraje.
V souvislosti s vystavbou jaderné elektrarny Temelin byla vybudovana vodni nadrz
Hnévkovice [2].

Méstskymi paméatkovymi rezervacemi jsou historickd centra mést Ceské Budg&jovice,
Cesky Krumlov, Jindfichliv Hradec, Prachatice, Slavonice, Tébor a Ttebon. Dale je v kraji
cela fada historickych pamétihodnosti, napiiklad zamky Hlubokd nad Vltavou, Cesky
Krumlov, Orlik, Blatna, Cervena Lhota a hrad Zvikov [5].

Material a metodika

Cilem pfispévku je upozornit na rizika plynouci ze vzniku povodni, které se promitaji do
piijmi kulturnich pamatek i ostatnich podnikatelskych subjektl, nachédzejicich se na daném
uzemi, z divodu omezeného cestovniho ruchu. Na zéklad¢ zjisténych poznatkii a jejich
analyzy je mozno zpracovat krizové scéndie kulturnich objekti, obchodnich spolec¢nosti i
mést, kterymi by se v pfipadé povodni fidily a které by jim zabezpecily minimalizaci
negativniho vykyvu v pfijmech.

Vysledky a diskuse

Povodné nemély dopad jen na technicky stav budov, ale odrazily se i v navstévnosti
pamatek, cestovnim ruchu a tim samoziejm¢ i v trzbach. Hluboky propad navstévnosti
pfinesly srpnové zéaplavy roku 2002 i tam, kam zvySené hladiny fek i rybnikll piimo
nezasahly. Mimofadnou vyjimkou je proto vy$§i nav§tévnost na zamku Cervena Lhota a
hradu Zvikov, kam i pfes nepfizen pocasi pfijelo vice turistl, nez tomu bylo v pfedchozich
letech. V roce 2002 navstivilo pamatkové objekty o necelych 173 000 navstévniki méne, coz
bylo zpiisobeno pravé srpnovymi katastrofilnimi povodnémi, které postihly celé jizni Cechy
[1].

Znalny uUbytek navstévnikd byl zaznamendn i v nasledujicich mésicich. Pamatkové
objekty tak ptistoupily v mésici fijnu k prodlouzeni sezony. V listopadu a prosinci dokonce
oteviely objekty Cesky Krumlov, Hluboka nad Vltavou, Jindfichiv Hradec a Tiebon pro
vefejnost denné¢ mimo pondéli, ostatni objekty mély sobotni a ned€lni provoz. I pfes znacné
Gsili vSech zaméstnanci Statniho pamatkového ustavu v Ceskych Budgjovicich se jiz
nepodafilo ztratu dohnat a pfijmy pamatkového tstavu se snizily oproti pfedchozimu roku o
cca 8 600 000,- K¢.
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Tabulka 1 - Navs§tévnost v letech 2000 — 2002

. Navstévnost Navstévnost Navstévnost Rozdil navstévnosti

Objekt rok 2000 rok 2001 rok 2002 v letech 2001 a 2002
Cervend Lhota 99 578 90 025 90 478 +453
Cesky Krumlov 299 671 298 093 230 137 - 67956
Dacice 14 085 13 196 11631 - 1565
Domanin 39 573 39 064 32936 -6128
Hluboka nad Vltavou 207972 209 265 166 938 -42 327
Jindfichtv Hradec 91 588 82 148 72 351 -9797
Kratochvile 39 799 41 200 33235 - 7965
Landstejn 47 089 48 131 46 794 -1335
Rozmberk 71938 75109 68 277 - 6832
Tiebon 67 159 65 180 40013 -25167
Zlata Koruna 10 607 19 861 15961 -3900
Zvikov 48 139 34 002 34033 +31
Celkem 1037 198 1015274 842 784 - 172 488

Zdroj: Vyrocni zprava Statniho pamdtkového tistavu Ceské Budéjovice 2002

Tabulka 2 - Navstévnost a jeji zmény

meziro¢ni zména
zmeéna navStévnosti | NavStévnost | Navstévnost
Objekt rok 02/01 v % srpen 2002 zari 2002 srpen 02/srpen 01
v %

Cervena Lhota + 0,50 20124 6 967 -31,01
Cesky Krumlov -22,80 39 743 20191 - 50,84
Dacice - 11,86 3624 783 - 14,71
Domanin - 15,69 5574 1991 - 50,42
Hluboké nad Vltavou -20,23 30074 15 264 -42,41
Jindfichtv Hradec -11,93 17 694 5299 -31,04
Kratochvile - 19,33 8 181 1 862 - 31,88
Landstejn -2,78 12 763 3388 - 24,59
Rozmberk -9,10 11736 5942 - 39,95
Ttebon - 38,61 8250 2723 - 45,89
Zlata Koruna -19,64 2 589 795 -51,61
Zvikov + 0,09 8275 2372 -39,72
Celkem -16,99 168 627 67 577 - 41,08

Zdroj: Vyrocni zprdava Statniho pamdtkového tistavu Ceské Budéjovice 2002
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Povodné vSak neovlivnily jen pfijmy ze vstupného u pamatkovych objektd, ale také
ptijmy podnikatelil a firem nachdzejicich se v jejich okoli. Proto je potiteba analyzovat utratu
navstévnika za jeden den. V uvahu je nutno vzit tzv. navstévnicky spotiebni ko§ v doty¢ném
misté, ktery zahrnuje parkovné, cenu vstupného do kulturniho zafizeni, cenu jidla, ubytovani,
propagace, cenu suvenyrd. Dale se zohledni doba setrvani v misté a piesna skladba a struktura
navstévnikil — zda jde o navstévniky domadci, zahrani¢ni, déti, studenty, dosp€lé nebo seniory.
Takovouto kalkulaci uvedeme na ptikladu Ceského Krumlova.

Tabulka 3 - Kalkulace vydaji navitévniki v Ceském Krumlové

cena za
pocet osob | pocet osob | pocet osob cena za Trzby
navstévnici 4 hodiny
celkem do 4 hodin 1 den 1 hodinu (K¢) K¢
(K©)
tuzemci 138 082 110 466 27616 300 1 000 60 755 800
cizinci 92 055 55233 36 822 500 1300 75 485 100
celkem 230 137 138 082 92 055 - - 136 240 900

Zdroj: Vyrocni zprdava Statniho pamdtkového tistavu Ceské Budéjovice 2002

V roce 2002 byl v Ceském Krumlové pomér domacich a zahraniénich nav§tévniki 60:40.
Obé tyto skupiny jsou déle rozdéleny na navstévniky, ktefi pobyli ve mésté v Casovém
urovni, ale piesto dava vypocet zajimavy obraz toho, jaké ¢astky pro lokalni podnikatelskou
sféru vytvari kulturni nabidka mista. Jde o tzv. multiplikacni efekt vyvolany atraktivni
kulturni pamatkou.

Tento vypocet ukazuje, ze 230 137 evidovanych navstévnikd zamku v roce 2002 ponecha
na samotném zamku castku ve vysi necelych 18 000 000,- K¢ v podobé vstupného a ve mésté
za sluzby celkem pak 136 240 900,- K¢. Z denni utraty plati navstévnik cca 18 % na kulturu a
82 % na pobyt v misté.

Zavér

Pii analyze navitévnosti kulturnich objektdi v jiznich Cechach v roce 2002 dosp&jeme
k zavéru, ze snizeni navstévnosti ma negativni vliv 1 na piijmy plynouci podnikatelskym
subjekttiim v okoli téchto pamatek. Pokles navstévnosti se takto promitd i do hospodaiského
vykonu regionu. To vSe ma vliv na vysi hrubého domdciho produktu, jehoz casti je
samoziejme i hodnota zbozi a sluzeb vyrobenych na tizemi jihoceského regionu [3].
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ATRAKTIVNOST CESKA AKO CIECOVEHO MIESTA CESTOVNEHO RUCHU
Z HCADISKA USPOKOJENEHO DOPYTU

CZECH REPUBLIC TOURIST DESTINATION ATTRACTIVENESS FROM
EFFECTUAL DEMAND ASPECT

POMPUROVA, Kristina

Abstract

With a great variety of competing destinations, regions and countries take their role as
tourist destination seriously, committing considerable efforts and funds toward enhancing
their attractiveness among travelers. This framework also attempted to identify Czech
Republic tourist destination attractiveness from effectual demand aspect. It focuses on
European francophone tourists and presents the results of secondary data analysis.

Key words: tourist destination attractiveness, Czech Republic, effectual demand,
francophone countries.

Abstrakt

Vplyvom rastucej konkurencie na medzindrodnom trhu cestovnom ruchu sa jednotlivé
cielové miesta snazia determinovat’ mieru svojej pritazlivosti a Cinitele, ktoré najviac
rozhoduju o tom, ¢i dany cielovy trh povazuje ich izemie za mozny ciel’ svojej cesty. Pri
skimani atraktivnosti Ceska ako cielového siesta cestovného ruchu sme vychadzali
z ekonomického pristupu, ktory sa zaujima o uspokojeny dopyt. Ciel'om bolo identifikovat’
atraktivnost’ Ceska ako cielového miesta cestovného ruchu z hl'adiska uspokojeného dopytu
zapadoeuropskych frankofonnych Statov. Vyuzili sme sekundarne zdroje tdajov z pobytove;j
Statistiky.

KPucové slova: atraktivnost cielového miesta, Cesko, uspokojeny dopyt, frankofonne
Staty.
Uvod
Cestovny ruch je jednym zo zékladnych odvetvi svetového hospodarstva. Jeho podiel na
hrubom doméacom produkte Statov stale rastie. Rovnako sa vSak zvySuje aj konkurencia na

europskom trhu, na ktorom sa cestovny ruch najviac koncentruje. O uspechu cielového miesta
pritom rozhoduje jeho pritazlivost'.
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Literarny prehlad

Zaciatky skumania atraktivnosti cielovych miest (Statov, regionov, stredisk cestovného
ruchu) sa datuji do 60. rokov 20. storo¢ia. Dodnes vSak neexistuje jednotny model
hodnotenia pritazlivosti cielového miesta a Cinitel'ov, ktoré najviac rozhoduju o tom, ¢i dany
cielovy trh povazuje urcité izemie za mozny ciel’ svojej cesty. Na zaklade spolo¢nych znakov
(zameranie na ponuku/dopyt cestovného ruchu, objektivne/subjektivne hodnotenie) mozno
vymedzit' tri zdkladné pristupy autorov k hodnoteniu atraktivnosti cielového miesta
cestovného ruchu.

Teoretici, ktori uplatiuju geograficky pristup, hodnotia atraktivnost’ cielového miesta
cestovného ruchu zhladiska ponuky. Povazuji ju za pritahujicu silu generovanu
atraktivitami daného cielového miesta cestovného ruchu, ktorej rozsah mozno merat
prostrednictvom objektivnych ukazovatel'ov ako pocet, vyznam a priestorové rozmiestnenie
jednotlivych prvkov ponuky cestovného ruchu (FORMICA, 2000, s. 2 - 6).

Autorom, ktori presadzuju skimanie atraktivnosti cielového miesta cestovného ruchu
z hl'adiska ponuky oponuje pocetnejSia nazorova skupina, ktord tvrdi, Ze zvySenie rozsahu
ponuky cielového miesta (napr. zvySenie poctu muzei, galérii, zvySenie ubytovacich
a pohostinskych kapacit ap.) samocinne nezvysi celkovl atraktivnost’ cielového miesta. Podla
tychto autorov je nutné posudzovat’ hodnotenie existujicej ponuky cielového miesta
dopytom.

Autori, ktori uplatituju perceptivny pristup vnimaju atraktivnost’ cielového miesta ako
»kombinaciu relativneho vyznamu individualnych uzitkov jednotlivcov a vnimanej schopnosti
cielového miesta poskytnit’ individudlne uzitky”“ (MAYO, JARVIS, 1981, in: HU, BRENT
RITCHIE, 1993, s.25). Ide o subjektivne hodnotenie pritazlivosti cielového miesta
potencidlnym dopytom.

Zastancovia ekonomického pristupu hodnotia atraktivnost’ cielového miesta z hradiska
uspokojené¢ho dopytu. Predpokladajt, Ze realizovany cestovny ruch je objektivnym prejavom
skutoéného zdujmu o cielové miesto. Podla tychto autorov je cielové miesto tym
atraktivnejsie, ¢im viac navstevnikov ho navstivi, ¢im viac prenocovani v nom uskutocnia,
¢im je ich pobyt vcielovom mieste dlh$i, vydavky vysSie, priemerné vyuzitie kapacit
ubytovacich zariadeni vysSie a ¢im vacsi je vyznam cestovného ruchu pre ekonomiku daného
cielového miesta.

Atraktivnost’ cielového miesta pritom hodnotia prostrednictvom homogénnych a relativne
lahko dostupnych tudajov o vyuzivani cielového miesta (pocet navstevnikov ciel'ového
miesta, segmenty navstevnikov, poéet prenocovani, priemerna dizka pobytu, priemerné
vyuzitie kapacit ubytovacich =zariadeni, vydavky navstevnikov v cielovom mieste)
a ekonomickom zhodnoteni cestovného ruchu v cielovom mieste (prijmy podnikov
a inStitacii z cestovného ruchu, vplyv zahrani¢nej navstevnosti na platobnt bilanciu §tatu,
zamestnanost’ cestovného ruchu, dane a miestne dane ziskané z cestovného ruchu ap.).

Pri ukazovatel'och ekonomického zhodnotenia cestovného ruchu je vSak nemozné urcit
podiel vybraného segmentu navstevnikov na ekonomickom zhodnoteni cestovného ruchu
v cielovom mieste, apreto je ich pouzitie pri hodnoteni atraktivnosti cielového miesta
z hladiska dopytu jednotlivych cielovych trhov limitované.

Material a metodika

Atraktivnost Ceska ako ciefového miesta cestovného ruchu sme hodnotili
podl'a ekonomického pristupu, resp. z hl'adiska uspokojen¢ho dopytu. Zamerali sme sa na
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europsky trh frankofonnych Statov, t. j. na navStevnikov z Belgicka, Franctzska,
Luxemburska a Svajéiarska.

Cielom bolo identifikovat atraktivnost Ceska ako cielového miesta cestovného ruchu
z hl'adiska uspokojeného dopytu zédpadoeurdpskych frankofonnych statov od roku 2000.

Atraktivnost’ sme hodnotili na zaklade analyzy prichodového cestovného ruchu. Vyuzili
sme sekundarne zdroje udajov o pocte navstevnikov zo zapadoeurdpskych frankofénnych
Statov ubytovanych v komer¢nych ubytovacich zariadeniach, pocte ich prenocovani, resp.
priemernej dizke ich pobytu.

Prepoéitanim priemerného poétu zahraniénych navstevnikov Ceska z frankofénnych §tatov
na pocet obyvatelov danych vysielajicich Statov sme determinovali koeficient atraktivnosti
Ceska ako cielového miesta cestovného ruchu zhladiska uspokojeného dopytu
frankofonnych Statov ka,. Vyjadruje percento populacie vysielajucich Statov, ktord v priemere
ro¢ne navstivi dané cielové miesto.

O Pn
Po (1)
kde  ka; je koeficient atraktivnosti cielového miesta cestovného ruchu z hl'adiska uspokojeného dopytu
vybranych vysielajucich Statov,
O Pn -je priemerny pocet navstevnikov cielového miesta z vysielajuceho trhu,
Po -je pocet obyvatel'ov vysielajuceho trhu.

Cim je koeficient ka; va¢si, tym je cielové miesto cestovného ruchu pre dany vysielajuci
trh atraktivnejSie. Ak je koeficient rovny alebo vacsi ako 1, znamena to, Ze v priemere kazdy
obyvatel’ vysielajiceho trhu minimalne raz rocne navstivil cielové miesto.

Analogicky sme definovali koeficient atraktivnosti cielového miesta cestovného ruchu
z hl'adiska uspokojeného dopytu vybraného vysielajuceho trhu ka,. Umoziuje interpretovat
percento populacie vysielajuceho trhu, ktord rocne v cielovom mieste uskuto¢ni jedno
prenocovanie.

kal=

O Pp
Po (2)
kde  ka, je koeficient atraktivnosti cielového miesta cestovného ruchu z hl'adiska uspokojeného dopytu
vybranych vysielajucich statov,
@ Pp -je priemerny pocet prenocovani navstevnikov z vysielajiceho trhu,
Po -je pocet obyvatel'ov vysielajuceho trhu.

Rovnako ¢im je koeficient ka, vacsi, tym je cielové miesto cestovného ruchu pre dany
vysielajuci trh atraktivnejSie. Ak je koeficient rovny alebo vacsi ako 1, znamena to, Ze
v priemere kazdy obyvatel vysielajuceho trhu uskutocnil v cielovom mieste rocne minimalne
jedno prenocovanie.

k32:

Vysledky

Vysledky analyzy ukézali, Ze vrokoch 2000 az 2007 sa v ceskych komerénych
ubytovacich zariadeniach ubytovalo 2 858 384 navstevnikov z frankofonnych statov (tabulka
1). Roéne tak v priemere Cesko navitivilo 357 298 obyvatelov frankofénnych §tatov, t. j.
453,04 navitevnikov na 100 km® izemia Ceska. Ich podiel na celkovom poéte zahraniénych
navstevnikov Ceska v sledovanom obdobi predstavoval 6,28 %. S vynimkou rokov 2002
a 2006 ich pocet rastol. Vroku 2007 sa pocet obyvatelov frankofénnych Statov, ktori
navstivili Cesko oproti roku 2000 zvysil 0 40,41 %.
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Tabulka 1 - Po&et zahraniénych navitevnikov Ceska zo zapadoeurépskych frankofénnych tatov

ROk/. . . S ey Zahrani¢né
Vysielajuci Belgicko Franctizsko | Luxembursko | Svaj¢iarsko | ..,

Stat Staty spolu
2000 73 473 161 782 1 705 48 667 4772 794
2001 83 321 188 445 3332 62 248 5405 239
2002 58 240 194 616 2203 53 057 4742 773
2003 66 071 193 215 3436 57799 5075756
2004 77477 256 429 3478 66419 6 061 225
2005 80 811 257 683 4 038 69 733 6336 128
2006 74 694 240 280 3823 70 860 6 435 474
2007 80 360 236 790 3421 80478 6 679 704

Zdroj: Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zarFizenich podle zemi v CR, www.czso.cz.

V obdobi rokov 2000 az 2007 uskuto¢nili zahrani¢ni navstevnici Ceska z Belgicka,
Francuzska, Luxemburska a Svajéiarska 7 653 223 prenocovani, t. j v priemere 956 653
prenocovani ro¢ne (tabulka 2). Podiel prenocovani obyvatelov frankofonnych krajin na
celkovom poéte prenocovani zahraniénych navstevnikov Ceska tvoril 5,31 %. Vyvoj poétu
prenocovani navstevnikov z frankofénnych statov bol nerovnomerny. V rokoch 2000 az 2001,
2002 az 2005 a 2006 az 2007 rastol, v rokoch 2001 az 2002 a 2005 az 2006 klesal. V roku
2007 sa oproti roku 2000 zvysil 029,40 %. Atraktivnost Ceska z hl'adiska uspokojeného
dopytu navstevnikov z frankofénnych Statov sa teda v sledovanom obdobi zvySovala. Pocet
navstevnikov pritom rastol rychlejSie ako pocet prenocovani. Navstevnici z frankofonnych
krajin v Cesku stravili v priemere 2,7 noci, t. j. menej, ako je celkova priemerna dizka pobytu
zahrani¢nych navstevnikov Ceska (3,2 noci).

Tabul’ka 2 - Polet prenocovani zahraniénych navitevnikov Ceska zo zipadoeurépskych frankofénnych

Statov
ROk/. . . Sy Zahranicné
Vysielajuci Belgicko Francuzsko | Luxembursko | Svajciarsko | .

Stat Staty spolu
2000 229 571 447 228 4523 132 174 15 597 087
2001 221 156 514 401 8200 168 254 17 254 881
2002 163 735 523 251 5264 140 618 15569 156
2003 190 736 520018 10 863 155 605 16 510 618
2004 220919 666 379 9 606 181 824 18 980 462
2005 227737 660 786 11 548 180 426 19 595 035
2006 204 193 612 873 10 278 178 885 20 090 348
2007 220 671 610 394 9 050 212 057 20 610 186

Zdroj: Pocet prenocovani hostii v hromadnych ubytovacich zarizenich podle zemi v CR, www.czso.cz.

Koeficient atraktivnosti Ceska ako cielového miesta cestovného ruchu z hladiska
uspokojené¢ho dopytu navstevnikov z frankofonnych Statov ka; dosiahol v sledovanom obdobi
hodnotu 0,0045, koeficient ka, 0,0121. Znamena to, ze 0,45 % populacie frankofonnych
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Stitov v priemere raz roéne navstivila Cesko, resp. ze 1,21 % obyvatelov frankoféonnych
statov roéne v Cesku uskutoénili jedno prenocovanie.

Cesko ako cielové miesto cestovného ruchu navstivilo najviac Franctizov, nasledovanych
navitevnikmi z Belgicka, Svajéiarska a Luxemburska. Poradie vysielajlicich $tatov podla
poctu prenocovani je pritom identické. V roku 2007 sa oproti roku 2000 najviac zvysil pocet
luxemburskych navstevnikov, nasledovanych Svajéiarmi, Franctizmi a Belgi¢anmi. Najvicsia
priemernd dizka pobytu prislichala Belgi¢anom, najmensia Franciizom. Vzhladom na
hodnotu koeficientov atraktivnosti ka; a ka,, ktoré berti do tivahy velkost’ vysielajacich trhov,
je Cesko ako ciel'ové miesto z hl'adiska uspokojeného dopytu najatraktivnejsie pre Svajéiarov,
za ktorymi nasleduju obyvatelia Belgicka, Luxemburska a Franctizska (tabul’ka 3).

Tabulka 3 - Koeficienty atraktivnosti Ceska ako ciePového miesta cestovného ruchu z hladiska
uspokojeného dopytu obyvatel’ov frankofonnych Statov

Koeficient
atraktivnosti/ Belgicko Franctzsko Luxembursko Svajéiarsko
Vysielajlci Stat
ka, 0,0070 0,0036 0,0068 0,0085
ka, 0,0198 0,0094 0,0185 0,0225

Zdroj: Vlastné spracovanie.

V sledovanom obdobi Cesko navitivilo 0,70 % obyvatelov Belgicka, 0,36 % obyvatelov
Francuzska, 0,68 % Luxemburéanov a 0,85 % populacie Svajéiarska. V ¢eskych komerénych
ubytovacich zariadeniach pritom v priemere ro¢ne uskutocnilo jedno prenocovanie 1,98 %
Belgi¢anov, 0,94 % populacie Francuzska, 1,85 % obyvatelov Luxemburska a 2,25 %
Svajéiarov.

Diskusia

Pristupy ku skumaniu atraktivnosti cielového miesta cestovného ruchu, ktoré ponuka
dostupnd literatura st heterogénne. Nedostatkom ekonomického pristupu je okrem iného
vyhradné zameranie na uspokojeny dopyt a abstrahovanie od potencidlneho dopytu.
Jednotlivci, ktori povazuji dané cielové miesto za atraktivne sa (z ekonomickych, socialnych,
politickych, zdravotnych, rodinnych a inych doévodov) nevyhnutne nemusia stat’ jeho
navstevnikmi. Podla Micthella (1979, in: FORMICA, 2000, s. 7) je navySe pri hodnoteni
atraktivnosti cielového miesta potrebné reSpektovat’ obidva podsystémy cestovného ruchu, t.
j. ponuku aj dopyt. Bude preto nutné zostavit’ taky model skimania atraktivnosti cielového
miesta, ktory bude reSpektovat’ tak stranu ponuky, ako aj osobitosti dopytu.

Zaver

Ciel'om prispevku bolo zhodnotit’ atraktivnost Ceska ako cielového miesta cestovného
ruchu z hradiska uspokojeného dopytu zapadoeurdpskych frankofonnych Statov. Atraktivnost
sme hodnotili na zaklade analyzy prichodového cestovného ruchu. Definovali sme koeficienty
atraktivnosti ka; aka,, ktoré¢ berti do uvahy velkost vysielajucich trhov a umoziuju tak
porovnavat pritazlivost’' izemia pre jednotlivé vysielajuce Staty. Vysledky analyzy ukazali, ze
Cesko ako ciel'ové miesto cestovného ruchu bolo v rokoch 2000 az 2007 atraktivne pre 0,45
% populacie frankofonnych §tatov, ktord ho v priemere raz ro¢ne navstivila, resp. pre 1,21 %
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obyvatel'ov frankofonnych $tatov, ktori ro¢ne v Cesku uskutoénili jedno prenocovanie. Cesko

ako

cielové miesto bolo zhladiska wuspokojeného dopytu v sledovanom obdobi

najatraktivnejsie pre Svajéiarov, za ktorymi nasledovali obyvatelia Belgicka, Luxemburska
a Francuzska.

[1]

[2]
[3]
[4]
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MONITORING CINNOSTI A ROZVOJE USTAVU SOCIALNI PRACE

MONITORING OF ACTIVITIES AND DEVELOPMENT OF THE INSTITUTE OF
SOCIAL WORK

PROKESOVA, Radka

Abstract

The article is orientated on the creation of methodology of monitoring indicators with the
aid of which it will be possible to follow and evaluate the activity and development of the
Institute of Social Work (further only ISW) and its parts. The methodology is based on the
previous analyses of datas and corresponds with the suggestion of the database system of
ISW. The bigger number of monitoring indicators issues from organising structure and
functioning ISW and suppoces that for particular activities or projects, it will not be posssible
to fill in only relevant monitoring indicators. Agregation of indicators will be done of the
level of centres, research areas and the whole ISW according to the organising level of ISW.

Key words: project, monitoring, research area, center.

Abstrakt

Clanek je zaméfen na tvorbu metodiky monitorovacich indikator(i, pomoci kterych bude
mozno sledovat a hodnotit ¢innost a rozvoj Ustavu socialni prace (dale jen USP) a jeho &asti.
Metodika vychazi z predchozi analyzy a koresponduje s navrhem databazového systému USP.
Vétsi pocet monitorovacich indikatorti vychazi z organiza¢ni struktury a fungovani USP a
predpoklada, Ze pro jednotlivé aktivity ¢i projekty bude mozno vyplnit pouze relevantni
indikatory. Agregace indikatori bude probihat na urovni center, vyzkumnych oblasti a celé¢ho
USP dle organizaéni Grovné USP.

Klicova slova: projekt, monitoring, vyzkumna oblast, centrum.

Uvod

Ustav socidlni prace Zdravotné socidlni fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich (dale jen ZSF JU), existuje jiz od roku 1998. Na zasedani Akademického senatu
ZSF JU dne 20.2.2007 byla odsouhlasena zména jeho organizacni struktury, kterd spociva
v jeho vyclenéni z Katedry supervize a odborné praxe a zafazeni do organizacni struktury
ZSF JU jako samostatného pracovi§té na arovni katedry. Ustav socialni prace je rozdélen do
tématickych vyzkumnych oblasti zabyvajicich se odbornou problematikou ptisluSného
tématického zaméteni. Do jednotlivych vyzkumnych oblasti jsou zatazena jiz existujici centra
zabyvajici se védeckou a praktickou ¢innosti s naslednym vyuzitim ve vyzkumu napf.
Centrum canisterapie, Centrum prevence civiliza¢nich chorob, Centrum rozvojové spoluprace
a humanitarni pomoci atd.

Dosud neexistuje metodika USP, na zékladé které by bylo mozno sledovat rozvoj USP v
oblasti personalniho obsazeni, financovani, dosazenych vysledkt, vystupt a dopada ¢innosti a
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to nejen na Urovni Ustavu, ale taktéz na urovni vyzkumnych oblasti a center fungujicich
v ramci jednotlivych vyzkumnych oblasti.

Literarni prehled

Pro zpracovani metodiky byla pouzita ,,Metodika zavadéni vysledkti vyzkumu do praxe*
(vytvofena vramci projektu OP RLZ CZ.04.1.03/3.2.15.1/0143), ,Metodika hodnoceni
vyzkumu a vyvoje a jejich vysledkd vroce 2007“ (vytvofena Utadem vlady CR &,;j.
13 802/2007) a projektova dokumentace projektti USP k 1.1.2007.

Material a metodika

Cilem prace je ptiprava metodiky monitorovacich indikatora (vstupti, vystupt, vysledki a
dopadi) pomoci kterych by bylo mozno sledovat a hodnotit ¢innost a rozvoj USP a jeho &asti
- jednotlivych vyzkumnych oblasti a jejich center.

Metodika vychazi zpiedchozi analyzy dat, kterd spocivala v analyze dokumentace
vybranych projektl feSenych v ramci vyzkumnych oblasti USP a jejich center k 1.1.2007.
Zdroji informaci pottebnych k provedeni analyzy byly u projektd vyzkumného souboru napf.
anotace projekti, rozpocty projektl, ukazatele vysledki a vystupi a dalsi projektova
dokumentace. Dal$imi zdroji informaci vedle projektovych dokumentaci analyzovanych
projekti byly informace ziskané od feSiteli a odbornych garanti projektti, pracovnika
oddéleni védy a vyzkumu ZSF JU, pracovnikid ekonomického oddéleni ZSF JU. Metodika
koresponduje s navrhem databazového systému, ktery bude slouzit k zaznamenavani dat
potiebnych pro ¢innost a rozvoj USP.

Postup pfi tvorbé metodiky:

1) Byly definovany jednotné principy tvorby monitorovacich indikatorat USP:
transparentnost, relevantnost, uzitecnost, udrzitelnost, u€innost, efektivita, vykonnost,
agregovatelnost, dostupnost.

2) Bylo deklarovano schéma konstrukce indikatoru.

| Koéd | Typukazatele | Definice | Jednotka méreni | Casovy limit realizace

3) Byly specifikovany oblasti monitorovani: lidské zdroje, finan¢ni zdroje, aktivity
vyzkumnych oblasti/center/projektu.

4) Indikétory budou definovany na urovni projektli a dale agregovany na vyssi Grovné
dle struktury USP tj. aktivita/projekt — centrum — vyzkumné oblast — USP.

5) Na zékladé ,,Metodiky zavadéni vysledkl vyzkumu do praxe vytvoiené s podporou
fondt EU a ,,Metodiky hodnoceni vyzkumu a vyvoje a jejich vysledkt v roce 2007
byly vybrany a definovany monitorovaci indikatory pro monitoring: vstupl, vystupt,
vysledki, dopadi, korespondujici s navrhem budouciho databazového systému USP
ZSF JU.

Vysledky
Byla pfipravena metodika monitorovacich indikatort, pomoci kterych bude mozno

sledovat a hodnotit &innost a rozvoj USP a jeho &asti - jednotlivych vyzkumnych oblasti a
jejich center.
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Indikatory pro monitorovani vstupa &innosti USP
1. Pocet pracovniki
1.1 Pocet pracovnikii s pracovnim tivazkem
1.1.1 Pocet pracovnikil s pracovnim uvazkem na katedrach
1.1.2 Pocet pracovnikt s pracovnim uvazkem na USP
1.1.3 Pocet pracovnikil s pracovnim ivazkem na centru/aktivité/projektu
1.2 Pocet pracovnikit USP s dohodou o pracovni ¢innosti
1.3 Pocet pracovnikii USP s dohodou o provedeni prace
1.4 Pocet doktorandii v prezen¢ni formé studia
1.4.1.1  Pocet doktorandii s pracovnim uvazkem na katedre
1.4.1.2  Pocet doktorandii s pracovnim tivazkem na USP
1.4.1.3  Pocet doktorandui s pracovnim uvazkem na centru/aktivite/projektu
1.4.2 Pocet doktorandti s dohodou o pracovni ¢innosti
1.4.3 Pocet doktorandl s dohodou o provedeni prace
1.4.4 Pocet doktorandu se stipendiem (jinym nez doktorskym)
1.5 Pocet dobrovolniki
2.Financovani
2.1 Rozpocet ZSF JU
2.2 Rozpocet grantovy projekt (dale jen GP)
2.2.1 Rozpocet GP ZSF JU
2.2.2 Rozpocet GP JU
2.2.3 Rozpocet GP externi
2.2.3.1 Rozpocet GP externi - Fond rozvoje vysokych skol
2.2.3.2  Rozpocet GP externi - Grantova agentura Ceské republiky
2.2.3.3 Rozpocet GP externi - Interni grantova agentura Ministerstva
zdravotnictvi CR
2.2.3.4  Rozpocet GP externi - dotacni programy Evropské unie

2.2.3.5 Rozpocet GP externi - dotacni programy Jihoceského kraje

2.2.3.6 Rozpocet GP externi - Nadacni fondy

2.2.3.7  Rozpocet GP externi - Rozvojovy projekt

2.2.3.8 Rozpocet GP externi - dotacni program Ministerstva zdravotnictvi CR

2.2.3.9 Rozpocet GP externi - dotacni program Ministerstvo Skolstvi mladeze a
télovychovy CR

2.2.3.10 Rozpocet GP externi - dotacni program MPSV CR

2.2.3.11 Rozpocet GP externi - dotacni program Ministerstva zdravotnictvi CR

2.2.3.12 Rozpocet GP externi - jiné zdroje

Indikatory pro monitorovini vystupi &innosti USP
3.1 Pocet realizovanych konferenci
3.2 Pocet realizovanych vzdélavacich aktivit
3.3 Pocet realizovanych volnocasovych aktivit
3.4 Pocet publika¢nich vystupu
3.4.1 Pocet ¢lanki v impaktovaném casopise
3.4.2 Pocet clankl v recenzovaném casopise
3.4.3 Pocet odbornych knih
3.4.4 Pocet samostatnych kapitol v odborné knize
3.4.5  Pocet ¢lanki ve sborniku
3.5 Pocet realizovanych terapeutickych aktivit
3.6 Pocet realizovanych preventivnich aktivit
3.7 Pocet realizovanych vyzkumnych aktivit
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Indikatory pro monitorovini vysledki ¢innosti USP

4.1 Pocet podanych Zadosti o spolufinancovani projektu
4.1.1 Pocet uspésnych zadosti o spolufinancovani projektu
4.1.2 Pocet netispé$nych zadosti o spolufinancovani projektu

4.2 Pocet realizovanych projekti
4.2.1 Pocet realizovanych kratkodobych projektt
4.2.2 Pocet realizovanych dlouhodobych projektt

4.3 Pocet realizovanych projektu s aktivitami
4.3.1 Pocet realizovanych projektt s aktivitou konference
4.3.2 Pocet realizovanych projektt s aktivitou vzdélavani
4.3.3 Pocet realizovanych projektt s volno¢asovymi aktivitami
4.3.4 Pocet realizovanych projektl s publikacnimi aktivitami
4.3.5 Pocet realizovanych projektt s terapeutickymi aktivitami
4.3.6 Pocet realizovanych projektt s preventivnimi aktivitami
4.3.7  Pocet realizovanych projektd s vyzkumnymi aktivitami
4.3.8  Pocet realizovanych projekti s jinymi aktivitami

4.4 Pocet klientii
4.4.1 Pocet klientl vzdélavani
4.4.2 Pocet klientli volno¢asovych aktivit
4.4.3 Pocet klientt terapeutickych aktivit
4.4.4 Pocet klientli preventivnich aktivit

4.5 Vydaje na feSeni projekti
4.5.1 Vydaje na feSeni projektti celkem
4.5.2 Vydaje na feSeni projektii ze statniho rozpoctu

Indikatory pro monitorovini dopadii ¢innosti USP

5.1 ZvySeni uspésnosti zadosti o spolufinancovani projektu

5.2 ZvySeni finan¢ni spoluticasti projektii mimo finanéni zdroje ZSF
5.2.1 Zvyseni finan¢ni spoluucasti projekti Fondu rozvoje vysokych skol
5.2.2 Zvyseni finanéni spolutdasti projekti Grantové agentury Ceské republiky
5.2.3  ZvySeni finan¢ni spolutiCasti projekti Interni grantové agentury Ministerstva

zdravotnictvi

5.2.4 Zvyseni finan¢ni spolutiCasti projektti Evropské unie
5.2.5 Zvyseni finan¢ni spolutcasti projektt JihoCeského kraje
5.2.6 Zvyseni finan¢ni spolutiCasti projektti Nada¢nich fondi
5.2.7 Zvyseni finan¢ni spolutcasti Rozvojovych projekt
5.2.8 Zvyseni finan¢ni spolutiCasti projektl z jinych zdrojt

5.3 ZvySeni poctu realizovanych projekti
5.3.1 Zvyseni poctu realizovanych projekti s aktivitou konference
5.3.2 Zvyseni poctu realizovanych projekti s aktivitou vzdélavani
5.3.3 Zvyseni poctu realizovanych projektd s volno¢asovymi aktivitami
5.3.4 Zvyseni poctu realizovanych projekta s publika¢nimi aktivitami
5.3.5 Zvyseni poctu realizovanych projekti s terapeutickymi aktivitami
5.3.6 Zvyseni poctu realizovanych projekta s preventivnimi aktivitami
5.3.7 Zvyseni poctu realizovanych projektd s vyzkumnymi aktivitami

5.4 ZvySeni poctu klienti
5.4.1 Zvyseni poctu klientl vzdélavani
5.4.2 Zvyseni poctu klientlh volnocasovych aktivit
5.4.3 Zvyseni poctu klientd terapeutickych aktivit
5.4.4 Zvyseni poctu klientl preventivnich aktivit
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(2]
[3]

5.4.5 Zvyseni poctu klientl v ramci Jiho¢eského kraje

5.5 ZvySeni poctu pracovnikii védy a vyzkumy v ramci Jihoceského kraje

Diskuse a zavér

Pro Ustav socialni prace Zdravotné socidlni fakulty v Ceskych Budgjovicich byla
pfipravena metodika monitorovacich indikéatord, pomoci kterych bude mozno sledovat a
hodnotit ¢innost a rozvoj USP a jeho ¢asti - jednotlivych vyzkumnych oblasti a jejich center.

Byly definovany indikatory pro monitorovani vstupt &innosti USP, které se vazi
k personalnimu obsazeni USP a zptisobu jeho financovani na arovni projekt.

Byly definovany indikatory pro monitorovani vystupli &innosti USP na urovni
jednotlivych aktivit.

Byly definovany indikatory pro monitorovani vysledkt ¢innosti USP, které se vazi
k feSenym projektovym zddostem, realizovanym projektim a jejich aktivitdm, poctu
klientll a vydajiim na fesSeni projektt.

Byly definovany indikatory pro monitorovani dopadi &innosti USP v oblasti
projektovych Zadosti, realizovanych projektii a jejich financovani, klientd USP a
pracovnikl ve védé¢ a vyzkumu.

V&tsi poéet monitorovacich indikatorti vychazi z organizaéni struktury a fungovani USP a
piedpoklada, ze na nejnizsi Grovni tj. pro jednotlivé aktivity ¢i projekty nebude mozno vyplnit
vSechny navrzené monitorovaci indikatory, ale pouze ty, které jsou k dané aktivité/projektu
relevantni. Agregace indikatorti bude probihat na urovni center, vyzkumnych oblasti a celého
USP dle organiza¢ni arovng USP.
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AKTIVNI A ZUSTATKOVA DOTACE

ACTIVE AND RESIDUAL SUBVENTION

PSENCIK, Jif

Abstract

One of the most important incorrectnesses of the czech accounting system is concerned in

the bookkeping of investment subvention. This kind of subvention is not a component of
acquisition price. It makes the accounting system unreal through decrease in the real value of
assets. Therefore are the results of financial analysis based on accounting figures false. This
situation can be solved by the proposal of a new accounting system (a new czech
accounting standard — CUS - and other legislative norms) with the help of active and
residual subvention, that can show real value of assets and liabilities.
Such a progress has a cardinal importace not only for the true bookkeeping but also for the
relevant part of financial analysis, which take into consideration the value of long-term
assets — for example return of assets, return of eqity, debt-equity ratio or fixed assets to sales
ratio.

Keywords: active subvention, residual subvention, real value of assets, financial analysis,
accounting.

Abstrakt

Jednou =z nejpodstatnéjSich nedokonalosti ceského tucetniho systému je soustavné
vykazovani nepravdivého obrazu stavu majetku v ptipad¢ piijeti investicni dotace. Tato
dotace neni soucdsti potizovaci ceny dlouhodobého majetku, coz snizuje skute¢nou hodnotu
aktiv a zplsobuje nespravnost Ucetnictvi. Z tohoto ditvodu jsou vysledky finan¢ni analyzy
zalozené na Uletnictvi nespravné. ReSeni nabizi nmavrh nového systému uétovani o
investi¢ni dotaci prostfednictvim nového ceského ucetniho standardu a zmény dalSich
legislativnich norem. Vysledkem bude Uc¢tovani o aktivni a ziistatkové dotaci, jez zajisti
evidenci majetku potizeného za pomoci investi¢ni dotace v jeho skute¢ném ocenéni.

Takovy postup mé zasadni vyznam nejen pro vérnost ucetnictvi ale také pro ty €asti finanéni
analyzy, které vyuzivaji stavu dlouhodobého majetku jako vstupu — kupiikladu ROA,
ROE ¢i stupné zadluzeni nebo relativni vazanosti stalych aktiv.

Klic¢ova slova: aktivni dotace, zlistatkova dotace, skute¢na hodnota aktiv, finan¢ni analyza,
ucetnictvi.

Uvod

Ve smyslu ustanoveni § 47 odst. 4 vyhlasky Ministerstva financi CR & 500/2002 Sb.,

kterou se provad€ji nékterd ustanoveni zdkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi (dale téz
Vyhlaska) se ocenéni dlouhodobého majetku snizi o dotaci poskytnutou na potizeni majetku
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(dale téz investi¢ni dotace). Je tomu tak proto, aby nemohlo dojit k odepisovani ¢&asti
dlouhodobého majetku, jez nebyla hrazena ze zdrojii podniku nybrz z dotace z externich
zdroju.

Stav majetku v ocenéni podle Vyhlasky v ptipadé pfijeti investicni dotace je oproti
skuteCnosti tedy nizsi a nevyjadiuje skute¢nou hodnotu dlouhodobého majetku uzivaného
k ekonomické &innosti. Uetnictvi v takovém piipadé neni vedeno tak, aby tidetni zavérka
sestavena na jeho zaklad¢ podavala vérny a poctivy obraz predmétu tcetnictvi a finan¢ni
situace ucetni jednotky (viz ust. § 7 odst. 1 zakona &. 563/1991 Sb., o Gdetnictvi). Udaje
uvedené v zavérce (v ptipadé dlouhodobého majetku v rozvaze) jsou zakladem pro financni
analyzu, kterd tedy trpi stejnym nedostatkem, nebot’ na hospodaiskych vysledcich se podili
cely majetek podniku, nikoliv pouze jeho ¢ast, kterd nebyla hrazena z investi¢ni dotace.

Literarni prehled

Tato problematika dosud neni nijak feSena. Proto lze vychéazet pouze z legislativnich
norem uvedenych v pouzit¢ literatufe.

Material a metodika

K odstranéni tohoto nesouladu mtze slouzit uctovani o aktivni a ztistatkové dotaci. Pro
tento ucel je nutno oteviit uctovou skupinu 44. Jednalo by se o dlouhodobé pasivni Ucty,
jejichz zlstatky by se ménily v zavislosti na potfizeni dlouhodobého majetku a na jeho
opotiebeni, které odpovidé opotiebeni vyjadfenému ucetnimi odpisy. Do tcetniho okruhu by
tedy musely byt implementovany dva nové ucty v této uctové skupiné - zlstatkova dotace a
aktivni dotace.

Cesky uiéetni standard pro podnikatele
¢. 024
investi¢ni dotace, aktivni dotace

1. CIL

Cilem tohoto standardu je stanovit podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozd¢jSich predpist, (dale jen "zakon") a vyhlasky ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadéji
nektera ustanoveni zédkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisii, pro
ucetni jednotky, které jsou podnikateli ¢tujicimi v soustaveé podvojného ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist, (dale jen "vyhlaska") zakladni postupy tctovani o investicnich dotacich
pfi pouzivani t€etnich metod Gc¢etnimi jednotkami a to ve tiech okruzich:

a) pfislibeni a piijeti dotace,
b) ocenéni a odepisovani dlouhodobého majetku potizovaného pomoci investi¢ni dotace,
c) zustatkova a aktivni dotace.

2. OBSAHOVE VYMEZENI
2.1. Investi¢ni dotace ptedstavuji zdroj financovani dlouhodobého majetku, pfitom se
postupuje podle § 47 vyhlasky ve smyslu § 24 a nasl.zadkona.
2.2. Investi¢ni dotaci se chape dotace ze statniho rozpoctu, z rozpoctu obci, kraji, statnich
fondii, Narodniho fondu, podpory z Vinatského fondu, z pfidélenych grantli nebo piispévek
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ze statniho rozpoctu poskytnuty podle zvlastniho pravniho ptedpisu a nebo dotace, granty a
ptispévky z prosttedkli Evropskych spolecenstvi, na potizeni dlouhodobého majetku, na jeho
technické zhodnoceni nebo na odstranéni nasledkd zivelni pohromy, s vyjimkou dotaci a
prispévk, které jsou uctovany do vynost.

2.3. Zustatkova a aktivni dotace jsou zdrojem kryti ¢asti dlouhodobého majetku potizeného
prostfednictvim investicni dotace a zajiStuji vyjadieni skute¢ného stavu aktiv a pasiv
v ptipadé potizeni dlouhodobého majetku vcetné jeho opottebovani.

3. PRISLIBENI A PRIJETI INVESTICNI DOTACE

3.1. Ptislibenim dotace vznika Gcetni jednotce pohledavka za poskytovatelem dotace, ktera se
uctuje na vrub prislusného uctu Gctové skupiny 34 — Zuctovani dani a dotaci a ve
prospéch piislusSného uctu uctové skupiny 44 — Investiéni dotace. Investicni dotace
uctovana ve prospéch prislusného uctu uctové skupiny 44 — Investi¢ni dotace se nazyva
zlstatkovou dotaci.

3.2.Ptijetim dotace se snizi pohledavka za poskytovatelem dotace uctovanim ve prospéch
ptislusného uctu uctové skupiny 34 — Zactovani dani a dotaci a na vrub pfislusného uctu
&tové skupiny 21 — Penize nebo 22 — Uéty v bankach.

4. OCENENI A ODEPISOVANI DLOUHODOBEHO MAJETKU PORIZOVANEHO

POMOCI INVESTICNI DOTACE

4.1.0cenéni dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku a technického zhodnoceni se
nesnizuje o investi¢ni dotaci a stanovi se podle § 24 zakona.

4.2.0depisovani se provede z ceny dlouhodobého majetku ocenéné zplisobem uvedenym v §
25 zékona a § 56 vyhlasky snizené o investi¢ni dotaci.

5. AKTIVNI DOTACE

5.1.Nejpozdéji ke konci kazdého ucetniho obdobi pocinaje prvnim rokem uzivani
dlouhodobého majetku potizeného pomoci investicni dotace se uctuje sniZzeni zistatkové
dotace na vrub pfislusného uctu uctové skupiny 44 — Investicni dotace a ve prospéch
prislusného uctu uctové skupiny 44 — Investicni dotace, sniZzeni zlistatkové dotace
uctované ve prospéch piislusného uctu Gctové skupiny 44 — Investicni dotace se nazyva
aktivni dotaci. Tato ¢astka stanovena z celkové vyse investi¢ni dotace odpovida v kazdém
ucetnim obdobi pomérnému opotiebeni dlouhodobého majetku potfizeného za pomoci
investi¢ni dotace.

5.2.Pomérné opotiebeni v jednotlivych Gcetnich obdobich urci ucetni jednotka s ohledem na
pribéh odpisového planu daného dlouhodobého majetku. Ucetni jednotka je povinna
sestavit plan zlstatkové dotace, ve kterém uvede zejména dlouhodoby majetek, ke
kterému se aktivni dotace vztahuje, planovanou dobu uctovani o aktivni a zlstatkové
dotaci a plan ¢astek planovanych k Gi¢tovani v jednotlivych Gcetnich obdobich.

5.3. Doba uctovani o aktivni a zistatkové dotaci odpovida dobé odepisovani podle § 25
zakona a § 56 vyhlasky.

5.4. V pripad¢ vyfazeni dlouhodobého majetku po skon¢eni odepisovani a uctovani o aktivni
a zustatkové dotaci se zrusi aktivni dotace v celé vysi ti€tovanim na vrub pfislusného uctu
uctové skupiny 44 — Investi¢ni dotace (aktivni dotace) a ve prospéch prislusného uctu
uctové skupiny 01 — Dlouhodoby nehmotny majetek nebo uctové skupiny 02 —
Dlouhodoby hmotny majetek a to okamzité pii vyfazeni tohoto majetku.
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5.5.Pokud dojde k vytazeni dlouhodobého majetku jesté pied tim, nez uplyne doba uctovani o
aktivni dotaci stanovena v planu zlstatkové dotace, je ucetni jednotka povinna uctovat
zbyvajici ¢ast investicni dotace na vrub pfislusného uctu ucetni skupiny 44 — Investi¢ni
dotace (aktivni dotace) a ve prospéch pfislusného uctu Gctové skupiny 44 — Investic¢ni
dotace (ziistatkova dotace). Pak uctuje podle bodu 5.4. tohoto standardu.

5.6.V ptipad¢ potizeni dlouhodobého majetku, ktery se v souladu se zakonem a vyhlasSkou
neodepisuje pomoci investicni dotace se operace popsané vbodech 5.1 az 5.4.
jednorazové pii potizeni tohoto dlouhodobého majetku.

5.7.U&etni jednotka je povinna Gétovat o aktivni a zistatkové dotaci oddélené pro jednotlivé
polozky dlouhodobého majetku potizené za pomoci investicni dotace nebo pro jednotlivé
poskytnuté investi¢ni dotace.

Soucasn¢ s vytvorenim nového Ceského ucetniho standardu musi dojit také k dil¢im
zméndm dalSich pravnich predpist:

a. prilohy ¢. 4 k VyhlaSce (zména Gi¢etni osnovy)

b. Ceského G&etniho standardu pro podnikatele &. 013, v bodu 5.1.5. (zékaz
snizeni ocenéni dlouhodobého majetku — 042),

c. Ceského ucetniho standardu pro podnikatele &. 013, v bodu 5.1.5. (a&etni
odpisy pouze z rozdilu mezi ocenénim dl.majetku a investi¢ni dotaci),

d. véty prvni § 47 odst. 4 Vyhlasky (ocenéni dl.majetku se nesnizuje o dotaci).

Vysledky

Ve smyslu znéni Ceského tdetniho standardu &. 024 dojde k Gétovani o dlouhodobém
majetku v jeho skuteCném tzn. vySSim ocenéni. To zasadnim zplisobem zméni nékteré
vysledky finan¢ni analyzy jak ukazuje nasledujici ptiklad:

Uetni jednotka potidila stroj za 1 mil. K&, investi¢ni dotace ¢ini 700 tis. K&, zbytek byl
hrazen z dlouhodobého uvéru, ucetni odpisy se shoduji s daflovymi, stroj je zatazen v prvé
odpisové skuping. Stav ostatnich aktiv ¢ini 3 mil. K¢, stav ostatnich pasiv ¢ini 3 mil. K¢.

1, pofizeni stroje 1 000 000.- K¢, DPH 190 000.- K¢

na vrub 1 000 000,- K& 042 001 — potizeni dlouhodobého majetku

na vrub 190 000,- K¢ 343 001 — dan z ptidané hodnoty —
zéakladni sazba dané

ve prospéch 1190 000,- K¢ 321 001 — dodavatelé

2. uplatnény narok na odpocet dané a vracend DPH

na vrub 190 000,- K¢ 221 001 — bankovni ucet

ve prospéch 190 000,- K¢ 343 001 — dan z ptidané hodnoty —

zakladni sazba dané
3, uhrada za stroj

na vrub 1190 000,- K¢ 321001 - dodavatelé

ve prospéch 1190 000,- K¢ 461 001 - bankovni tcet
4, prijeti dotace na pofizeni stroje

na vrub 700 000,- K¢ 221 001 — bankovni ucet
ve prospéch 700 000 ,- KE 346 001 — investi¢ni dotace
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5, vznik zdroje — investi¢ni dotace

na vrub 700 000,- K¢

ve prospéch 700 000,- K¢

6, zarazeni majetku do uzivani ve skuteéném ocenéni

na vrub 1000 000,- K¢ 022 001 — stroje

ve prospéch 1000 000,- K¢é 042 001 — potizeni dlouhodobého
majetku

7. odpisovani z ceny ve skutecném ocenéni 1. rok 40 %

na vrub 60 000,- K& 551 001 - odpisy stroji

ve prospéch 60 000,- K¢ 082 001 — opravky ke strojim

8. snizeni aktivni dotace o odpisy 40 %

na vrub 140 000,- K¢

ve prospéch 280 000,- K¢

Ucetni zavérka k 31.prosinci roku 1:

346 001 — investi¢ni dotace
441 001 — zuastatkova dotace

441 001 — zistatkova dotace
449 001 — aktivni dotace

ROZVAHA VYSLEDOVKA
022 001 1000000 441 001 420 000 551 001 120 000
082 001 -120 000 461 001 300 000
449 001 -280 000|ost.pasiva 3000000
ost.aktiva 3 000000
ztrata 120 000
ztrata -120000 120 000 120 000
3 600000 3 600000
Ucetni zavérka v piipadé standardniho uétovani:
ROZVAHA VYSLEDOVKA
022 001 300000|ost.pasiva 3000000 551 001 120000
082 001 -120000 461 001 300 000
ost.aktiva 3000000
ztrata 120000
ztrata -120000 120000 120000
3180000 3180000

Diskuse a zavér

Z vysledkii rozvahy pro jednotlivé zplisoby evidence investi¢ni dotace tedy vyplyvaji
nasledujici rozdily v n€kterych ukazatelich finan¢ni analyzy za ptedpokladu, Ze cizi zdroje
vcetné ivéru ¢ini dohromady 1 800 000,- K¢:

ROA —standardni SyStém ...........c..ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiii - 0,038
ROA - systém aktivni a zGstatkové dotace................ccooiviiiiinninn.. -0,033
Ukazatel véfitelského rizika — standardni systém...................c.ocoiae. 0,566
Ukazatel véeritelského rizika — systém aktivni a ztstatkové dotace......... 0,5

Ze srovnani téchto vysledkl tedy vyplyva, Ze uziti stavu dlouhodobého majetku v jeho
skutecném ocenéni méni nékteré vysledky financni analyzy. V ptipad¢ ukazatele ROA doslo
ke zlepSeni, nebot’ ztrdta vznikld zodpisi byla srovnidna se stavem aktiv ve vyS$im
(skute¢ném) ocenéni. V piipad¢ zisku se vysledky ROA zjist€né z ucetnictvi v pripade
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uctovani o aktivni a ziistatkové dotaci zhorsuji, nebot’ na tvorbé zisku se podili dlouhodoby
majetek ve vy$§im ocenéni.

V piipad¢ ukazatele véfitelského rizika dochazi k tomu, ze se hodnota cizich zdroji
podniku pii G¢tovani o aktivni a zistatkové dotaci porovné s hodnotou pasiv (aktiv) ve vyS$§im
ocenéni a podil cizich zdroji na celkovych zdrojich klesa. V tomto ptipadé vSak nelze
spolehlivé rozhodnout o tom, zda se hodnota ukazatele véfitelského rizika vlivem navrzené¢ho
uctovani zlepSuje ¢i nikoliv, nebot pomér zdrojii financovani podniku musi byt vyvazeny —
optimalni.
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UKAZATELE EFEKTIVITY A PRODUKTIVITY V LOGISTICE

EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY INDICATORS IN LOGISTICS

RIHA, Karel, SEDLACEK, Martin

Abstract

Calculation of the efficiency and productivity indicators is an important tool commonly
used in managerial praxis for decision making, planning and processes managing. Not less
important is a usage of these indicators to analyse the logistic processes. Definition of both is
the same. But in the case of logistic processes is it the service not a product, what is an output
from the process. Therefore it can be difficult to decide correctly, which variables influant
both indicators and so should be used to calculate efficiency and productivity. This thesys
focuses to ilustrate a possible construction of a calculation of these indicators on the
theoretical example and also to describe the relations between each other.

Key words: efficiency, productivity, indicator, logistics.

Abstrakt

Me¢teni ukazatelii efektivity a produktivity vyroby je v manazerské praxi nezbytnym
nastrojem pii rozhodovani, pldnovéani a fizeni procest. Neméné dilezité je vyuziti téchto
ukazateli pro analyzu logistickych procesii. Definice obou ukazateli zlstava stejna.
V ptipadé logistickych procest je vSak vystupem nehmotna sluzba, nikoliv hmotny produkt, a
proto byva cCasto problematické urcit spravné proménné, které ovliviiuji hodnotu obou
ukazatelli. Tento ¢lanek si klade za cil ilustrovat moznou konstrukci vypoctu obou ukazatela
na teoretickém piiklad€ a popsat vzajemny vztah obou veliCin.

Klicova slova: efektivita, produktivita, ukazatel, logistika.

Uvod

Automobilovy, ale také strojni a elektrotechnicky primysl klade v soucasnosti stale vyssi
diiraz na snizovani stavu svych okamzitych zasob s ohledem na zestihleni tokt, cozZ mimo jiné
umoznuje snadnéjsi identifikaci disfunkci v procesech, a tudiz i jejich rychlejs$i a snazsi
eliminaci. A priori pfitom podniky pii optimalizaci svych tokl pfihlizeji ke zlepSovani
efektivity vzhledem k zakaznikovi, coZ pii ignoraci systémového pojeti vSech procestt mtize
vést k zhorSovani efektivity ostatnich podplrnych ¢innosti a timpadem k celkové
deproduktivité. Ukazatel efektivity a zejména ukazatel produktivity jsou dnes béznymi
nastroji pfi fizeni nejen v pramyslu. Obecné se ukazatel produktivity nejCastéji vztahuje
k produktivité prace, avsak produktivitu ovliviiuji 1 ostatni vyrobni faktory. Mén¢ Casto se oba
ukazatele vyuzivaji pfi hodnoceni logistickych procest uvniti vyrobniho podniku. Jsou totiz
zastinény ukazateli, které se zamétuji na kvalitu procesu v ramci celého logistického fetézce,
tj. na uroven sluzeb dodavatell, resp. uroven sluzeb, kterou je podnik schopen zajistit svym
odbératellim. Samotny vypocet ukazatele efektivity neni slozity, avSak je narocny na spravnou
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selekci relevantnich vstupnich dat a jejich vzdjemnou separaci. Podobné u produktivity je
dobré vénovat dostatecny zietel na to, co jest¢ mizeme povazovat za vstup a co jiz nikoliv.
Snadno se totiz miize stat, ze za Usporu, tj. produktivitu, mizeme povazovat i snizeni veli€iny,
kteraz vlastné vstupem byt ve skute¢nosti nemusi. Tento ptispévek by mél ndzorn¢ ilustrovat
mozny postup vypoctu obou ukazateld na jednoduchém prikladée, ktery vychazi ze sledovani
v konkrétnim primyslovém podniku, ale také popsat vzdjemnou souvztaznost obou ukazateltl.
Veskera data byla umyslné zkreslena, avSak pouze do té miry, aby neztratila vypovidaci
schopnost.

Literarni prehled

Pouzita byla volné dostupna odborna literatura a internetové zdroje. V literatufe se hojné
setkame s definicemi obou ukazatelll a jejich vlivu na podnik. Konkrétnim uplatnénim a
dopadem se vsSak jiz literatura nezabyva. Obecné lze produktivitu definovat jako pomér
vystupt a vstupil (5). Tedy jaké mnozsti vystupti, at’ uz se jedné o produkt ¢i sluzbu, mizeme
vytvotit z jednotky vstupu, tj. spotiebované jednotky vyrobnich faktort. Jinymi slovy,
produktivita se zvy$i, pokud dosdhneme stejného vystupu sniz§imi vstupy ¢i naopak
dosdhneme vyss$iho vystupu se stejnymi vstupy (1). Pokud tedy napiiklad dosdhneme
optimalizaci logistickych toki sniZzeni celkovych logistickych nékladd, tj. nejen nakladi na
zasoby a skladovani, ale také naptf. na pfepravu, dosahneme jistych Uspor, jez predstavuji
zvySeni produktivity: s nizS§imi vstupy dosdhneme stejného vystupu. Je piitom dilezité
nezamétovat se pouze na jedinou slozku logistickych nédkladd, ale brat jednotlivé logistické
naklady jako celek. Snizeni nakladl v jedné oblasti, mize vyvolat zvySeni nakladt v dalsi
oblasti (4).

Efektivita vyjadifuje praktickou tc¢innost n¢jaké Cinnosti (3). Tj. efektivita je pomérovy
ukazatel, ktery tikd, jak moc smysluplné¢ jsme vyuzili spotiebovany ¢as na urcitou aktivitu.
Pritom zvySovani efektivity implikuje zvySeni produktivity. Mimo to ma nepiimy vliv na
zvySovani rentibility podniku, protoze napi. efektivni fizeni zasob miize zvySovat rentabilitu
prostiednictvim zvySeni produktivity (2).

Material a metodika

Data pouzitd vtomto clanku byla ziskdna v nejmenovaném avSak konkrétnim
primyslovém podniku, jenz je vyznamnym zaméstnavatelem v jihoCeském regionu, za
ucelem analyzy pro potieby disertacni prace. Konkrétni postup vypoctu obou ukazatell je
soucasti prace samotné.

Vysledky

Interni logistické procesy

Interni logistické procesy zacinaji zpravidla procesem piijmu materidlu, dild, popft.
surovin, pokracuji bud’to zaskladnénim a navaznym vyskladnénim a transportem k lince, nebo
muzou bezprostiedné pokraovat transportem materidlu na linku bez meziskladovani. Pfitom
muze existovat né¢kolik stupni meziskladovani od pfijmuti materidlu po jeho spotfebu ve
vyrobé. Pocet téchto mezistupiil zavisi na charakteru vyroby, charakteru materialu, typu
vyroby, stupni automatizace procesti a mife ,,zeStihleni® tokt. DalSim krokem je proces
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vyroby, kdy jsou jednotlivé dily ,,pfetaveny ve vysledny produkt. Hotové vyrobky jsou poté
podrobeny vystupni kontrole a nasledné prochézi procesem expedice. Jednotlivé procesy jsou
znazornény na obr. €. 1.

Obrazek 1 — Procesni mapa: Interni logistické procesy

DODAVATEL KOOPERANT

vysKadnéni materialu
prijem materialu prijem polosestava pro kooperanty
od dodavatele hotovych vyrobk
kooperanta
zasKadnéni hotowych
wrobki a polosestav
P hiJ EM od kooperanta T
> SKLADOVANI
1. 2.

svoz watnych oball z
wroby pro dodavatele

polosestav pro a polosestav od kooperanta do vyroby

priprava materialu a wsKadnéni materialu od dodavatele
transport do wroby

svoz watnych oball z
expedice hotowch wyroby pro kooperanta

wrobkl od kooperanta

ZASOBOVANI
LINKY
3.

expedice polosestav
kooperantovi

transport materialu a
polosestav do wyroby

EXPEDICE =~ «————  VYROBA
5 svoz hotové wroby a 4
) polosestavz wroby '

l preprava hotové l evakuace odpadu z
wyroby zakaznikovi wyroby
ODBERATEL ODPAD

Zdroj: viastni vyzkum

Manipulace s materidlem, polosestavami i hotovymi vyrobky probiha ve sledovaném
podniku na urovni dvou okruhti. Prvni okruh zajistuje toky ve skladu, tj. mezi piijmem,
skladem a skladem a expedici. Druhy okruh obsluhuje vyrobu a zajistuje toky mezi skladem a
vyrobou, vyrobou a skladem, vyrobou a expedici a kone¢né také mezi pfijmem a vyrobou.
Druhy okruh je ve sledovaném podniku v soucasnosti rozdélen na dva podokruhy, prvni se
zabyva obsluhou linky, tj. zdsobovani materialem a svoz odpadu, popt. vratnych oballi, druhy
se zabyva pouze svozem hotové vyroby. Oba podokruhy jsou zajiStovany elektrickymi
taznymi voziky. Podivame-li se zpét na obrazek €. 1, prvni podokruh je oznacen ¢islem 3,
kromé toho zajistuje evakuaci odpadu z vyroby a svoz vratnych oball pro dodavatele i pro
kooperanty. Druhy podokruh se nachézi mezi 4. a 5. procesem, tedy mezi vyrobou a expedici.
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Podivejme se blize na proces €. 3., tedy na zasobovani linky. Na zéklad€é pozorovani byly
definovany jednotlivé aktivity v procesu zasobovani linky (prvni podokruh) a tyto jednotlivé
aktivity byly zmétfeny. Méfeni probéhlo celkem pétkrat, vzdy v délce 7 hodin. Z téchto
pozorovani byly vypocteny pruméry pro kazdou aktivitu a urcen jejich procenticky podil na
celkovém Casu pozorovani. Vysledky méfeni jsou znadzornény na obrazku €. 2.

Obrazek 2 — Rozpad ¢asu v procesu zasobovani vyrobni linky

Rozpad €asu v procesu zasobovani linky
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Zdroj: viastni vyzkum
Obriazek 3 — Rozpad €asu v procesu evakuace hotové vyroby z vyrobni linky
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Efektivita logisticky procesii

Pro vypocet efektivity mizeme v procesu vyroby vychédzet z i€innosti aktivit operatorek
vyroby na vyrobu, tj. jaké aktivity pfinaseji ptidanou hodnotu pro vyrobek a které nikoliv.
Pomér wuzite¢n¢ stravené¢ho casu k celkovému vynaloZzenému casu pak predstavuje
pramyslovou efektivitu. Tento uzitecny ¢as je na obrazku €. 2 zobrazen zelené. Ostatni
»,heuziteCny* Cas je zobrazen Cervené a celkovy ¢as modife. Pfidanou hodnotu piinéseji
v tomto ptipad¢ pouze aktivity, které zdkaznik pozaduje, tedy pouze montaz. Jak tomu vsak
bude v pfipadé procesu zdsobovani? Zde uvazujme, ze mezi jednotlivymi funkcénimi
oddélenimi v podniku existuje odbératelsko-dodavatelsky vztah, tedy konkrétné mezi
skladem, ktery zajiStuje procesy piijmu, skladovani, zdsobovani, evakuace hotové vyroby,
odpadu a vratnych obalii, a mezi vyrobou. V takovém piipadé je odd€leni vyroby zakaznikem
a sklad je dodavatelem vySe uvedenych sluzeb, které¢ zajiStuje. Pak v aktivitach skladu
musime definovat vSechny Cinnosti, které provadi a identifikovat ty ¢innosti, které pfinaseji
vyrobé uzitek, tedy ty Cinnosti, které vyroba od skladu pozaduje. Ty pak miiZzeme oznacit za
¢innosti prinasejici pridanou hodnotu a soucet Casti vynalozenych na tyto aktivity pak
pomé&iime s celkovym vynalozenym ¢asem. Ziskame tak ukazatel efektivity v logistice.

Proces zasobovani linky v kanbanovém systému, tj. systému, kdy je objednavani materialu
a polosestav vyrobou provadéno pomoci kanbanovych §titkti miize vypadat takto:

vyskladnéni materialu dle sebranych kanbanti z linky a nalozeni na zasobovaci vlak
zaneseni fyzického presunu materidlu ze skladu na linku do informac¢niho systému
ptfipevnéni kanbanovych §titkd na material

odvoz materidlu na linku

vyloZeni materidlu z vlaku a umisténi na pracovisté

sbér volnych kanbanovych stitka na lince

sbér odpadu na lince a umisténi odpadu na vlak

sbér vratnych obalil z linky a umisténi na vlak

manipulace s polosestavami ve vyrobé (mezi pracovisti linky ¢i mezi linkami)

10. odvoz odpadu a vratnych obali do skladu

11. vyloZeni vratnych obalil v expedici

12. likvidace odpadu

WX N R WD —

Jak 1ze vidét z provedenych pozorovani, vstupuji do procesu zasobovani dalsi aktivity, jez
lze povazovat za dysfunkce systému, popt. nesystémova operativni feSeni dysfunkci. Jedna se
o mimoradné ukony, urgentni tkony, konzultace, prostoje a dalsi neidentifikovany cas.
Celkovy primérny ¢as pozorovani je 6 hodin, 38 minut a 2 vtetiny. Zbyvajici ¢as do sedmi
hodin pozorovani je cCas, po ktery manipulanti zasobovacich vlakti nesmi z divodu
bezpecnosti do vyrobnich hal (vzdy 15 minut po zacatku a 15 pfed koncem smény).

Za uziteny Cas lze vtomto piipadé povazovat ¢as vynalozeny na vyloZeni materidlu
z vlaku a umisténi na pracovisté, sbér odpadu a sbér vratnych obalt. Pfitom sbér odpadu a
vratnych obald mize byt do jisté miry diskutabilni. Vzhledem k tomu, Ze neni mozné zajistit
tok materidlu v pfipadé tohoto konkrétniho podniku bez pouziti obali, musime i tento Cas
povazovat za ¢as piinaSejici pro zakaznika (vyrobu) piidanou hodnotu. Cas potfebny na dalsi
manipulaci s materialem, jako je otevieni obalu (rozlepeni kartonovych krabic, odstranéni
vazaci pasky, apod.) jiz nemiizeme za ¢as pfinasejici hodnotu povazovat. Secteme-li procentni
podil Casti pfidavajicich hodnotu na celkovém cCase, ziskdme efektivitu procesu zasobovani, tj.
14%.
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Obrazek cislo 3 popisuje opét jednotlivé aktivity, avSak v procesu evakuace hotové vyroby
z linky, tak jak byly naméfeny béhem dvou sménovych, tj. 7,5 hodinovych pozorovani. Jedna
se tedy o priméry z obou pozorovani. Zde lze cely proces popsat takto:

1. slozeni palet s hotovou vyrobou z vlaku v zoné expedice

2. ptiprava novych palet na vlak

3. jizda na linku

4. pteptahnuti vozikid s prazdnymi paletami a vymeéna za voziky s hotovou vyrobou
v expedi¢nim prostoru linky

odvoz hotové vyroby na linku

¢ekani na uvolnéni expedi¢ni zony

SN

Zde 1ze povazovat za jedinou aktivitu ptidavajici hodnotu pouze pieptahani vozikl a jednu
polovinu jizdy, protoze efekt zde pifindsi pouze odvoz hotové vyroby. Po secteni
procentickych podilt téchto aktivit na celkovém vynalozeném Casu se dostavame na hodnotu
11% pro proces evakuace hotovych vyrobki.

Ostatnimi internimi logistickymi procesy neni nutné se vice zabyvat, jelikoZ ani pfijem, ani
expedice nepfinasi zadny efekt, ktery by zdkaznik musel vyzadovat. Jednd se vylu¢né o
operace dané konkrétnim vyrobnim systémem k zajisténi urCité tirovné kvality.

Pokud tedy chceme urcit celkovou hodnotu efektivity, musime si jest¢ urcit, kolik lidi
obsluhuje jednotlivé procesy za jednotku Casu, v naSem piipade za sménu.

Tabulka 1 — Efektivita jednotlivych logistickych procest

Proces pocet lidi (p) Efektivita (e)
Piijem 2 0%
Skladovani 3 0%
Zasobovani 5 14%
Evakuace 1 20,5%
Expedice 2 0%
Zdroj: viastni vypocty
E= 2p*e) E =6,96%
2P
kde E — celkova efektivita logistickych procesu,
p — pocet lidi obsluhujici jednotlivy proces,

e — efektivita jednotlivého logistického procesu,
Celkova efektivita internich logistickych procesi pfi vyuziti 13ti zaméstnanct pro jejich
obsluhu vychazi 7%.

Produktivita logisticky procesu

Béhem pozorovani provedenych ve sledovaném podniku byl samoziejmé také zaznamenéan
vykon u jednotlivych procest. Pokud tedy ur¢ime nutny celkovy ¢as potfebny pro obslouzeni
jednotky vykonu (paleta, polozka materidlu, apod.), mizeme urcit, jak se zvySi naSe
produktivita, zvySime-li efektivitu.
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Vememe-li v tvahu, ze kazdy manipulant obsluhujici proces zasobovani ptivezl na linku
v priméru za sménu 125 polozek materidlu, znamend to, ze na jednu polozku piipadd 3
minuty 11 vtefin.

Nyni se podivame, je-li mozné zvysit efektivitu soucasného procesu zasobovani.
Uvazujme, Ze se podnik rozhodne investovat a nahradi svilij stdvajici kanbanovy systém,
zalozeny na kartiCkach sinformacemi nesenymi v ¢arovém kodu a vyzadujici manudlni
ptenos téchto informaci do informacéniho systému pii kazdém pohybu s materidlem (at’ uz
pomoci stacionarnich ¢i mobilnich ¢te¢ek ¢arového kodu). Tuto technologii podnik nahradi
napt. technologii radiofrekvencni identifikace, kterd umozni pfenos informaci on-time, tedy
v okamziku pohybu materialu, aniz by vyzadovala obsluhu. Manipulant zasobujici linku tak
usetii az 16% svého Casu, tj. Casu, ktery v sou¢asném systému vynaloZil na sbér a tidéni
kanbant a prenos jejich dat do informacniho systému podniku.

Déle se mizeme zaméfit na polozku v pozorovani ,pauzy a prostoje”. Pokud budeme
respektovat, Ze manipulant ma pravo béhem smény na 30 minut piestavky na obéd, pak jisté
existuje vysoky potencial zvySeni efektivity, podafi-li se nam zredukovat Cas pravé této
polozky. Je tedy tieba identifikovat divody, pro¢ k prostojim dochazi. Ziejmé jednim
z diivodi mlize byt neplynulost a nevyvazenost procesi. Budme v této studii optimisté a
uvazujme, Ze reorganizaci vyrobniho procesu se nam podaii redukovat tuto polozku o jednu
tretinu, tedy o 7%. Celkové snizeni ,,neuzite¢ného* ¢asu je tedy u jednoho manipulanta 23%.
Tyto zmény tedy vedou knavySeni efektivity zasobovani z piivodnich 14% na 20%.
Efektivita zasobovani se zlepsila 0 6%.

Vratme se k produktivité. Ta byla 125 polozek za sménu, tj. 3,18 minut na jednu polozku.
Pokud jsme sniZili neuzitecny Cas, tj. ¢as bez produkce o 23%, snizili jsme tak Cas potifebny
na dozasobeni jedné polozky na 2,42 minuty. ZvySime-li tedy efektivitu o 6%, jsme schopni
dozésobit na linku 165 polozek, namisto souc¢asnych 125. Zvysili jsme tedy produktivitu o 40
polozek, tj. 0 32%.

Podobného zlepSeni muizeme dosdhnout i pfi optimalizaci procesu evakuace hotové
vyroby. Celych 50% svého Casu stravi evakuaéni vlak v zoné expedice ¢ekanim na vykladku,
vykladkou a nakladkou novych palet. Pokud by se cely proces zménil tak, aby evakuaéni vlak
piijel k zon¢ expedice, odpojil vagoény s hotovou vyrobou a pfipojil naopak ptipravené
vagony snovymi paletami, uSetfil by téméf vSechen tento cas. Pro tyto ucely pouze
odhadneme, Ze pfeprahani bude trvat 10% ¢asu, straven¢ho nyni ve skladu. V tomto smyslu
uspoiime 45% neuzitecné vynalozeného ¢asu evakuacniho vlaku. Efektivita procesu evakuace
hotové vyroby se zvedla na 40%, coz predstavuje zlepseni o 19,5%.

Evakuacni vlak byl za soucasného systému schopen svézt z vyroby do expedice 140 palet
s hotovymi vyrobky za sménu. To znamend, Ze na jednu paletu potieboval 3 minuty a 13
vtefin. Nyni mu posta¢i 1 minuta a 40 vtetin. Vysledkem takového zlepSeni by bylo, ze tento
evakuacni vlak sveze za sménu 270 palet s hotovymi vyrobky, coZ je nartist produktivity o
130 palet, tedy o0 93%.
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Tabulka 2 — Efektivita jednotlivych logistickych procesii po optimalizaci

Proces pocet lidi (p) Efektivita (e)
Piijem 2 0%
Skladovéni 3 0%
Zasobovani 5 20%
Evakuace 1 40%
Expedice 2 0%

Zdroj: viastni vypocty

_ 2(p*e)

E E=10,77%
2p
kde E — celkova efektivita logistickych procesu,
p — pocet lidi obsluhujici jednotlivy proces,
e — efektivita jednotlivého logistického procesu,

Nova celkova efektivita internich logistickych procest pii vyuziti 13ti zaméstnancti pro
jejich obsluhu vychdzi témét 11%.

Zavér

Zvysovani efektivity ma velky vliv na zvySovani produktivity. Ve sledovaném podniku
mizeme ocekavat, ze pii zavedeni n€kolika zmén, které povedou k optimalizaci internich
logistickych tokii, miizeme dosdhnout zvySeni efektivity jednotlivych logistickych procest,
ale také celkové logistické efektivity. Prokazali jsme, Ze toto zvySeni celkové efektivity o 4%
(ze soucasnych 7% na o€ekavanych 11%) pfinese narlst produktivity o 93%, ze soucasnych
140 palet na budoucich oc¢ekavanych 270 evakuovanych palet za sménu, a také, Ze se zvedne
produktivita zdsobovacich vlakii o 32%, tj. ze souc¢asnych 125 na budoucich 165 polozek
materialu za sménu.

Podnik jist¢ mize po implementaci optimalizujicich prvkl piistoupit k reorganizaci a snizit
pocet zasobovacich vlaki o 1 (ze souCasnych péti na ctyfi). Dale by podnik mohl zrusit
evakuacéni vlak a svoz hotovych vyrobku ptidélit zasobovacim vlakim, ¢imz by se opét
zvysila jejich efektivita, protoZe za uziteCny ¢as bychom mohli povaZzovati cely Cas jizdy zpét.
Manipulantim, jejichz vlaky by byly zruSeny, by podnik mohl pfidélit jinou, vice efektivni
praci.
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REENGINEERING A JEHO VYUZITI

REENGINEERING AND ITS APPLICATION

SEDLACEK, Martin, RIHA Karel

Abstract

This article contains substance and meaning of reengineering within the process approach
to manage the companies, included its application in the concrete business company.
Reengineering in its original substance is very radical method of redesign of business
processes.. We know today, it is better to use a compromise forms of it.

Key words: Reengineering, process management, business processes, management.

Abstrakt

V ptispévku je uvedena podstata a vyznam reengineeringu v ramci procesniho piistupu
k fizeni firmy, vcetné uvedeni jeho mozné aplikace v prostiedi obchodni firmy.
Reengineering je ve své puvodni podstaté radikalni metodou piestavby podnikovych procesi.

vvvvvvv

Kli¢ova slova: Reengineering, procesni management, procesy, management.

Uvod

NasSe spolecnost se nachazi v tzv. turbulentni dobé (v€k diskontinuity, zlomova dynamika
vyvoje), ve které dochazi k neustalym a neptedvidatelnym zménam rizného druhu a intenzity.
V fizeni firem vyzaduje tato zména aplikaci principii procesniho managementu a postupné
opousténi zazitého modelu funkéniho piistupu. Takova zdsadni zména v fizeni podniku je
obtizna, Casto podniky aplikuji procesni pfistup jeste¢ ve svych funkcnich organizacnich
strukturach, které jsou zaloZeny na hierarchickém uspotfadani uvnitt organizace [1, 2].

Protoze ekonomiky rtiznych ¢asti svéta se vyvijeli odliSnym zpiisobem a piedev§im
Japonsko ziskalo vyznamnou konkuren¢ni vyhodu a naskok v hospodatském rozvoji diky
diivéjSimu zavedeni kontinudlniho zlepSovani procesii, vznikla potfeba vyrovnat se v co
nejkrat§im Case japonskym firmam, a to hlavné ze strany americkych podnikti. V USA tak
vznikla nova a radikalni metoda piestavby podnikovych procest — reengineering [3, 5].

Jsme svédky tzv. masové kustomizace a procesni fizeni umoziuje diky tymové spolupraci,
dasledné orientaci na zékaznika, diirazu na rozvoj lidskych zdroji atd. daleko pruznéji a
rychleji reagovat na neustale se ménici pozadavky zakaznikt [1, 3, 4].

Dnes jiz vime, Ze extrémni aplikace reengineeringu nepiinadsi o¢ekavané vysledky a napf.
podle Druckera jde o nastroj pro ,,védecké zdlivodnéni propousténi zaméstnanct®, piesto je o
jeho aplikaci stale zdjem a diky rozvijejicimu se metodickému aparatu a viceméne uspesné
implementaci méné radikdlnich variant nelze popfit jeho vyznamny vliv na posun
paradigmatu akcentujiciho znalostni ekonomiku. Piesto zaznamendvame spiSe navrat
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k myslence kontinudlniho vyvoje, ovSem s védomim existence moznosti skokového zlepseni
soucasnych procest.

V problematice procesniho reengineeringu byla vyvinuta fada metodik. Vedle téch
klasickych, mezi které zahrnujeme metodiku Hammera a Champyho, metodiku T.
Davenporta, metodiku Kodak ¢i metodiku Manganelliho a Kleina, jsou to ztéch
nejvyznamnéjSich napt. metodika ARIS prof. Scheera, Participatory Process Prototyping
(PPP) prof. Gappmaiera ¢i metodika DoD [5].

Material a metodika

Cilem pfispévku je nastinit vyznam pieprojektovani podnikovych procesli a provést
aplikaci principti reengineeringu na vybrané kli¢ové procesy v procesnim modelu konkrétniho
podniku. Firma, kterou se v pfispévku zabyvame, si neptfala byt jmenovana. Jednd se o
prevazn¢ obchodni (B2B), stfedné velkou firmu dle metodiky EU.

Aplikaci preprojektovani predchazel vybér a hodnoceni klicovych procest ptichazejicich
bezprostfedné¢ do styku se zakaznikem Tyto procesy byly vybrany jako vhodné
k pfeprojektovani na zakladé mapy priorit a hodnoceni pomoci metod hodnotového
managementu. Byla sestavena nultd procesni mapa a po aplikace pieprojektovani byla
zpracovana procesni mapa nova se zohlednénymi zménami.

Vysledky

Reengineering je radikdlni variantou procesniho fizeni postavenou na tzv.
»diskontinuitnim mysleni, kdy se identifikuji stara pravidla, aby se mohla nasledné opustit a
nahradit novymi. Jedna se o opacny pfistup nez kontinualni zlepSovani procesii, a to o zédsadni
zmény projektd. Tento pojem se zacal pouzivat v USA koncem 80. let 20. stoleti a za
duchovni otce tohoto pfistupu jsou povazovani Michael Hammer a James Champy, ktefi
v dobé, kdy publikovali svou knihu o reengineeringu (viz [3]), pfedstavili tuto variantu
procesniho fizeni se zcela novou a neotfelou myslenkou preprojektovat vSechny procesy od
zékladu.

Impulsem pro vytvofeni nového a radikalniho pfistupu — reengineeringu, byla snaha
vyrovnat se japonskym firmam, které diive nez zbytek svéta zacaly pouzivat kontinudlni
zlepSovani procesii a vytvorily si tak zna¢ny naskok. Pokud by zapadni firmy Sly cestou
inkrementalniho vyvoje, nikdy by nabyly schopny japonské firmy dostihnout, jak je zfejmé z
obrazku 1. Proto se hledaly cesty, jak cilenych pozic dosdhnout a reengineering byl vitéznou
alternativou [7].
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Obrazek 1 - Uplatiiovani procesniho fizeni v Japonsku a v USA
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Reengineering 1ze definovat takto:

,Predmétem reengineeringu je zasadni a radikalni pfestavba (redesign) podnikovych
procesil za ucelem skokového zdokonaleni vykonnosti v prostiedi spole¢nosti znalosti.*

Metodiky reengineeringu ptredpokléddaji dokonalé firemni zpracovani strategie, ktera plné
akceptuje spokojenost zakaznikt. Pti identifikaci o¢ekavani zakaznikii se vyuzivaji vSechny
dostupné zdroje informaci, techniky marketingového vyzkumu a turovenl spokojenosti
zakaznik byva Casto vyhodnocovana v podobé indexu spokojenosti zakaznikti. Dilezitym
aspektem nejen pii aplikaci reengineeringu, ale procesniho fizeni vibec, je identifikace
klicovych procest probihajicich v podniku. Z hlediska rozsahu realizované ptestavby procest
1ze reengineering klasifikovat jako [7]:

Work Process Reengineering (WPR) — realizovany jsou zmény pouze na Grovni urcité ¢asti
podniku, predmétem zmény jsou jednotlivé procesy. Tento ¢astecny reengineering je vétSinou
chapan jako stupenl ke komplexnimu reengineeringu.

Business Process Reengineering (BPR) — zmény jsou realizovany v celém podniku a
postihuji mekké i tvrdé faktory prosperity. Vyuziva se synergického efektu z jednotlivych
pieprojektovanych procest v ramci WPR.

Total Business Reengineering (TBR) — komplexni reengineering, kdy jsou zmény
realizovany nejen uvnitt podniku, ale i v jeho blizkém relevantnim okoli. Cilem je integrace
dodavatelli a odbérateli do vyrobniho procesu. Zde miizeme identifikovat dva odlisné
pohledy na reengineering:

- reengineering zevniti ven — jedna se o piechod podniku na procesni mysleni,

- reengineering zvenku dovniti — integrace kli¢ového zdkaznika do procesu podnikéni.
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Na zéklad¢ sestavené procesni mapy nulté trovné (viz obrazek 2) byly vybrany pro
ilustraci aplikace hodnotové metriky nasledujici klicové procesy: €. 2 — Marketing a obchodni
¢innost a ¢. 4 — Distribuce. Z procesni mapy jsou zfejmé interakce mezi podnikovymi procesy
v rdmci vnitiniho prostfedi podniku a trhu. Procesy jsou definovany v nastavené spise funkéni
organizacni struktufe.

Obrazek 2 — Procesni mapa nulté urovné

Trh Zakaznici
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Zdroj: viastni vyzkum

Popis vybranych procesi k preprojektovani:

Proces €. 2 - Marketing a obchodni ¢innost - obchodni ¢innost je vyvijena predevsim
v regiondlnich centrech, kde dochdzi nejen k vyhledavani novych zdkaznik obchodnimi
zastupci, ale predev§sim k upeviiovani vztahl s dosavadnimi zékazniky. Ne&kteti obchodni
zastupci jsou odborné (technicky) zptsobili v oboru €innosti, ve kterém firma podnika, tudiz
jsou schopni poskytovat zakaznikiim poradenstvi a technologicky servis jako dalsi ptidanou
hodnotu. Marketing spoc¢ivd ptedevsim v podpotfe prodeje, analyzach trhu a navazovani
neformalnich vztahl se strategickymi partnery. Odd€leni marketingu vypracovava SWOT
analyzy, obecné se vSak nezabyva vSemi oblastmi, které by mu mély nélezet. Cilem je rist
trzeb (podilu na trhu) a spokojenost zdkaznika.

Proces €. 4 - Distribuce — distribuce probihd ve tfech rovinach. Prvni je svoz vyrobki
z vyrob integrovanych dodavateli do centrdlniho skladu, druhou je pfesun zbozi mezi
centralnim skladem a jednotlivymi distribu¢nimi centry a tfeti rovinou je koncovy rozvoz
zbozi z distribuénich center k zdkaznikovi. Pracovnici distribuce pfijimaji objednavky a
vytizuji reklamace. Cilem je snizovani nakladi a spokojenost zdkaznika.
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V disledku identifikovanych neefektivnosti v procesech probihajicich ve vztahu
k zdkaznikovi je v této casti prace provedeno navrzeni zménovych opatieni respektujici
principy procesniho pfistupu s témito cili:

e zjednodusit a projasnit vztah zédkaznik - firma
e provést navrh zmén v organizacni struktuie
¢ navrhnout zptsob koncepéniho zpisobu ziskavéani zpétné vazby od zakaznikl

Ve firm¢ existuje nesoulad mezi organiza¢ni strukturou, ktera je postavena spiSe na
funkénim pfistupu, a pfirozenou inklinaci zavedeného systému v podniku k procesnim
z4dsadam. Toto pnuti jeSt¢ v soucasnosti neohrozuje existenci firmy, ovSem jiZ nabyva
konkrétnich podob a je potieba provést preventivni opatieni ve smyslu zavedeni komplexniho
procesniho pfistupu. Dilezitym ptedpokladem k GispéSnému fungovani navrzeného systému je
propracovany a funkéni informacni systém, sdileny ve vSech distribucnich centrech a u
integrovanych dodavatelii, v€etné softwaru umoziujiciho optimalizaci rozvozovych tras na
jednotlivych distribucnich stiediscich..

Pro pfeprojektovani byly vybrdny vySe zminéné procesy blizké zakaznikovi, tedy
procesy marketing a obchodni ¢innost a distribuce (koncova logistika).

Zéasadnim prvkem pii preprojektovani je mysSlenka vytvofeni procesnim tymu
rozmisténych na Uzemi republiky v jednotlivych distribuc¢nich stfediscich. Kazdy tym je
tvofen pracovniky zaméfenymi v soucCasnosti na jednu oblast — obchodnici, distributofi,
technologové, logistici. Cilem je vytvofit tym odbornikii zdatnych ve vSech oblastech
dualezitych pro zakaznika pti zachovani hlub$ich znalosti jejich plivodni specializace, piicemz
kazdy tym mé svého vedouciho, ktery za tym a jim provadény proces zodpovidd — je
vlastnikem procesu probihajiciho ve spadové oblasti stfediska. Zaroven je vytvoieno
koordinacni centrum na urovni centraly v sidle firmy, které koordinuje ¢innost jednotlivych
procesnich tymu a zajistuje hladky piistup ke vSem informacim. Kazdé¢ distribu¢ni stiedisko
je vybaveno kompatibilnim informaénim systémem, ktery je v redlném Case schopen podat
informace o stavu skladovych zéasob, o kapacitach vyrob jednotlivych dodavateli (a tedy o
dodacich lhatach) a umoziuje zdkazniklim on-line sledovani stavu plnéni zakazky s informaci
o datu a Case predpokladané realizace zakazky u zakaznika. Tim je ¢ast procesu pfenesena na
zéakaznika, nebot’ sledovani zakazky provadi sam.

V tésné blizkosti zakaznika je na zakladé vysvétleni nosné myslenky v predchozim textu
vytvofen novy kliCovy proces ,,celkova spokojenost zakaznika -TCS* (Total Customer
Satisfaction). Na zaklad¢ tohoto nové vytvoirené¢ho procesu a jeho podprocest zakazka a
servis, je na obrazku 3 znazornéna nova procesni mapa se zaclenénim nové vytvotreného
procesu. Proces TCS (Total Customer Satisfaction) je zajiStovan jednotlivymi procesnimi
tymy vramci distribucnich stfedisek. Zakladnim principem uplatiiujicim se v takovém
uspofadani je tymova spoluprace a princip vzdy jedné kontaktni osoby pro zadkaznika.
Prakticky doslo k integraci dvou procesti: distribuce a obchodni ¢innosti, pficemz izolovang
zustal proces marketingu, ktery musi byt dale rozvijen.
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Obrazek 3 — Nova procesni mapa po pieprojektovani
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Zdroj: viastni vyzkum

Kazdy ¢len tymu ,,doprovazi svého zdkaznika*“ po celou dobu. Zajistuje piejimani
objednavek, vyfizuje objednavku, reklamace, informuje o zakdzce, o novinkach, a co je
principielné nejdilezitéjsi, ,,vypljcuje” si kapacity od ostatnich ¢lentt v tymu pro fesSeni
problému, a to piredevs§im od téch, ktefi jsou schopni se svou hlubsi specializaci problém fesit.
Kazdy tym citd 6 osob (podle soucasnych zaméteni: 3 prodejci, 1 logistik a 2 distributofi),
piicemz ve dvou mensSich skladech je stfedisko obsazeno 5 osobami (2 prodejci, 1 logistik a 2
distributofi). Lze ptedpokladat, Ze soucasni distributofi budou ,piijcovat” své kapacity
zbylym Clenim tymu, protoze zasobovani zakaznikli musi pokraCovat. Pfesto je mozné
zavést ,rotaci jednotlivych ¢lenti tymu v rdmci svych specializaci, tudiz umoznit ¢lenlim
tymu timto zptisobem dal$i sebevzdélavani. Vedouci tymu je zodpovédny za fungujici tym,
lidské zdroje, spokojenost zdkaznika a komunikuje s koordina¢nim centrem. Obchodni
politika je v rdmci obecnych mantinelti firmy svéfena do rukou tymd. Pfitom je nutné zavést
pravidelné méteni spokojenosti zdkaznik.

Aby byla zajisténa koordinace vSech procesnich tymu, existuje na Grovni centraly v sidle
firmy koordinacni centrum, které zajiStuje podproces ,.fizeni procesnich tymi*“ v ramci
fidicitho procesu planovani a fizeni vedenim. Motivacni systém procesnich tymt by mél byt
zaloZen napf. na souboru nasledujicich kritérii:

e pocet obslouzenych zakaznikt - v¢. kilometrickych probéhti (vaha 10 %)
e objem realizovanych prodeji (vaha 40 %)

e spokojenost zakaznika (véaha 30 %)

e pocet ziskanych novych zakazniki (vaha 20 %)
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Véahova ohodnoceni lze nastavit podle potieb tak, aby bylo zajisténo spravedlivé
ohodnoceni, ptipadné 1ze doplnit dal§imi relevantnimi kritérii.
Na obrazku 4 je uvedena procesni mapa nove¢ vzniklého procesu TCS.

Obrazek 4 — Procesni mapa procesu TCS
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Podprocesy v ramci procesu TCS:

Podproces ,,Zakazka“ — proces probihajici od osloveni (i potencidlniho) zdkaznika, sepsani
smlouvy, ucinéni objednavky, realizace zakazky, obchu dokumentl, vyfizeni ptipadné
reklamace a zajisténi zpétné vazby prostfednictvim napf. standardizovaného dotazniku, ktery
je ptipojen ke kazdé ctvrté zakazce nebo 1x za mésic. Odpovédny je kazdy jednotlivy ¢len
tymu, do jehoz portfolia zakaznik spada.

Podproces ,,Servis“ — proces probihajici u stavajicich zakaznikt, pfipadné u externich firem,
které nejsou zakazniky (jako outsourcovana sluzba v piipad¢ potieby pokryti volnych
kapacit). Zédkaznikem je kontaktovan vzdy ¢len tymu, v jehoZz portfoliu se zakaznik nachdzi.
Ten pak zajiStuje bud’ sdm nebo s pomoci ostatnich Clend tymu uspokojeni zdkaznikova
ptani. Odpovédny je vSak vzdy konkrétni ¢len tymu, do jehoZ portfolia zdkaznika patii.

Podproces v ramci Fidiciho procesu planovani a rizeni vedenim:
Rizeni procesnich tymii — koordinacni tym zajiStuje koordinaci vSech procesnich tymil,

vytvaii podminky, motivacni systém, zpétnovazebny systém a poskytuje podporu pii zadavani
pozadavkil do vyroby, planech distribuce apod.
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Zavér

Jak jiz bylo zminéno, v organizaci je zavedena spiSe funkéni organizacni struktura a
pieprojektovani prob&hlo pouze v ramci procest. Je tedy potfeba vnimat tuto zménu jako
dil¢i, ktera by méla byt doplnéna zménou celopodnikového systému a pieklopeni organizace
na komplexni procesni ptistup. Dusledky navrZzeného pieprojektovani jsou s ohledem na
stanoven¢ cile preprojektovani dvojiho druhu: kladné a zdporné. Za kladné disledky je mozné
povazovat naplnéni cili zjednoduSeni a projasnéni vztahu zékaznik — firma, vytvofeni

[ 24

standardizovaného dotazniku ur¢eného k pravidelnému ziskavani zpétné vazby od zdkazniki.
Pon¢kud bolestiveéjsi mohou byt zmény v organizacni struktufe firmy, nebot celé
preprojektovani smétfovalo k tomu, aby proces uroval prvky organizacni struktury a ne
naopak. Ponékud vyssi naroky jsou po pieprojektovani kladeny na kvalitu a ucinnost
informa¢niho systému, kvalitu lidskych zdroji, loajalitu zaméstnancli a na neustalé
sebevzdélavani, nebot’ pii duisledném zavedeni procesnich tym je mozné vyuzivat
samofizeni, samokontrolu a samoorganizaci v ramci tymu, coZ je ovSem mozné realizovat
pouze s kvalitnimi zaméstnanci.

Firma jiz uplatiuje nékteré prvky procesniho managementu, nicméné je potieba zavést
procesni piistup koncepcné do celého podniku a nejen do procest ptichazejicich do blizkého
vztahu se zakaznikem. Je potieba jej aplikovat do vSech ostatnich kliCovych procest, vSech
podpirnych i fidicich procesti a to stejné vyzadovat u dodavatelskych subjektti. Principy
reengineeringu jako jedné z metod zavedeni procesniho fizeni mohou byt jednou z cest.

ProtoZe jenom uceleny a vyladény systém orientovany na procesy muze piinést kyzené
efekty jak pro zakaznika, tak pro firmu, v¢etné vSech zdjmovych skupin.
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PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM NA UROVNI ERP #

ENTERPRISE REQUIREMENTS PLANNING AS A LEVEL OF ENTERPRISE
INFORMATION SYSTEM

SMOLOVA, Jaroslava
Abstract

This paper deals with ERP, the future of ERP and indicator using for vendor rating. This
paper is concerned on information received from the research conducted in 188 enterprises in
2007 and 2008. Investigated were logistic metrics used for vendor rating. The paper is one of
the outputs of project No. IG 08/08.

Key words: ERP, CRM, Vendors Rating, Logistic Metrics.

Abstrakt

Tento ptispévek se zabyva podnikovymi informacnimi systém, jejich vyhledem do
budoucna, ve spojitosti shodnocenim dodavateld. V pfispévku byla vyuzita data
z dotaznikového Setieni, které prob&hlo v roce 2007 a 2008 v ramci IG 08/08 s icasti 188
podnikii z celé Ceské republiky. Zjistovany byly pevazné logistické ukazatele vyuzivané pro
hodnoceni dodavatelti a pro hodnoceni kvality dodavek.

Klicova slova: ERP, CRM, hodnoceni dodavatelii, logistické ukazatele.

Uvod

V poslednich nékolika desetiletich ovliviiuje vyvoj technologii daleko vétsi mérou fizeni
podnikli a rozhodovani o jejich strategickych cilech, nez tomu byvalo diive. Informacni
systémy jednotlivych firem se propojuji s partnerskymi v rdmci fetézcl a siti a to s sebou

vvvvv

Rizeni vztaht se zakazniky (CRM).

Literarni prehled

Informacni systém kategorie Enterprise Resource Planning (dale jen ERP) je definovan
jako U€inny nastroj, ktery je schopen pokryt planovani a fizeni vSech klicovych internich
podnikovych procesii (zdroji a jejich transformace na vystupy), a to na vSech urovnich od
strategické az po operativni. K témto kliCovym procesim patii: vyroba, logistika,
personalistika a ekonomika [1]. Zaklad pro vymezeni této charakteristiky tvoii poznatky z

* Clanek je zpracovan jako jeden z vystupt IG 08/08 administrovaného na JihoGeské univerzité v Ceskych
Budgjovicich pod nazvem Analyza logistickych ¢innosti s ohledem na vybér ukazateld pro logisticky
controlling a benchmarking.
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celosvétového vyzkumu ERP systému, ktery provedla spolecnost Deloitte Consulting a
publikovala (v€etné své vlastni definice) ve své zpravé ERP’s Second Wave — A Global
Research Report v roce 2000. Konecnou podobu definice ERP formovaly kromé nasich
vlastnich poznatkll z prizkumt ¢eského ERP trhu (1999-2003) také dalsi literarni prameny
(napt. Accenture - Hodnota podnikovych informaé¢nich systémt v Ceské republice - 2001)
[1].

Utelem ERP systému je poskytovat zakaznikim informace, které potfebuji znat, aby
mohli Iépe fidit svou firmu (STAHL, 2008). Divodem, pro¢ se firmy vibec pousti do
zavadéni podnikovych informacénich systému, je vize, Zze podnikovy software ve velkych
organizacich je plné integrovan a inteligentné fidi a kontroluje spletité podnikové procesy, a
pritom zlstava dostatecné flexibilni na to, aby se dokazal pfizptisobit ménicim se potfebam
(RETTIG, 2007). Pro mens$i a stfedni firmy jsou kli¢em k pfeZiti techniky S$tihlé vyroby.
V téchto ptipadech se doporucuje namisto velkych implementaci komplexnich systémii ERP
realizovat dil¢i softwarové projekty jako nadstavbu zikladniho ERP feSeni. VétSinou jde o
CRM systémy, CAD systémy, optimalizace dopravy, optimalizace vyroby a dalsi. U téchto
systémi je naopak mnohem vétsi diraz kladen na to, co mohou pfinést a jaka je ndvratnost
jejich investic (STAHL, 2008).

ERP systémy se z hlediska nutnosti integrace dalSich podnikovych procesii rozvinuly do
podoby, kterd se oznacuje jako ERP II, nebo "Extended" ERP. Podnikova praxe si v ramci
planovani podnikovych zdrojii vyzadala tésnéjsi propojeni internich procest s:

1. externimi procesy, u nichz neni piesné¢ definovany vlastnik a jejichz efektivni
fizeni nema management podniku plné pod kontrolou (oblast fizeni vztahii se
zékazniky a fizeni dodavatelského fetézce).

2. procesy podporujicimi (zejména) vrcholové rozhodovani (OLAP reporting,
datové sklady) [1].

Zda se, ze ERP syst¢tmy pluvodné povazované za cestu krevolucnim pfeménam
v podnikovych procesech, ssebou pfinesly tolik slozitych a obtiznych technickych a
obchodnich probléma, ze uz jen to, ze se nékomu podafi dotdhnout jejich implementaci do
konce, aniz by se ztoho zbldznil nebo zkrachoval, je povazovano za vitézstvi (RETTIG,
2007). Trh ERP v CR se rozdéluje podle schopnosti ERP systémi zabezpegit kli¢ové
podnikové procesy (All-in-One a Best-of-Breed). K Best-of-Breed systémim fadime ty
produkty, které jsou detailné¢ zamétené na urcité procesy nebo odvétvi. Patii sem i1 vSechny
systémy, které nesplituji podminku ,,vSe v jednom®, ¢ili nedokazi pokryt néktery z kli¢ovych
podnikovych procest. Nejcastéji to byva oblast vyroby a personalistiky [1].

Tabulka 1 — Déleni ERP systémii

ERP systém Charalteristika Nevyhody
achopnost polavt wiechny | Vysoli drowvefl
All-in-One k]i.Em.ré procesy (vj.'rr.uha, mtegace, MizE detailnd ﬁnﬂcci_nnalita,
distribuce, ekonotmika, dostaduici pro tiakladna customizace
personalistilca) vetSing organizac
Orientace na specificle Apicloova detailnd Obtizné & koordinace
Rest-of-Breed procesy nebo obory, funkcionalita, nebo | procesl), nekonzistentnost v
nepoloryva viechny specificla oborova |zskawani informaci, nutnost
Kifove procesy fefend fefend wice proj ekt

Zdroj: (Centrum vyzkumu informacnich technologii, 2004)
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Za soucasné trendy v ERP by se dalo oznacit nasledujicich 5 oblasti:

"PIn¢ elektronickd vyména dokumentli — problémem je chybéjici definitivni
zrovnopravnéni elektronickych a papirovych dokumenti; rozdilné formaty — technicky
problém.

» Workflow ,,Cesta dokumentu bez doteku lidské ruky* — vyhodou je zjednoduseni
a zrychleni schvalovacich procest, navic je ptehled o tom, na jakém pracovisti se
dokument pravé nachézi. Aplikuje se na vSechny dokumenty, které maji v podniku
projit rukama vice osob.

*CRM - ,Nastroj pro ziskdvani a tfidéni a vyuzivani informaci o zékaznicich
s cilem zvysit efektivitu péfe o né“. Do budoucna se bude vyvijet provazanost
s kancelafskym softwarem, ERP a lepsi vizualizace vysledkli CRM.

»Datové sklady a Business Inteligence — Business inteligence je zaloZena na
mySlence U¢inného zpracovani velkého mnozstvi dostupnych udaji tak, aby se
odhalily podstatné informace v nich ukryté.

» Branzova feSeni — pokryvaji specifické pozadavky firem z dané oblasti podnikéani
(ZIMA, 2008).

Material a metodika

Podklady pro literarni reSersi a diskusi byly ziskdny z dostupnych informacnich zdroja
zabyvajicich se danou problematikou. Dale byly vyuzity udaje ziskané v rdmci dotaznikového
Setfeni ve 188 podnicich v Ceské republice. Toto Setieni probihalo v prib&hu roku 2007 a
prvniho pololeti letosniho roku. Zucastnily se ho podniky z péti odvétvi: potravinarstvi,
strojirenstvi, vyroba drobného spotiebniho zbozi, dopravci a stavebnictvi. Hlavnim cilem
tohoto dotaznikového Setfeni bylo zjistit logistické a nékteré souvisejici ukazatele vyuzivané
pro sledovani a zefektiviiovani logistickych tokt uvniti podniku 1 mezi jednotlivymi ¢lanky
logistického fetézce.

Vysledky a diskuse

V CR je velmi silny segment velkych a stiedné velkych vyrobnich podniki. Primysl si pro
své potieby voli jak All-in-One, tak Best-of-Breed systémy. Pfitom se rozhoduje podle toho,
jak dokazi vyftesit problémy fizeni vyrobniho a distribu¢niho procesu. Pravé k t€émto firmam
smétuje nabidka inovace jejich stavajicich ERP systémil o integrovand CRM a APS feSeni.
Zakomponovani modulit s pokrocilym planovanim a rozvrhovanim vyroby (APS) nalezne
uplatnéni zejména tam, kde je nutné napt. vyhodnocovat novou poptavku, a to bez zmén v jiz
rozplanovanych zavaznych zakdzkach. Zakaznik tak mtze ziskat okamzitou odpoveéd’, zda je
mozno jeho zakdzku ¢asove zvladnout a dodavatel mé zaroven jistotu, Ze 1ze ptani zakaznika
splnit. Synchronizaci pldnovani a rozvrhovani vSech zdrojii za respektovani zjisténych
omezeni pfitom zabezpecuje implementovand metodologie TOC (Theory of Constraints) [1].

Data a jejich vyuzZivani v systémech ERP

Pro monitorovani stavu podniku (pievazné financniho) se vyuzivaji dvé skupiny nastroju:
reportovaci a on-line sledovani kliCcovych ukazatelii vykonnosti. Sledovani klicovych
ukazatelli vykonnosti neboli scorecarding poskytuje okamzity pohled na stav podniku
v definovanych ukazatelich zalozenych vétSinou na porovnani aktudlniho stavu s planovanym.
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Ukazatele byvaji publikovany na intranetovych webovych strankach nebo jsou ptimo soucasti
uzivatelské plochy v informaénim systému, jako je tomu napf. v systémech Microsoft
Dynamics, piipadn¢ se mohou zobrazovat na mobilnich telefonech. Byvaji logicky
uspofaddané a doplnéné vhodnymi grafickymi symboly, které zvyrazni stav a trend ukazatele.
Analytické nastroje dokazi vice nez jen zobrazit urcity stav, jsou schopné najit souvislosti a
provést predikci. Zikladem kazdé analyzy jsou data zvice zdroji. Proto firemni data
dopliiujeme o dalsi datové zdroje. Do analyzy dat samoziejmé patii datamining, coZ je proces
komplex modelii a algoritmil slouzicich k hledani zavislosti mezi daty. Asi neni tieba
zdUraznovat, ze spravné rozhodovani zalozené na kvalitnich a ptesnych podkladech je alfou a
omegou fizeni kazdé firmy. Problémem casto byvé, kde a jak jednoduse ziskat potiebné
informace ve spravny cCas. Jako nejsnaz$i se jevi vyjit zdat, kterd se nahromadila
v podnikovém ManaZerském informaénim systému. (SLESINGER, 2008). P¥ikladem pro
proces rozhodovani v logistickém controllingu je nasledujici obrazek.

Obrazek 1 — Informacni zdroje

Benchmarking a controlling v logistice
X

zdroje informaci

{ Externi Udaj

= informace z jinych nez internich
! Dalsi udaje zdroju

- predevaim daje - média, trh, atd....

kvalitativniho razu

{ Udaje z UCE
{- udaje z firemniho UCE
: - do systému zadany jen

{ jednou
- vyuzitelné jak pro N _{2_
{UCE tak LOG —

jApIikace logistickych ukazatell

Zvolené dle potieb podniku a
upravené na miru

i Vyhodnoceni
Porovnani zjisténych udaji:

- s minulosti nebo
g - benchmarking
( | Doporugeni

Na zakladé predchoziho zjisténi
budou stanovena
pfislu$na doporuéeni

Zdroj: (autorka)

S vyuzivanim dat souvisi n¢kolik zakladnich problému, které je nutno zminit. Prvnim je
mozna nepoméfitelnost dat. Data, kterd pochéazeji z riiznych zdrojii, samoziejm¢ mohou mit
rozdilné formaty, nemusi byt kompatibilni metodiky, na jejichz podklad jsou ziskané atd.
Dalsim problémem jsou data, ktera software, tedy 1 podnikovy informacni systém zpracovava
a vytvari. Odbornici odhaduji podil chyb u n€kterych systému az 50 % ¢i vice, pricemz zdroje
chyb jsou rtizné, od pieklepi pres zastaralé informace po Spatné zarazeni do jednotlivych
skupin v databazich. K daleko vétSim problémim dochéazi tehdy, pokud firmy integruji
nekolik zdroji dat, coz je typické pravé pro ERP implementaci. Integrace a cisténi dat
vyzaduje obrovské usili a nékdy i1 znacnou finanéni podporu. Navic se firemni data kazd¢ tfi
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roky piiblizné zdvojndsobi, coZ s sebou piinasi zvysené naroky na datové sklady (RETTIG,
2007). Alarmujicim je fakt, Ze jen 75 % implementaci ERP jsou povaZovany za neuspésné.

Vyrobni podniky zCeské republiky potiebuji portfolio feSeni vyvinutych experty
s hlubokou znalosti obchodni problematiky, kteti se dokdzou zaméfit na vyieseni specifickych
obchodnich problémti. Takovéto feSeni pak integruji obchodni zkuSenosti a postupy, jez jsou
pro vyrobce nejvetsi hodnotou. ERP funkcionality jsou stale vice zaméfeny odvétvove, coz
souvisi se zamétfenim stfednich firem na vertikalni ¢i dokonce mikrovertikalni oblasti.

Dal$im viditelnym trendem je orientace na tzv. podnikové role ¢i integrace
s funkcionalitami Business Intelligence (STAHL, 2008). Takovéto systémy ale v mnohych
odvétvich chybi Gpln€, nebo jsou malé a stfedni firmy nuceny piebirat software urceny
velkym spole¢nostem. Potom nezbyva nez si vyvinout vlastni systém zcela od zakladu, nebo
se pustit do Uprav systému piimo na miru danému podniku.

Vykonnost dodavatela

Pokud se firma rozhodne vytvaret si sviij vlastni systém, bude mit tu vyhodu, ze pokud
budou mit jeji programatofi §tésti, vytvoii pfesné to, co potiebuji. Ve vétsiné€ pripadl dochazi
k roz8ifovani jiz existujicich systémi a kjejich plnému zapojeni do nové fungujiciho
komplexniho feSeni.

Vykonnost dodavatelli je jedna z oblasti dat, které v zakladnim informacnim systému
zvlasté malych a stiednich podnikli nebyvaji uvedeny. Takovéto informacni systémy jsou
mnohdy sestavovany jen pro potfeby danového ucetnictvi a zahrnuji pouze nejnutné;jsi udaje.
Pfitom sledovani vykonnosti dodavatelil je jedna ze stéZejnich informaci nutnych pro dobry
chod podnikové logistiky, zvlasté pak pii aplikaci konceptu SCM (Supply Chain Management
— Rizeni dodavatelského fetézce).

Tabulka 2 - Ukazatele pouzivané ¢eskymi firmami k hodnoceni dodavateli

Déleni dodavatelti do skupin 4'6‘,8 : [ 17,0
Inovace 1 ‘ ‘27,1 | 13,8
Uplnost doklad(i | 69.1 |
Reklamace | ‘ 53.2
Zpusob baleni | ‘ 31,9 17,0 [ 138
° Avizo 7_4371_“ l"9,3 [ 138
§ Minimalni objednaci mnozstvi | 16, 340 | | 34,0‘ [ 154
5 Mnozstv | 755 ‘ ‘ IEENANT 1 106 |
Kualita | | 824 | | IECHA 9.6
Reakee | ‘ 763 %@I
Terminy | | 79.3 IEL N5 10.1
Dodrzovani mnozstewnich slev ‘ 60,6 ‘ 16,5 [ 112 [ 117
Dodrzeni ceny | 1 81.4 1 ‘ 15,9 2% B [ X

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vyuzivani

| Pravidelnd m N&kdy O Nesleduji O Neodpovedéli

Zdroj: (vysledky 1G 08/08)

Vykonnost dodavatelii je jejich schopnost plnit pozadavky na dodavky specifikované ve
smlouvé o dodavkach, uzaviené mezi odbératelem a dodavatelem. Hodnocenim vykonnosti
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dodavatelti jeho pravidelné¢ opakovanym procesem pak odbératelé posuzuji okamzitou
schopnost svych dodavatel dostat zavazkim.

Postupy hodnoceni vykonnosti dodavatelii nemusi byt bezpodmine¢né¢ dokumentovany,
nevyzaduje to ani norma CSN EN ISO 9001. P¥istupy firem k této problematice podporuji
rozdeleni do tfi zdkladnich oblasti zajmu: jakost dodavek, terminy dodavek a naklady spojené
s dodavkami (NENADAL, 2006). Tyto hlavni tii oblasti se do jisté miry projevily i
v dotaznikovém Setfeni, z né¢hoZ pochdzeji data uvadénd v Tabulce 2.

Jakost dodavek, tedy jejich kvalitu sleduje pravidelné vice nez 82% respondentii a dalSich
7 % ji sleduje jen u nékterych dodavek. Déle podniky povazuji za dulezité sledovat plnéni
dohodnutého mnoZstvi, termind, ceny a Uplnost dokladl. Vice nezZ 60 % podnikii bud’to
nerozdéluje dodavatele do skupin anebo na tuto otazku neodpovédélo. Tento udaj je mozna
zarazejici, ale vezmeme-li v ivahu sloZeni respondentl, které piiblizné odpovidd sloZeni
podnikti v Ceské republice, kdy se zde projevuje vliv velkého podtu malych a stfednich
podnikii. Takovéto podniky uvadély, Zze maji ptiblizné¢ okolo 10 dodavatelti. Takhle maly
pocet samoziejme tfidéni do skupin nevyzaduje.

Zavér

I pfes celou fadu kompletnich softwarovych feSeni, kterd se na nasem trhu nabizeji, jsou
nekteré malé nebo stfedni firmy nuceny si vyvijet vlastni informac¢ni systém. Nuti je k tomu
v prvni fad€ velka finan¢ni naro€nost nabizenych informacnich systému a v druhé fadé také
fakt, ze ncktera feSeni nelze ptizpisobit mikropodniku do takové miry, aby byl systém plné
funkéni a nabidl stejny komfort pfi podpofe rozhodovani, jako velkym spolecnostem, pro
které byl pivodné vyvinut.
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MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU
ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION

SRBOVA, Alena

Abstract

This paper focuses on the problems of the consumer protection, firstly possibilities of
consumers, how to try to find a solution of consumer disputes. The new project ADR —
Alternative Dispute Resolution is beginnig in this year. The starter of this project is Ministery
of industry and trade. Sense of this paper is to discover the interest of consumers, ways of
consumer solution.

Key words: Consumer disputes, arbiter control, mediator control.

Abstrakt

Clanek se zabyvé problematikou ochrany spotiebitele, piedev§im pak moznostmi spotiebiteli
k feSeni spottebitelskych spord. Je zde popsdn novy projekt ADR — mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sporti, jehoz vznik mj. iniciovalo Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské
republiky. ADR jiz jako pilotni projekt probihd, proto byl zkouméan zdjem spotiebiteld,
zpusoby, jakymi se spory fesi.

Klic¢ova slova: Spotiebitelské spory, rozhod¢i fizeni, mediacni fizeni.

Uvod

Obchodovani bylo uz od pradavnych dob a pfi ném vznikaly mezi obchodnikem a kupujicim
obchodni vztahy. Samoziejmé, Ze se vyskytovaly i spory mezi témito dvémi stranami.
V soucasné dobé je mozné spotiebitelské spory fesit jak soudni cestou tak také 1
prostiednictvim systému ADR — mimosoudni feSeni sporti. Hlavni vyhodou tohoto projektu je
piedevsim rychlost a efektivnost oproti klasickému soudnimu pfistupu k feSeni sporii. S tim
také souvisi odlehceni obecnym soudim. Mezi divody zavedeni tohoto nového systému
feSeni spotiebitelskych sport by také pattilo, ze kazdy spotiebitel nechce fesit napi. reklamaci
nejdéle do 90 dnti. DalSim plusem je, ze u€inna vymahatelnost spotiebitelskych prav by byla
ku prospéchu nejen spotiebiteld, ale 1 také solidnich obchodniki a poskytovatell sluzeb.

Literarni prehled
Spotiebitelska politika a potazmo ochrana spotiebitele ma zaklad v nasi zemi v zakon¢ C.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Tento zdkon nejen vysvétluje pojem spotiebitel, ale 1

vymezuje zékladni povinnosti prodavajiciho, dale se zaobirda reklamacnim fizenim a
v neposledni fad¢ i dozorovymi organy v oblasti ochrany spotiebitele. Je také dilezité
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upozornit na novelu tohoto zdkona, kterou byl zdkon rozsifen o tzv. nekalé¢, klamavé a
agresivni obchodni praktiky /1/.

DalSim dtlezitym pravnim ptedpisem je také obcansky zdkonik, ktery se napf. zaobira
zaruénimi lhitami /2/.

V souvislosti se spotiebitelskou politikou pfijalo Ministerstvo pramyslu a obchodu.
Koncepci spotiebitelské politiky v letech 2006 — 2010%. Tato koncepce obsahuje zikladni
principy, kterymi se bude v daném obdobi fidit. Lze sem zafadit napi. zvySovani znalostni
urovné v oblasti ochrany spotiebiteli, rozvoj pro-aktivnich informacnich a vzdélavacich
aktivit ve prospéch spotiebiteld, bezpecnost vyrobki a sluzeb, zvySeni efektivity regulace
oblasti, podpora samoregulace, dialogu statnich instituci se spotiebiteli a dialogu mezi
podnikateli a spotiebiteli, ale také i podporu rozvoje mimosoudnich feseni sport /3/.

Projekt ADR — mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

ADR (Alternative Dispute Resolution) — mimosoudni feSeni sporti je jednou z moznosti, jak
vyfiesit spor, ktery vznikl mezi spotiebitelem na jedné strané a podnikatelem na stran¢ druhé.
Tento spor vznikd pii neplnéni smluvnich zavazki. Piikladem by mohlo byt neuznéni
reklamace vad zbozi zakoupeného v obchod¢ nebo spory v oblasti bytového hospodaistvi /4/.

Kdybychom se blize zaobirali problematikou feSeni spotiebitelskych sportt v zemich EU,
tak zjistime, Ze napt. ve Velké Britanii, Francii nebo Némecku neexistuje jeden jediny orgén,
ktery by rozhodoval ve vSech spotiebitelskych sporech. Naopak v severskych a pobaltskych
statech existuje ustfedni organ s celostatni plsobnosti, ale napt. v Italii je to instituce s
regionalni povahou.

Projekt mimosoudniho feSeni spottebitelskych sport, ktery se rozbehl od dubna letoSniho
roku, pfipravilo Ministerstvo primyslu a obchodu ve spolupraci s Hospodaiskou komorou
CR, spotiebitelskymi sdruzenimi, Rozhodéim soudem p¥i Hospodaiské komore CR a Agrarni
komote CR, Asociaci mediatort, Ministerstvem finance CR a Ministerstvem spravedlnosti
CR.

Dilezitym subjektem pii tomto syst¢tmu bude vytvoteni tzv. Platformy, ktera bude mit
kontrolni, podplirnou, koordina¢ni a hodnotici ¢innost. Vysledem jeji ¢innosti by méla byt
doporuceni na zménu systému ADR, legislativy atd.

Tento projekt je projektem pilotnim a bude trvat dva roky. Po skonceni roku 2008 a 2009
budou ziskané poznatky vyhodnoceny a ptipadné budou pfijata opatfeni k dalSimu fungovani
tohoto systému.

V souvislosti s vySe uvedenym nebyly v soucasné dobé provedeny zadné legislativni
zmény, které maji souvztaznost k mimosoudnimu feseni sporti /5/.

Systém ADR
Cilem tohoto systému je zalozit alternativni pravomoc jiného organu nez soudu k feSeni
spotiebitelskych spora.

Samotné fizeni o spotiebitelském sporu se zahajuje vyhradné podanim podnétu kontaktnimu
mistu, které je zafazeno na seznamu kontaktnich mist vedeny Platformou. Pro Jizni Cechy
jsou timto kontaktnim mistem Spotiebitelské informa¢ni centrum Ceské Bud&jovice a
Jihoc¢eska hospodarska komora /6/.

Rizeni nemtiZze byt zahajeno z nékolika diivodi. Jednak je to v piipadé, pokud byl podan
podnét, soudni zaloba nebo jiny zadkonny prostfedek k uplatnéni prav v téze véci, nebo podnét
je zjevné neopravneény, nebo strana podavajici podnét neuplatnila sva prava u protistrany.

Podnét mlize byt podan postou, osobné do protokolu, telefonicky nebo elektronicky. Navic
kontaktnimu mistu musi byt prokdzano, ze spor se nepodafilo nejprve vyiesit jednanim s
druhou stranou.
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Po pfijeti podnétu pracovnik kontaktniho mista telefonicky nebo jinym vhodnym zptisobem
kontaktuje protistranu. JestliZze se protistrana nevyjadii do 15 dnt ode dne, kdy ji byl podnét
odeslan, ma se za to, ze se protistrana fizeni nechce zuc¢astnit.

V opaéném piipadé pracovnik kontaktniho mista posoudi podnét a doporuci strandm dalsi
postup — mediace nebo rozhod¢i fizeni /7/.

Vyhodou mediace je, Ze je poskytovana zcela zdarma a odména za Cinnost medidtora je
hrazena Ministerstvem primyslu a obchodu CR. V piipadé rozhodéiho fizeni, strana, ktera
podava Zalobu, zaplati poplatek za rozhod¢i fizeni. Tento poplatek ¢ini 3% z hodnoty
pfedmétu sporu, nejméné vsak 800,- K&. Odmeénu za praci rozhodce opét hradi vyse zminéné
ministerstvo /4/.

Mediacni Fizeni
Pribéh samotné mediace se fidi Media¢nim fddem a je rozdélen do nékolika fazi: faze
ptipravy jednani, faze pribchu jednani a faze ukonceni jednani.

Mediacéni fizeni zacind tim, ze pracovnik kontaktniho mista nabidne protistranam seznam
mediatord, ze kterého si vyberou medidtora. V piipad¢, Ze se ob¢ strany na mediatorovi
nedohodnou, tak mediatora ur¢i pracovnik kontaktniho mista. Poté, co je medidtor urcen,
dohodnou si strany datum a misto mediace, pracovnik kontaktniho mista mtize kontakt stran s
mediatorem zprostfedkovat.

Poté nésleduje samotny prib¢h jednani, kdy mediace je zahdjena pfistoupenim stran k
dohodé o mediaci. Tato dohoda miize mit na zadost stran nebo mediatora pisemnou podobu.
Strany spotiebitelského sporu mohou k jednéani ptizvat dalsi osoby, ale pfitomnost téchto osob
musi byt akceptovana stranami sporu a medidtorem.

V Media¢nim fadu je také uvedeno, Ze medidtor je nestrannym, neutralnim a nezavislym k
danému spotiebitelskému sporu a k zucastnénym stranam. Dale poskytuje strandm informace
o procesu mediace a napomaha strandm sporu ziskat potfebné informace k feSeni sporu.
Mediator sepisuje z kazdého jednani zaznam, ve kterém shrnuje, k ¢emu strany v prabchu
jednani dospély. Vede také mediacéni spis.

Posledni fazi mediace je faze, kdy dojde k uzavieni dohody nebo odstoupeni alespon jedné
ze stran od mediace. Strany mohou od mediace odstoupit v kterékoliv fazi procesu. Pied
odstoupenim od mediace alesponi jedné ze stran mediator mize projednat se stranami jejich
dals$i moznosti v ramci projektu mimosoudnich feSeni spotiebitelskych sport (rozhod¢i fizeni,
dolozka vykonatelnosti atd.).

Po skonceni mediace mediator informuje kontaktni misto o tom, zda strany dospély k
dohodgé ¢i nikoliv /8/.

Rozhod¢i Fizeni

Druhym typem mimosoudniho feSeni sporu je rozhod¢i fizeni, kdy pracovnik kontaktniho
mista sepiSe rozhod¢ni smlouvu. Poté strany rozhodc¢iho fizeni budou postupovat dle
Rozhodc¢iho a poplatkového tadu pro spotiebitelské spory, schvaleného Platformou. Po
skonceni fizeni zasle Rozhod¢i soud kopii rozhod¢iho nalezu také na sekretariat Platformy.

V duchu podstaty mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport byla zrealizovana moznost,
aby rozhod¢i fizeni probihalo elektronickou podobou. Vyhodou tohoto systému je rychlost a
efektivnost feSeni sporu. Na druhou stranu omezuje zicastnéné strany, ze veskera podani a
pisemnosti v fizeni musi byt doru¢ovany pouze elektronickou formou.

Elektronické fizeni se zahajuje podanim Zaloby stéZovatele Rozhod¢imu soudu na
administrativni misto (internetové stranky — www.soudonline.cz).

Pokud vy3e uvedena Zaloba splituje podminky Radu pro spotiebitelské spory, vyrozumi
zalovaného o této zalobé. Dale rozhod¢i soud vytvori do péti pracovnich dnii sudisté (unikétni
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adresa Internetu, kterd je urCena vylu¢né pro vedeni konkrétniho sporu) a zpfistupni tak
zalobu ucastnikim fizeni.

Pak nasleduje desetidenni lhiita od vytvoreni sudi§t€¢ na vyrozuméni zalovaného k zalob¢ v
zalobni odpovédi. Na tuto odpovéd reaguje protizaloba ve lhité¢ deseti dni ode dne
vyrozuméni zalovaného.

Vysledkem rozhod¢iho fizeni je rozhod¢i nélez, ktery je uvetejnén na sudisti /9/.

Vysledek mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spori

Mimosoudni fizeni kon¢i jednak tim, Ze se strany dohodnou na smirném feseni sporu, nebo
vydanim rozhodéiho nalezu, nebo usnesenim Rozhodéiho soudu. Rizeni také konéi, kdyz
nekterd ze stran vyjadii vili nadale se fizeni neucastnit, nebo vyplyva takova vile strany z
jednani.

Cely tento systém je chranén tim, Ze strany maji moznost podat procesni stiznost
jak na kvalitu tak na zptsob feSeni sporu, pfipadné i na jiné nedostatky mimosoudniho feSeni
sporu. Tato stiznost musi byt podana pisemné nebo elektronicky na adresu Ministerstva
primyslu a obchodu CR. Je nutné, aby tak bylo u¢inéno do 30 dnii ode dne, kdy se stézovatel
dozvédél o diivodu procesni a nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy diivod procesni stiznosti
nastal. O vysledku projednani procesni stiznosti bude stéZovatel vyrozumén nejpozdéji do 60
dnti ode dne doruceni procesni stiznosti dorucena /7/.

Vysledky

Jak je zminéno vySe, tento systém se nyni zavadi. Koncem tohoto roku a nasledn¢é po
skonceni roku 2009 bude pilotni projekt ADR zhodnocen a budou navrzeny zmény, které se
budou napt. tykat nasi legislativy, zmény a doplnéni systému ADR apod.

I kdyZ prvni vysledky smysluplnosti tohoto systému budou zndmy az po skonceni roku
2008, piesto vSechno bylo snahou tohoto piispévku zjistit u jednoho z kontaktnich mist
uréenych pro Jihoesky kraj — SIC Ceské Budgjovice, zda a jak je tento systém od svého
pocatku (duben 2008) vyuzivan samotnymi spotiebiteli pfi feseni jejich sport s obchodniky.

Vysledkem bylo, Zze toto kontaktni misto nevyuzivd mediace nebo rozhodciho ftizeni
popsany vyse k teSeni spotiebitelskych vztahti, ale pfimo pracovnici kontaktniho mista se
snazi jakymsi ,,smirem® vyfesSit spory. Postup je takovy, Ze spotiebitel, ktery je nespokojen
napf. s vyfizenim reklamace navstivi kontaktni misto. Poté je vyzvana protistrana —
obchodnik, aby se snazil dany problém se spotiebitelem za ucasti vyse zminéného pracovnika
vyftesit. Skute¢nost je takova, ze nakonec dany pracovnik jedna s kazdou zucastnénou
stranou zvlast’ a to z divodu vzniklé vzajemné antipatie.

Nicméné i tento zplsob feSeni spotiebitelskych sportt ma své pozitivni vysledky. Od dubna
letosniho roku zaznamenalo SIC Ceské Budg&ovice, Ze bylo kladn vyfeSeno 60
spottebitelskych sporii a pouze dva nikoliv.

Diskuse

Po uvedeni podstaty projektu ADR — mimosoudni feSeni spord a nasledné zjisténi, jak tento
model je vyuzivan v praxi, vyvstava zde otdzka, jestli tento systém bude dostatecné funkcni a
opodstatnény.

Bezesporu velkym piinosem pilotniho projektu ADR je efektivnost a rychlost vyfizeni
spotiebitelského sporu a hlavné zadné resp. nizké ndklady pro strany sporu. Na druhou stranu
se mohou zde objevit obavy, ze mnoho obchodniki se bude snazit vytesit dany spor
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Je také nutné konstatovat, ze jak v celé spotiebitelské politice nasi zemé¢, tak 1 v samotném
systému ADR chybi ze strany statu dostatecna informovanost ob¢anti — spottebitelti. Urcitym
pfinosem by byly informac¢ni kampan¢, které by byly zaméfeny nejen na prava a povinnosti
spotiebiteld, ale 1 kde a jakym zpisobem mohou fesit spotiebitelské spory.

Zavér
Zavérem je vhodné uvést, ze myslenka mimosoudnich feSeni spori — mediace a rozhodci
fizeni — je piinosna, jak pro samotné spotiebitele a obchodniky tak pro obecné soudy. Je nutné
také podotknout, Ze tento systém je teprve v zacatcich a urcité se po rocnich zhodnocenich
objevi nedostatky pilotniho projektu. Ty by mély, jak je deklarovano v Opatieni ¢. 58/2007
ministra pramyslu a obchodu — Projekt mimosoudniho feSeni spord, byt odstranény
a provedeny piipadné zmény v konecné verze systému ADR.
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REGIONALNI DISPARITA —- FENOMEN REGIONALNIHO ROZVOJE

REGIONAL DISPARITY - REGIONAL DEVELOPMENT PHENOMENON

STRAKOVA, Jarmila, PARTLOVA, Petra, VACHAL, Jan

Abstrakt

V soucasné etap¢ vyvoje jednotlivych regionti v ramci evropského prostoru se ukazuje jako
rozhodujicim kritériem pro vymezeni strategického ramce jejich rozvoje regionalni disparita.
V ptispévku je v obecné rovin€ vydefinovana regionalni disparita, jeji druhy a klasifika¢ni
kritéria. Na ptikladu podhorské oblasti Sumava je demonstrovan jeden z moznych p¥istupt pfi
navrhovani regionalnich rozvojovych zaméri se specifikaci na zeméd¢lsky vyuzivanou
krajinu. Nejde jen o vymezeni extenzivnich forem zeméd€lského hospodaieni v téchto
oblastech, ale o multifunkéni vyuziti venkovské krajiny jako celku v celém svém bohatém
spektru produkénich a mimoprodukénich aktivit. Dosavadni poznatky naznacuji, Ze ptesné
definované¢ a vymezené regiondlni disparity umoznuji daleko pfesnéjs$i stanoveni
strategickych rozvojovych zamért piislusného regionu, nez bez jejich podrobné klasifikace.

Klicova slova: disparity, regionalni rozvoj, multifunk¢ni zeméd€lstvi, udrzitelny rozvoj
Abstract

In the present period of particular regions development within the European space frame
the regional disparity seems to be the critical criterion for their specification, but also the basis
for objective assessment of the strategic frame of their development. The regional disparity,
its kinds and classification criteria are generally defined in the paper. One of the possible
accesses for regional development objects with the concentration on agriculturally used
landscape is demonstrated on the example of Sumava sub-mountainous area. It’s not dealing
only with extensive agriculture forms defining in these localities, but also with
multifunctional use of rural landscape as the complex within its rich spectrum of production
and non-production activities. Present knowledge indicates that the preciously defined and
limited regional disparities enable much more precious determination of strategic intentions of
particular region than without their detailed classification.

Key words: disparities, regional development, multifunctional agriculture, sustainable
development

Uvod

Obecné je disparita (z lat. slova disparatus = rozdéleny) popsana ve slovniku cizich slov
jako nesoulad, nerovnost nebo nepomér raznych jevli. Pojem regiondlni disparita ve
slovnicich ani encyklopediich nenajdeme. Lze ji vymezit jako rozdilnost nebo nerovnost
znakd, jevu ¢i procesti majicich jednoznacné izemni umisténi (Ize je alokovat ve vymezené
izemni struktuie) a vyskytujicich se alespoii ve dvou entitach této tzemi struktury (HUCKA,
KUTSCHERAUER, TOMANEK, 2008). Regionalni disparity (rozdily mezi jednotlivymi
uzemnimi celky — regiony (socialni, ekonomické, environmentélni, atd.), jako fenomén
regiondlniho rozvoje, jsou velmi frekventovanym pojmem posledniho desetileti. Pfestoze jsou
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disparity spravné¢ identifikovany, chybi ndstroje a mechanizmus jejich klasifikace,
vzajemného srovnavani a vyhodnocovani (KUTSCHERAUER, 2007). VSeobecné se disparity
vymezuji ve ¢tyfech zékladnich oblastech: pfirodni, ekonomické, socidlni a environmentalni.
Tyto zakladni oblasti jsou modifikovany, pfipadné rozsifovany o dalsi respektive podrobnéjsi
deskriptory: napt. zivotni Groven obyvatelstva, infrastruktura, ptirodni a kulturni bohatstvi,
apod. Ukazuje se, ze pfesn€ definované a vymezené regiondlni disparity umoziuji daleko
presnéjsi stanoveni strategickych rozvojovych zaméri nez bez jejich podrobné klasifikace.

Cilem tohoto pfispévku je na piikladu podhorské oblasti Sumava demonstrovat navrzeny
postup pro analyzu regionalni disparity jako zaklad pro multifunkéni vyuzivani obdobnych
oblasti. Obecné je konstatovano, Ze v téchto podhorskych oblastech respektive v oblastech
LFA se doporutuje multifunkéni forma zemédélstvi (VACHAL, VACHALOVA,
PARTLOVA, 2006). Vlastni obsah a naplnéni multifunkéniho zemédélstvi vsak zpravidla
zUstava v obecné roving. ReSenim se ukazuje dvouetapovy piistup pii navrhovani
strategickych zaméri regiondlniho rozvoje, kdy v prvé casti budou piesné vymezeny
regiondlni disparity s vyuzitim zakladnich i dil¢ich charakteristik (Cast analyticka)
s navaznosti na druhou ¢ast feSeni, ve které budou jiz navrhovany a specifikovany jednotlivé
sméry regionadlniho rozvoje a vnaSem pfipadé¢ pujde o konkretizaci obsahové naplné
multifunk&niho zemé&dglstvi, konkrétng v oblasti Sumava.

Material a metodika

Zajmové tizemi zahrnuje regiony Cesky Krumlov a Prachatice a svym geografickym
umisténim, pfirodnimi, historickymi a kulturnimi cennostmi patii mezi strategicky vyznamné
tizemi jiznich resp. jihozapadnich Cech. Tato &ast Sumavy zahrnuje katastralni izemi horské
Sumavy a méné pfiznivé oblasti Podsumavi, horského typu Ha, Hg, eventuelné kategorie O
a Op. Vymezené tUzemi ma znacné¢ rozdilné piirodni podminky urcujici zplisoby
zemédélského obhospodatovani. Do ndahorni Sumavy jsou za¢lenéna katastralni izemi od 800
m n.m. vyse, kde jiz byla (nebo dodatecné bude) prevedena orna ptida do luk a pastvin.
V tomto 1. pasmu regionu ma prioritu zvySenad ochrana ptirodniho prostredi, kde zeméd¢lské
vyuzivani bude spocivat predevSim v Udrzbé krajiny. Vyznamnym faktorem ovlivilujicim
hospodaiskou ¢innost a nutnost respektovat piirodu je existence Sumavského narodniho parku
a na né¢j navazujicich Chranénych krajinnych oblasti. V této oblasti se tak vytvofila kulturni,
pestra, rozmanita, harmonicka a ekologicky vyvéazena krajina s mnoha cennymi prvky, které
byly podminény pravé timto zplsobem vyuziti. Maximalni nadmoiskd vySka dosahuje
v okrese Cesky Krumlov 1332 m n. m., vokrese Prachatice 1378 m n. m., pfi¢emz
zem&délské podniky existuji maximalné ve vysce 800 — 850 m n. m. Vlastnické poméry jsou
ovlivitovany predevsim existenci byvalého Oborového podniku Statni statky Sumava (do r.
1989), ktery hospodaiil na vymére 80 000 ha zemédélské pidy a zajistoval v dobé své
existence zemédelskou vyrobu prakticky v celé této oblasti s méné¢ vyhodnymi podminkami
pro intenzivni zemédé€lskou vyrobu. V soucasnosti 1ze zemé&délské podniky regionu rozdélit
do téchto skupin: zeméd¢lské podniky - typu a.s., sr.0., malé rodinné farmy, generacni
rodinné statky a spole¢né podniky — druZstva.

Teoretickym vychodiskem pro zkoumani disparit je identifikace jejich charakteristik,
zkoumani sfér, ve kterych plsobi a které ovliviiuji. Znamend to provést jejich typologii.
V doméci 1 zahrani¢ni literatufe se vyskytuji rtzné ptistupové roviny k vymezovani a
klasifikace disparit. Pfi zobecnéni lze dojit k zavéru, Ze prevlada nasledujici rozdéleni
disparit: ptirodni (fyzické), ekonomické, socidlni a environmentalni.
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Obriazek 1 - Deskripce environmentalni oblasti pro ucely analyzy regionalnich disparit

C e

Envirnomentalni

Krajina oblast Priroda a
a puda biodiverzita

Odpady

Zdroj: ROZEHNAL (2007)

Dle deskripce regionti analyzované v ramci Strategie regionalniho rozvoje CR (2000) byly
pouzity nasledujici charakteristiky: souhrnna charakteristika regionu, ekonomicky potencial,
lidsky potencidl, technickd vybavenost tizemi a Zzivotni prostfedi. Pro potiebu feSeni
problematiky zeméd¢€lsky vyuzivané krajiny je rozhodujici deskripce environmentalni oblasti
(obrazek 1), vychodiskem pro indikaci vhodnych indikatorti pro méfeni regionalnich disparit
v environmentalni oblasti pak indikatorova pyramida (obrazek 2).

Obrazek 2 - Indikatorova pyramida

Informaéni Detailni
hustota Indexy informace pro
plinovani
n N arozhodovani
Klicove

Indikatory .
Komunikace / \ Potfeba

Illdikfltﬂl‘}’ ziakladnich dat

Politicke rizent Stanoveni priorit

/ Data 1 \

Zdroj: Stockholm Environment Institute, 2007
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Vysledky a diskuse

Za zéklad multifunkéniho vyuziti zdjmové oblasti je potfebné povazovat navozeni
rovnovazného stavu mezi produkénimi a mimoprodukénimi funkcemi. Z hlediska vyuziti
tohoto regionu stoji v popiedi zemédélské diverzifikované extenzivni aktivity skloubené
s pracovnimi aktivitami respektujici pfirodni potencial uzemi. Extenzivni ekologické
zemédélstvi v podminkach nahorni Sumavy bude vyjimeén& ziskové. ReSeni nepiiznivé
ekonomické situace mize byt tzv. multifunkcni zemédelstvi, kdy vedle produkéni funkce-
extenzivnich zemédélskych systéml hospodafeni hospodarsky subjekt zajistuje nejriizné;si

Svrowe

dopliikové ¢i vedlejsi Cinnosti, které nejsou zajistovany jinym podnikatelskym subjektem.

Obrazek 3 - Postup projekce multifunkéniho zemédélstvi

Etapa Subetapa Cast Obsah
L A 1.  5bérwvstupnich mformaci o regionu
2. Specficks charaktenstiky
3. Vychez podklady (zpracovane rozvojove studie)
B 1. Vyvojove tendence zem&d&stvi do rokm 1943
2. Vywvopve tendence zem&délstvi do roku 1946-39
3. Vyvojpove tendence zeméadéstvi po roce 1939
C 1. Vvhodnoceni dusledkn mtenzifikace zemad&lstvi
2. Cherzkteristika stévajicich subjekti hospodafeni
l 3.  Hodnotova orientzce obyvatelstva
D l.  Socioskonomicka analyza
2. Analyza mfrastruktury
l 3. Zem?Ed&stvi a lmitupicl faktory echrany pfiredy
E. 1.  Privatizace pudy 2 majethu — stav a vivoj
2. Konverze a fivotni prostfedi
3. Zemiddlstvi we zvlait chramfmych tzemich
(CHEQ, NP, biosfericks rezetvace Sumava)
F 1. Stawaict legislativa 2 nedostatloy
2. Krzyjmotvomé programy
3. Dotatni politika statu
1L A 1 SWOT analyza
2 Stanoveni strategicks vize
3. Navrth ramcovych zasad koncepee
4. Vymezeni strategickych cill 2 smém
I11. A 1.  PRimcovi |Lkoncepce zeméd&lskich systémi
hospodafeni 2 jejich diferenciace
2. Di& projekty multfunkénihe 2 ekolegickshe
zemé&délstvi pro jednotlive subjekty hospodafeni
3. Navrh kentrelnihe systemu
Poznamia Jednetlive &2zt jsou dile voiting denény, z duvoedu
omezeni rozszhu je nelze uvest
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Jednd se o Cinnosti vétSinou blizké zeméd€lské vyrobé a navic zpravidla sezonniho
charakteru. S ohledem na zvySujici se poptavku po zdravotné vyhovujicich potravinach
v tuzemsku 1 v zahrani¢i, nutnosti zvysit konkurenceschopnost zemédé¢lské produkce
zvySenim produktivity a snizenim ndkladovosti, je postupné uplatiovani multifunkénich
forem hospodafeni v margindlnich oblastech jedinou redlnou alternativou zachovani
zemédé€lské Cinnosti. Postup projekce multifunkénich jednotek hospodateni a obecny model
této jednotky zndazoriiuje obrazek 4 a 5. Jako kontrolni mechanismus jsou navrzeny
indikatory udrZitelnosti pro zdjmovou oblast (obrdzek 3) a provedeno jejich orientacni
vyhodnoceni v fesené oblasti (obrazek 6).

Obrazek 4 - Model hospodaiské jednotky (variantni ieSeni) s multifunkénim zemédélstvim na bazi
ekologickych principi hospodaieni

tA - Extenzivn (eko ) zemedelsi

mmoprodukéni chov skotu, ovel 2 kez,
chov masnsho skom,

chov krav bez trmi produkes mleka

» netrimi chov ovei 2 koz,

* lesni chory,

» plantsZe 1aémvch rostlim,

* lesni skolky,

o péstebni plantife vinoénich strombk,

» péstovani biomasy jako energeticky zdro).

* péte o krajmu (zzjiStovani nepriméSich udrfovacich a knltivainich praci
v ramet btosfenicks rezervace CHEOQ a NP5,
* Zpracovini a prodej bio-produktd (mase, mléko),
 rpracovini ki, viny,
+ mzle mlekamy (zpracovani mléka, mlsing vyrobky — jogurt, svry 2.)
» mals jatka (viyroba mismich specialit, prods) uzenm, masa aj.)
* yyuZitl kont:
- prace v lese,
- hypoturistika (jizdy hosth penzionu krajnou),
- hypoterapie (rehabilitatni jizdy),
» vyt traktom:
- prace v lese
- protzhovani zasndZzenych komumikact,
- udrzba silmic a pelnich cest.
* provozovani rodmnéhe penzionu (agroturistika,  dovelsna na stathu™),
s rybolov s momoesti vlastiho zpracovini, sbhér lesnich plodd,
* cykloturistika — pitjéovna kol,
* oblerstvovaci stanky — sezonni (klasicke venkovské obferstveni, viemé pfimé
uéasti na vyrebé — domaci chleb, masle, mma mléka syry atd)
» privodcovské shufby (obecné a cilené)
» provozovani tradicnich femesel (dfevevyroba, vyroba prouténého zhoZi,
thalcovstvi apod.)
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Obrazek 5 - Navrh indika¢nich faktori trvalé udrZitelnosti pro marginalni oblast Sumavy

Indikatory setrvalého zeméd¢lstvi zahrnuji nasledujici oblasti:

A - vyrobni, produkéni a delimitacni -
(napt. soulad ¢i nesoulad
s produkénim  potencidlem  pud,
struktura ( %) rostlinné a ZivoCi$né
vyroby, % zornéni, VDJ/100 ha),

B - technologickou (technologie a
mechanizaéni vybaveni vRV a ZV a
v oblasti pfipravy a zpracovani pudy,

vyrobni
produkéni | technologickou
delimita¢ni

agrochemie
vyziva a
ochrana rostlims

environmental

atd')’ . . . - veterinarni
C - agrochemie, vyZiva a ochrana rostlin ekonomicka péce
(napf. spotfeba hnojiv v kg ¢.Z., druh, VC"IEEZU

zpusob aplikace, rozpéti davek),

D - veterinarni péce v oblasti chovu hospodaiskych zvitat (forma, zplisob, charakter,atd.),

E - ekonomickou (napf. vynosy, uzitkovost, efektivnost, nakladovost, ziskovost, rentabilita v RV, 7V a v ostatnich &innostech napf.
energetické, ochranatské, primyslové povahy),
F - environmentalni:
- % zastoupeni produkénich a mimoprodukénich funkci,
- koeficient ekologické stability,
- stupen ekologické stability uzemi,
- zatizeni fyzikalni,
- zatiZzeni chemické,
- zatizeni biologické (koncentrace ploch a plodin),
- stupen erozniho ohrozeni tzemi,
- kvalita povrchovych a podzemnich vod,
- depozice imisi a emisi,
- latkové-energeticka bilance izemi (pomér vstupii a vystupti),
- plodny rozsah druhotné vegetace,
- % podil USES a kostry a ekologické stability.

Obrazek 6 - Priklad grafického zobrazeni Indexu setrvalého zemédélstvi - ISZ
(orienta¢ni vymezeni pro marginalni oblast Sumavy)
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Zavér

Vyzkum a nésledné feSeni regionalnich disparit neni produktem nového védeckého
poznani ani mddni zélezitosti, ale teprve v poslednim obdobi je této problematice vénovana
systematickd a komplexni pozornost. Je tomu tak proto, ze fada vystupt z této problematiky
se stala relevantnim podkladem pro zpracovani rozvojovych strategickych zdméri feSenych
oblasti &i regionii. V podhorské oblasti Sumava je na zakladé poznani regionalnich disparit
a jejich dimenzi povazovéna za optimalni vyuziti této oblasti implementace multifunkéniho
extenzivniho vyuZzivani. Restrukturalizace obdobnych oblasti v CR je ekonomickou nutnosti
a environmentalnim piikazem nasi doby.
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Rychlé presefizeni

QUICK CHANGEOVER

SYKORA, Ondfej

Abstract

The lean production and logistic processes are an important competitive advantage. Quick
changeover is one of many tools that must be optimized and addressed during transition to
lean manufacturing. It represents a changeover from production of one type to another, which
results to a change of production tools, fixtures and workstations as well as production line
software set-up. Excess changeover time must be considered as a waste. The following article
gives an example of application in a selected manufacturing company.

Key words: Quick Changeover, Lean Manufacturing, Kaizen.

Abstrakt

Stihlé vyrobni a logistické procesy jsou vyznamnou konkurenéni vyhodou. Rychlé
piesefizeni je jednim ztady ndastrojii, které je nutné v ramci prechodu na S§tihly vyrobni
systém optimalizovat a zabyvat se jim. Pfedstavuje pfechod vyroby jednoho typu na jiny
vyrabény typ, coz znamena vyménu nastroji, pfipravkil, pracovnich stanic a pfenastaveni
fidiciho softwaru vyrobni linky. Nadmérny ¢as na piesefizeni je nutné povazovat za formu
plytvani. V ¢lanku je uveden ptiklad aplikace ve vyrobnim podniku.

Kli¢ova slova: Rychlé presefizeni, stihla vyroba, Kaizen.

Uvod

Svét prochazi velkymi a rychlymi zménami a rovenl vyrobnich procesti zdsadné¢ méni
rovnovahu sil v ekonomice. Do oblasti podnikani zdsadnim zplsobem vstupuji rychle se
rozvijejici moderni technologie, nové pfistupy k vyrobnim postuplim a silnd orientace na
zékaznika. Soucasnd mezindrodni ekonomicka situace je dalSi provérkou piipravenosti
jednotlivych firem v nelehké situaci na trhu, pfedevSim pro firmy navézané na automobilovy
prumysl, mezi které patfi i zkoumana firma.

,Kdo chce obstat v mezindrodni konkurenci, musi optimalizovat vyrobni proces. Z tohoto
divodu byl v zavodech spole¢nosti Bosch zaveden systém Bosch Production System (déle jen
BPS)“ [6].

Tento Clanek se zabyva jednim z fady néstrojii pouzivanych pfi optimalizaci vyrobniho
procesu — rychlym ptesefizenim. Tim je mySlen pfechod vyroby na lince zjednoho
vyrabéného typu na jiny. Cas po ktery probiha piesefizeni, nepfinasi zadnou piidanou
hodnotu pro zédkaznika. Nadmérny ¢as na piesefizeni je tedy formou plytvani, které je nutné
minimalizovat.
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Literarni prehled

Pojem Lean Manufacturing ($tihld vyroba, ddle LM) je velmi Siroky a zahrnuje vlastné
veskeré oblasti chodu firmy — od vizi a strategii managementu (zalozenych ptfedevSim na
orientaci na zdkaznika), pfes zmény organizaéni struktury naptic celou firmou; cely logisticky
proces; zmény ve vyrobnim konceptu; pristup zaméstnancii k vyrobé, az po v§im prostupujici
ekonomickou stranku ptechodu na novy vyrobni systém.

Nézorl na to, co je Stihla vyroba, je celd fada. Podle WOMACKA [9] jde o filosofii
vedouci k procesim zabranujicim plytvani, dale pak o zvySovani efektivnosti a standardizace
pomoci neustdlého zlepSovani procest, také o celkové zlepSovani struktury jak uvnitf
podniku, tak i pfes jeho hranice. Jedna se o novy manazersky pfistup prvné pouzity

japonskymi podniky. Zakladnim kamenem je orientace na zakaznika, kvalitu a snizovani
nakladu.

ROLINEK [7] uvadi, e $tihlé organizadni struktury — §tihla vyroba a metody Stihlost
podporujici (LM) jsou vysledkem dokonalej$iho vyuzivani informacnich technologii. Podnik
vyrobé odpovida stihlé fizeni. K metodickym ptistupim zefektivitovani procesii patii trvalé
zlepSovani — Kaizen. Diky tomu je dosahovéano velkych uspor a zlepSeni.

Podle VANECKA [8] tento pojem vyjadiuje velky soubor &innosti, tykajicich se vyroby
vyrobki, jejich prodeje, rozmistovani vyrobnich podnikl a zavodi, dilen 1 strojti, planovani
vyroby, fizeni materidlového toku a zasob, fizeni technologickych procest, politiky nadkupu
surovin a rtiznych dild, organizace distribucni sité, jakoz i fizeni lidskych zdroji v podniku.

JIRASEK [4] uvadi, Ze §tihla vyroba je celkova obchodni a vyrobni filosofie postavena na
¢tyfech zékladnich principech: hodnotové analyze, toku, ,,just-in-time* a perfekcionismu. U¢i,
jak pii aplikaci téchto principi dosdhnout svétové urovné v dodavkach zakaznikim,
celkovych vyrobnich nakladech, vyrobni kvalité, neproduktivnich ,lead times®™, obratkach
zasob, vyrobni flexibilité, potiebé vyrobniho mista, vyvoje ,in-house technology®,
produktivité prace, bezpecnosti a spokojenosti zaméstnancti.

V podnicich se Stihlou vyrobou jsou jednotlivé vyrobni linky néco jako malé tovarny
v tovarne, které vyrab¢ji své produkty od zacatku do konce. Jde tedy vice o stanoveni
efektivniho vyrobniho programu sledujiciho produktivitu a eliminujiciho veskeré aktivity,

vvvvv

schopné rychle reagovat na realné pozadavky zédkaznikd. (OHNO [5], 1998).

Jak jsem jiz naznacil v ivodu, je termin fizeni vyroby velmi Siroky. Lze konstatovat, Ze
zminéné definice se navzajem nevylucuji, jsou si svou podstatou podobné a vSechny smétuji
ke shodnym zavérim. Definic a pfistupi je mnoho a tykaji se vSech vyrobnich i
doprovodnych oblasti — postihuji celkovy proces chodu firmy a zasahuji i do procesi
ptresahujici hranice podniku.

Cil a metodika
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Cilem §tihlé vyroby je pfizplisobeni se zdkaznikovi z hlediska objemu vyroby, sortimentu
a pozadavkil na vlastnosti vyrobkil. Proto je jednim z pilifG vyrobniho systému BPS princip
flexibilita, s jeho nastroji standardizovana prace, nivelizace a rychlé presefizeni.

Flexibilita znamena jednoduché a rychlé pfizpisobeni se aktudlnim pozadavkim
zakaznika. To se téZ vztahuje na stroje, zafizeni a organizaci prace. Cilem je pfizpusobit stroje
a zafizeni tak, aby byla spolehliva a rychle piestavitelnd. Standardizovana prace znamena
vyrabét co nejefektivnéji, podle jasnych pracovnich postupd, a tempem odpovidajicim
aktudlnim pozadavkim zakaznika. Takto standardizovana prace umoziiuje jednoduché
rozpoznani odchylek od idedlniho stavu vyuziti vyrobnich kapacit a jejich rychlé odstranéni.

Dalsi nezbytnou soucasti vyrobni flexibility je tzv. nivelizace, ktera vychazi z kazdodenni
reality planovani vyroby: potieba zdkaznika kolis4, intervaly odbéru byvaji dlouhé a
nepravidelné, proto vyrobni program funguje tak, ze vyrovnava tyto vykyvy potieb zdkaznika.
Jde o snahu vyrabét hlavni typy co nej€astéji (naptiklad kazdy den) a v malych davkach. Tim
je také zajistén rovnomérny odbér materialu od dodavatelii (externich ¢i internich). Vyroba
v malych davkach vSak vyzaduje Casté piesefizovani vyrobni linky mezi jednotlivymi typy,

Svwvr

Vysledky a diskuse

Jako priklad je uvedena aplikace projektu rychlého piesefizeni ve vyrobnim podniku
Robert Bosch, s. r. 0. v Ceskych Budg&jovicich (dale jen RBCB), ktery se zabyva vyrobou
komponent do automobilii. Firma odstartovala aplikaci prvki stihlé vyroby v ramci svého
projektu BPS v roce 2003.

Vysledky jsou konkrétné dokumentovany na vyrobni lince sacich modultl pro zdkaznika
Fiat, pro kterého se vyrabi hlavni tii typy (PDA; 1.2 a 1.4), mezi nimiz je nutné vyrobni linku
presefizovat. Saci modul (obrazek 1) je uréen pro benzinové motory a plni funkci ptivodu
vzduchu a benzinu k valcim, tedy regulaci smési podle aktualnich pozadavkii na vykon
motoru.

Obrazek 1 — Vyrobek saci modul

Zdroj;’ viastni, RBCB

Projekt rychlého piesetfizeni zacal v roce 2006 v ramci workshopu (dale WS), jehoz
predmétem bylo snizit nadmérné¢ dlouhé Casy nutné na pienastaveni stroji jednotlivych
pracovist vyrobni linky. Plvodni casy presefizeni se podle technologa vyrobni linky
pohybovaly kolem 54 minut, avSak pro tyto udaje jiz neexistuji zadné udaje. Je vSak nutné
podotknout, ze dfive se presefizovalo mnohem méng casto nez v souc¢asné dobe.
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Cas piesetizeni udava dobu, kdy stroj stoji a nevyrabi — &as od posledniho dobrého kusu
jednoho typu do prvniho dobrého kusu nasledujiciho typu. Hlavnim piinosem WS bylo
rozdéleni Cinnosti souvisejicich s presefizenim na externi a interni. Interni Cinnosti jsou
ukony, které se provadéji pii samostatném piesefizovani nastroje nebo piipravku a v danou
chvili stroj nebo linka stoji a nevyrabi. Mezi externi Cinnosti patfi predevsim pfiprava
ptipravkl nebo nastrojii a nafadi, které budou pro vyménu potiebné. Tyto externi ¢innosti se
mohou provést jiz pred samotnym piesefizenim a do Casu presefizeni se tak nezapocitavaji,
protoZze linka béhem ptipravy jesté vyrabi predchozi typ.

V ramci WS byly stanoveny hlavni body vedouci k redukci casu presefizeni:

zmapovani aktualniho stavu,

zapojeni vSech pracovnikt linky do piesefizeni,

rozdé¢leni ¢innosti na externi, interni a zbyte¢né,

vyjmuti externich ¢innosti z procesu piesetfizeni (provadéni téchto ¢innosti pred a po
vlastnim pfesetizeni),

rozdéleni internich ¢innosti na ty, které musi délat sefizovac a ty, které mohou d¢lat i
ostatni pracovnici linky,

stanoveni pfesného planu piesefizeni pro vSechny pracovniky a pracoviste,
opakovany trénink a piesveédcit vSechny pracovnikl o dilezitosti presetizeni,
umisténi vyménnych dilci a nastrojii pfimo na pracovistich,

. vizualizace — oznaceni a zavedeni 58,

O aplikace fady technickych i netechnickych opatteni.

b

e

el

Piivodné provadéli presefizeni linky pouze dva sefizovaci, ktefi nepostupovali podle
jasného pracovniho postupu. Ostatni pracovnici po celou dobu neprovadéli zadnou Cinnost a
vyrobni linka stala. V ramci WS se také stanovila celd fada praktickych kratkodobych i
dlouhodobych opatieni.

Prvni vlna pfijatych opatieni (okamzitych) srazila ¢asy na primérnou hodnotu 20 minut.
Pak pfiSla na fadu dlouhodobéjsi feSeni, kterd stlacila dobu nutnou na ptesetizeni o dalSich
témé&f 10 minut. Dohromady se tak na jednom piesetizeni az dosud usetfilo téméi 44 minut.
Jelikoz je vyrobni linka pfenastavovdna minimalné jednou za sménu, podafilo se tedy denni
prostoje snizit ca. o 2 hodiny pfi 2 — 3 sménném provozu..

Tabulka 1 — Matice cilovych ¢asii piresefizeni (v min.)

na typ:
PDA 1.2, 1.4.

. PDA 10 10
=]
Q
2>
N

1.2 10 8

14. 10 8

Zdroj: vilastni, RBCB

Tabulka 1 ukazuje cilové hodnoty Cast presetizeni mezi hlavnimi vyrabénymi typy. Déle
je z tabulky patrné, Ze ptfesefizovani mezi jednotlivymi typy je rozdilné narocné, tedy i cilové
hodnoty (v minutach) jsou rozdiln¢ dlouhé.
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Cas presefizeni je méfen od zahéjeni presefizeni, tedy jakmile prvni pracovisté dokonéi
posledni vyrabény dil predchoziho typu az do zprovoznéni prvniho pracovisté na vyrobu
nového typu. K analyze vysledki projektu rychlého presefizeni byla vybrana méteni z cervna
roku 2007 a cCervence roku 2008, tedy rok, respektive dva roky od zahdjeni realizace
jednotlivych kroki. Jedna se o sledovani pfesetizeni vZdy stejné¢ho typu (1.2 — 1.4).

Tabulka 2 — Méieni ¢ast preserizeni

Interval éetnosti Sledované obdobi (Cetnosti)
(v minutach) éerven 2007 | &ervenec 2008
méné nez 5 5 0
6-10 11 0
11-15 12 0
16 - 20 0 32
21-25 1 0
26 a vice 3 0
pocet presefizeni | 32 | 32
priimér (min.) 13,1 18,8
cilova hodnota (min.) 8 8

Zdroj: vlastni; RBCB

Tabulka 2 udava pocet namérenych hodnot v jednotlivych intervalech, které jsou v minutdch, pocet preserizeni v prislusnych mésicich a
dale primérnou a cilovou hodnotu doby preserizeni. V kazdém obdobi bylo provedeno 32 méreni.

Z vysledkui vyplyva, ze ani v jednom sledovaném obdobi nebylo dosazeno cilové hodnoty. Ditvodem byly v prvaim pripadé predevsim 4
vyrazné odchylky zapricinéné nahlym technickym problémem, ktery vyzadoval opravu oddélenim udrzby. Tento fakt vedl k velkém zvySeni
prumeéru sledovaného obdobi.

V druhém sledovaném obdobi byl ditvodem predevsim nestaly tym pracovnikii. Standardni pocet pracovnikii pro preserizeni je 6
pracovnikii linky a 1 sefizovac, avsak v tomto obdobi byla polovina tymu tvorena brigadniky, kteri neméli dostatecnou praxi
s preserizovanim, coz zapricinilo prodlouzeni doby jednotlivych preserizeni.

Priimérné hodnoty neodpovidaji cilové hodnoté, na druhou stranu je z prehledu cetnosti vyskytu jednotlivych namérenych hodnot patrné,
Ze v soucasné dobé je celkovy proces stabilnéjsi a doba preserizeni je nejcastéji v rozmezi 16-20 minut. Tato hodnota je zkreslena nevuplnym
tymem preserizeni, bylo by tedy vhodné provést srovnani jesté s jinym obdobim, které je z hlediska uplnosti tymu lépe vypovidajici. Tento
stav tedy jisté nebude konecny a v ramci neustalého zlepsovani bude silny tlak na dalsi snizovani.

Literatura udava, Ze €as ptesetizeni na Casu nasledné vyroby by mél byt mezi 2 — 12 %.
Ve sledovaném ptipadé Cinil pivodni Cas presefizeni ca. 14 %, v soucasné dobé se tento
ukazatel pohybuje kolem 5 %.

Zavér

Proces rychlého piesefizeni je vhodnym prostiedkem ke konkurenéni vyhodé€, nebot’
kazda usetfend minuta znamena nejen vyssi pocet vyrobenych kust, ale i vétsi flexibilitu vaci
zékaznikovi.

Vyzkum ukazal, Ze diky projektu rychlého piesetfizeni, kdy byly zjistény slabé stranky,
potencidly pro zlepSeni, byla stanovena kratkodoba a dlouhodoba opatfeni a byl stanoven
postup realizace jednotlivych opatieni, se doby vyrazné zkratily. Z konkrétnich vysledka vSak
vyplyva, ze zkraceni doby presetizeni nedosahuje predpokladanych cilovych hodnot. Hlavnim
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ukolem k dosazeni téchto cilii je dobfe proskoleny a motivovany tym pracovnikt. Jakékoliv
zasahy do tymu s sebou automaticky ptindseji navySeni doby nutné pro piesefizeni.

V podminkich zkoumané firmy jsou podle nazoru a podkladi od pana ROUHY [3],
vedouciho zkoumané linky, moznosti uplatnéni nastroje rychlého pfesefizeni omezeny
moznostmi stavajicich stroji a zafizeni (ale i omezenimi ze strany dodavatele zafizeni), kterd
na Casté a rychlé presefizeni nebyla piredem koncipovana. ZkuSenosti také ukazuji na
objektivni negativni vlivy Castého piesefizeni. Jedna se predev§im o manipulaci s t€Zkymi
pripravky, coz ztézuje praci zen na sledované lince. Dale pak cCastéjsi poruchy a opravy
z diivodu opotiebeni vyménnych ptipravkil, upinacich segmentli a piipojek a jinych casto
namahanych mist, ale také neopatrnosti obsluhy. Na sledované lince doslo k vyraznym
usporam casil prenastaveni zlepSenim organizace a celkového zkulturnéni procesu presetizeni.

Budoucnost vyuzivani tohoto nastroje 1ze tedy spatiovat jednak v optimalizaci procesii na
stavajicich vyrobnich linkach, ale pfedevsim v orientaci na fazi vyvoje, pfiprav a objednavani
novych vyrobnich linek. Je totiz nutné, aby byly nové linky a vyrobni zafizeni na rychla
a Castd presefizeni pfipravena a dosSlo tak jiz vtéto fazi k eliminovani Casti pfesefizeni
a negativnich dusledk ¢astych vymén.
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AKTIVNI ZUSLECHTOVACI STYK
JAKO JEDNA Z FOREM PODNIKANI V CESKU

THE ACTIVE ENNOBLEMENT RELATIONS,
A FORM OF BUSINESS IN CZECH REPUBLIC

SALAMOUN, Jan

Abstract

The active ennoblement relations - utopia or business beginning in the Czech Republic. Lack
of finance, surplus skilled labor. There were general decisions — making business factor.
Diversification at the business beginning was actual because of financing insolvency. The
event was especially by textile industry. There was require huge emphasis on skilled labor,
which was enough in the Czech Republic. It was business system at beginning very quickly
signalize trade activity however it was known it is only temporary way of business. It will be
reduced by some noncontrollable factors. Textile industry reflects the situation in the world,
where is a top level domain is China. Its expansion stroke prices in the world markets and
today it is not possible to compete it. The only reputable companies with “know how” manage
to be compete in the world markets.

Key words: the active ennoblement relations, labor wages, actual situation

Abstrakt

Aktivni zuSlechtovaci styk — jako utopie nebo startovaci motor rozvoje podnikani
v Cechach. Proporcionalita dvou dimenzi — nedostatek kapitalu pro rozvoj, na strané druhé
piebytek kvalifikované pracovni sily se zdé4, ze byly hlavnim rozhodovacim faktorem pfi
zavadéni tohoto zplsobu podnikani. Diverzifikace v pfistupech ke zpiisobu podnikédni
v zacatcich nebyla pfili§ aktualni z divodd kapitalové insolventnosti. Tento fenomén se
projevoval piedev§im u odévni vyroby, kde byl kladen diraz na vysoky pocet kvalifikované
pracovni sily, které bylo u néas dostatek, na stran¢ druhé nerentabilita tohoto odvétvi na zapad
od naSich hranic. Byl to systém podnikani, ktery v pocatcich velice rychle zaktivoval
podnikatelskou cinnost, avSak o kterém se védélo, Ze je to pouze piechodny zplisob
podnikéni, jenz bude redukovéan nekterymi faktory, které nebude moci ovlivnit. Textilni a
odévni pramysl reflektuje situaci ve svété, kde velkou doménou je Cina, ktera svou expanzi
na svétové trhy uddva ceny a vsoucasné dobé ji neni mozné konkurovat. Jen nckteré
renomované firmy z nejvyspélejsi technologii a vysokym know how v Evropé dokazi své
luxusni odévni vyrobky i nadale uplatnit na svétovém trhu.

Klic¢ova slova: Aktivni zuSlecht'ovaci styk, prace ve mzdég, aktudlni situace
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Uvod

Pocatky podnikani kdy v Cechach nebyly jednoduché, nebot’ dileZitou roli zde hralo
n¢kolik faktorti. Byl zde nedostatek kapitalu a chybély zkuSenosti, na stran¢ druhé zde byla
kvalifikovana pracovni sila a byl ji dostatek. To vedlo nékteré zahrani¢ni firmy k navazani
kontaktli s potencionalnimi zajemci o moznost podnikani v Cechach. Zapadni firmy, v nagem
ptipadé zejména némecké, byly ochotny do nové vznikajicich firem investovat potfebné
finanéni zdroje ve velmi kratkém ¢&ase. Zde v Cechach byly zakladany hlavné firmy
zabyvajici se Cinnostmi v technickych odvétvich, které naptiklad v Némecku byly
utlumovéany z divodu vysoké narocnosti na lidskou praci a tim i na vysoky pocet
zaméstnancl. Typickym prikladem byly odévni firmy, kde je stile vysoky podil ru¢ni prace
na jednotku vyrobku. Rovnéz je v Cesku potieba kvalifikovana pracovni sila, ktera byla
k dispozici. Rovnéz to bylo feseni pro nékteré postsocialistické firmy, kterym hrozil upadek,
nebot’ sami nebyly schopny inovovat vyrobu a stavaly se rychle nekonkurenceschopné.
Jedinym feSenim bylo najit zahrani¢niho partnera a zalozit spole¢nou firmu. Nejsnadnéjsi a
nejrychlejsi zplsob byl ptevedeni pouze prace do nové firmy, veskery materidl byl pouze
zapujCen na tzv. zapoctovy list a po zusSlechténi vyrobku muselo byt deklarovano jeho zpétné
vyvezeni do zemé, odkud byl dovezen. Byl to pomérné jednoduchy zpiisob, ktery firmy
v Cechach nijak administrativné nezatéZoval, rovnéZ uéetné byl velice jednoduchy, nebot’ tyto
firmy nemély material ve svych ucetnich polozkach jako vlastni. Nové firmy se nemusely
zabyvat dodavatelskoodbératelskymi vztahy, nehrozila jim druhotnd platebni neschopnost,
m¢ély ptedem dané podminky pro své podnikéani. Limitnim faktorem pro tyto firmy byla pouze
cena za jednotku, se kterou firma musela pokryt veskeré rezijni nédklady. Nejvétsi nakladovou
polozkou byly mzdy, které s odvody tvotily az 70 % vSech ndkladd. Z pocatku velky prebytek
pracovni sily zejména v textilnim a odévnim primyslu byl postupné eliminovan pomérné
rychlou expanzi nové vznikajicich firem. Béhem kratké doby se tato kvalifikovana pracovni
sila zacala stdvat nedostatkovou. Z diivodii zabranéni fluktuace bylo nutno zvySovat redlné
mzdy zaméstnanci a pfiblizovat je k ostatnim odvétvim primyslu. Toto vSak nebylo
bezproblémové, nebot’ vysoky podil ruéni prace u odévnich vyrobkli neumozioval takové
tempo produktivity prace jako u napf. strojirenského primyslu. Z diivodu zabranéni odlivu
pracovnich sil do jinych odvétvi, byly firmy nuceny na ukor rozvoje investic finan¢ni
prostiedky vkladat do stale se zvySujicich mezd. V nasledujicim obdobi se tento aspekt zacal
projevovat velice nepfijemné pro ekonomiku téchto firem, nebyly schopny modernizovat
v takovém rozsahu vyrobu, aby byly nadale konkurenceschopné.

Material a metodika

Mezi dva pilife této problematiky patfi rezim zuSlechtovaciho styku a systém
INTRASTAT. Dalsi vyznamnou roli zde hraje apreciace Koruny, ktera svym chovanim ma
nepiiznivy dopad pro Ceské exportéry. Pred vstupem do EU byl pohyb zbozi mezi nasi
republikou a zahrani¢im podminén povolenim pro dopravce celnimi nafizenimi, pii
obchodovani na celni zdznam v rezimu aktivniho zuSlechtovaciho styku. Rezim aktivniho
zuSlechtovaciho styku, ktery umoznuje, aby jednou nebo nékolika zpracovatelskymi
operacemi proSlo zahrani¢ni zbozi, které ma byt vyvezeno zpét z tuzemska ve formé
zuslechténych vyrobki, aniz by podléhalo dovoznimu clu a obchodné politickym opatienim
(podminény systém), zbozi propusténé do volného obéhu s vracenim nebo prominutim
dovozniho cla, kterému toto zbozi podléhd, je-li vyvezeno zpét z tuzemska ve formé
zuslechténych vyrobki (systém navraceni) [1]. O toto povoleni bylo nutno periodicky zazadat
s predstihem, aby rozhodnuti celniho tfadu nabylo pravni moci a nedoslo k prodleni z G¢inku
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zaniku platného povoleni. Tento zptsob celniho rezimu byl podminén slozenim finanéni
jistiny pro propusténi zboZzi do volného ob&hu. Po vstupu do EU se celni fizeni velice
zjednodusilo, nastal volny pohyb zbozi mezi zemémi EU, musel byt vSak deklarovan pivod
zboZi. Veskery pohyb zboZzi je nadale monitorovan pies mezinarodni systém INTTRASTAT,
jedna se o pohyb zbozi v EU. Tento systém zvysil operativnost pti pohybu zbozi, snizil
naklady na celni garance a rovnéZ uspofil firmdm naklady na celni deklaranty. Soucasny
systém kontrol ze strany celnich Gfadd se neprovadi pii dovozu nebo vyvozu zbozi do statt
EU, kontroly se provadéji namatkové pii tranzitu ve vSech zemich EU. Exportujici firma
v daném rezimu je povinna sledovat aktudlni kurz ¢eské mény k euru, z divodu vyjadieni
hodnoty ptepravovaného zbozi. Evidencni zapis o pohybu zbozi je nutné fadné evidovat a
predkladat k ndhodnym kontroldm ze strany celnich Ufadd. U vyvazeného respektive
dovazeného zbozi je nutné spravné evidovat DPH, nebot’ nesmé&ji vznikat nedoplatky ve
vztahu k finanénim Ofadim pfi vzajemném zapocitavani této dané¢ mezi dvéma navzijem
obchodujicimi staty. Kategorizace ptepravovan¢ho zbozi je rovnéz exaktné nutna s ohledem
na jiz zminéné danové povinnosti.

Vysledky

Neptiznivym aspektem, ktery zacal ovliviiovat ekonomiku odévnich, a textilnich firem
byla posilujici koruna. Tyto firmy pracujici v tzv. ,,rezimu aktivniho zuslechtovaciho styku*
byly v 90% ptipadl stoprocentnimi exportéry do eurozony, jejich platby za vyrobky byly
sjednavany vyhradné v Eurech. V prvnich letech podnikani, kdy ¢eskd koruna byla velice
slaba jak vici euru, tak k dolaru, mély tyto firmy velmi vysoké zisky. Mzdy nedosahovaly
takové urovné jako v pozdéjsich letech, vétSina vyrobnich prostor byla teprve nedavno
realizovana, tudiz nepotiebovala zadné velké prostiedky na udrzbu a inovaci a tak tyto firmy
z pocatku odvadely i nezanedbatelné dané do statniho rozpoctu. Slibné se rozbihajici Ceska
ekonomika méla za nésledek velmi rychlé a pomérné razantni posilovani ¢eské koruny, které
zacalo velice razantné zatéZovat exportujici firmy, nejvétsi dopad to vSak mélo na firmy, které
pracovaly v tzv. ,,praci ve mzdeé“ a nemély moznost posilujici korunu eliminovat nakupem
surovin v zahrani¢i. Zde se velice zadhy zacala projevovat hospodaiské politika jednotlivych
firem. Firmy, kter¢ si nezajistily dostatecny rezervni kapital, velice rychle kolabovaly. Firmy,
které vSak tento kapital mély, se domnivaly, Ze se bude jednat pouze o piechodnou zélezitost
a podpoftily ekonomiku své firmy po ur¢itou dobu z rezervnich prostfedka., toto neptiznivé
obdobi pteziji a opét budou moci zacit expandovat. Zahy se vSak ukdzalo, ze ani tato strategie
nebyla spravné odhadnuta a tyto firmy se zacaly také potykat s vaznymi ekonomickymi
problémy. Firmy, které¢ byly ve svém odhadu realné budoucnosti proziravéjsi, volily piesun
¢asti vyroby do novych postkomunistickych zemi, kde zeyména mzdové naklady a kurz mistni
mény ku euru byly daleko p¥iznivéjsi nez tomu bylo v Cechach. Takovouto zemi se z po¢atku
jevilo Slovensko, pozdé¢ji Rumunsko, Bulharsko, Ukrajina a Bélorusko. Bohuzel néstup
trznich ekonomik v téchto zemich byl velice rychly, mzdové néklady prudce expandovaly,
naklady na dopravu a vyrobu v téchto zemich se zacaly stavat opét neakceptovatelné. Urcity
vyvoj kurzu ¢eské koruny si miizeme ukéazat v nasledujici tabulce.
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Tabulka 1 - Porovnani kurzi v jednotlivych letech

1 EUR 1 EUR 1 EUR 1 EUR
1 EUR

r. 2003 | 31,727 r. 2004 | 31,924 r. 2005 | 29,790 r. 2006 | 28,138 r. 2006 | 28,138

r. 2002 | 30,316 r. 2003 | 31,727 r. 2004 | 31,924 r. 2005 | 29,770 r. 2007 | 27,957

rozdil |+1,411 K¢ |rozdil |+0,197 K¢ |rozdil |-2,154 K¢ |rozdil |-1,637 K¢ |rozdil |-0,181 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialu firmy

Rovné si miizeme ukézat vyvoj mezd u jedné odévni firmy od roku 2002.
Tabulka 2 - Vyvoj mezd

rok 2002 | 2003 | 2004 2005 2006 2007
priam. mzda zaméstnance K¢ 9714 | 9841 | 11327 | 11829 | 12005 | 11594

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialu firmy

Dale si ukdzeme graf zisku rovnéz jedné odévni firmy.

Obrazek 1 - Porovnani zisku v jednotlivych letech

Porovnani zisku v jednotlivych letech
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Zdroj: Viastni zpracovani podle internich materialii firmy
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V prizkumu zaméfeném na odévni firmy v ur€itém regionu jsem sledoval jejich vznik,
expanzi a také jejich likvidaci.
Diskuse

Aktivni zuslechtovaci styk jako jedna z forem podnikéni v CR je pomérné problematicka
zalezitost. O tomto zplsobu se neda hovofit jako o podnikani se vSemi ucetnimi nalezitostmi.
Je zde pomérné problémové sledovat navySeni pfidané hodnoty a tim vyjadfovat miru
zhodnoceni vyrobku. Veskery materidl uréeny k zuSlechténi nebo pfepracovani neni
majetkem firmy, kterd zuSlechténi provede, je pouze zaptjcen pro piepracovani. V takovém
pripad¢é neni mozné eliminovat kursové vykyvy ptipadnym nakupem materiald v t€¢ zemi, kde
jsou cenové relace pfiznivejsi a tudiz apreciace v takovém zplsobu podnikani sehrava velice
zasadni roli. Nelze nevidét urcitou nevyhodnost tohoto systému v kontextu dlouhodobé
perspektivy, v ptipadé kdy dochazi k expansivnim G¢inkiim v rozvoji ekonomiky a podnikani.
Tento systém vSak muze i nadéle sehravat nevyraznou roli u specifickych forem podnikéni,
které jak se zda jiz zGstanou jen okrajovou moZznosti. Velkym handicapem u firem pracujicich
v aktivnim zu$lechtovacim styku, ale i u ostatnich firem, kde vyvoz zbozi ptevysuje jeho
dovoz, a tim je nepfijeti Eura nasi vladou ani nestanoveni horizontu jeho mozného piijeti a
tim neeliminovani ztrat vznikajicim témto firmdm zpeviujici se korunou. Urc¢itd neochota
nasi vlady pfijmout Euro jako narodni ménu mize mit vSak v soucasné dob¢ relevantni diivod
a tim je oslabeni ceské ekonomiky zpiisobené svétovou krizi.

Zavér

Firmy zaméfené na odcévni tvorbu pracovaly téméf vyhradné vtzv. ,aktivnim
zuslechtovacim styku®. Jejich zakladani se datuje mezi roky 1990 az 1993. V tomto obdobi
bylo zaloZzeno az 90% firem. Do likvidace, nebo do konkurzu prvni firmy zacaly vstupovat
v roce 2001, kde sehrala svou roli apreciace ¢eské koruny. Tento podobny fenomén nastal ve
Spojenych statech v letech 1980 — 1985 kdy se kurz dolaru vii¢i ostatnim svétovym ménam
zvysil na rekordni uroven, dovoz zacal byt levny a v zahranici si lidé zacali uvédomovat, Ze
americké zbozi se pro n¢ stdva drazsi [2]. Dalsi etapa likvidace firem piisSla v roce 2005.
V tomto obdobi zaniklo ptiblizné 55% firem zabyvajici se odévni tvorbou. Do roku 2007
zaniklo dalSich 23% firem v daném regionu. Nejen silnd koruna a jeji vyvoj daval tusit, Ze
toto nebude jen prechodnd zélezitost, Ze vSak nadale koruna bude posilovat, ale také silné
asijska konkurence pro textilni a odévni primysl zejména z Ciny nedavala firmam v Cesku
mnoho moznosti jak tomuto tlaku elit. Ani vladni strategie nebyla naklonéna tomuto zpisobu
podnikani v Cesku, oznadila jej jako za piechodny zptsob, ktery samoziejmé sehrél
v pocatcich svou pozitivni roli, dnes je jiz vSak ptekonan. Kolisani ménovych kurzii ndm
ovlivituje nabidku a poptdvku dané meény. Pokud dojde k apreciaci ménového kurzu
(koruna/euro) zaplati zahrani¢ni subjekt vyssi polozku a tim poptavka subjektii ze zahranici
bude po korunach nizsi [3]. Apreciace kurzu muze byt také vyvolana rychlym rstem cen
napt. (vodné a stocné, najemné, zdravotnictvi, Skolstvi), které také vedou k poklesu realného
dichodu obyvatelstva [4]. Textilni a odévni vyroba se v soucasnosti dostdva za hranice
Evropy smérem dale na vychod, kde mzdové naklady na jednotku vyrobku jsou
mnohonéasobné nizs§i nez je tomu v Evropé€. Pracovnici z tohoto oboru vétSinou byli velice
manualné zrucni, proto neméli problémy uplatnit se v nékterych jinych primyslovych
odvétvi, tudiz 1 kdyZz se jednalo celkem o vysoky pocet téchto zaméstnanc v nékterém
regionu, trh prace je pomérné bez problémil absorboval, a tudiz nedoSlo k zadnému
zavaznému problému na trhu préace s piebytkem pracovnikt. Otazkou do budoucna vsak bude,
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co se stane s nabidkou a poptavkou po tomto druhu zbozi, jestlize kupujici budou odkazani
z valné ¢asti na asijské producenty. Nikdy se uz nepodafi tuto vyrobu zavést zpét do Evropy
v takovém rozsahu, aby byla konkurenceschopna s ostatnimi odvétvimi priamyslu a
uspokojovala poptavku spottebitelt. Za néjakou dobu vySumi tradice, nebude kvalifikovana
pracovni sila, nebude odborné ucnovské skolstvi ani odbornici, ktefi se touto problematikou u
nas zabyvali.

[1]
[2]

[3]
[4]
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OPCNIi KONTRAKTY JAKO NASTROJ RiZENi CENOVYCH RIZIK
V ZEMEDELSTVI

OPTION CONTRACTS AS AN INSTRUMENT FOR PRICE RISK MANAGEMENT
IN AGRICULTURE

SPICKA, Jindtich

Abstract

Agricultural production has always been exposed to many risks. The uncertainty of future
income complicates both short-term production decisions and long-term planning which can
affect adversely providing loans to farmers. Key drivers of farm profit or loss are production
risks pertaining to the price and yield volatility of agricultural commodities. Storage, revenue
insurance, contracting and safety nets are currently the most popular instruments for price risk
mitigation in agriculture. This paper deals with progressive risk management tool — options —
and tries to point out the pros and cons of using options in price risk management. The results
are based on the analysis of price volatility of three main agricultural commodities listed on
the CBOT commodity exchange (wheat, corn and soybeans). Annualized standard deviation
of futures settlement prices, Pearson correlation and Spearman’s rank correlation coefficient
were used as analytic tools.

Key words: agriculture, options, risk management, price volatility, hedging

Abstrakt

Zemédélska vyroba byla vzdy vystavena mnoha rizikiim. Nejistota budouciho piijmu
komplikuje kratkodobé rozhodovani o produkci i dlouhodobé planovani, coz miiZze nepiiznivé
ovlivilovat poskytovani vérti farmaiiim. Rozhodujicimi faktory determinujicimi hospodaiské
vysledky zemédélskych podnikli jsou produkéni rizika, kterd se vztahuji k volatilit¢ cen
avynosi zemédélskych komodit. V soucasné dobé jsou nejvice vyuzivanymi nastroji
zmirnovani cenovych rizik v zeméd¢lstvi skladovani, pojiSténi trzeb, uzavirdni
marketingovych a produkcnich kontrakti (contracting) a zachranné sité. Piispévek se zabyva
vyuzitim progresivnich néstroji fizeni rizik — opci — a snazi se poukdzat na klady a zapory
vyuziti opci v fizeni cenovych rizik. Vysledky jsou zalozeny na analyze cenové volatility
hlavnich zemédélskych komodit kétovanych na burze CBOT (pSenice, kukufice a sojové
boby). Pro analyzu dat byly vyuzity metody ro¢ni smérodatné odchylky dennich zuctovacich
cen futures kontraktii, Pearsoniiv korelacni koeficient a Spearmantv koeficient potadové
korelace.

Kli¢ova slova: zeméd¢lstvi, opce, fizeni rizik, volatilita cen, zajisténi pred ztratou
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Uvod

Potfeba fizeni cenovych rizik v zemédé€lstvi se zvySuje s postupnym oteviranim
evropskych trhil vii€i svétovym. Tvrzeni o vétsi potiebé fizeni cenovych rizik v zeméd¢lstvi je
také podpofeno vétsi cenovou volatilitou agrarnich komodit (pfiblizné¢ 30 %) v porovnani
s volatilitou ménovych kurzi (ptiblizné 6 — 9 %), akcii (10 — 20 %) ¢i urokovych sazeb (3 —
5 %). Vétsimu rozvoji burzovnich terminovych kontraktti v Evropé brani rizné mechanismy
podpory piijmi, které aplikuje spolecnd zemé&délska politika EU a které deformuji tvorbu cen
(zejména piimé platby a trzni intervence). Rozvoji trhi futures a opci v Evropé vyrazné
pomohla redukce cenové podpory hlavnich zemédélskych komodit v EU, kterd byla
diisledkem McSharryho reformy SZP z roku 1992 a implementace Uruguayského kola GATT
zroku 1993 do cild WTO. V EU v sou€asné dobé s opcemi na agrarni komodity nejvice
obchoduje burza NYSE Euronext, kterd vroce 2007 zobchodovala 1,287 mil. opc¢nich
kontraktd, coz pfedstavuje 10 % celkovych uzavienych terminovych obchodli na agrarni
komodity na této burze. V porovnani s americkymi burzami CBOT (28,835 mil. op¢nich
kontraktd v roce 2007) a ICE (12,959 mil. op¢nich kontraktd v roce 2007) je vyznam burzy
NYSE Euronext zanedbatelny. Pficinou rozdilu v obchodni aktivité na burzach mezi Evropou
a USA je z velké miry fakt, Ze USA historicky vytvarely zemédé€lskou politiku zaloZenou na
konstrukei cen vlivem trznich sil s diirazem na pfirozenou optimalni alokaci zdroji a chovani
spottebitelt. Navic je v USA dlouhé tradice v pfistupu k burzam a k terminovym obchodiim
jako k tviirclim trzni ceny a instrumentiim fizeni rizik (Dismukes, Bird, Linse, 2004).

Na agrarnich komoditnich burzach se nejvice obchoduje s terminovymi kontrakty typu
futures a opce. Na rozdil od futures, opce vyjadiuji pravo (ne povinnost) majitele opce koupit
nebo prodat podkladové aktivum (bazicky instrument) za pfedem sjednanou cenu (realizacni
cenu) v dané dob¢ a zaroven povinnost druhé strany podkladové aktivum prodat nebo koupit.
Opc¢ni obchody jsou tedy klasifikovany jako tzv. podminéné terminové obchody. Podle toho,
zda se jedna o pravo nakupu ¢i prodeje, se rozliSuji ndkupni opce (call options) a prodejni
opce (put options).

Cena opce zavisi na ocekdvaném vynosu z realizace opcniho prava pred vyprSenim opce.
Pokud se cena futures méni ve prospéch majitele opce, zisk muze byt realizovan bud’
vyuzitim op¢niho prava (uplatnénim opce) v dobé do splatnosti opce nebo prodejem opce za
vys$$i cenu uzavienim opacné pozice. Pokud se cena vyviji nepfiznivym smérem, miize
majitel nechat opci propadnout, tzn., Ze nevyuzije opcniho prava béhem op¢ni lhiity. Opce tak
poskytuji ochranu pted nepfiznivymi pohyby cen a zaroven umoziuje majiteli opce realizovat
zisk z ptiznivého vyvoje cen. Harwood et al. (1999) ptfirovnava vlastnosti a schopnost opci
chranit pfed neptiznivymi udalostmi k pojistnym smlouvam.

Majitel opce plati za moznost realizovat opcni pravo v dobé splatnosti opce tzv. op¢ni
prémii, kterd je zaroven trzni cenou opce. Cena a hodnota opce navzajem splyvaji, neboli
opcni prémii Ize chapat jednak jako cenu opce, kterd se sjedndva mezi kupujicim
a prodavajicim pfi sjedndni opce, a soucasn¢ piedstavuje hodnotu opce ve smyslu zisku ¢i
ztraty ze sjednané opce plynouci (Dvordk, 2005). Volatilita ceny bazického instrumentu,
v tomto pfipad¢ cen agrarnich komodit, je rozhodujicim determinantem hodnoty opce, protoze
¢im je vetsi volatilita, tim je vétsi pravdépodobnost realizace opéniho prava majitelem opce.

Opcni prémie je funkci dvou proménnych — vnitini hodnoty a ¢asové hodnoty. Vnitini
hodnota opce zohlediiuje rozdil mezi spotovou cenou bazického instrumentu a sjednanou
realizacni cenou. Jinymi slovy vnitini hodnota opce je zisk, kterého by majitel opce doséahl
jejim okamzitym uplatnénim. Z toho vyplyva, Ze opci, kterou nelze v daném case se ziskem
uplatnit, ma nulovou vnitini hodnotu. Casovéa hodnota je rozdilem mezi opéni prémii a vnitini
hodnotou opce. Vyjadfuje ochotu platit za pravdépodobnost, Ze se vnitini hodnota opce
béhem doby do splatnosti opce zvysi. Pokud je tedy cena bazického instrumentu volatilni, je
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velka pravdépodobnost, ze se zvysi vnitini hodnota opce a obchodnici budou ochotni zaplatit
za Sanci dosahnout vyssiho zisku.

Z vyse uvedeného vyplyva hypotéza, ze vyssi volatilita cen bazického instrumentu
(burzovnich cen zemédélskych komodit) implikuje vyssi Cetnost uzavirani opénich kontrakta.
Cilem této analyzy je ovéfit nastolenou hypotézu pomoci kvantifikace tésnosti zavislosti
uvedeného vztahu.

Material a metodika

Podkladovymi daty pro analyzu volatility cen a analyzu zavislosti poctu op¢nich kontraktt
na cenové volatilité¢ byly denni zic¢tovaci ceny hlavnich agrarnich komodit obchodovanych na
chicagské komoditni burze CBOT (pSenice, kukufice, s6jové boby). Burza CBOT je
z hlediska objemu obchodii druhou nejvétsi agrarni komoditni burzou, na niz bylo v roce 2007
uzavieno 25 % vSech terminovych kontraktii na agrarni komodity. Zaroven vykazuje
v globalnim méfitku nejveétsi objem opénich kontraktl na agrarni komodity, coz zajistuje pro
analyzu potifebnou likviditu obchodii. Analyzovanym ¢asovym intervalem bylo obdobi 1/1991
— 8/2008 s tim, ze vysledky byly kalkulovany z mési¢nich hodnot za celé¢ obdobi a zvlast’ za
pétileté intervaly (s vyjimkou let 2006 — 2008). Pro ucely analyzy volatility cen byla zvolena
metoda rocni smérodatné odchylky pfirozeného logaritmu podilu dvou bezprostiedné
nasledujicich dennich zic¢tovacich cen futures kontraktd. Matematicky lze vypocetni postup
vyjadfit takto:

Volatilita = 5| I~ |-vh
t=1 Pt—l

smérodatna odchylka cen n obdobi ve sledovaném ¢asovém intervalu (tj. v pfipadé mési¢ni

kde s ~ volatility dennich cen pocet obchodnich dnii v daném mésici),
P, — denni zic¢tovaci cena v daném obdobi (dni, tydnu, mésici),
P,; — denni zactovaci cena v pfedchozim obdobi (dni, tydnu, mésici),
noo_ odhadovany pocet obchodnich ¢asovych intervali v daném roce (v piipad¢ dennich dat 252,

v piipad¢ tydennich dat 52, v ptipad¢ mésicnich dat 12)

Ptedpokladem pro analyzu zavislosti poctu uzavienych opcnich kontraktii na volatilit¢ cen
podkladového aktiva byl linearni vztah obou datovych mnozin. Statisticky je tésnost zavislosti
kvantifikovana Pearsonovym koeficientem korelace. Kalkulovano bylo se tfemi variantami
zavislosti:

13. varianta (V1) — investofi reaguji na volatilitu cen okamzit¢ v daném meésici (Gxyt).

14. varianta (V2) — investofi reaguji na volatilitu cen ptedchoziho mésice (oxt-1.vt).

15. varianta (V3) — investofi reaguji na o¢ekavanou volatilitu cen nésledujiciho mésice
(GXtﬂ,Yt)-

Porovnavany byly mési¢ni pocty uzavienych opénich kontrakti s mésic¢ni volatilitou cen.
Urcitym zkreslenim vysledkit mze byt skutecnost, ze volatilita cen ani objem obchodl
nevykazuji normalni (Gaussovo) rozdéleni, ale bliZi se lognormalnimu rozdéleni. Proto byl
k ovéteni vysledkd (obdobi 1/1991 — 8/2008) pouzit Spearmantiv koeficient poradové
korelace, ktery byva aplikovan pii odchylkach od predpokladii rozlozeni dat.
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Vysledky

V nasledujici tabulce (tabulka 1) jsou uvedeny vysledky analyzy zavislosti poctu
uzavienych op¢nich kontraktli na volatilité cen pSenice, kukufice a s6jovych bobt.

Tabulka 1 — Intenzita zavislosti poctu uzavienych op¢nich kontraktii na volatilité cen (1991 — 2008)

Obdobi 1991 -95 | 1996 — 00 | 2001 — 05 | 2006 —08 | 1/91 — 8/08 | 1/91 — 8/08
Varianta (Pearson) | (Spearman)
V1 — pSenice 0,44 0,80 0,58 0,60 0,77 0,70
V1 — kukufice 0,50 0,76 0,69 0,47 0,72 0,77
V1 -sdja 0,71 0,75 0,75 0,69 0,71 0,71
V2 — pSenice 0,20 0,21 0,37 0,27 0,58 0,59
V2 — kukufice 0,32 0,29 0,60 0,37 0,63 0,65
V2 —séja 0,52 0,29 0,52 0,34 0,50 0,55
V3 — pSenice 0,18 0,30 0,33 0,35 0,63 0,57
V3 — kukufice 0,28 0,33 0,37 0,31 0,63 0,63
V3 —sdja 0,43 0,33 0,64 0,38 0,52 0,54

Zdroj: viastni vypocty

Na zéakladé porovnani intenzit zavislosti tfi analyzovanych variant je mozn¢ konstatovat, ze
nejvyssi tésnost zavislosti vykazuje varianta 1 u vSech tii sledovanych komodit. V obdobi
1/1991 az 8/2008 vykazuje pocet uzavienych kontraktl silnou zavislost na volatilité cen
v daném meésici obchodovéni, zatimco varianty 2 a 3 se vyznacuji zdvislosti stfedni.
V jednotlivych pétiletych intervalech je patrna stiedni az silna zavislost u varianty 1, zatimco
u variant 2 a 3 je zavislost slabd aZ stfedné silnd. Spearmantiv koeficient pofadové korelace
potvrdil silnou pozitivni zavislost po¢tu uzavienych kontraktl na volatilit€¢ cen ve varianté 1.

Diskuse

Analyza potvrdila hypotézu, Ze ¢im vyssi je volatilita cen podkladového aktiva, tim je vetsi
poptavka po opcénich kontraktech, pfi¢emz investofi reaguji na volatilitu cen okamzité
v daném mésici obchodovani. Timto je alesponi Castecné potvrzena role opci v fizeni
cenovych rizik. Tento zavér koresponduje s vysledky neékterych studii, které stavi opce do role
potencidlné wuzite¢ného instrumentu pro stabilizaci faremnich pi{jmi (studie uvedeny
v Harwood et al., 1999).

Naopak jiné studie poukazuji na nevyhody pouziti opcnich kontraktli k fizeni cenovych,
resp. prijmovych rizik. Efektivita terminovych obchodii chranit zeméd¢lce pied cenovymi
riziky z&visi na variabilit€¢ vynosi, na zavislosti mezi vyvojem cen a vynosu a na vzdalenosti
od trhd. V ptipad¢, ze vysoka variabilita vynosti znemoznuje vytvofit solidni predikei, farmar
si pomoci terminovych obchodt zajisti pouze malé mnoZstvi produkce, aby se vyhnul nutnosti
dokupovat urc¢ité mnozstvi komodity kvtli splnéni smluvnich podminek v ptipad¢, ze dosahl
nizkych vynost. Disledkem toho je skute¢nost, Ze mira zajisténi (podil produkce zajistované
pomoci futures a opci) a efektivita snizovani rizika jsou nizké (OECD, 2000). Lapan,
Moschini a Hanson (1991) zastavaji nazor, ze opce jsou redundantnim néstrojem zajisténi
rizik za predpokladu, ze ocekavani subjektl na trzich futures a opci nejsou zkreslend a pokud
jsou spotové ceny linearni funkci terminovych cen futures. Optimalni hedging podle nich
zahrnuje vyuzivani pouze futures kontraktli (vynosy zajisténi jsou linearni k cenam futures)
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aopce jsou vhodné spiSe jako spekulacni instrument k vyuzivani nevetejnych informaci
o rozlozeni cen nez jako zajistny instrument. V piipad¢, ze uvedeny ptedpoklad neplati, je
vyuziti opcnich kontrakt optimalni strategii fizeni cenovych rizik.

Autofi dalSich studii se zamysleji nad pfi¢inami malého zdjmu farmard na zajiSténi
(hedging) pomoci burzovnich terminovych obchodti. Dochazi k zavéru, ze hedging neni
dokonalou ochranou pted riziky z divodil existence bazického rizika, produkénich rizik, vlivu
transak¢nich naklada a velké vzdalenosti od centralnich trhi (Just a Pope, 2003).

Z hlediska faktoru, které mohly vyvoj volatility cen a pocet uzavienych op¢nich kontraktii
ve sledovaném obdobi ovliviiovat, je nutné vychazet z nasledujicich predpokladt. Variabilita
cen komodit zavisi obecné na Urovni zdsob a charakteru a cetnosti neoekavanych zmén
v nabidce a poptavce. VSechny trzni sily ovliviiujici tvorbu cen komodit mohou potencialné
determinovat variabilitu cen. Mezi tyto trzni sily patii nabidka dané komodity (zasoby,
produkce, dovozy), nabidka substitutii (v zavislosti na kone¢ném uziti) a agregatni poptavka
(doméci poptavka po potravinaiském a nepotravinaiském uziti produkce, vyvozy).
Vyznamnou mérou ovlivituje variabilitu cen, resp. nabidku instrumentd fizeni cenovych rizik
1 agrarni politika. JelikoZ je v ptispévku analyzovana burza CBOT v USA, je nutné piedevsim
zohlednit vyvoj agrarni politiky USA.

Stfedné silnou zavislost poctu uzavienych opcnich kontraktd na volatilit¢ cen v obdobi
1990 — 1995 je mozné vysvétlit seznamovanim investorti s moznostmi opcnich kontraktti a
systémem obchodovani a relativné nizkou volatilitou cen ve sledovaném obdobi, kdy nebylo
nutné masivné vyuzivat opcni kontrakty k zjiSténi ceny. Opc¢ni kontrakty pro pSenici jsou
obchodovany na burze CBOT od konce roku 1986, pro kukufici od roku 1985 a pro soju jiz
od konce roku 1984. Tomu odpovida i odstupiiovani intenzity zavislosti v tabulce 1 s tim, ze
urovenl cen a volatilita cen mezi obilovinami a séjou vykazuje obecné nizkou korelaci
(Schnepf, 1999).

Od roku 1996 dochazi k postupné stabilizaci pozice opCnich kontrakti v portfoliu
investorl a s rostouci volatilitou cen se zvysuje jejich vyuzivéani jako nastroje fizeni cenovych
rizik. V roce 1996 navic doslo ke zméné koncepce agrarni politiky USA zédkonem ,,Federal
Agriculture Improvement and Reform Act®, kterym byly zruSeny vyrovnéavaci (deficitni)
komoditni platby v rostlinné¢ vyrobé. Nové cenové prémie mély formu platby za vyrobni
flexibilni smlouvy.

Od roku 2001 jiz zavislost vyuzivani op¢nich kontraktii na volatilité¢ cen pSenice a kukutice
dosahuje pouze stfedni intenzity. Prudce se zvySuje se likvidita burzovnich agrarnich trht,
Indie, kde se opcni kontrakty obchodovéany nejsou (zédkaz z diivodu obchodnich selhdni
v poloving 90. let). Investoii v EU 1 USA upfednostiuji ve velké mife obchodovani futures
kontraktti, které sice také slouzi jako ndstroj fizeni rizika cenovych vykyvil, nicméné
nenabizeji moznost nevyuzit opcniho prava v piipadé, Ze se cena vyviji nepfiznivym smérem.

V poslednich dvou letech je patrny zvySeny vliv spekulaci na cenu agrarnich komodit.
Otazkou je, jaky vliv na vyuzivani komoditnich opci bude mit soucasna finan¢ni krize a
nervozita na komoditnich a finan¢nich trzich.

Zavér

Cilem analyzy bylo ovéfit hypotézu, ze vysSi volatilita cen bazického instrumentu
(burzovnich cen zemédélskych komodit — pSenice, kukufice a s6jovych bobl) implikuje vyssi
cetnost uzavirdni opcnich kontrakti. Kvantifikace tésnosti zavislosti byla provedena
s vyuzitim Pearsonova koeficientu korelace za pfedpokladu linearity vztahli a Spearmanovym
koeficientem potadové korelace.
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Analyza prokazala silnou pozitivni zavislost poctu uzavienych opc¢nich kontrakti na
volatilité¢ cen u vSech tii sledovanych komodit. Zaroven bylo prokazano, ze investofi reaguji
na volatilitu cen vyssi poptavkou po opcich okamzité v daném mésici. Vyuziti opci k fizeni
cenovych rizik vSak vyuzivaji pfedevSim investoii — spekulanti a nelze ocekdvat masivni
roz$ifeni tohoto instrumentu v fadach zemédélcti. Velkou roli zde hraje predevsim relativni
slozZitost systému obchodovani s opcemi, existence bazickych rizik, vzdalenost od centralnich
trhil a vyuzivani jinych a principidlné jednodussich néstroju fizeni cenovych rizik, zejména
skladovani. Je vSak tfeba dale podrobné analyzovat vzajemny vztah mezi cenou a vynosy
zemédélské produkce, jako dvou kliCovych determinanti urovné trzeb, a zaméfit se blize na
chovani farmarti ve vztahu k riziku.

Budouci vyvoj vyuzivani futures a opci v evropském zeméd¢lstvi zavisi do zna¢né miry na
interakci evropského a svétového trhu, zejména z pohledu pfistupu k protekcionistickym
opatfenim, na strategiich EU a USA zamétenych na stabilizaci pfijmt zeméd¢€lskych podnikt
a na dostupnosti alternativnich néstrojl fizeni rizik.
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STRAVOVACI SLUZBY JAKO SOUCAST CESTOVNIHO RUCHU

F&B SERVISES AS A PART OF TOURISM

SVEC, Roman

Abstract

This paper is follows an importance of services in regional tourism development. The
emphasis is placed on services. The paper shows classification of catering services — in the
light of statistics and basic concepts. This paper is part of dissertation work and the
conclusions were used by promoters of cultural suspense action.

Key words: tourism, tourism services, accommodation and catering services, consumer
behaviour of customer.

Abstrakt

Prispévek se vénuje problematice vyznamu sluzeb v oblasti regionalniho rozvoje
cestovniho ruchu. Diraz je kladen na stravovaci sluzby. Prace uvadi tfidéni stravovacich
sluzeb z hlediska statistiky a kategorizace a vymezeni zakladnich pojmi. Zavér ptispévku je
vénovan spotiebnimu chovani zédkaznikd, klientl stravovacich sluzeb a jejich vyznamu pro
rozvoj akci kulturniho cestovniho ruchu. Prispévek je soucésti disertacni prace a zavéry
vyzkumu byly vyuZity potadateli sledovanych kulturnich aket.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu, stravovaci sluzby, kulturni akce,
hosté.

Uvod

Cestovni ruch ptfedstavuje v soucasné dob¢ jedno z nejprogresivnéjSich odvétvi svétové
ekonomiky, a 1 kdyz se jeho rist v poslednich letech vlivem mnohych udalosti pon¢kud
zpomaluje, pro mnohé staty jsou piijmy z odvétvi cestovniho ruchu velmi vyznamné. Do
nedavné doby se aktivity cestovniho ruchu soustfed’ovaly spiSe do pfimotskych, horskych,
lazeniskych a hlavnich kulturnich center. Zde se ovéfilo, ze jde o silny ekonomicky faktor
ekonomického rlstu, ktery umoziluje regionim dal§i rozvoj a pozitivné ovliviluje
zaméstnanost (spojeny s multiplikacnim efektem), vytvaii nové pracovni pozice, pozitivné
ovliviiuje a prohlubuje kooperace se sousednimi regiony apod.

Cestovni ruch zahrnuje portfolio rtiznych produkti a sluzeb, které jsou timto pojmem
sjednoceny do komplexniho oboru. Ve skutec¢nosti je to soubor diferencovanych sluzeb pro
zékaznika, které maji spoleCny cil: uspokojovat turistick¢ zazitky a potieby, zahrnujici
hmotnou i nehmotnou strdnku. Do této skupiny patii i zakladni potfeba uspokojeni
stravovacich sluzeb i¢astnikli cestovniho ruchu.
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Data, se kterymi tento prispévek pracuje, jsou udaje, které poslouzi jako podklady pro
jednu ¢ast disertacni prace, kterd se bude zabyvat tématem, jak ovliviiuji stravovaci sluzby
spokojenost navstévnikl pii kulturnich a jinych akei.

Literarni prehled

Sluzby cestovniho ruchu
Cestovni ruch je souhrnem mnoha sluzeb, které slouzi k jedinému cili - uspokojeni potieb
zéakaznika. Projekt je zaméfen predevSim na ubytovaci a stravovaci sluzby. Tyto sluzby jsou
reprezentovany typickymi zastupci obou skupin sluzeb a to hotely v oblasti sluzeb
ubytovacich a restauracemi v oblasti sluzeb stravovacich. Obé dvé skupiny zafizeni poskytuji
velmi podobné sluzby s podobnou dulezitosti pro zdkaznika. Zejména tyto sluzby se stavaji
vyznamnym métitkem zékaznikovi spokojenosti. KOTLER (1998) definuje sluzbu jako
,Jakoukoliv ¢innost nebo prospech, které miize jedna strana nabidnout stran€ druhé, a ktera je
svou podstatou nehmotna a nevytvaii zadné hmotné vlastnictvi. Poskytovani sluzby se mtize
nebo nemusi vazat k hmotnému produktu.*
Podle Kirdl'ové (2006) 1ze sluzby charakterizovat jejich zadkladnimi vlastnostmi, které jsou:
1 nehmatatelnost (sluzby jsou ve své podstaté nehmatatelné)
2 proménlivost (proces poskytovani sluzeb zavisi na lidech, coz znamend, Ze jsou
subjektivni a nelze je standardizovat)
3 ned¢litelnost (poskytovani a spotieba sluzeb je spjata s mistem a Casem poskytovani a
je vazana piitomnosti zdkaznika)
4 pomijivost (sluzby nelze skladovat).

Ubytovaci a stravovaci sluzby

Podniky ubytovacich a stravovacich sluzeb vykazuji v rdmci své ¢innosti zisky a vytvari
mnoho pracovnich mist. Pro ucely statistického zpracovani vysledki jejich ¢innosti jsou také
zahrnuty do mezinarodné uznavané a aplikované klasifikaci ekonomickych ¢innosti. Jak uvadi
CSU (1999), toto odvétvi je v ¢eské klasifikaci ekonomickych &innosti (OKEC) fazeno
v sekci H v oddilu 55 — ubytovani a stravovani.

Tabulka 1 - Podnikatelské struktury odvétvi ubytovani a stravovani k 30.6.2008 podle velikosti podniku (v
zavislosti na po¢tu pracovnikii)

Sekce, oddil Zmeéna
5 Prav. VT.
OKEC Forma Pocet podnikatelskych jednotek k 31. 12. 2007
1993 1995 2001 2005 2006 2007 [30.6.2008 |1/2 2008
55 — ubytovani FO| 38363 49984 93615 109466, 109539 105952 104356] -1596
a stravovani PO 2703 4040, 7223 9052 9 666 10 416 10 757 341
v tom OS 1920 3231 6422 7932 8 462 9 083 9372 289
AS 121 176 206, 245 260 289 303 14
DR| 39 35 37 34 37 36 36 0
SP 65 8 4 1 2 2 2 0
Celkem| 41066/ 54024/ 100838 118518 119205 116368 115113] -1255
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Uvedena klasifikace, resp. jeji podrobnéjsi ¢lenéni je dulezité i pro segmentaci ubytovacich
1 stravovacich sluzeb. Dle www.socr.cz se v této kategorii v poloviné roku 2008 podnikalo
celkem 115 113 FO i PO, coz vykazuje ve srovnani s koncem roku 2007 mirny ubytek (viz.
Tabulka 1, Tabulka 2). Na ubytku se podili hlavné nejmensi podniky s po¢tem pracovnikli 0-
19. Tento jev si lze vysvétlit ubytkem drobnych podnikateld, ktery je v tomto odvétvi ¢astym
jevem, vzhledem ke globaliza¢nim tendencim.

Tabulka 2 - Podnikatelské struktury obchodu, pohostinstvi a ubytovani, cestovnich kancelari

Podniky s poctem pracovnikil
OKEC [ke dni FO,PO |0 1-19 20-99 100 —499 |500—999 1000 avice |[Celkem
FO 88 680 17114 155 2 0 0 105 952
PO 4 654 5015 648 89 5 5 10416
k 31. 12.
2007 Celkem (93334 22129 803 91 S S 116 368
FO 86419 17 786 148 3 0 0 104 356
PO 4 660 5 346 651 91 4 S 10 757
H55 |k30.6.2008Celkem |91 079 |23 132 799 94 4 S 115113
k 30.6.2008

Stravovaci sluzby

Chceme-li charakterizovat stravovaci ¢i gastronomické sluzby, musime si uvédomit, zZe jde
o soubor hmatatelného vyrobku v podob¢ samotného jidla ¢i piti a nehmatatelné sluzby
reprezentované napt. kulturou stolovani, obsluhou, atmosférou ¢i celkovym dojmem pfi
stravovani. Jde o produkty, které se zpravidla nabizeji, poskytuji a spotfebovavaji na jednom
miste, ale existuji systémy, kde se ptiprava a spotieba produktu ¢asové nekryji napt. catering.

Vyznam spolecného stravovani se neustale zvétsuje. Souvisi to s rozvojem cestovniho ruchu
a zménou ve zpusobu Zivota spojenou s prodluzovanim volného ¢asu obyvatel.

Spoleéné stravovani ma dle ZIMAKOVE (2007) mnoho vyznami a tloh:

* Ovliviiyje zivotni Groven obyvatelstva, tim ze Setii Cas, ktery by se jinak musel vénovat
pripraveé pokrmi

*Zabezpecuje vyzivové potieby obyvatel

*Vhodnou nabidkou pokrmti pfispiva k ovliviiovani vyzivy obyvatel
*Vytvati nové pracovni pfilezitosti

*Ovlivilje rozvoj fady odvétvi (zeméde€lstvi, potravinafstvi, strojirenstvi)
*Podili se na tvorbé HDP

*Je neoddélitelnou soucasti narodni kultury

*Je podnét pro rozvoj dalSich obort (zemédé€lstvi, strojirenstvi atd.)

*Vytvaieni novych pracovnich pfilezitosti

Kategorizace stravovacich sluzeb
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Provozovny stravovacich sluzeb se déli podle druhu do kategorii a zatazuji se dle
ptevazujiciho charakteru jejich ¢innosti. Zakladni rozdéleni dle statistické metodiky EU je
nasledujici **:

a)Restaurace
Hlavni je prodej pokrmi a moznost zakoupeni napoji a riznych forem spolecenské zabavy:
Restaurace je hostinské zafizeni zajiSt'ujici obsluznym zplsobem stravovaci sluzby se
Sirokym sortimentem pokrmti zakladniho stravovani
Pohostinstvi je modifikovanym typem restaurace zabezpecujici zakladni i doplikové
stravovani
Jidelni restauracni vozy MuZe byt v restauracnich a v bufetovych vozech.
RESTAURACNI VOZY:jsou v samostatné ve vlakové jednotce, mensi ¢ast slouzi k vyrobé a
skladovani, vétsi k odbytu, veskery inventar je zajistén proti neustdlym pohybtim vlaku. Viz
je otevien po celou dobu provozu, servis se fidi pravidly jednoduché obsluhy.
BUFETOVE VOZY: jsou umistény v poloving vagénu a jejich zafizeni a sortiment odpovida
stiedisku obcerstveni. Z pokrmt zde nalezneme teplé uzeniny, studené pokrmy ptipravované
pfedem, z napoji: studené napoje, pivo, kdvu, ¢aj a také dopliikovy sortiment.
Motoresty jsou restaurace s dostatecnou kapacitou pro parkovani motorovych vozidel
budované pfi silnicich nebo pii dalnicich, které poskytuji sluzby ptredevSim motoristiim
SamoobsluZna restaurace je hostinské zatizeni zajist'ujici zakladni a doplitkkové stravovani
samoobsluznym zptsobem.
Bufet je hostinské zafizeni zabezpecujici obCerstveni, pfipadné¢ i1 stravovaci  sluzby
samoobsluznym zptisobem. Je mozna specializace podle hlavniho pfedmétu prodeje napt.
mlécny bufet, rybi bufet.
Bistro je analogicka forma bufetu. Obdobné jsou charakterizovéna 1 hostinska zatizeni typu
fast food outlets jako napi. McDonald’s, Burger King, kterd vSak podavaji pokrmy a napoje
pievazné v nevratnych obalech.
Obcerstveni, kiosek je hostinské zatizeni zabezpecujici poskytovani obCerstveni. Ztizuje se
obvykle jako sezonni, ptilezitostné zatizeni Casto bez vlastni odbytové plochy. Obcerstveni
muze byt ziizeno jako dopliujici ¢ast provozovny nebo stfediska (prodejni okno), ptipadné
jako pochtizkovy prodej, (napt. pomoci prodejnich kost).

*restaurace (restaurace, pohostinstvi, motoresty)
*samoobsluzné restaurace, bufety

*rychlé obcCerstveni (bistra, obCerstveni, kiosky)
*Zelezni¢ni jidelni vozy

b) Bary
Maji piivod v USA a do Evropy pfisel po 1. Svétové véalce. Pivodnim ucelem baru byla
ochrana barmana pted agresivnimi hosty (bar — bariéra). V soucasné¢ dobé¢ je velmi moderni
soucasti kazdého nové budovaného strediska ¢i provozovny, nebot” obsluhu ptiblizuje hostovi
a vznika zde vzajemna kontrola a nepfetrzity kontakt.
Druhy:

e Denni bar je hostinské zatizeni, jehoz dominantnim vybavenim je barovy pult.
Poskytuje obsluznym zplsobem obcerstvovaci, pfipadné i podle svého zaméteni
stravovaci sluzby. Je mozna specializace podle hlavniho predmétu prodeje, napft.(gril
bar, pizzerie, snack bar.aperitiv bar, lobby bar)

o Nocni_bar, noéni_klub, varieté, dancing jsou nocni zabavnd hostinska zafizeni
poskytujici obsluznym zpiisobem pokrmy a napoje. Dominantu vybaveni tvoii barovy

“ MH CR, CSU, AHR a dalsi: Doporugeni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a
ubytovacich zafizeni
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pult a tanecni parket. Podle zaméfeni a prostorovych moznosti se pocCitd i se
samostatnym prostorem pro varietni vystoupeni.

e Vindrna je obsluzné hostinské zafizeni specializované piedev§im na podéavani vina,
studenych, pfipadné i teplych pokrmd.

e Kavarna je obsluzné hostinské zatfizeni se zaméfenim hlavné na prodej teplych
napoju, cukrarskych vyrobk, studené kuchyné a podle

o Espresso je obsluzné hostinské zatizeni, které zabezpecuje prodej teplych napoja,
zejména kavy, cukraiskych vyrobkil a vyrobkt studené kuchyné. Dominantu vybaveni
tvoti pfistroj na vyrobu kavy typu expresso.

e Hostinec je hostinské zafizeni specializované prevazné na podavani piva a jidel
vhodné dopliujicich jeho konzumaci.

e Pivnice je obsluzné hostinské zafizeni specializované pfevazné na podavani piva a
jidel vhodné doplnujicich jeho konzumaci.

e Vycep piva je hostinské zafizeni zaméfené na prodej piva a ostatnich napoja,
pievazné do piinesenych nadob ("pies ulici"). Mize byt i soucdsti provozovny jiné
kategorie.

¢)Sezénni a odbytova stiediska, kterd jsou doplikem vyse uvedenych kategorii jako
terasy,atria, zahrady, predzahradky, salonky, saly apod.

Material a metodika

Realizované etapy

Prvni etapa feSeni vychazela z realizace explora¢niho vyzkumu v podobé studia a reSersi
adekvatni literatury z oblasti managementu ubytovacich a stravovacich sluzeb a novych
trendd stravovani a technologii. Dulezitym zdrojem informaci jsou dokumenty Asociace
hotelll a restauraci, samozfejm¢ zahrani¢ni odborné prameny. Pro provedeni mezinarodni
komparace bylo nezbytné provést resersSe stati ve svétovych odbornych ¢asopisech, vyhledat
odborné piispévky na internetu, statistickych roCenkach a prostudovat pifipadové studie.
Vyznamny zdroj informaci pifedstavuji také osobni rozhovory a konzultace s odborniky
v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb. Pro popis stavajici struktury ubytovacich a
stravovacich podnikatelskych subjektii jsou vyuZivany statistické Gidaje Ceského statistického
uradu v ptipadé chybéjicich tidajt je planovano provedeni vlastniho terénniho vyzkumu, ktery
zaCal svou prvni etapou. Pro zjiSténi potieb klientd - ucastnikii cestovniho ruchu - bude
postupné realizovan marketingovy vyzkum, jehoZ prvni ¢ést byla realizovana v letnim obdobi
letosniho roku. Tato ¢ast méla potvrdit ¢i vyvratit hypotézu, ze stravovaci sluzby vyznamné
ovlivituji spokojenost ucastnikli cestovniho ruchu. Uvedeny postup dale vymezi pouziti
dalSich vyzkumnych metod. Vyhodnoceni dat bude provedeno standardnimi statistickymi
metodami.

Prvni cast vyzkumu

Prvni ¢ast vyzkumu byla provedena v letnich mésicich pfi prilezitosti konani hudebnich a
divadelnich festivalii nejen v jiznich Cechach. Na festivalech se pofadatelé snazili vytvorit
idealni podminky v poskytovani stravovacich sluzeb, o kterych je znadmo, ze jsou pii
organizaci nejvetSim problémem. Problém stravovani fesilo pfimo vedeni festivalii a vénovalo
mu nalezitou pozornost. Po dohodé¢ s prodejci, ktefi jsou provéteni predchozimi spolupracemi,
byl jimi navrzen jidelni listek tak, aby se navzdjem doplioval, a nazvy pokrml byli po
konzultaci s vyznacnymi osobnostmi, v nékterych piipadech i velmi vtipn€, pojmenovany.
Nad celou akei ptevzal patronaci regionalni pivovar, cozZ mélo pro pofadatele vyhodu v cené

231



piva, za kterou bylo pivovarem dodano a zapujcenim veskerého inventafe za symbolicky
poplatek. Tato spoluprace byla schvalena pivovarem pod podminkou, Ze zde bude prodavano
jen jeho pivo, které bylo ¢epovano ve vSech stancich s ob¢erstvenim.

Mezi navstévniky festivalil bylo provedeno rychlé dotaznikové Setfeni, jehoz navratnost
byla pomémé velkd z divodii plisobeni moderatora na podiu i pracovnikli potradatele.
Dotaznik se skladdal ze Ctrnacti otazek, které sledovaly vnimani téchto sluzeb, analyzovaly
chovani zakaznikl pii jejich vyuzivani a zkoumaly, kolik jsou navstévnici ochotni za tyto
sluzby utratit fin. prostfedki sluzby ve srovnédni s dal$Simi sluzbami. Zavére¢né otazky
charakterizovaly zékazniky. Prizkum mezi samotnymi poskytovateli sluzeb byl proveden
formou fizené¢ho rozhovoru a zhodnoceni celého pribehu po akci.

Nezrealizované casti

Na pocate¢ni vyzkum budou navazovat dal$i etapy jejichz realizace je v soucasné dob¢
pfipravovana. V konetné etapé se predpokladd vyuziti metody komparace s vysledky
feSenych projektd v oblasti stravovacich a ubytovacich sluzeb na izemi Jihoceského kraje.

Vysledky

Pocet rozdanych dotaznikit dosahoval 200 kusti, ndvratnost byla cca 80 %, tj. 162 vracenych
vyplnénych dotaznik.

Pti otdzce dulezitosti jednotlivych slozek sluzby uvedli respondenti na prvnim misté
program, vzdalenost od mista bydlisté¢ a Groven poskytovanych sluzeb v potradi stravovani,
parkovani, dalS$i zazemi (napf. hygienické) a dalsi doplikovy program (noviny, soutéze).
Faktor ubytovdni byl uvddén v nejmensi mife vzhledem ke specifickym pozadavkiim
navstévniki.

VSsichni respondenti vyuzili stravovacich sluzeb na festivalech, pficemz 69 % vnimalo
slozeni nabidky jako vyhovujici a nejvet$i nedostatky spatfovali zejména v zhorSenych
hygienickych podminkach (52 %), frontach (29 %) a v mensi mife v absenci nabidky pokrmi
zdravé vyzivy (16 %) a ve velkém mnozstvi odpadového materilu.

Velmi kladnou odezvu méla propagacni akce, ktera spojila jména vyznamnych osobnosti
tohoto zanru s nabizenymi produkty stravovacich zafizeni. Navstévnici pfivitali moznost
ochutnat napf. medailonky ,,z* Wabiho Daiika nebo buchty Véry Martinové.

Z vysledki dale vyplynula neochota navstévniki stat ve frontach v priméru déle nez 7 minut,
pricemz vzdalenost sluzby od hledist¢ neni rozhodujici pro vybér poskytovatele. Z prizkumu
v otazce cen vyplynula celkova spokojenost, vyS§i ceny pii rastu kvality sluzeb jsou
navstévnici ochotni akceptovat jen v pfiméfené mifte.

Diskuse

Vysledky prvni etapy praci je mozné charakterizovat jako etapu sbéru sekundarnich
informaci o problematice ubytovacich a stravovacich sluzeb. V této ¢asti byl kladen dlraz na
volbu pfistupu k vlastnimu provedeni klasifikace ubytovacich a stravovacich zatfizeni.
Klasifikace a standardizace je zakladnim kamenem pro provedeni vlastniho marketingového
vyzkumu ve vybranych lokalitach Jihoc¢eského kraje.

Prvni dil¢i vyzkum byl realizovan ve spolupréci s poradatelem hudebnich festivalli a data
byla pouzita pro vyhodnoceni dulezitosti prodeje jidel a napojli na téchto akcich.
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Zavér

Tento vyzkum vzniknul ¢aste¢né jako cast disertacni prace a poslouzil také poradatelim
letnich hudebnich festivalii jako podklad pro analyzu stavajici situace, ze které budou Cerpat
pri formulaci ndvrhli zmén pro dal$i ro¢niky.

Z vyzkumu vyplynula uzk4 provéazanost stravovacich sluzeb a kulturni akce, na které je
tato sluzba poskytovana. Vyzkum potvrdil piedpoklady, Ze tyto sluzby jsou pro navstévnika
velmi dillezité.Zaroven je patrnd vét§i narocnost zdkaznikll na kvalitu v poskytovani téchto
sluzeb, coz souvisi se zvySovanim kvality sluzeb ve vSech stravovacich zafizenich, coz je
dnes duilezitym trendem popsanym v jinych vyzkumech.

Na spokojenosti s programem, organizaci a stravovanim jsou velmi zavislé piipadné
pozitivni reference, které mohou navstévnici predavat dale a tato forma publicity je pro tyto
aktivity velmi dtlezitd, vzhledem k omezenému mnozstvi finan¢nich prostiedki, které ma
potadatel k dispozici.
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ZMENA PLANOVANI A RIZENI DI,STRIB’U(VZiHO MODELU VYROBNIi FIRMY
V POTRAVINARSKEM PRUMYSLU

CHANGE IN PLANNING AND DIRECTING OF A DISTRIBUTIONAL MODEL OF
A MANUFACTURING COMPANY IN THE FOOD-PROCESSING INDUSTRY

TESAR, Martin

Abstract

The entry summarizes the results of situation analysis of application directing and planning
model of distributions stores management in a production company in the food-processing
indrustry. It refers to ascertained functional defects of the present directing method and offers
two new solutions. For the new solutions it determinates application conditions, accents their
contributions, but remembers theirs negatives and possible limitations as well.

Key words: change, directing, distribution, store, ABC analysis.

Abstrakt

Ptispévek shrnuje vysledky situa¢ni analyzy pouzivaného modelu planovani a fizeni
distribucnich skladii ve vyrobni spolecnosti potravinarského primyslu. Upozorfiuje na
zjisténé funkcni nedostatky dosavadniho zptlisobu fizeni a nabizi dvé nova feSeni. Pro nova
feSeni vymezuje aplikaéni podminky, vyzdvihuje jejich pfinosy, ale nezapomind ani na
piipomenuti negativ a moznych omezeni.

Klicova slova: zména, fizeni, distribuce, sklad, ABC analyza.

Uvod

Vytrvaly rist trzniho podilu, zejména v sektoru malych a stfednich pekatskych firem,
motivoval zkoumanou vyrobni spoleCnost k pfehodnoceni stavajicitho zplisobu fizeni
distribucnich zasob. Dosavadni systém jiz neni schopen plné pokryt neustale se zvySujici
pozadavky odbératelli na zédkaznicky servis. Hlavnim privodnim jevem jeho zastaralosti je
skuteCnost, ze 1 pies zvySeni objemu zasob drzenych v expedi¢nich skladech, dochazi
k nezadoucimu poklesu zdkaznického servisu, zejména v oblasti dodacich lhat. Hleda se tedy
nové feseni.

Na nov¢ feseni jsou kladeny nésledujici pozadavky:

- zachovat stavajici rozmisténi skladovych kapacit,

- zvysit uroven zékaznického servisu, predevsim v oblasti dodacich lhit,
- snizit celkovy objem drzenych expedi¢nich zasob,

- snizit nakladovost celého systému.

Zminéné priority souhrnné vyjadiuje cil: Zabezpecit zvySeni urovné logistickych sluzeb
odbératellim a zaroven snizit objem financ¢nich prostfedkli vazanych v zasobach zbozi.
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Literarni prehled

Specifické prosttedi pro plisobeni vyrobni firmy predstavuje potravindisky prumysl. Je to
dano, mimo jiné, omezenou trvanlivosti a riznorodymi pozadavky potravinaiského zbozi
z hlediska jeho vyroby, skladovani ¢i distribuce.

Pravé distribucni logistika ptedstavuje spojovaci ¢lanek mezi vyrobou a odbytovou casti
podniku. Zahrnuje veskeré skladové a dopravni pohyby zbozi k odbérateli (zékaznikovi) a
s tim spojené informacni, fidici a kontrolni ¢innosti. Cilem je zde dat k dispozici spravné
zbozi ve spravné dob¢ na spravné misto ve spravném mnozstvi a kvalit€ a souCasné vytvofit
optimalni pomér mezi ur€itym souborem dodavatelskych sluzeb, které je schopen podnik
poskytovat, nebo je zakazniky pozadovan, a vznikajicimi naklady (SCHULTE, 1994).

V prostiedi vyspélého a globalizujiciho se trhu jsou to pravé dodavatelské (distribucni)
sluzby, které povazuje (PERNICA, 2001) za strategicky faktor konkurenceschopnosti
podniku, ktery nabyva klicového vyznamu. Rovnéz (CHRISTOPHER, 2000) zdlraziuje, ze
jednou zcest jak se odlisit od konkurence je zlepSeni urovné poskytovanych sluzeb
zékaznikovi.

Toho lze v pfipadé optimalizace modelu distribuéniho skladovani dosdhnout dvéma
zpusoby: a) centralizaci, b) decentralizaci.

(SCHULTE, 1994) charakterizuje centralizaci jako proces, ve kterém s klesajicim poctem
skladi se snizuje kolisani poptavky v poméru k primérné poptadvce pii soucasné zvysené
agregaci zakaznikl, takZe je mozno snizit zadsoby bez naslednych u¢inkl na pokles dodaci
piipravenosti. (LAMBERT, 2000) zduraziiuje, Ze snizovani zdsob ma dalekosahlé nasledky
pro navratnost investic a zisk podniku.

Decentralizaci doporucuje (SCHULTE, 1994) v ptipad¢, vyskytuji-li se cetné, ale malé
zakdzky znacn€ rozSifeného okruhu odbérateli. Pak se ukazuje jako ucelné zatadit
decentralizované expedi¢ni sklady. (CHRISTOPHER, 2000) dodava: I kdyz maji centralni
planovani a jednotna (skladova) strategie své vyhody, vzdy budou naraZet na potiebu zlstat
v tésném kontaktu s mistnim zakaznikem.

Mezi tseky skladovani a dopravou existuje pfimy vztah substituce, tj. snizovani zasob ve
skladech a snizovani poctu skladll je nutno vyrovnavat prostfednictvim rychlé prepravy, aby
se dosahoval pozadovany stupenl poskytovanych zakaznickych sluzeb (SCHULTE, 1994).

Material a metodika

Cilem ptispévku je predstavit dvé mozna feseni problematiky fizeni a planovani distribucnich
zéasob v prostiedi vyrobni firmy potravinaiského pramyslu.

Data pro nadvrh nového modelu zdsobovani v posuzované vyrobni spolecnosti byla ziskéana:

- vytéZenim dat z informacni databaze organizace,
- fizenymi rozhovory s odpovédnymi pracovniky,
- vlastnim pozorovanim.

Byla provedena situa¢ni analyza soucasného stavu fesené problematiky. Byla provedena
ABC, respektive FMR, analyza zboZovych zasob drzenych v distribu¢nich skladech
spolec¢nosti. Konfrontaci zjiSténych dat se stanovenym cilem i dil¢imi prioritami byly
v syntetické Casti prace stanoveny dvé hypotézy. Hypotéza H1: Ponechat stdvajici centralni
sklad jako hlavni fidici stfedisko.Hypotéza H2: Centralnim skladem urcit ten, z néjz se dana
polozka expeduje v nejveétsSim objemu.
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Vysledky

V soucasnosti pouziva spole¢nost pro distribuci svych vyrobkt centralni sklad a na n¢j
navazujicich pét skladl regiondlnich.
Situa¢ni analyzou byly zjistény nésledujici nedostatky stavajiciho systému fizeni distribu¢nich
skladt:
- neni rozliSena vyznamnost skladovych polozek,
- 14 denni pojistnd zasoba je pro vSechny skladové polozky drzena duplicitné jak na
sklad¢ centralnim, tak na skladech regionalnich,
- centralni sklad neni on-line propojen se sklady regiondlnimi,
- plénovani potteby skladovych zasob je mezi centralnim skladem a sklady regionalnimi
nedostate¢né koordinovano; mezi jednotlivymi regionalnimi sklady navzéjem pak neni
koordinovano vubec.

Jako pozitiva lze jmenovat:
- v ptipadé potieby aktudlné nedisponibilni zbozi vyrobit je vyrobni zdvod kapacitné
schopen flexibilni reakce,
- spole¢nost ma zajisténu dostate¢nou kapacitu dopravnich prostiedkti z vlastnich zdroja
1 prostfednictvim tfetich stran.

Navrhovana reSeni

H 1 Ponechat stavajici centralni sklad jako hlavni fidici stfedisko

Tato hypotéza vychazi z doposud uplatiiovaného feSeni centralniho skladu, coby fidiciho
prvku systému a skladil regiondlnich jako prvku fizenych. AvSak doslo k novému rozdé€leni
skladovych polozek v zavislosti na jejich rizné dtlezitosti dle vysledkit ABC a FMR analyzy.

Skladové polozky odpovidajici, dle kritérii obou analyz, skupiné¢ AF neskladovat, ale
dodavat je v rezimu Just in Time pfimym zavozem do zavodu odbératele. Pouze na centralnim
skladu drZet minimalni pojistnou zasobu pro ptipad havarie dopravniho prostredku.

Polozky skupin AM, BF a BM sdruzovat do celovozové vytézovaci zasilky, tzv.
milkrun(u). Tyto zésilky odesilat z centrdlniho skladu do regioni s kazdodenni, ptipadné
obdenni, periodicitou. V centralnim skladu planovat zasobu ve vySi bézné spotieby vsech
regiond. Pojistnou zasobu vtomto piipadé drzet v regiondlnich skladech o velikosti 1
zavozového cyklu.

Polozky typu CF a CM nadale drZet ve stavajici 14 denni béZné zasobé na regionalnich
skladech a to vcetné jejich pojistnych zasob. Z diivodu nizké ceny i malého mnozstvi spotieby
se vyplati u poloZzek CF a CM provést hromadny zavoz dle aktudlni potfeby cca. 1 x za 14
dni.

U polozek typu AR se snazit vhodnym jedndnim s odbérateli je pfevést na typ AM, BF ¢i
BM. Polozky CR pro jejich zifidkavou potfebu a malé mnozstvi z nabizené¢ho sortimentu
vytadit, ptipadné pfistoupit k dodavkam ze zdrojl tfetich stran - outsourcingu.

V uvedeném systému se predpoklada uspora nakladd diky vysokym objednacim
mnozstvim a rovnéz proto, ze nedochdzi k duplicitim bézné hladiny zasob v centru i
regionech.

Jako negativum se jevi zvySend dopravni naro¢nost a nutnost dobré koordinace z hlediska
dostatecného vytizeni lozné plochy ,,cirkulujiciho* vozidla.
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H 2 Centralnim skladem urcit ten, z néjz se dana polozka expeduje v nejveétsim objemu

Tento hypoteticky navrh distribu¢niho modelu vychazi z poznatku, ze prednostné je tieba
poskytovat nejvyssi miru zabezpeceni servisu nejvétSimu zakaznikovi. V tomto ptipade jsou
za zékaznika povazovany v jednotlivych skladech ty polozky, které jsou pro expedi¢ni objem
daného skladu rozhodujici. Témto polozkdm je vénovdna maximalni péce s cilem zajistit
maximalni stupen jejich disponibility. Existuje-li v daném systému distribucnich skladii jeden
s nejvetsim objemem spotieby urcité skladové polozky, je tento povazovan za sklad
prednostni a pro tuto polozku fidici, neboli centralni, v ramci celého skladového systému.

S vyuzitim poznatki ABC analyzy byla stavajici soustava centradlniho a regionalnich
skladt ptedefinovana tak, ze sklad na kterém dosahla libovolnad polozka statusu A se stal
centralnim skladem pro tuto polozku. Nedosdahla-li polozka statusu A na Zadném ze skladii, je
povazovan za jeji Fidici sklad ten, z néjz je expedovana v nejvyssim objemu. Sklady ostatni
zaujimaji vuci tomuto skladu pozici skladi regionédlnich. Model ptedpokladd na takto
definovaném centralnim skladu udrzovat béznou zasobu ve vysSi bézné potieby skladi
regionalnich. Tuto béZnou zdsobu z centra rozvazet do regionti formou kyvadlové dopravy,
tzv. shuttle. V regiondlnich distribu¢nich skladech drzet pojistnou zasobu ve vysi 1
zavozoveého (dodaciho) cyklu.

Predpokladem H 2 je provadét kyvadlovou dopravu vlastnimi vozidly, kdy se bude
finan¢né ziskéavat z toho, Ze vozidla budou vzdy pIné¢ naloZena pii obou cestach (tam i zpét =
zlevni se doprava). Rovnéz i ve variant¢ H 2 dojde k tomu, ze se bézna zasoba polozky bude
drZet jen na 1 fidicim skladu a tim dojde k poklesu stavu zasob (Gspote nakladi).

Nezbytnym predpokladem dobré funkénosti obou zamyslenych distribu¢nich modela (H 1
a H 2) je sofistikovany informacni systém umoznujici vzajemné on-line propojeni fizeni a
planovani zasob, vcetné jejich dopravy, mezi centrdlnim a regiondlnim skladem (v ptipadé
H1), respektive mezi regionalnimi sklady navzajem (pro H 2).

Zavér

Uspésnost pfi ziskavani vétstho podnikatelského prostoru na trhu pekaiskych a
cukraiskych surovin motivovala zkoumanou vyrobni spolecnost k piehodnoceni dosavadni
strategie fizeni distribu¢nich skladfi. Nebot’ soucasny model centrdlniho fizeni jiz nestaci
zajistit aroven zakaznickych sluzeb v pozadované kvalité. Vymezenim zakladnich pozadavka
kladenych na nové feSeni s dirazem na maximalni vyuziti stdvajicich kapacit a technologii
doslo k vyraznému ztzeni okruhu moznych variant. Byly definovany principy dvou néavrhi
feSeni nového zasobovaciho modelu distribu¢nich skladii: H 1 Ponechat stavajici centralni
sklad jako hlavni fidici stiedisko a H 2 Centralnim skladem urcit ten, z néjz se dané polozka
expeduje v nejvétsim objemu. U obou ndvrhi doSlo k ramcovému vymezeni podminek
fungovani, piinost a omezeni.
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VLIV KAPITALOVE STRUKTURY NA VYNOSNOST ZAKLADNIHO KAPITALU

INFLUENCE OF THE CAPITAL STRUCTURES ON THE CAPITAL STOCK
PROFITABILITY

VEJSADOVA DRYJOVA, Marie

Abstrakt

To determine optimal capital (financial) structure is formidable, however it is possible
to emerged from abstractedly valid fundamentals that the increasing of debts is efficient for
company, if thereby increases also shareholders” asset grow up [1]. Financial decision making
is able to dramatically influence company economy and subsequently as well as value of
companys’ securities. Indeed growth debts in capital structure is able to cause risk of profit
scatter that in the worst situation is able to flow into bankruptcy of company. This article is
applied to questions of financial structure changes, or share of debt on the total value of a
company, and its impact on capital stock profitability company. At the same time with
variable capital structure was tracked also indebtedness of individual companies. On selective
sample of Czech agricultural companies was performed basic data analysis.

Key words: capital structure, company indebtedness, financial leverage, capital stock
profitability.

Abstrakt

Urc¢it optimalni kapitalovou (finan¢ni) strukturu je nelehké, avSak l1ze vyjit z teoreticky
platné zéasady, ze zvySeni dluhii je pro podnik ucelné, pokud se tim zvysuje i majetek
akcionaft [1]. Finan¢ni rozhodovani mlize vyrazné ovlivnit hospodatfeni podniku a nésledné i
hodnotou podnikovych cennych papird. Narust dluhti v kapitalové struktuie je schopen
zpusobit riziko rozptylu ziski, které v nejhorsi situaci miize vyustit az v ipadek podniku.
Clanek je vénovan problematice zmény finanéni struktury, ¢ili podilu dluhu na celkové
hodnoté firmy, a jeho dopadu na vynosnost zékladniho kapitalu podniku. Soucasn€ s ménici
se kapitalovou strukturou byla sledovana i zadluzenost jednotlivych podnikii. Na vybérovém
vzorku zemédélskych podnikit CR byla provedena zakladni analyza dat.

Klicova slova: kapitalova struktura, zadluZenost, finan¢ni paka, vynosnost zakladniho
kapitalu.

Uvod

Ceské zemédélstvi se nyni nachazi v obdobi dotaéniho blahobytu. P¥i¢emz hlavni
druhy dotaci jsou garantovany do roku 2013 a nejsiln€j$i objem dotaci se teprve ocekava [2].
Proto je na misté otazka optimalizace kapitalové struktury podnikl a optimalni zadluzenosti,
pti které podnik dosahuje své maximalni trzni hodnoty. Mizeme tedy konstatovat, ze za
uplynuld Iéta vznikla jakési zavislost Ceskych zeméd€lcti na erpanych finan¢nich podporach,
kterd pro mnohé znich vytvofila nové podnikatelské moznosti ¢i zmény stdvajicich
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podnikatelskych zamért. Je otdzka, zda se tento vyvoj v zemédélstvi podafi udrzet a do jaké
miry budou schopni ¢esti zemédé€lci splitovat koncepci trvale udrzitelného rozvoje soucasné
ruku v ruce s maximalizaci trzni hodnoty podniku.

Material a metodika

Cilem piispévku byla analyza vztahu kapitdlové struktury a vynosnosti zakladniho
kapitalu. Vysledné Setfeni bylo provedeno na vybérovém vzorku o souboru 72 zemédélskych
podniki v letech 2003 az 2007. Dale bylo provedeno nékolik nésledujicich dil¢ich Setteni:

1. Analyza finan¢ni paky

1.1 Zhodnoceni stupné finan¢ni paky

2. Dopad finan¢ni struktury na ocekdvané vynosy zékladniho kapitalu
3. Zhodnoceni stupné provozni paky, resp. stupné celkové paky

1. Analyza finan¢ni paky

V prvé tadé byl zjistovan stav zadluzenosti vybranych zemédé€lskych podnik a
nasledné byla vymodelovéna finanéni paka. Podniky tak byly rozclenény na podniky
s vyhovujici a podniky s nevyhovujici financni pakou. Jako voditko pro rozclenéni podnikli
byl pouzit vztah ukazatelii zisk na akcii (EPS) a trokova mira [3]. Ukazatel zisk na akcii
musel byt obménén z diivodi nedostatku potifebnych dat k jeho vypoctu. Proto byl jmenovatel
ukazatele nahrazen polozkou zakladni kapital. V dalSich vypoctech je pouzivan ukazatel zisk
na zakladni kapital. Urokové sazba byla sniZena o sazbu dafiovou.

1.1 Zhodnoceni stupné finan¢ni paky

Pro blizsi urceni byla provedena analyza vlivu vyuzivaného dluhu s fixni urokovou
mirou na zisky akcionait firmy. Vyhodnoceni zavislosti stupné finanéni paky za obdobi 2006
a 2007 na vysi ciziho kapitalu bylo realizovano u podniki s kladnym stupném financni paky.
Ostatni podniky, které dosahovaly zaporného stupné finan¢ni paky napt. z diivodii poklesu
zisku pied zdanénim, zaporného vysledku hospodareni ¢i zvySenim zakladniho kapitalu, byly
pro tento Ucel vylouceny. K vyhodnoceni stupné finan¢ni paky byla pouzita jednoducha
regresni analyza.

2. Dopad finan¢ni struktury na vynosnost zakladniho kapitalu

Vhodnéjsich vypovidacich schopnosti by ve vztahu dosahl ukazatel vynosnost cennych
papirt. Avsak z divodu rozlicnych pravnich forem spole¢nosti byl ve zkoumaném souboru
pouzit ukazatel rentabilita zdkladniho kapitalu. Zavislost byla provedena za pomoci
jednoduché regresni analyzy. Vybérovy vzorek byl ponechan cely, i za ptedpokladu
vychézejici zaporné rentability. Pro vyjadieni financni struktury byl pouzit ukazatel
vetitelského kryti.

3. Zhodnoceni stupné provozni paky, resp. stupné celkové paky

Analyza zhodnoceni stupné provozni paky byla provedena na podnicich, které taktéz
vykézaly kladny stupeni finan¢ni paky. Na tomto vzorku byla vymodelovédna zavislost stupné
provozni paky za obdobi 2006 a 2007 na vySi poméru stalych aktiv k celkovym aktiviim
stanovené¢ho za rok 2007. Poslednim ukolem bylo vyhodnotit stupeni celkové paky dany
soucinem stupn¢ finan¢ni a stupné provozni paky [4].
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Vysledky a diskuse

1. Analyza finanéni paky

V roce 2003 pfevazna vétSina zemédélskych podnikit dosahovala nevyhovujici finanéni
paky. V 83 % pripadi skutecnd urokova mira prevySovala vynosovou miru vlastnika
z diivodli dosahovanych podnikovych ztrat a stale rostouciho objemu bankovnich pajcek a
vypomoci. Opacna situace nastala v nasledujicim roce, kdy vyhovujici finan¢ni paky dosahlo
71z 75 % podnikl. Rok 2006 se stal odrazovym mustkem pro zvySujici se vynosovou miru
vlastniki. Ve sledovaném obdobi vyvoj ukazatele rentability aktiv kopirovaly podniky
s vyhovujici finanéni pdkou. Zvysena rentabilita celkovych aktiv zemédélskych podnikl byla
prohlasit, ze vynosy vlastnikii ovlivnila rentabilita celkovych aktiv, nikoliv struktura kapitalu.
Rentabilita celkovych aktiv v praméru vrostla z 0,01631 (r. 2006) na 0,05091 (r. 2007).

Graf 1 — Finan¢ni paka v obdobi 2003 — 2007
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Zdroj: Viastni Setreni

1.1 Zhodnoceni stupné finan¢ni paky

Z vyberového souboru 72 zemédélskych podnikl bylo vybrano 24 podniki, jejichz
stupné financni paky [4] dosahovaly pouze kladnych hodnot. Ostatni podniky z vySe
uvedenych dvodid byly vylouceny. Provedené parametrické testy prokazaly zéporny
korela¢ni koeficient — 0,2, ktery vypovida o nezavislosti stupné finan¢ni paky na vysi ciziho
kapitalu. Hlavni pfi¢ina vyplyva ze struktury ciziho kapitalu. Podle vypovidacich hodnot
provedené analyzy se lze domnivat, Ze cizi kapital pfevazné obsahuje polozky s minimalnimi
€1 ,,zadnymi* ndklady. Proto s rostoucim podilem ciziho kapitalu v kapitalové strukture budou
prumérné néklady kapitalu klesat.

Graf 2 — Zavislost stupné finan¢ni paky na vysi ciziho kapitalu
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Zdroj: Viastni Setreni
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2. Dopad finan¢éni struktury na vynosnost ziakladniho kapitalu

Rok 2007 vykazal vyhovujici finanéni pdku u 78 % podnikd, tedy nejvyssiho poctu
podnik za celé zkoumané obdobi. Protoze predchozi testy neprokédzaly zavislost stupné
financni paky na vySi ciziho kapitidlu, byly déle provedeny testy priikkaznosti finanéni
struktury (podil dluhu na celkové hodnoté firmy) na vynosnost zakladniho kapitélu.
Analyza byla provedena na celém vybérovém vzorku, i za pfedpokladu zépornych hodnot
vysledki hospodateni. Parametricky test vykdzal prikazny korela¢ni koeficient (0,44),
nicméné stale vice jak 56 % variability pfipadd na jiné jevy neZ sledované. V regresnim
modelu s odpovidajicimi pasy spolehlivosti se nachdzi 34 podniktl v intervalu zadluZenosti 8
— 60 %, které jednoznacné prokazuji pfimo umérné plsobeni zadluZenosti na rentabilitu
zékladniho kapitalu.

Graf 3 — Vliv finan¢ni struktury na rentabilitu ziakladniho kapitalu v r. 2007
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3. Zhodnoceni stupné provozni paky, resp. stupné celkové paky

Pomoci jednoduché regresni analyzy byl vyhodnocen vztah stupné provozni paky na vysi
stalych aktiv. Parametricky test prokazal zavislost mezi uvedenymi proménnymi o prikazném
korelacnim koeficientu 0,6. Testované podniky prokazaly stfedné silny stupeii provozni paky,
coz dosvédcuje pritomnost vétsiho podilu stalych aktiv [5]. Primérny podil stalych aktiv na
celkovych aktivech u zkoumaného vzorku ¢€inil 58 %.

Stupen celkové paky je dan souCinem stupném provozni paky a stupném paky
finan¢ni. U stupné finan¢ni paky se nepodafila prokazat zavislost stupné na cizi kapital
(stupeni finan¢ni paky byl velmi slaby, az zadny), avSak byl prokazan stfedné silny stupen
provozni péky. Z uvedeného vztahu vyplyva, ze stupeit celkové paky je ovlivnén predevsim
stupném paky provozni a minimalné stupném financni paky. Diky vys$Simu stupni provozni
paky a Cerpanym dota¢nim prosttedkim z EU zemédé€lské podniky mohou praktikovat

v

konzervativngjsi uvérovou politiku [5].

Zavér

V priibéhu sledovaného obdobi dosSlo postupnému zvySeni rentability celkovych aktiv
zemédé€lskych podnikil. Za zésadni efekt rostouci finanéni paky lze povazovat zvysujici se
objem cerpanych dotaci ze strukturalnich fondi Evropské unie, nikoliv vSak zmény
v kapitalovych strukturach jednotlivych podnikd. Toto zjisténi potvrzuje 1 prokazanou
nezavislost stupné financéni paky na vysi ciziho kapitalu. Je proto zfejmé, ze cizi kapital je
obsazen v takové struktufe polozek, které nevyvolavaji zadny, popfipadé jen minimalni
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naklady. Zeméd¢lské podniky by se proto mély snazit tento cizi kapitdl minimalizovat. Se
zvySujicim se objemem dotaci je finan¢ni struktura ovlivilovdna pouze externimi vlivy,
nikoliv vlivy internimi, podnikovymi. Finan¢ni struktura vyjadiuje miru rizika, kterd se necha
meénit transformaci struktury aktiv ¢i samotnou finanéni strukturou. Na zkoumaném vzorku je
ziejmé, ze stupen celkové paky je dan stupném provozni paky a minimalni ucinnosti stupné
finan¢ni paky. Vyse provedené analyzy dosvédcuji tu skutecnost, Ze zemeédélské podniky se
silnou provozni pakou mohou dosahovat pozadovaného rizika pomoci konzervativni dluhové
politiky. Z tohoto diivodu je velmi dilezité vyhledavat takové optimalni feSeni v kombinaci
provozni a financni paky, aby zvolena finan¢ni strategie zajistila maximalizaci trzni hodnoty
firmy. Na druhou stranu je potfebné zvazit vliv obou pak a mit na mysli, Ze s vyssi provozni
pakou je riskantng&jsi hledat feSeni ve finanéni pace [6].
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STRATEGICKA MAPA SYSTEMU BALANCED SCORECARD

STRATEGY MAP OF A BALANCED SCORECARD SYSTEM

VRCHOTA, Jaroslav

Abstrakt

Balanced Scorecard piedstavuje metodu, kterd vytvari vazbu mezi strategii, taktikou
a operativni ¢innosti s hlavnim diirazem na fizeni a méfeni vykonnosti podniku. Zachovava
tradi¢ni hodnotova méfitka a dopliuje je o métitka naturalni.

Strategickd mapa umoziiuje vizualizaci strategie. Tim se strategie stavda komunikovatelna
a je mozné urcit a vyvazit strategické priority.

V praxi se jen ziidkakdy setkavame s kompletni strategii, kterd by byla komunikovatelna.
Schiidna cesta pro praktické pouziti je integrovat vyvoj strategie a BSC do jediného procesu.
Tim lze ziskat Cas, aniz by utrpéla kvalita vysledkd.

Key words: Balanced Scorecard, ScoreCard, Strategie

Abstract

Balanced Scorecard represents a method, which create structure between strategy,
tactic and operational activity with the main emphasis on proceeding and measuring capacity
of a company. Save traditional value criteria and complete them with physical criterions.

Strategy map makes it possible to see the strategy. So the strategy gets
communicateable and it is possible to determine and balance strategic priority.

Practically, we can seldom meet with a global strategy, which would be able to
communicate. Viable way for the practical use is to intergate strategy progress and BSC into
the only process. By using this integration it is possible to save time without sustaining the
quality of the results.

Kli¢ova slova: Balanced Scorecard, Strategy, ScoreCard

Uvod

tak, aby zadné z kliCovych oblasti pro udrzeni na trhu a ziskani konkuren¢ni vyhody nebyly
opomenuty. O tspéchu podnikani pfitom rozhoduje v€asné a ucinné zavedeni strategie.

Ve své praci jsem se zabyval ovéfenim moznosti vyuZziti nastroje BSC pro podnikové
fizeni v holdingu MJG. Spolecnosti MJG jdou cestou strategického fizeni, maji jasné
definovany vize a strategie na obdobi 2005 — 2008. Postupuji ,.krok po kroku“ cestou
projektového fizeni k napliiovani stanovenych cili. Od zmény v fidici struktufe, pfes procesni
analyzu az k portdlovému feSeni pienosu dat a informaci pro rozhodovani, fizeni a hlavné
jednotnou komunikaci v rdmci celého holdingu.
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Metodika

Cilem prace je vytvoreni strategické mapy, na které je srozumiteln€ vidét cile spolecnosti a
jejich vzajemnou ndvaznost a propojeni, kde na samém vrcholu bude hodnota spole¢nosti, coz
je hlavnim cilem akcionait.

Balanced Scorecard je systém, ktery umoziluje méteni vykonnosti podniku. Zahrnuje jak
finan¢ni, tak nefinanéni méfitka. Dulezitym pozadavkem je zprosttedkovani filosofie
Balanced Scorecard vSem zaméstnancim. Konecny stav by mél vypadat tak, Ze kazdy
pracovnik si je védom, jakym zptisobem miize pfispét k dosahovani strategickych cili. Cili by
mél mit svilj osobni Balanced Scorecard, ktery bude rozkladem celopodnikového, a proto na
n¢j bude logicky navazovat.

Klasicky ptistup doporucuje, aby se na podnik nahlizelo nejen z jednoho (napt. finan¢niho)
hlediska, nybrz standardné ze Ctyft:

financni perspektiva
Finan¢ni cile pfedstavuji dlouhodobé cile podniku. BSC s touto skute¢nosti neni v
rozporu, protoze dokaze financni cile vyjadiit a piiméfené pfizpisobit fazi
zivotniho cyklu, ve které se podnik praveé nachézi.
e zdkaznickd perspektiva
Pfevedeni zakaznické perspektivy do konkrétnich strategickych cili se d¢je
pomoci segmentace zdkaznikli - identifikovani téch, na které se spolecnost chce
zaméiit nejvice. Dale se stanovuji hodnotové vyhody, které se pak cilovym
segmentiim nabizeji.
e interni podnikové procesy
V perspektivé internich procestt manazeti odhaluji kritické interni procesy, ve
kterych musi byt dosazeno vynikajicich vysledk.
e perspektiva potencialii
Cilem perspektivy je nalézani, pochopeni, sdileni, vyuzivani znalosti pro vytvareni
budoucich hodnot. Nejvyssi hodnota je dosazena, je—li fizeni znalosti propojeno se
strategii spolecnosti a s navrhem jeji tvorby.

Pti¢emz kazdy podnik si mize hlediska libovolné rozsitovat podle vlastnich preferenci a
potieb. Tato filosofie respektuje myslenku jedine¢nosti kazdého podniku.

Kone¢nym vystupem Balanced Scorecard je strategicka mapa, kterd zobrazuje strategické
cile setfidéné podle hledisek, mezi nimiz jsou vyznaceny navaznosti. Teprve znazornéni
pri¢in a nasledka strategickych cilti umoziuje hodnoceni kvality strategie a jejiho mozného
budouciho vyvoje.

Vysledky

Definici jednotlivych klicovych ukazatelli a jejich vzajemnym propojenim vznikéd tzv.
Mapa Strategie. Ta definuje, jakym zptisobem jeden ukazatel ¢i jedna perspektiva ovliviiuje
jiny ukazatel ¢i ukazatele v ramci celé perspektivy. Definice mapy strategie Balanced
Scorecard poskytne celkové koncepcni ptehledy o procesech a chovani celého podniku. Nad
takto definovanou mapou je mozné provadet analyzy a predikovat tak mozné stavy budouciho
chovani celé spolec¢nosti. V neposledni fad¢é, management ma k dispozici detailni pohled na
chovani spolecnosti.
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Strategicka mapa je tedy jakymsi zjednodusenim reality, pticemz skute¢nost samoziejme
neni tak jednoducha, jak ukazuje model - na vrcholovy cil pisobi mnoho vlivi. Strategicka
mapa by vSak méla znazornovat ty nejvyznamnéjsi a jejich pocet by se mél pohybovat kolem
20. Dlivodem je, kromé ptehlednosti, znamy fakt, Ze orientace na mnoho cilii vede vétSinou k
jejich neplnéni, ,,twenty is plenty".

Strategicka mapa na Obrazku 1 graficky znazorfiuje jednotlivé strategické cile a jejich
vzéajemné souvislosti.

Samotné perspektivy jsou znazornény v jednotlivych patrech mapy, kterymi se prolinaji
jednotlivé cile spolecnosti. Financni perspektiva je na samém vrcholu, jelikoz finance
a hodnota spolec¢nosti jsou hlavnimi cili majiteld, proto vSechny ostatni perspektivy smétuji
pravé k ni. Vztahy mezi cili a smér, kterymi jsou cile vzajemn¢ ovliviiovany naznacuji Sipky.

Naptiklad pokud zvySime znalosti zaméstnanctl, pomoci riiznych Skoleni a kurzl, vzroste
jejich produktivita a vyznamné se snizi zmetkovost vyrobkil. To bude mit za néasledek snizeni
ztratovosti a lepsi orientaci na vnitropodnikové procesy. VSechny tyto cile vysledné povedou
k zabranéni plytvani ve spolecnosti. Diky tomu se snizuji nadklady a firma se stava vice
konkurenceschopnd, ziskdva lepsi vyjedndvaci pozici na trhu a oslovuje vetsi spektrum
zékaznikd. Pfimim nasledkem toho je rast hodnoty spole¢nosti, coz je hlavnim cilem
akcionartu.

Nelze opomenout ani vyznam neustalé zpétné vazby, tj. pfesvédCovani se o tom, ze
navrhované cile a jejich méfitka smétuji k naplnéni strategie spolenosti. Velmi Casto se totiz
stava, Ze se v zapalu dokonalosti projekt dostane do takovych detailli, az ztrati spravny smér.

Zavér

I kdyz se metoda Balanced Scorecard tak, jak ji navrhli Kaplan a Norton, mize zdat
propracovanym manazerskym strategickym systémem, je pouhym voditkem pro manazery,
jak postupovat, aby byli schopni komplexniho pohledu na podnik, jeho procesy a ¢innosti z
hlediska rtiznych zdjmovych skupin. Pii implementaci BSC do strategického fizeni firmy je
nutné respektovat vSechny souvislosti a z toho odvodit a navrhnout rizné modifikace pivodni,
v literatufe popisované verze a podpofit ji jiz stavajicimi nebo nové zavedenymi
manazerskymi metodami ¢i nastroji. Neni v rozporu s jiZz existujicimi metodami a néstroji
manazerského fizeni, ale naopak na n¢ navazuje a dale je rozviji.

Tvorba Balanced Scorecard by méla sméfovat k propojeni financnich zdméra s
celopodnikovou strategii. Finan¢ni perspektiva je povazovana za perspektivu s nejvyssi
dualezitosti. Je nutné propojit ji s méftitky a cili ostatnich perspektiv BSC. Jednotliva méfitka
by méla byt prvkem fetézce pfi¢innych souvislosti, které povedou ke zvySeni financni
vykonnosti podniku.

Implementace Balanced Scorecard by se neméla ztotoziiovat s pouhym zavadénim nového
informacniho systému. Zavedeni BSC by vzhledem ke svému dopadu do mnoha oblasti a Siii
zabéru mélo byt vzdy uskuteciiovano formou projektu. Takovyto projekt by mél byt planovan
a fizen stejné jako kazdy jiny projekt strategického vyznamu v organizaci.
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STRUKTURA ZAMESTNANYCH OSOB V CESKE REPUBLICE PODLE ODVETVI
EKONOMICKE CINNOSTI

STRUCTURE OF EMPLOYED PERSONS IN CZECH REPUBLIC ACCORDING
TO BRANCHES OF ECONOMIC ACTIVITIES

VYDROVA, Hana
Abstract

Employment is one of the key areas of interest for many professionals who deal with
the economic development problems, economic situation of the country or comparison of the
standards of living with other countries of the world.

The paper aims at assessing employment according to the branches of economic activities
carried out by economic subjects, and it uses the index analysis and the analyses time series
for the prediction. Basic data for assessment have been supplied by the labour force sample
survey of Czech Statistical Office.

Keywords: employment, standards of living, OKEC, indexes analysis , time series

Abstrakt

Zaméstnanost je jednou zkliCovych oblasti zadjml mnoha odbornikii zabyvajici
se problematikou hospodaiského vyvoje, ekonomickou situaci statu i srovnani zivotnich
urovni s ostatnimi staty svéta.

Cilem ptispévku je zhodnoceni zaméstnanosti podle odvétvi ekonomické cinnosti
vykonavané ekonomickymi subjekty pomoci indexni analyzy a analyzy ¢asovych fad pro
piedpovéd” do budoucna. Podklady pro hodnoceni jsou ziskdny zvybérového Setieni
pracovnich sil na Ceském statistickém ttadu.

Kli¢ova slova: zaméstnanost, zivotni uroven, OKEC, indexni analyzy, Casové fady

Uvod

Prispévek je vénovan odvétvové klasifikaci ekonomickych Cinnosti, jejimz predmétem
jsou vSechny pracovni €innosti vykondvané ekonomickymi subjekty. Cilem je poskytnout
tfidéni ekonomickych ¢innosti, které je mozno vyuzit pro roz¢lenéni informaci podle téchto
¢innosti. Vyuziti je mozné jak v analytické praci ve statistice tak i v jinych oblastech.

Podkladova data jsou ziskdna z vybérového Setfeni pracovnich sil zjistovaného na
Ceském statistickém ufadu v Praze. Pro popis jednotlivych skupin systému OKEC byla uZita
popisna statistika struktury. Jedna se o procentické podily, koeficienty rastu, indexni analyzu
a analyzu ¢asovych fad.

Cilem pftispévku je 1) popsat strukturu zaméstnanosti dle odvétvové klasifikace
ekonomické Cinnosti 2) vybér nejvhodnéjsiho modelu pro co nejkvalitn€jsi a nejpiesnéjsi
piedpovéd’ budouciho vyvoje ¢asové fady. Jedna o analyzu ¢asové fady poctu zaméstnanych
obyvatel v zemédélstvi, myslivost, lesnictvi v Ceské republice. Predikce je odhadovana
s ptihlédnutim na dosavadni vyvoj.
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Literarni prehled

Teoretickou zakladnou tématu ,,Struktura zaméstnanych osob v Ceské republice podle
odvétvi ekonomické Cinnosti“ jsou publikace zabyvajici se problematickou zaméstnanosti
a dale odborna literatura objasiiujici zakladni statistiku k hodnoceni zaméstnanosti. Jedna
se o publikace Statistika v hospodarstvi a Piehled statistickych metod zpracovani dat.
Konkrétni udaje byli ziskdny zSetfeni Ceského statistického tufadu dostupné jedna
v publikacich vydavanych ufadem tak na internetovych strankdch www.czso.cz.

Material a metodika

Klasifikaéni systém OKEC (Odvétvova klasifikace ekonomickych &innosti) umoziuje
vhodné zpracovat Siroky rozsah statistickych dat za ucelem jejich prezentace a analyzy.
Poskytuje kategorizované Udaje o vstupech a vystupech ekonomickych subjektl, jejich
finan¢nich transakcich a kapitalu. Univerzalnost klasifikace dovoluje zatadit jak statni spravu
a Cinnosti vlad, mistni spravu, tak i velké hospodaiské a spolecenské organizaci i drobné
podnikatele. [4]

Pro roz€lenéni Cinnosti je uzita kombinace alfabetického a ¢iselného kodu. Klasifikace
ma 18 zakladnich skupin, které se dale déli na podskupiny specifikujici oblast detailnéjsiho
zaméfeni (profesni skupina). Zakladni skupiny systému OKEC:

Zeméd¢lstvi, myslivost, lesnictvi

Rybolov a chov ryb

Tézba nerostnych surovin

Zpracovatelsky primysl

Vyroba a rozvod elekttiny, plynu a vody

Stavebnictvi

Obchod; opravy motorovych vozidel a vyrobkll pro osobni potiebu a prevazné
pro domécnost

Ubytovani a stravovani

Doprava, skladovani a spoje

Finan¢ni zprostfedkovani

Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu; podnikatelska ¢innosti
Vefejna sprava a obrana; povinné socidlni zabezpeceni
Vzdélavani

Zdravotni a socidlni péce; veterinarni ¢innosti

Ostatni veiejné, socialni a osobni sluzby

Cinnosti domacnosti

Exteritorialni organizace a instituce

OUOZZICAR——I QUEUUAWX>

Systém byl uveden do praxe vroce 1994 anyni se jedna o tfeti aktualizované vydani.
Od 1. 1. 2008 byla OKEC nahrazena CZ-NACE (Klasifikaci ekonomickych &innosti) na
kterou postupné piestupuji staty Evropské Unie jako spole¢nou klasifikaci. Znanym
problémem bude jisté harmonizace téchto dvou soustav.

Prvnim krokem modelovani byla grafickd analyza pribéhu casové tfady. Vzniklé grafy
bude subjektivné posouzen.

Kriteriem pro posouzeni kvality modelu byly zvoleny nasledujici charakteristiky. MAPE
(Mean Absolute Percent Error) v procentnim vyjadieni, MSE (Mean Square Error), MAE
(Mean Absolute Error), RMSE (Root Mean Square Error) a bezrozmérnou veli¢inu H.
Dle potieby miizeme zvolit jakoukoliv charakteristiku pro posouzeni kvality modelu. [1], [2]
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Byl zvolen statisticky software SAS 9.1. V oblasti ¢asovych fad je mozné pouzit vice
moduld. V tomto piipadé byl vyuzit modul Forecast, ktery obsahuje vétSinu procedur
pro analyzu Casovych fad. [5]

Vysledky

Tabulka 1 obsahuje informace o skladbé osob s jedinym nebo hlavnim zaméstnanim v CR
podle odvétvi ¢innosti a pohlavi vztahujici se k druhému ctvrtleti letosSniho roku (rok 2008).
Z celkového poctu zaméstnanych v narodnim hospodatstvi 5 003,3 tis. je nadale nejvice
zastoupen zpracovatelsky pramysl 1 432,0 tis. Coz €ini necelych 30 % z celkového poctu
pracujicich v narodnim hospodaistvi. Sekundarni sektor, ve kterém se nachazi zpracovatelsky
primysl, se podstatné zvysil oproti stejnému obdobi lofiského roku o 63,0 tis. na 2 031,0 tis.,
coz je 40,6 % celkové zaméstnanosti. Naopak nejméné lidi pracuje v primarnim sektoru
narodniho hospodafstvi a to 3,3 % a trvale klesa. Diivodem je jist¢ namahava prace a finan¢ni
ohodnoceni hluboko pod primémou mzdou v Ceské republice. Ve struktufe vyrazné
prevladaji pracujici ve sféte sluzeb (jedna se o kategorii OKEC — G az 0), ve které pracovalo
56,1 % vsech zaméstnanych osob. [4]

Tabulka 1 - Skladba osob s jedinym nebo hlavnim zaméstnanim v CR podle
odvétvi ¢innosti a pohlavi za 2. ¢tvrtleti 2008 (v tis.)

. . Celkem zaméstnano v CR o -

Rategorie OREC 1 ume Relativne Muzi Zeny

A 162.0 3.2 1104 516
B 2.8 0.1 24 0.4
C 364 1.1 493 7.1
D 14320 286 915.6 3165
E 78.2 1.6 61.3 169
F 464 .5 9.3 424 8 397
G 6339 127 2984 3355
H 174.6 3.5 793 953
I 3744 7.5 2681 1063
J 1186 24 45.6 73.1
K 362.0 7.2 1986 163 4
L 3321 6.6 1734 1586
M 2817 3.6 68.5 2151
N 3263 6.5 63.3 263.0
0 2008 4.0 952 1057
Cellkem 30033 1000 28551 21482

Zdroj: CZSO  Pozn.: Kategorie OKEC jsou vysvétleny a definoviny v metodice piispévku

Lze konstatovat, ¢ v primarni a sekundarni sektor (kategoric OKEC A — F) narodniho
hospodaistvi je zaméstnano vice muzi nez Zen. Naopak sféra sluzeb (kategorie OKEC G — O)
je v Ceské republice doménou Zen. Je to ovlivnéno charakterem pohlavi, kdy jsou Zeny spise
v oborech, kde je kladem daraz na kvalitu a peclivost odvedené prace. Markantnim piikladem
miize byt vzdélani & zdravotnictvi (kategorie OKEC M a N), kde se podet Zen pohybuje
pies 200 tis. ( M-213,1; N-263,0 tis.) a pocet muzi nepiesahl 70 tis. (M-68,5; N-63,3 tis.).
Kdezto muzi jsou zaméstnani spiSe v oborech zaméfenych na tézkou, extrémni nebo
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nebezpecnou praci. V tomto piipadé mizeme uvést zpracovatelsky primysl nebo stavebnictvi
(kategorie OKEC D a F), kde ve zpracovatelském priimysl doséhl pocet muzii 915,6 tis. a Zen
516,5 tis. a ve stavebnictvi pocet muzl 424,8 tis. a zen 39,7 tis. v 2. Ctvrtleti 2008. [4]

Porovname-li 2. ¢tvrtleti 2007 a 2. ctvrtleti 2008 je mozné konstatovat, Ze nejvyssi narast
poctu pracovnikli byl ve skupiné zpracovatelsky primysl o 37,1 tis., tj o 2,7 %. Nejvyssi
relativni nariist byl zaznamendn u finan¢niho zpracovani (penéznictvi a pojistovnictvi) a to
17,6 %, tj. 17,9 tis. v absolutnim vyjadfeni. (viz. tabulka 2)

Oproti tomu Ubytek zaméstnancti byl u Sesti odvétvi narodniho hospodarstvi. Jedna se
0 mén¢ atraktivni oblast pracovni ¢innosti ¢i odvétvi s niz§im primérnym piijmem na osobu.
Nejvyssi absolutni tbytek byl u zemédé€lstvi, myslivost a lesnictvi o 15,5 tis. coz €ini 8,8 %
v porovnani se stejnym obdobim minulého roku. Druhou misto tésné obsadilo zdravotni
a socialni péce; veterinarni C¢innost. PfiCinnou je jist¢ odchod kvalifikovanych Iékatsky
pracovnikli do zahrani¢i, kde je jim nabizeno vys$i finan¢ni ohodnoceni. Nejvyssi relativni
ubytek byl u zeméd¢lstvi, myslivosti a lesnictvi a u rybolovu a chovu ryb a to o 8,8 %. [4]

Volba vhodného modelu pro kvalitni predpovéd’
Dil¢im cilem je vybrat nejlepsi model pro ptedpovéd c¢asové tfady zaméstnanych osob
v zemédélstvi v CR. Casova fada obsahuje ro¢ni udaje a jeji pocatek je v roce 1976, posledni
dostupny tdaj z CSU je z loniského roku fok 2007).

Na zikladé¢ hodnoty MAPE byly vybrany tfi nejvhodnéj$i modely, které nejlépe
odpovidaji dané ¢asové fad¢ a poskytuji nejlepsi predpoveédi do budoucna. Jedna se o model
exponencialniho vyrovnani s tlumenym trendem MAPE = 3,162 %, Browniv model
exponencialniho vyrovnani MAPE = 3,189 % a Holtiv model exponencidlniho vyrovnani
MAPE = 3,230 %.

Byly propocteny bodové a intervalové ptredpovédi do roku 2010. V tabulce 2 jsou
uvedeny pouze intervalové predpoveédi (maji lepsi vypovidaci schopnost) zaméstnanych osob
v zemédelstvi, myslivosti a lesnictvi do roku 2010 v tisicich osob. U vSech tfech uvedenych
modeld, které byly zvoleny na zakladé hodnoty MAPE je mozné zaznamenat neustale se
snizujici pocet pracovnikll v zeméd¢€lstvi a postupné se rozSifujici interval pro predpoved.
Mezi predikcemi, které nam poskytly modely Brownova a Holtova exponencidlniho
vyrovnani, neni velkého rozdil.

Tabulka 2 - Intervalové piedpovédi zaméstnanych osob v odvétvi A v CR do roku 2010 ( v tis.)

Obdobi Tlumeny trend Browntv model Holtiiv model
homimez | dolnimez | homimez | dolnimez | homimez | dolnimez
2008 268763 73.091 207845 131.900 204.082 133,130
2009 311434 26571 225996 113.061 215622 116880
2010 353,193 -17 817 249 463 95464 229402 101,904

Zdroj: vlastni vypocty

Pii porovnani bodovych ptedpovédi u Brownova modelu (166,692 tis.) a u Holtova
modelu (165,813 tis.) lze opet konstatovat, Ze mezi nimi neni velky rozdil. Opakem je model
exponencialni vyrovnani které nabizi velkou ptedpovédi Sifku a tim byl autorkou pfispévku
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Zavér

V piispévku je zhodnocena situace poctu zaméstnanych osob déleny dle odvétvové
klasifikace ekonomickych ¢innosti pomoci ristovych koeficienti a indexni analyzy. Dil¢im
cilem je pomoci analyzy ¢asovych fad odhadnou ptedpovéd’ ¢asové fady zaméestnanych osob
v zem¢edélstvi, myslivosti a lesnictvi. Data byla ziskdna z vybérového Setfeni pracovnich sil,
které je soudasti zjistovani na Ceském statistickém tfadu v Praze.

V roce 1989 bylo hospodatstvi Ceské republiky charakteristické velkou zaméstnanosti
v sekundarnim sektoru (primysl, stavebnictvi), pracovalo v ném vice nez 2,5 mil. osob (z
toho vprimyslu 2,1 mil.). V primdrnim sektoru ekonomiky pracovalo v tehdejSim
Ceskoslovensku 652 tis. osob, coz bylo cca 12,5 % zcelkového poétu zaméstnanych.
Nejméné rozvinuty byl tercidrni sektor, ve kterém piisobilo necelych 2,1 mil osob.

V prubéhu casu dochéazelo k uvoliiovani piebyteénych pracovnich sil z pramyslu a
zemédélstvi ve prospéch sektoru sluzeb. Ceskd republika nastoupila stejny trend jako
rozvinuté trzni ekonomiky.

V soucasné dobé je nejvice osob zaméstnavanych v terciarnim sektoru (odvétvi sluzeb
véetné dopravy) 56,1 %. Na druhém misté je sekundéarni sektor, ktery se podili 40,6 %
celkové zaméstnanosti. Procenticky podil zaméstnanych osob v primarnim sektoru
(zemé&dé€lstvi, lesnictvi, rybolov) ¢ini jen 3,3 % s neustalym poklesem. Pti déleni zaméstnancii
na muze a zeny lze fici, ze muzi vice pracuji v primarnim a sekundarnim sektoru kdezto v
terciarni sféfe narodniho hospodaistvi vyrazné prevazuji Zeny.

Pro kvalitni predpovéd casové fady zaméstnanych osob v odvétvi A (zeméd€lstvi,
myslivost, lesnictvi) v CR byl zvolen Browniiv model exponencidlniho vyrovnani na zékladé
grafické analyzy a hodnoté MAPE.
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ANALYZA STRUKTURY A VYVOJE VYROBNICH FAKTORU
V ZEMEDELSKYCH PODNICICH

ANALYSIS OF STRUCTURE AND PROGRESSION OF PRODUCTION FACTORS
IN FARMING ENTERPRISES

ZEMAN, Petr

Abstract

A firm is often characterized as an entity that transforms unique factors of production
to final production in order to maximize its market value and eventually the profit. Given
the technological limitation, a firm allocates its financial resources in the most effective way
for the purpose of the lowest costs of bought inputs possible within the maximum goods.
The situation in the agriculture is the same. Therefore, the aim of this article is to analyse
by the means of simplified microeconomic model the development and the structure of factors
of production, namely labour and capital, and their influence on final production of a farm
in selected agricultural holdings in the Czech Republic.

Keywords: Production function, factor of production, final output, input substitution

Abstrakt

Firma byva Casto charakterizovana jako subjekt, jenz transformuje vzacné vyrobni faktory
na finalni produkci scilem maximalizovat svoji trzni hodnotu popi. zisk. Pfi daném
technologickém omezeni alokuje firma své financni prostfedky co nejefektivnéji tak, aby
naklady na nakupované vstupy byly co nejniz§i a mnoZzstvi z nich vyrabéného statku bylo
maximalni. Ne jinak je tomu i v zemédélstvi . Proto 1 cilem tohoto ¢lanku je, za pomoci
zjednodusené¢ho mikroekonomického modelu produkéni funkce, analyzovat vyvoj a strukturu
vyrobnich faktorti, predev§im prace a kapitdlu a jejich dopad na finalni produkci podniku
ve vybranych zemd&délskych podnicich v Ceské republice.

Kli¢ova slova: Produk¢ni funkce, vyrobni faktor, findlni vystup, substituce vstupti

Uvod

Opatieni, pfijimand vramci dotacni politiky zemédé€lskych podniki a jejich majetku, si
kladou za cil ptredevsim zajistit vétSi konkurenceschopnost podniki v rdmci Evropské unie,
zlepsit jejich adaptaci na podminky evropského trhu, zvysit produktivitu prace a v neposledni
fad¢ zvysit pfidanou hodnotu a kvalitu zemédélskych produkt, a tim i navySit piijmy
v zemeédélstvi. Tento Clanek se zabyva nejen analyzou dopadi téchto opatieni na dlouhodoby
majetek zemédeélskych podnikd, ale i jejich moznym vlivem na miru zaméstnanosti v tomto
odvétvi.
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Material a metodika

Cilem tohoto pfispévku je, za pomoci zjednoduSeného modelu produkéni funkce,
analyzovat strukturu vyrobnich faktori ve vyrobnim procesu zemédélskych spolecnosti
v letech 2002 az 2007 a na zaklad¢ této analyzy predikovat dal§i mozny vyvoj. Pro vytvoteni
modelu byly pfijaty tyto predpoklady:

1) Ve vyrobnim procesu jsou pouzivany tfi vyrobni faktory — pida, prace a kapital.
Piidou je mySlena vyméra pozemkil, na kterych dany podnik hospodatii, mnoZzstvi
prace je dano poctem zaméstnanci a mnozstvi pouzitého kapitalu je definovano
¢astkou brutto dlouhodobého hmotného majetku (ddle DHM).

2) Prace a kapital jsou vstupy variabilni a lze je vzajemné substituovat, zatimco pida
zistava 1 v dlouhodobém casovém horizontu konstantni a nelze ji nahradit jinym
vyrobnim faktorem.

3) Vyrobni proces vSech podniki je efektivni, tzn. alokuji své inputy tak, aby dosdhly
maximalniho vystupu.

4) Pokud se nezméni vyméra pozemkil, na kterych zemédélské spolecnosti hospodafi,
nezméni se ani o¢ekavany vystup zemeédélskych podniki.

Mnozstvi vyrobniho faktoru prace je udano poctem fyzickych pracovnikii, evidovanych
v zemédélskych podnicich v jednotlivych letech, faktor kapitdlu je vyjadfen jako hodnota
brutto DHM a faktor ptidy je dan vymeérou pudy, na které podniky hospodatily. Vykony jsou
zde definovany jako suma trzeb za prodej vlastnich vyrobkd a sluzeb, zména stavu zasob
vlastni ¢innosti a aktivace.

Pro vyjadieni miry, ve které byl jeden vyrobni faktor nahrazovan druhym, za piedpokladu
neménného vystupu, byla pouzita modifikovand forma mezni miry technické substituce, jez
vyjadifuje mezni miru nahrazovani prace kapitadlem. Vyjadifeno matematicky se jedna o podil
zaporné zmeény v poctu pracovniki a kladné zmény stavu brutto DHM v béznych cenéch.

Vysledky

Analyza vykonli a vyrobnich faktori byla provedena u 70 vybranych zemédélskych
spolecnosti, jenz byly sledovany po dobu 6 let.

Obrazek 2 - Vyvoj vyrobnich faktori v letech 2002 - 2007
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Obrazek 2 jednozna¢né charakterizuje tendence ve vyvoji vyrobnich faktori ve sledovanych
zemédé€lskych podnicich. Faktor prace, determinovan poétem zaméstnanct, vykazuje trvaly
ubytek pracovnich sil. Po¢et zaméstnanct klesl z 5857 v roce 2002 na 4724 v roce 2007, coz
znamenad prumérny roc¢ni pokles o 226 zaméstnancti ro¢né. Naproti tomu, opacny trend
vykazuje vyvoj kapitalu vyjadieny ¢astkou brutto dlouhodobého hmotného majetku, jehoz
stavy se od pocatku sledovaného obdobi stale zvySuji a to jak v cenach bézného obdobi, tak i
ve stalych cenach roku 2002. Ve sledovaném obdobi dosSlo k naristu DHM v béZznych
cenach o 1991 mil. K¢ (ve stalych cenach pak o 1102 mil. K¢), coz znamena primérny rocni
rust pfiblizné 398 mil. K¢ (tempo ristu je 4,9 %) v béZnych cenach a primérny rocni rist
220 mil. K¢ ve stalych cenach (tempo rastu je 2,8 %). Poslednim analyzovanym vyrobnim
faktorem je piida. Vybrané¢ zemédélské podniky hospodatily ve sledovaném obdobi na
pozemcich o primémé vyméfe 1197 km®, kterd v jednotlivjch letech nevykazovala
vyrazn&jsi zmény. Vyméra padniho fondu sice meziro&né klesa cca. o 8 km?, ale vykazané
hodnoty se vyraznym zptsobem neodchyluji od svého dlouhodobého pruiméru ( primérné
o 1,8 %), coz odpovida i ¢tvrtému predpokladu.

Obrazek 3 - Zavislost poctu zaméstnancu na vysi brutto DHM

gO00
y = 0,0002%% -4,0172¢ + 24170
5500 - FZ = 0,9504
'
=
3
E 2000 +
0
£
r'?l +*
4500
4000 . . . .
Fa00 Ta00 a000 2500 s000 5a00
Brutto DHM v béznych cenach

Zdroj: vlastni Setreni

Pii testovani zavislosti mezi celkovym poctem zaméstnanct a stavem brutto dlouhodobého
hmotného majetku v béznych cenach byl zjistén vysoky stupen negativni korelace (korela¢ni
koeficient -0,96837). Hodnoty byly prolozeny polynomickou regresni kfivkou, kterd je
vyjadiena rovnici y = 0,0002x> + 4,0172x + 24176 a nejlépe vyjadiuje pribeh zavislosti.
Na hladin€¢ vyznamnosti p = 0,05 byla prokdzéna zavislost mezi celkovym poctem
zaméstnancl a vysi brutto dlouhodobého majetku v béZznych cendch ve vybranych podnicich.

V prubéhu let byla sledovana i mezni mira technické substituce. Nejvyssi hodnoty byly
vykéazany v obdobi mezi roky 2002 a 2003, kdy mezni mira technické substituce (dale MRTS)
dosahla hodnoty 0,965 a mezi rokem 2004 a 2005, kdy 1 mil. K¢ nahradil 0,935 pracovnika
(MRTS dosahla hodnoty 0,935). Naopak nejniz§i hodnoty byly zaznamenany v poslednich
dvou sledovanych obdobich. V ¢asovych intervalech mezi roky 2005 a 2006, byl nartst
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kapitalu o 1 mil. K¢ kompenzovéan ubytkem 0,144 zaméstnance, mezi roky 2006 a 2007 pak
0,521 zaméstnance.

Diskuse

Ackoli na zacatku byly piijaty velmi zjednodusujici ptedpoklady, umoziiuje nam tento
model odhalit zékladni vztahy mezi variabilnimi vyrobnimi faktory. Pokud je podnik omezen
mnozstvim fixniho vyrobniho faktoru a zaroven jiz tento vstup maximaln¢ vyuziva, neexistuje
pro n& zadna jind moZnost, jak zvysit finalni vystup, ktery tedy ziistdvd neménny. V tomto
modelu je také mozno chapat mnozstvi obdélavané pudy vyjadiené v ha i jako homogenni
findlni vystup (celkovy fyzicky produkt). Pokud takto definovany produkt je v pribéhu let
neménny, lze analyzovat zbyvajici dva variabilni vstupy. Neménnost takto definovaného
celkového produktu dokazuje obrazek 2, kde variaéni rozpéti vymeéry obdélavané ptudy, neboli
rozdil mezi nejvyssi a nejnizi zjisténou hodnotou je 55,67 km®. Primérné se hodnoty vyméry
v jednotlivych letech odchylovaly o 2,71 % od dlouhodobého priméru, coz lze hodnotit jako
minimdalni variabilitu takto méfené¢ho inputu. Mén¢ vhodnou metodou vyjadieni celkového
produktu je pouziti hodnoty vykonii podnikil. Jelikoz takto méfeny vystup podniku neni
homogenni, je tfeba ho vyjadfit v penéznich jednotkach. Pro odstranéni inflacnich vliva je
nutno takto zjistény vystup uvadét ve stalych cenach. Vykony zemédé€lskych podnikt za
sledované obdobi, ve stalych cenach roku 2002, se pohybovaly v intervalu od 4335 mil. K¢ do
4880 mil. K¢. Smérodatna odchylka naméfenych hodnot byla 203 mil. K¢ a hodnoty se
pramérné odchylovaly od svého priiméru o 4,37 %. Vezmeme-li v potaz tyto udaje, lze fici, ze
piedpoklad konstantniho vystupu neni piili§ vzdalen od reality.

Povazujeme-li tedy vystup za konstantni, miizeme pfistoupit k rozboru vzajemné zavislosti
dvou vyrobnich faktort - prace a kapitalu. Pfi vypoctu korela¢niho koeficientu z dostupnych
udaji zjistime, Ze mezi praci a kapitdlem existuje silnd zapornd korelace (kor. koef. =
- 0,9692). Za pomoci modifikované mezni miry technické substituce bylo zjisténo, v jakém
poméru byla pracovni sila nahrazovana kapitdlovymi statky. NejvysSich hodnot bylo
dosazeno mezi roky 2002 a 2003, nejnizsich pak v obdobi 2005 — 2006. Z klesajiciho trendu
1ze tedy usuzovat, ze dalsi rist kapitdlové vybavenosti podniku nebude mit za nasledek tak
masivni pokles zaméstnanosti, jak tomu bylo na zacatku sledovaného obdobi.

To dokazuje iobrazek 2, kde byl vztah mezi témito vyrobnimi vstupy charakterizovan
polynomickou regresni ptimkou, pomoci které je mozno odhadnout budouci vyvoj poctu
zaméstnancl v zavislosti na zménach kapitalu.

Zavér

Tento Clanek si nekladl za cil, analyzovat odvétvi zemédélstvi jako celek, ale pouze
poukdzat na tendence, které mohou byt na prvni pohled skryty. Je celkem ziejmé, ze diky
investi¢nim dotacim a subvencim plynoucim jak z Evropské unie tak i ze statniho rozpoctu,
dochazelo ke zvySovani dlouhodobého hmotného majetku, jehoz stav, méfeny v brutto cenach
bézného obdobi, rostl primémym tempem o 4,9 % rocné. Oproti tomu klesal pocet
zaméstnancl a to primérnym tempem 4,2 % ro¢né. Pfi neménném vystupu, v naSem piipadé
vyméte obhospodatované pudy, lze usuzovat, Ze jeden vyrobni faktor je nahrazovan jinym
vstupem. Pomér, ve kterém se tak d¢je, byl vyjadien mezni mirou technické substituce, jejiz
hodnoty mély v pribéhu sledovanych let prevazné klesajici tendenci.
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Mezi roky 2002 az 2003 mélo kazdé zvyseni kapitalovych statkti o 1 mil. K¢ za nasledek
ubytek pracovni sily o 0,96 pracovnika, ale jiz mezi roky 2005 az 2006 byl zaznamenan
ubytek jen o 0,14 pracovnika. Klesajici tendence hodnot tohoto ukazatele poukazuje tedy na
zvySujici se produktivitu prace a dalSi hmotné investice do zemédélské vyroby by jiz
nemusely vést k tak drastickému snizovani stavu pracovnikll v tomto odvétvi, jak tomu
byvalo k minulosti.
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