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FAKTORY PREDIKCE FINANCNI TiSNE

Ing. Jan Adamec'

Abstrakt: Otazka klicovych faktord pro prfedpovéd finanéni tisné, které by byly
relativné snadno dostupné a zaroven poskytovaly uspokojujici vysledky je stale
aktualni. Statické metody zalozené na ucetnich vykazech je nutno stale testovat
a hledat nové proménné, které by dokazaly generovat v€asné signaly financ¢ni tisné
a upadku spolec¢nosti.

Klicova slova: bonitni a bankrotni modely, diskriminacni analyza, logisticka regrese,
index IN 05

Title: Factors forecasting financial distress

Abstract: The goal to recognize the key factors for forcasting financial distress,
which are easily achievable and still have sufficient explaining power is still present-
day. The static methods, which use financial statments, must be time and again
tested to find new factors, which are most useful as warning signals against financial
distress and bankruptcy.

Key words: value and bankrutpcy models, discriminat analysis, logit analysis, IN 05
index

Uvod

Pfi financCni tisni podnik neni schopen vC€as hradit své splatné zavazky. V této
situaci se podnik dostava pod tlak svych véfitelll a vyznamné se projevuji naklady
financni tisné, které zvySuji transakéni naklady firmy, tlak véfiteld oslabuje efektivni
vykon vlastnickych prav, zvySuji se rizika spojena s moralnim hazardem a naklady na
zastupovani, snizuje se motivace managert izaméstnancl. Financni tisen tak
ohrozuje existenci firmy, ma dopad na jeji hranice i vnitini strukturu. Jak uvadi A.
Damodaran [2], finanCni tisen firmy v realném svété je mnohem castéjSi, nez si
vétSina z nas mysli. Trvajici finan¢ni tisen zpusobuje firmé problémy pfi naplfiovani
jejiho podnikatelského zaméru. Negativni dopady jako ztrata zakazniku, zvySena
fluktuace zaméstnancu, pfisnéjSi podminky dodavateld oproti finanéné zdravym
firmam jsou oznaCovany jako naklady finan¢ni tisné. Tyto naklady podle vyzkumu
mohou dosahovat 10-25% hodnoty firmy. Finanéni tisef ovliviiuje produkéni
a nakladovou funkci podniku a ma vliv na cenu a vystup firmy. Dokazat identifikovat
predstihové ukazatele finanéni tisné a pfedpovédét bankrot podniku je predmétem
zajmu védcl, podnikatelské sféry i regulatort dohlizejicich na fungovani bankovniho
systému. Riziko upadku je nutno kalkulovat, ma dopad do cen zdroju podnikU
a ovliviiuje rozhodovani o optimalni kapitalové struktufe. RozSifeno je pouZzivani
statickych modelt (Altman, Ohlson) analyzujicich finan¢ni ukazatele vykazované
spoleCnostmi obvykle 1-3 roky pfed upadkem. Tyto analyzy se zaméfuji na
definovani statisticky vyznamnych proménnych. V ramci Ceské republiky se jedna

! JihoGeska univerzita v Ceskych Budsjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra G&etnictvi a financi,
jenax@centrum.cz
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zejména o IN index (Neumaierova) [4], ktery se stal Siroce citovanym modelem
hodnoceni finan¢niho zdravi podniku.

Cil a metodika
Pro zkoumani faktorl ovliviiujicich finanéni tisen jsou pouzivany statistické
metody linearni vicerozmérné diskriminacni analyzy a logistické regrese. PFi této
statistické metodé jsou zkoumany dva soubory, jeden zahrnuje zdravé podniky
a druhy finan¢né slabé, resp. spole¢nosti v upadku.
Obecné muzeme zapsat vysledek linearni diskriminacni funkce:
D=do+diV4+daVo+ ....+d, V, (1)
kde D = vysledek funkce - « az + «
V4 ...V, = nezavisla proménna
do ... dn = diskriminacni koeficient
Obecny zapis logistické regrese, jehoz vysledkem je odhad pravdépodobnosti

vyskytu urcitého jevu:

1

—-(b +b V +b V +....+b V
1+e " 0g*b V%0V, n'n’
kde L = vysledek funkce 0 az 1

V4 ...V, = nezavisla proménna
bo ... by = regresni koeficient

Nasledujici tabulka nabizi srovnani hlavnich jednotlivych nezavisle proménnych
faktorl k identifikaci finanéniho zdravi podniku a pfedpovédi bankrotu podniku.
Pfedmétem zajmu této studie je schopnost modelu INO5 identifikovat finanéné
nezdravy podnik.

Pro testovani modelu INO5 byly pouzity finanéni vykazy tuzemskych spolecnosti,
na které byl soudem prohlasen vroce 2008 a 2009 upadek a zaroven jim byla
umoznéna reorganizace. Z téchto spole¢nosti byly vybrany prumyslové podniky
s dostupnymi finan€nimi vykazy v Obchodnim rejstfiku. Soubor celkem Ccital 14
spoleCnosti. Posuzovany byly vykazy 1 az 3 roky pfed prohlaSenim upadku. Za
vykazy 1 rok pfed upadkem byly povazovany vysledky, kdy ucetni rok koncil déle nez
12 mésicu pred prohlasenim upadku, tzn. pokud byl Upadek prohlasen napf. v kvétnu
2009, pak za 1 rok pred upadkem byly povazovany vykazy na konci roku 2007.
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Tabulka 1 — Porovnani hlavnich slozek nezavisle proménnych pro predikci

finanéni tisné

INO5 [3]

ZETA [1]

Ohlson score [5]

Shumway [6][6]

Zadluzenost

Zadrzené zisky

Zadluzenost

Zadluzenost

EBIT

Stabilita zisku

Zavazky vySSi nez
aktiva

Cisty zisk

Kryti aroku EBIT Stabilita Cistého zisku | Minula vynosnost
akcii
Celkova Kryti aroki Cisty zisk Sigma
likvidita
Vynosy / aktiva | Celkova likvidita |Zaporny Cisty zisk 2 Trzni hodnota
roky firmy
Trzni hodnota Penézni tok z provozni
firmy Cinnosti

aktiv

Velikost firmy -

Pracovni kapital

Kratkodobé zavazky /
kratkodoba aktiva

Velikost firmy - aktiv

Zdroj: (vlastni souhrn)

Vysledky

Do nasledujici tabulky byly setfidény vysledky, kdy mezi spravné zafazeno jsou
uvedeny pfipady, kdy INO5 indikuje spoleCnost ohrozenou bankrotem. V Fadce
chybné zafazeno jsou uvedeny pocty spole€nosti, u kterych INO5 nedokazal jesté
identifikovat upadkovy stav a spole¢nosti byly fazeny do tzn. Sedé zoény.

Tabulka 1 — Schopnost predikce IN0O5 upadku

1 rok pred 2 roky pred 3 roky pred

INDEX INO5 upadkem upadkem upadkem

spravné

zarazeno 10 8 5

chybné

zarazeno 1 91% 5 62% 6 45%

Zdroj: (vlastni vypocty)

Pro moznost detailnéjSiho posouzeni schopnosti jednotlivych proménnych

pfedpovidat upadek byla posouzena zména jednotlivych sloZek INO5 u spole¢nosti 1
rok pfed upadkem a 3 roky pfed upadkem.
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Tabulka 2 — Priimérné hodnoty jednotlivych slozek IN05

1 rok pred 3 roky pred 1 rok pred 3 roky pred
upadkem upadkem upadkem upadkem
aritmeticky prumér median
Zadluzenost
(AICZ) 1,46 1,64 1,39 1,54
Solventnost
(EBIT/U) -7,70 2,56 1,03 3,23
Rentabilita
(EBIT/A) -0,09 0,03 0,00 0,03
Aktivita (VYN/A) 1,65 1,66 1,68 1,36
Likvidita
(OA/KZ+KBU) 0,86 1,14 0,85 0,99

Zdroj: (vlastni vypocty)

Zaveér

Finan¢ni charakteristiky spole¢nosti 1 rok pfed upadkem obvykle byvaji jiz natolik
vyprofilované, ze model je schopen relativné s vysokou schopnosti predpovédét
Upadek analyzovanych spole¢nosti. Schopnost INO5 prfedpovédét upadkovy stav
u spoleCnosti se vyrazné zhorSuje jiz 2 roky pfed upadkem. Pro dalSi zkoumani se
nabizi otazka, zda je mozno nalézt dalSi nezavisle proménné, které jsou signifikantni
pro predikci finanCnich obtiZi spole€nosti, inspiraci mohou byt faktory uvadéné
v zahraniénich modelech.

Jako vyznamny faktor ovliviiujici upadek je obecné povazovano vySe zadluzeni
spole€nosti a schopnost hradit dluhovou sluzbu. Vysledek srovnani vyvoje zadluzeni
tento predpokladany vztah potvrzuje. Zadluzenost zkoumanych spole¢nosti pred
upadkem vzrostla, nicméné tato tendence se neprojevila u vSech spoleCnosti.
Problematicky pUsobi, Ze ukazatel zadluzenosti je odvozovan z u€etnich hodnot, kdy
ucetni a trzni hodnota aktiv se muze znacné liSit. Tento zavér je zfejmy porovnanim
INO5 se zahranicnimi modely, kde se projevuje snaha o implementaci trznich dat.
Pouziti trznich hodnot, které v sobé& obsahuji ofekavani budoucnosti, by bylo
optimalnéjsi, narazi vSak na omezenou existenci dat. Ukazatel aktivity neprokazal
svou schopnost predikovat bankrot, naopak se spiSe projevuje nutnost podniku ve
financni tisni zrychlit obratku aktiv, coz vede ke zlepSovani tohoto ukazatele. Dulezita
pro predikci finan¢ni tisné a upadku se potvrdila rentabilita vyjadfeni na urovni EBIT
i likvidita v nejSirSim pojeti.

Pro ziskani vice validnich vysledkd je zZadouci zkoumani na vétSim vzorku
spoleCnosti, coz bude pfedmétem mého dalSiho zkoumani. Analyzu bude nutno
rozSifit i o spravné ¢i chybné fazeni zdravych spole€nosti do problematickych.




[1]
[2]

[3]

[4]

[5]
[6]
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INTENZITA SILNICNi DOPRAVY VE VZTAHU K ROZVOJI REGIONU

Ing. Jifi Alina®

Abstrakt: Uroveri intenzity dopravy je uzZivateli dopravni infrastruktury
zaznamenavana kazdym okamzikem. V daném momenté ovSem je dopad na
uCastnika provozu velmi diferencovany v zavislosti na mnoha faktorech. Mezi tyto
faktory patfi konkrétni situace financni, socialni ale i subjektivni hodnoceni. Na
druhou stranu, v dlouhém obdobi hodnoty intenzity silniéni dopravy maji velmi
podobny vliv nejen na uUcastniky silniéni dopravy ale celkové na populaci, rust
arozvoj regionu atd. Prispévek se zabyva nastinem problematiky vzajemné
souvislosti mezi silni¢ni dopravou, konkrétné pak jeji intenzitou, a rozvojem regionu.

Kliéova slova: intenzita, silniéni doprava, rozvoj regionu
Title: The Intensity of road transport in connection with region development

Abstract: The level of intensity transport is noted by users of traffic infrastructure by
every moment. In a given moment it is true impact on participant of traffic is very
differentiate depending on many factors. Among these factors belongs the concrete
financial ,social situation but also subjective evaluation. At the other side, in long
period values of road transport intensity have very similar influence on participants
road transport but globally on population, growth and region development etc. Paper
deals with outline problems mutually connection between road transport, concretely
its intensity, and region development.

Key words: speed - flow curve, speed, traffic flow

Uvod

Primarnim cilem pfispévku je nastin problematiky intenzity silniéni dopravy ve
vztahu s rozvojem regionu. Toto velmi slozité téma bylo v poslednich mésicich naplini
védecké Ccinnosti autora. Jakym zplsobem ado jaké miry je rozvoj regionu
ovliviiovan silniéni dopravou. Pro zodpovézeni takto slozité otazky, je nezbytné
shrnout velké mnozstvi dat a ukazatell. Souhrn téchto ukazatell a indikatort rozvoje
regionu je v pfispévku predstaven.

Literarni prehled

Intenzita dopravy je hlavnim méfitkem vytizeni komunikace. NejCastéji se udava
tzv. ro€ni pramér dennich intenzit (RPDI) pro dany usek komunikace v obou smérech
v poCtu vozidel za 24 hodin. Intenzita dopravy se méfi sCitanim, a to jak rucnim, tak
automatickym. Pravidelné v pétiletych cyklech (naposledy vroce 2005) probiha
celostatni s&itani dopravy v celé CR, pfisti s&itani se uskuteéni v roce 2010. Mimo
celostatniho scitani se kziskani dat o intenzitach dopravniho proudu na

2 Jihogeska univerzita v Ceskych Budsgjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra ekonomiky,
jalina@ef.jcu.cz
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komunikacich vyuziva iautomatickych sc&itacl dopravy, které jsou osazeny na
vybranych usecich dalni¢ni a silni¢ni sité [1].

Hodnota urovné intenzita dopravy je také zavisla na zavedeni rlznych poplatki
v okolnich zemich. Naptiklad po vstupu Ceské republiky do Evropské unie
a zavedeni elektronického mytného v Rakousku a posléze i Némecku se vyrazné
zvysila intenzita tranzitu nakladnich vozidel pres uzemi Ceské republiky. Potvrzuiji to
i vysledky prazkumu vytizeni vybranych silni€nich komunikaci, ktery v obdobi od
kvétna do listopadu lofiského roku provadélo Reditelstvi silnic a dalnic CR [2]. K
sledovani dopravni sité vrealném cCase se ve Velké Britanii pouziva specialni
softwarovy systém. Systém méfeni zatizeni silnic vyuziva zafizeni k ziskani
informaci o dopravé identifikaci stejného vozidla na dvou nebo vice mistech silni¢ni
sité. Kamery jsou podél silni¢ni sité rozmistény tak, aby poskytovaly monitorovani
dopravni situace v realném cCase [3]. Méfeni intenzity dopravy probiha v typicky
pracovni den, to znamena v utery, stfedu a Ctvrtek, sCitani se provadi po dobu
minimalné 4 hodiny. Z hodnot, které se ziskaji z tohoto méfeni, se vypocita celorocni
primérna intenzita za 24 hodin. [4].

Rozvoj regionu

Regionalni rozvoj lze chapat ve dvou zakladnich pfistupech ato praktickém

a akademickém. Praktické chapani regionalniho rozvoje znamena vysSi vyuZzZivani
a zvySovani potencialu daného Uzemi vznikajiciho v dusledku prostorové
optimalizace socioekonomickych aktivit a vyuziti pfirodnich zdroji. Toto se projevuje
v lepSi konkurenceschopnosti soukromého sektoru, Zivotni urovni obyvatel, stavu
zivotniho prostfedi atd. Potencial regionu lze napfiklad hodnotit pomoci téchto
ukazatelU: hruby domaci produkt na jednoho obyvatele, mira nezaméstnanosti, vyse
primérné mzdy, vzdélanostni struktury, kvalita a dostupnost infrastruktury. Pfirodné-
geograficky potencial regionu se hodnoti pomoci ukazatell jako je mnozstvi a kvalita
nerostnych surovin, znecisténi ovzdusi a pod [5].
V sougasnosti se v Ceské republice zajem o problematiku regionalniho rozvoje
zfetelné zvysSuje. Za touto skutecnosti stoji vnitini a vnéjsi pficiny. Mezi vnitfni se fadi
vyrazné regionalni rozdily v mife nezaméstnanosti ¢i vysi primérnych mezd. Mezi
vnéjSi patfi pfedev8im vstup do Evropské unie, ktera usiluje o realizaci moderni
regionalni politiky. ,Regionalni politika je chapana jako soubor opatfeni a nastrojd,
pomoci kterych ma dojit ke snizovani pfili§ velkych rozdili v socioekonomické urovni
jednotlivych regionu [6]. Kvalitni dopravni infrastruktura je jednim z limitujicich faktoru
rozvoje narodniho hospodarstvi a tim i regionalniho rozvoje, nebot umozriuje mobilitu
vyrobnich faktoru. Je ziejmé, ze s postupujici globalizaci jeji vyznam roste. Trendy
v soucasné doprave Ize shrnout nasledovné:

- rostouci mobilita spoleCnosti za cenu zhorSovani kvality Zivota zdravi emisemi
a hlukem z automobilové dopravy,

- nezadouci rist emisné a energeticky naro¢né individualni dopravy na ukor
vefejné hromadné silni¢ni i drazni dopravy zejména v dusledku nezahrnuti externich
nakladd do cen (paliv) dopravy, rustu flexibility a mobility pracovni sily a nutnosti
zajisténi dodavek zbozi JIT (just in time),

- podfinancovani udrzby a oprav komunikaci,

- narlsta vyznam kvalitniho dopravniho spojeni pro rozvoj do regionu a zlepSovani
podminek zivota jejich obyvatel. Dalni¢ni sit ma paprskovity charakter, coz umoznuje
dobré spojeni s Prahou, ale neni vyhodné pro ostatni krajska mésta, protoZe spojeni
mezi nimi zustava v plvodnich nevyhovujicich trasach. Obdobny stav existuje i na

v v
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Material a metodika

Pro zkoumani zavislosti mezi intenzitou silniéni dopravy a rozvojem regionu bylo
nutné v prvnim kroku proveést analyzu intenzity silni€ni dopravy a silni¢ni inrastruktury
na Uzemi Ceské republiky. Data pro tuto analyzu byly &erpany predevsim z databaze
Reditelstvi silnic a dalnic CR. Je mozné konstatovat, Ze pro rist a rozvoj regionu jsou
primarni komunikace 1. t¥id, rychlostni komunikace a dalnice. Ceskéa republika ma
pomérné hustou sit. Hustota je uvadéna v délce komunikaci na kilometr CtvereCny
uzemi.

Tabulka 1 - Hustota silniéni sité v CR

dalnice I. Tfida II. Tfida | lll. Tfida | Celkem

kraj m/km2 m/km2 m/km?2 m/km2 m/km2

MESTO PRAHA 21,37 64,26 61,24 0,00 146,9
STREDOCESKY 17,63 72,26 214,98 567,86 872,7
JIHOCESKY 1,54 65,75 162,65 379,77 609,7
PLZENSKY 14,45 55,57 200,01 408,43 678,4
KARLOVARSKY 0,00 68,34 146,81 401,52 616,7
USTECKY 9,85 92,08 168,96 516,22 7871
LIBERECKY 0,00 105,16 153,87 508,52 767,5
KRALOVEHRADECKY 3,38 91,89 187,92 508,19 791,4
PARDUBICKY 1,80 101,32 201,22 | 491,62 796,0
VYSOCINA 13,63 62,49 239,86 | 433,54 749,5
JIHOMORAVSKY 18,67 62,04 204,95 338,75 624,4
OLOMOUCKY 4,22 83,74 175,36 | 415,05 678,4
ZLINSKY 1,83 85,62 144,80 302,75 535,0
MORAVSKOSLEZSKY 5,11 129,68 141,09 349,52 625,4
Ceska republika celkem 8,76 78,74 185,03 433,16 705,7

Zdroj: RSD CR

Tento ukazatel je mozné povazovat jako urdity nastroj komparace kraju z pohledu
vybavenosti kraja silni¢ni infrastrukturou. Komplexni koeficient, ktery je vyuzivan pro
deskripci regionu a jejich charakteristiky je Uspenského koeficient [8].

Uspenského koeficient

UK = /

Fopa i

| — délka komunikaci (km)

s — plocha Gizemi (km?)

p — poCet obyvatel uzemi (10 000 obyvatel)
q — prepravni vykon v ramci uzemi (mil. tun)
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Pfepravni vykony dopravy v jednotlivych krajich poukazuji na skutecnost, jak velké
mnozstvi véci a osob se v ramci daného regionu pfepravi. Samoziejmé na zakladé
téchto udaji Ize relativné odvozovat, jaka je vytizenost komunikaci v daném kraiji
a zaroven lze G&aste¢né urdit, jaka bude dopravni kongesce. Jizni Cechy jsou
z hlediska vSech sledovanych ukazatelt v tabulce €. 2 zhruba kdesi v priméru
jednotlivych hodnot, spiSe v podpriméru. Dovoz, ale pfedevSim vyvoz, maji pomérné
nizké hodnoty, s pfepravou osob je na tom pak kraj jiz pomérné Iépe. | pfesto Ize
usuzovat, zZe vytizenost neni tak dramaticka jako v ostatnich krajich (StfedoCesky,
Jihomoravsky, Olomoucky anebo Moravskoslezsky).

Tabulka 2 - Pfrepravni vykony dopravy podle krajt v roce 2008

Silniéni nakladni a vefejna autobusova doprava
kraje do jinych |z jinych V ramci Vv ramci
kraju kraju . :
(tis. 1) (tis. 1) kraje _kraje
(tis. t) (tis. osob)
Kraje celkem 72 897 72 897 309 524 338 403
HIl. m. Praha 8 940 9033 23 766 6 294
StfedoCesky 14 033 13 995 43 006 52 661
JihoCesky 3704 4 835 16 240 19 998
Plzensky 4104 3942 22 081 12 887
Karlovarsky 1681 1714 10 804 7 665
Ustecky 5293 4 237 31 080 13 649
Liberecky 3248 3028 10 764 14 571
Kralovéhradecky 4192 4 862 13 666 15063
Pardubicky 4 490 3316 15 600 16 378
Vysocina 3023 3 686 17 038 18 169
Jihomoravsky 6 559 6 393 33454 62 980
Olomoucky 6776 4 807 18 367 27 930
Zlinsky 2933 3751 10 217 27 635
Moravskoslezsky 3921 5298 43 440 42 525

Zdroj: RSD (2008), ¢SU (2009a)

Ve vztahu silnicni dopravy k regionalnimu rozvoji je nezbytné vymezit indikatory,
kterymi je regionalni rozvoj sledovan. Dle Strategie regionalniho rozvoje Ceské
Republiky jsou definovany tyto indikatory: HDP na 1 obyvatele (mil. K¢); HDP na 1
obyvatele vPPS, EU = 100; Cisty disponibilni ddichod doméacnosti (mil. Ké&);
Zaméstnanost celkem (osoby); Struktura zaméstnanosti dle sektord; Mira
ekonomické aktivity obyvatel (muzi, zeny, celkem); Primérna mésiéni mzda (Kc);
Mira registrované nezameéstnanosti (%); Obecna mira nezaméstnanosti. Rok 1999
byl rokem, kdy Evropska komise zacCala vytvaret Spoleéné evropské indikatory.
Vysledkem je sada deseti tematickych indikatord. Tento soubor ukazateld umoziiuje
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porovnavat stejné informace o pokroku smérem k udrzitelnosti rozvoje. Tento soubor
indikatoru je chapan jako doplnék k jiz stavajicim ukazateldm na mistni urovni. Vybér
indikator( je postaven na téchto principech udrzitelného rozvoje:
e rovnopravnost a socialni rovnost,
e posileni mistni samospravy,
e ochrana Zivotniho prostfedi,
Hlavni indikatory
»  Spokojenost ob&anu s Zivotem v obci
*  Mistni pfispévek ke globalni zméné klimatu (emise CO2)
* Mobilita a mistni pfeprava cestujicich (denni vzdalenosti a zpUsoby pfepravy)
* Dostupnost vefejné zelené a mistnich sluzeb
+ Kuvalita mistniho ovzdusi (poCet pfekroCeni meznich hodnot vybranych latek
znecistujicich prostredi)

Vysledky

Jak bylo uvedeno v pfedchozi Casti, pro nalezeni souvislosti mezi vykony silnicni
dopravy arozvojem regionu, je nezbytné analyzovat data pomoci zminénych
ukazatell. Uspenského koeficient je velmi €asto vyuzivany pro jeho komplexnost
zahrnujici Ctyfi zakladni aspekty regionu z pohledu silniéni dopravy. Vysledné
hodnoty jsou uvedeny v tabulce €. 3, tedy hodnoty Uspenského koeficienty pro
jednotlivé regiony, kde jednoznacné JihoCesky kraj ma nejvy$Si hodnotu, tedy
nejmensi vytizenost. VysSi hodnoty znamenaji lepSi situaci v kraji, tedy nizSi
vytizenost.

Tabulka 3 - Uspenského koeficient k 31.12.2008 dle krajt

Uzemi (kraj) Uspenského koeficient

mésto Praha 0,281
StfedoCesky 2,053
JihoCesky 3,030
Plzensky 1,983
Karlovarsky 2,191
Ustecky 2,045
Liberecky 2,913
Kralovéhradecky 2,852
Pardubicky 2,979
Vysocina 2,341
Jihomoravsky 1,477
Olomoucky 2,399
Zlinsky 2,537
Moravskoslezsky 2,278

Ceska republika celkem 2,108

Zdroj: vilastni vypocet
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Jednim z primarnich faktor( pUsobici na rozvoj regionu z pohledu silniéni dopravy
je intenzita dopravy. V nasledujici tabulce jsou vypocCitany mezirocni zmény intenzity
silni¢ni dopravy. Intenzita dopravy je vyjadifovana jako pocet vozidel, ktery projede
danym usekem komunikace za Casovy interval. Data jsou pouze od roku 2004 do
2008, nicméné je patrny permanentni rust intenzity dopravy na vSech typech
komunikaci.

Tabulka 4 - Meziro€ni zmény intenzity dopravy

meziro¢ni zmény intenzity dopravy
rok dalnice |. TFida Il. TFida lll. TFida
2005 13% 6% 4% 6%
2006 3% 2% 2% 2%
2007 -3% 4% 2% 2%
2008 2% 3% 2% 3%
primeér nartstu 4% 4% 2% 3%

Zdroj: vilastni vypocet

Na zakladé prfedchozich odstavcl je mozné vyvodit urcité zavéry o stavu silniéni
infrastruktury a stavu silniéni dopravy v Ceské republice. Jednotlivé ukazatelé
sumarizované a pomoci statistickych metod propojené s indikatory rozvoje regionu
definuji reciproCni vliv silnicni dopravy a rozvoje. Logickym vysledkem, ktery by mohl
byt predikovan, je vzajemna zavislost. Zasadnim problémem je ovSem kvantifikace
zavislosti a prevedeni ,do Cisel* Predstavené téma je dlouhodobym tématem
vyzkumné cinnosti autora. Kvantifikovany vysledek vlivu intenzity silniéni dopravy na
indikator HDP, HDP na hlavu je vypocCitany naklad pretizeni dopravni infrastruktury.
Dle metodiky navrzené autorem a publikované v dopravnim periodiku Perners
contact vychazeji hodnoty nakladu pretizeni na cca 4000,- K& na osobu. Tato
hodnota v sobé& zahrnuje hodnotu Casu straveného na cesté a explicitni naklady
vznikajici ucastnikim silniéniho provozu. DalSi a hlubSi souvislosti jsou pfedmétem
pokracujiciho vyzkumu, pfi€emz podstatna ¢ast je soucasti disertacni prace autora.

Diskuse a zavér

Hlavnim cilem pfispévku bylo nastinit problematiku vzajemného vlivu silniéni
dopravy a rozvoje regionu. Konektivita s regionalnim rozvojem je neoddiskutovatelna.
Autor nastinil v literarni reSerSi a v aplikované casti mnozZstvi ukazatelé, které je
nezbytné zahrnout do komplexniho modelu, ktery by co mozna nejpfesnéji vystihoval
takto realnou situaci. PrestoZze vtomto pfispévku, Castecné diky limitu rozsahu,
nejsou uvedeny vSechny ukazatele v plném rozsahu, autor nastinil problematiku
a vysledkem je idiskuzni otazka, pro dalSi vyzkum. ,Je rUst intenzity dopravy
pozitivnim vlivem na rozvoj regionu?“ Nalezeni odpovédi na tuto otazku bude autor
vénovat budouci vyzkum.
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MOZNOSTI KRIZOVEHO RIiZENi VEREJNOU SPRAVOU

Ing. Barbora Antonova®

Abstrakt: Clanek se vénuje popisu krize a krizového Fizeni v pfipadé vyskytu Zivelni
pohromy. Dale obsahuje vycet katastrof pfirodniho charakteru a popis organu (1ZS),
ktery se zabyva zachrannymi a likvidaénimi pracemi v pribéhu krize zplsobené
pohromou. V €lanku jsou rozebrany krizové situace ve mésté Litovel a uvedena
opatreni, ktera by méla byt provedena pro lepSi ochranu mésta pfed povodnémi. Na
zavér je v Clanku popsano krizové fizeni vefejné spravy meésta Litovle v pfipadé
vyskytu tornada.

Klicova slova: krize, krizové fizeni, pfirodni katastrofa, integrovany zachranny
systém, protipovodnova opatfeni, tornado

Title: Public Service’s Options in Crisis Management

Abstract: The article defines the term crisis and also describes crisis management
during a natural disaster. Further it contains listing of catastrophes of natural
character and it describes a joint rescue service (IZS) that deals with salvage and
liquidation operations during the crisis caused by a disaster. In the article there are
depicted crisis situations in the Litovel county and there are mentioned certain steps
to help the town to improve its flood prevention. The last part of the article
characterize public service’s crisis management in case of tornado appearance.

Key words: crisis, crisis management, natural disaster, joint rescue service, flood
control, tornado

Uvod

V dnedni dobé jsou lidé jiz natolik rozumni a zkuSeni, Ze nutnost zajisténi
krizového Fizeni v podniku Ci ve vefejné sprave je jim zfejma. Je jasné dokazano, ze
,Stésti preje pfipravenym®, a proto se s krizovym managementem muizeme setkat
témeér kdekoliv. Ale i vyjimka potvrzuje pravidlo, a to v pfipadé udalosti neCekanée,
pfekvapujici a svou silou zdrcujici. Stejné tak, jako nikdo necekal vznik velké
ekonomické krize prfed dvéma lety, nikdo nemlze pfedem odhadnout, kdy udefi
.Matka pfiroda“ a vyvola krizi zplsobenou pfirodni katastrofou.

V tomto Clanku se budu vénovat problematice krizového fizeni v pfipadé zivelni
pohromy, organim integrovaného zachranného systému, ktery ma na starosti ukony
spojené s likvidaéni Cinnosti po vzniku krize, a na zavér uvedu opatfeni a postupy
mésta Litovle v situacich, kdy obec postihla pfirodni katastrofa.

® Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karving, antonova@opf.slu.cz
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Cil a metodika

Cilem ¢&lanku bude zhodnotit pfipravenost mésta Litovel na krizi zpusobenou
Zivelni pohromou a kvalitu krizového fizeni béhem krize. Teoretické informace
uvedené v ¢lanku ziskam z odborné literatury a dalSich divéryhodnych zdroju, vyuziji
metod indukce ¢&i syntézy. Kjednotlivym zavérim se dopracuji metodou
pfedpovidani, dotazovani a pozorovani (osobni zkuSenosti).

Krize a krizové fizeni

Krize

Slovo krize pochazi z feckého ,krino“ (tzn. oddélovat, posuzovat), vyjadfovalo
konec¢né, neodvolatelné rozhodnuti typu bud — anebo, naléhavou potfebu, pocitovani
nejistoty, hledani zachrany nebo zabranéni nestésti (Simak, 2001). Krize je tézka,
svizelna situace, potiz, zmatek, urcita nestabilni doba &i stav véci, ve kterém se blizi
rozhodujici zména (VavrecCka, 1999).

Krizovy management

Pusobeni kazdé krize ma nepfiznivy dopad nejen na objekt zasazeny krizi, ale i na
jeho okoli. Proto se podniky zasazené krizi snazi o eliminace jejich nasledkl a to za
pomoci krizového fizeni (managementu), coz je interdisciplinarni védni obor, ktery
muazeme chapat jako celistvy soubor pfistupl, metod a doporuceni uplatiovanych
v hierarchizovaném a funkéné propojeném systému organu vefejné spravy,
pravnickych a fyzickych osob. Cilem tohoto Fizeni je minimalizovat pravdépodobnost
vzniku krize, snizovat rozsah 8kod, minimalizovat dobu trvani krize, odstrafovat
nasledky plUsobeni negativnich faktort krizovych situaci a snaha o obnovu systému
do jeho puvodniho stavu (Mikolaj, 2000).

Ke stanoveni kompetenci a pravomoci statnich organd a organt samospravnych
celkll a prav a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na krizové
situace a pfi jejich feSeni byl vydan zakon &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a
o zméné nékterych zakond, tzv. krizovy zakon. Tento zakon vymezuje krizové fizeni
jako souhrn fidicich C€innosti vécné pfislusnych organd zaméfenych na analyzu
a vyhodnoceni bezpec€nostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu
¢innosti provadénych v souvislosti s feSenim krizové situace, coz je mimoradna
udalost, pfi niz je vyhlaSen stav nebezpeli nebo nouzovy stav nebo stav ohrozeni
statu.

Mimofadnou udalosti chapeme Skodlivé plUsobeni sil a jevl vyvolanych lidskou
¢innosti, pfirodnimi vlivy a rizné havarie, které ohroZzuji zivot, zdravi, majetek nebo
Zivotni prostredi a vyzaduji vykonani zachrannych a likvida¢nich praci.

V ramci mimofadné udalosti muze byt vyhlaen:

a) stav nebezpedli - vyhlasuje se v pfipadé, kdy intenzita ohrozeni nedosahuje
znacného rozsahu, ale neni mozné jej odvratit béZznou cinnosti spravnich ufadud

a slozek integrovaného zachranného systému.

b) nouzovy stav - statni krizové opatfeni pro zavazné Zivelni nebo prumyslové
katastrofy.

c) stav ohrozeni statu - mimoradny stav, ktery mize byt vyhlaSen v pfipadé
bezprostfedniho ohrozeni svrchovanosti statu, uzemni celistvosti statu nebo jeho
demokratickych zasad.
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Krize a krizové Fizeni v ddsledku prirodnich katastrof
Pfirodni katastrofa neboli Zivelni pohroma je rychlym pfirodnim procesem
zpusobuijici vazné naruseni funkce spole¢nosti, velké ztraty na zZivotech, majetku Ci
Zivotnim prostfedi, které pfesahuje moznosti postizeného spolecCenstvi zvladnout je
pouze vlastnimi zdroji. Jakakoliv takova katastrofa mlze, a vétSinou vyusti v krizi.
Katastrofy mame:
e PFirodni katastrofa — nepfedvidany, rozsahly pfirodni jev zpUsobujici zkazu, smrt
a utrpeni v postizenych oblastech, ktery nevznikl plisobenim lidské €innosti.
e Antropogenni katastrofa — zplUsobena vlivem lidské cinnosti nebo spolecnosti
dobrovolné Ci nedobrovolné, se zavaznymi nasledky pro lidskou populaci a zivotni
prostredi.

Krizové situace prirodniho charakteru
Tyto situace jsou vétSinou nezavislé na lidském konani a vili. VétSinou je nelze

pfedvidat ani ovlivnit rozsah jejich nezadouciho pusobeni na lidstvo, Zivotni prostiedi

a majetek.

Mezi krizové jevy pfirodniho charakteru patfi:

e Zemétfeseni — uvolnéni obrovské mechanické energie uvnitf zemé zplsobené
pohybem litosférickych desek,

e Povodné - rozliti nadmérného mnozstvi vody v krajiné mimo koryta fek,

e Pozary — nekontrolovatelny ohen, ktery vznika obvykle bud v dusledku technické
chyby, pfirodniho nestésti nebo umyslnym zapalenim. Kromé vysokeé teploty
v zOné pozaru, jejiz ucinky jsou destrukéni a smrtici, je produktem poZzaru i toxicky
dym,

e Sesuvy pudy — proces svahové modelace. Je to vétSinou relativné pomaly
gravitaci zpusobeny klouzavy pohyb hornin nebo zvétralin po svahu podél
smykové plochy,

e Snéhové laviny — rychly a nahly sesuv vétSiho mnozstvi snéhu po svahu na draze
delSi nez 50 metrq,

e Sopecna cinnost — v8echny povrchové projevy magmatické aktivity zpusobujici
obrovsky pfesun hmoty a tepelné energie,

e Proudéni vzduchu (vitr) — horizontalni proudéni vzduchu v atmosféfe.

Pfihodnym feSenim, jak se na krize vzniklé v dusledku nejen pfirodni katastrofy
pripravit, je dukladné a véasné zpracovani krizovych scénafl a krizovych pland®, coz
mimo jiné uklada organum krizového fizeni i krizovy zakon.

IZS (integrovany zachranny systém)

K pfipravé na mimofadné udalosti a k provadéni zachrannych a likvida¢nich praci
jsou v Ceské republice vyuzivany slozky integrovaného zachranného systému. IZS je
tvofen zdkonem ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni zakona €. 320/2000 Sb., pro pfipady spole€niho postupu
riznych subjektd pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci pfi mimoradnych
udalostech (Rektofik, 2004).

Slozky I1ZS re rozliSuji na zakladni a ostatni slozky 1ZS.

* Pozn. Krizovy scénar - obsahuje popis okolnosti, udalosti, planovanych postupt ¢i zpisobu jednani,
které by méli zajistit pfipravenost podniku Celit potencialni krizi.

Krizovy plan - pfimo definuje automaticka feSeni predvidatelnych situaci, zmapovani nastroji ke
zvladnuti krize, vymezeni roli U¢astnikd zvladnuti krize a vztah( mezi nimi.
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Zakladnimi slozkami I1ZS jsou:
e Hasiésky zachranny sbor CR,
e Jednotky pozarni ochrany (JPO) zafazené do ploSného pokryti kraje jednotkami
PO,

e Policie CR

e Zdravotnicka zachranna sluzba.
Zakladni slozky 1ZS zajistuji neustalou pohotovost pro pfijem ohlaSeni vzniku
mimoradné udalosti.

Ostatni slozky IZS tvofi:

Vy&lenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil CR,

Ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,

Ostatni zachranné sbory

Organy ochrany vefejného zdrauvi,

Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby

Zafizeni civilni obrany,

Neziskové organizace a sdruzeni ob¢anu
Pfi zasahu jsou slozky IZS povinny fidit se pfikazy velitele zasahu, pfip. pokyny
starosty obce s rozsifenou ptisobnosti, hejtmana kraje nebo Ministerstva vnitra CR,
pokud provadéji koordinaci zachrannych a likvidaCnich praci. Stalymi organy pro
koordinaci sloZek IZS jsou operac¢ni a informacni stfediska IZS.

Vysledky
Mésto Litovel a krize zplsobené prirodni katastrofou
Protipovodriova opatfeni mésta Litovel

Mésto Litovel se nachazi vrovinaté oblasti Olomouckého kraje, v udoli feky
Moravy. Diky 6 ramenim této feky protékajicich méstem je Litovel pfezdivana
z pohledu feSeni problematiky protipovodnové ochrany. V roce 1997 mésto zazilo
povodné®, kdy bylo postizeno témér 90 % Uzemi mésta.

Kroky vedouci k prevenci €i ochrané pred povodnémi:

e Obnoveni zasypanych ramen, ktera by se vyuZivala pouze v pripadé zvysené
hladiny a to k rychlejsimu odtoku vody z mésta.

e VYycCisténi ramen vedouci ke zvySeni jejich prato¢né kapacity a zajiSténi tak jejich
vétsi schopnosti pojmout vodu,

e Zpevnéni pfic¢nych profild pomoci vegetacniho ¢i nevegetacniho opevnéni,

e Vlymezeni zaplavovych mist a zahrnout je v ramci uzemniho planu jako plochy,
kde je zakazano stavét. Takto vyznacena mista potom vyuzivat jako pole Ci louky
a v dobé povodni jako poldry.

e Mobilni protipovodriova ochrana

® Pozn. Povoder - pfechodné vyrazné zvyseni hladiny vodnich tokt nebo jinych povrchovych vod, pfi
kterém voda jiz zaplavuje uzemi mimo koryto vodniho toku a mize zpUsobit Skody tim, ze z urcitého
uzemi nemlze docCasné pfirozenym zpUusobem odtékat nebo jeji odtok je nedostateny, pfipadné
dochazi k zaplaveni Uzemi pfi soustfedéném odtoku srazkovych vod.
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Krizoveé fizeni v pfipadé tornada v Litovli

Kazdoro¢né nastava urcité ohrozeni mésta Litovel v dusledku tani, boufek apod.
Vzhledem ke zkuSenostem ze ,stoleté vody“ v roce 1997, maji jak struktury vefejné
spravy, tak obyvatelstvo zazité zkuSenosti z mimorfadnych situaci. To se kladné
projevilo pii fegeni krize v ervnu roku 2004 po plisobeni ni¢ivého tornada®.

Dne 9. €ervna v 17:00 zasahl mésto Litovel silny lijak a vétrna smrst' ve formé
tornada pomérné silné intenzity F3’, které udefilo asi ve tfetiné mésta. Prichod
tornada kopiroval jedno zramen feky Moravy, kde nejniCivéjSi ucCinky byly
zaznamenany v pasu Sirokém zhruba 200 m. Nejvice byli postizeni obyvatelé, ktefi
méli domy pfed sedmi lety zaplaveny.

Vzhledem k rozsahu $kod byl na navrh starosty mésta vyhlasen ,Stav nebezpeci®.
ato zduavodu ochrany Zivotu a zdravi obyvatel a ochrany majetku v souvislosti
s odstrafiovanim nasledkl zivelni pohromy. Dle rozhodnuti hejtmana Olomouckého
kraje byla stanovena tato krizova opatfeni a jejich rozsah:

e Provedeni evakuace osob z ohroZenych prostoru,

¢ Nouzové ubytovani obyvatelstva v budové Specialni Skoly pro zrakové postizené
v Litovli,

e Ochrana evakuované oblasti,

e Bezodkladné stavby, stavebni prace, terénni upravy nebo odstranéni staveb za
ucelem zmirnéni nebo odvraceni ohrozeni,

¢ Pravidelné informovani a varovani obyvatelstva.

V ramci krizového fizeni bylo prioritou Cislo jedna odstranéni pfimého nebezpedi
v podobé narusenych konstrukci, které hrozily padem a nasledné prozatimni prekryti
budov proti desti. Vzhledem k rozsahlym zavadam stfech bylo na rozkaz velitele
zasahu pfivolano nékolik statiki. Dale byl hned v prvotni fazi povolan psycholog
HZS Olomouckého kraje, ktery mél za ukol poskytnout postizenym nutnou péci
a pfedat jim informace o moznych dulsledcich prozité katastrofy, kontakty na linky
bezpedi a vytvofit podminky pro praci posttraumatického tymu.

Na zachrannych pracich se podilelo 14 profesionalnich a 10 dobrovolnych
jednotek hasic¢l. Dale bylo nasazeno 60 vojaki z Olomouce s téZzkou technikou.
Z divodu rostouci hladiny feky Moravy pracovnici Povodi Morava vlastnimi silami
a prostfedky likvidovali plovouci prfedméty s cilem zabranit vytvareni zatarasu
a rozlivu feky s dlrazem na méstské Casti.

K financovani 8kod, které dle odhadu pfesahly 100 mil. K&, byly vyuzity prostfedky
z rozpoCtu mésta Litovle, Olomouckého kraje, dary a zdroje ziskané od organizaci
a ob¢anu (Antusak, 2009).

® Pozn. Tornado - silné rotujici vir se zhruba vertikalni osou, vyskytujici se pod spodni zakladnou
konvektivnich boufi, ktery se béhem své existence alespofi jednou dotkne zemského povrchu a je
dostatec¢né silny, aby na ném mohl zpusobit hmotné Skody.

" Pozn. F3 - rychlost 70 az 92 m/s (252 az 332 km/h, 158 aZ 206 mph), vazné kody - niéi stfechy i zdi

dobfe postavenych domd, prevraci vlaky, vétSina stroml v lesich je vyvracena, tézka auta jsou
zdvihana ze zemé a odvrhavana.
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Zaveér

Pfirodni katastrofy na Zemi probihaji jiz od nepaméti, ovSem v posledni dobé se
stale Castéji setkavame s niCivymi povodnémi, neoCekavanymi tornady, snéhovymi
lavinami i nezkrotnymi pozary. Musime si uvédomit, Ze s rozmary pfirody neni radno
si zahravat a jediné co zmUzeme, je dukladné se na mozné situace pfipravit.

Ale ne vzdy to bez vyjimky plati. O tom, jak je v8echno usili téméf zbytecné, Ze
krizové plany nejsou vzdy dostateCné, ajak usilovné musi pracovat Clenové
krizového managementu ve vefejné spravé, se mohli obyvatelé Ceské republiky
pfesvédgit jiz nékolikrat. At uZ v roce 1997, kdy obyvatele vychodu Cech, Moravy
a Slezska zaskocila obrovska masa vody Ci v roce 2004, kdy se pfes mésto Litovel
prohnalo ni€ivé tornado.

Na zakladé vyuziti nékolika metod bylo zjisténo, Ze v pfipadé mésta Litovel
bohuzel dodnes nebylo podniknuto dostatek krokU, aby se povodnim v mésté a okoli
do budoucna dostate¢né zabranilo. Nebyla zde vykonana vSechna nutna opatfeni
k zabezpeceni feky Moravy pred rozlitim pfi dalSich pfipadnych povodnich, i pfesto,
Ze jsou ktomuto vypracovany dukladné plany. Zato krizovému fizeni v pfipadé
tornada se neda témér nic vytknout. Rychlost a nasazeni IZS bylo az prekvapivé
a ochota pomahat se vyskytla i v mistech, kde bychom ji neCekali. Nezbyva nez
doufat, Zze mésto Litovel bude po povodnich a tornadu dalSiho fadéni pfirodnich zivlt
uSetfeno. a nejen ono.
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VPLYV VYVOJA EKONOMIKY A POLITIKY NA MEDIA V SR
V ROKOCH 2002 - 2010

Mgr. et Mgr. BoZena Baluchova®

Abstrakt: ZloZenie parlamentu a charakter vlady vzdy priamo aj nepriamo ovplyvriuje
vyvoj Slovenskej republiky. Po junovych parlamentnych volbach 2010 zostavila viadu
pravicova Stvorkoalicia na Cele s premiérkou Ivetou RadiCovou. Poslednych osem
rokov bol vyvoj slovenskej politiky a ekonomiky (hospodarske reformy, vstup SR do
EU, nastup hospodarskej krizy atd.) turbulentny, o sa odzrkadluje aj vo vyvoiji
a spravani médii. Vstup investicnych skupin do médii, ovplyviiovanie vysielania
finanénymi ,Zralokmi“ vplyvali a vplyvaju na slobodu tlaée na Slovensku.

Kracéové slova: vlada, parlamentné volby, hospodarske reformy, sloboda tlace,
ovplyviovanie médii, Grafobal, J&T, Penta, Slovensko, Fico, Dzurinda, RadiCova

Title: The impact of economic and political development on the media in Slovakia
during years 2002 - 2010

Abstract: The composition of Parliament and the nature of government have always
direct and indirect influence on the development of the Slovak Republic. After
parliamentary election in 2010 right-wing four-coalition with its leader lveta Radicova
formed the government. Last eight years the development of Slovak politics and
economics (economic reforms, entering of Slovak republic into EU, beginning of
economic crisis etc.) was turbulent, the fact being reflected in the development and
behaviour of the media. There are notable influences on freedom of the press in
Slovakia caused by entry of investment groups into media market, changes in the
television broadcasts initiated by financial “sharks®.

Key words: government, parliamentary election, economic reforms, freedom of the
press, influences on media, Grafobal, J&T, Penta, Slovakia, Fico, Dzurinda,
Radi¢ova

Uvod

Vjuni 2010 sa na Slovensku uskutoCnili parlamentné volby, piate v poradi
novodobej samostatnej Slovenskej republiky. Ako ostatné parlamentné vofby
v historii Statu s parlamentnou demokraciou, budu mat priamy vplyv na utvorenie
a charakter vlady na dalSie volebné obdobie. ZloZenie parlamentu a charakter viady
budu zaroven priamo aj nepriamo ovplyviiovat ekonomicky vyvoj Slovenskej
republiky v Sirokom cCasovom horizonte. To sa, samozrejme, odzrkadli aj na
fungovani a komunikacii médii.

Tento prispevok prindsa novy pohlad, aktualne zhrnutie (v Cislach aj
suvislostiach), ale aj analyzu zmien v hospodarskej politike — v zavislosti od

8 Univerzita svatych Cyrila a Metoda v Trnave, Fakulta masmedialnej komunikacie, Katedra

masmedialnej komunikacie, bozena.baluchova@ucm.sk
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povolebnej situacie a zmien vo vlade/vedeni Slovenskej republiky (ako aj odraz
v médiach) za posledné desatrocie.

1. Analyza dvoch vlad — dvoch pristupov k ekonomickému rozvoju

Ciefom prace bolo odliSit a analyzovat proreformné pravicové Dzurindovo
vladnutie od nereformného lavicového Ficovho vladnutia; poukazat na celosvetove,
europske, ako aj domace vplyvy na ekonomiku krajiny (najma v povolebnom obdobi);
preukazat prepojenia politickych Struktur s vydavatelmi médii; ako aj prognézovat
hospodarsku politiku najblizSich Styroch rokov za vlady Ivety RadiCovej.

Opat mézeme pozorovat uplnu zmenu v nazoroch novej viady na ekonomické
riadenie krajiny v porovnani so svojou predchodkyriou. Pravicova vlada premiérky
Radicovej opusta lavicové koncepty socialnodemokratického premiéra Fica a slubuje
do buducnosti viacej hospodarskeho liberalizmu aekonomiku do vacsej miery
riadenu trhovymi mechanizmami. Samozrejme, k presne opacnej situacii doslo po
predposlednych volbach v roku 2006, kedy sa dostala k moci vlada premiéra Fica
a snazila sa opustit' systém hospodarskeho riadenia krajiny nastaveny pravicovou
reformnou vladou premiéra Dzurindu. Ten mal v roku 2002 pri zostavovani novej
vlady poziciu o nie€o lahSiu, nakolko moc v krajine aj v predoslom volebnom obdobi
drzala v rukach nim vedena vlada. Je délezité podoktnut, ze vacsina reforiem prezila
aj obdobie rokov 2006 — 2010, napriek deklaraciam premiéra Fica o nutnosti celkom
zruSit’ reformy predoslej viady. Doslo k uprave niektorych €iastkovych noriem, no
nosné piliere reforiem ostali zachované.

2. Zasadné vplyvy na hospodarsky vyvoj na Slovensku

Hospodarstvo Slovenskej republiky ovplyvhovalo v poslednych dvoch volebnych
obdobiach viacero faktorov, no mdzeme konstatovat, Zze pre vyvoj slovenskej
ekonomiky mali zasadny vyznam tri procesy, pricom kazdy z nich bol samotnou
vladou Slovenskej republiky ovplyvnitelny inou mierou.

Délezitou udalostou bola eurdpska intergracia a nasledné zavadzanie spolocnej
europskej meny. Vstup Slovenska do Eurdpskej unie bol prakticky bezproblémovy.
Euro nahradilo slovensku korunu v roku 2009 adnes uz vieme, Ze ztechnickej
stranky bolo prijatie novej meny zvladnuté skutoCne hladko, ¢o nakoniec potvrdzuju
aj Eurdpska centralna banka a Eurdpska komisia vo svojich spravach tykajucich sa
prijimania spolodnej meny na Slovensku.” Eurépska integracia Slovenska rovnako
ako prijimanie spolo€nej meny bolo ovplyviované krokmi slovenskej vliady rovnako
ako vonkajSou situaciou, napr. rozhodnutiami povodnych krajin Eurdpskej unie pri
prijimani novych Statov, rozhodnutiami krajin eurozény alebo Eurépskej komisie pred
nasim vstupom do menovej unie.

Slovensko vstupilo do Eurdpskej unie v roku 2004 spolo¢ne s dalSimi desiatimi
krajinami. Je samozrejmé, Ze na rast Slovenska v minulych rokoch mala vplyv aj
skutoCnost, Ze sa Slovenska republika stala suCastou obrovského hospodarskeho
bloku, v ramci ktorého sa uskutoCnuje volny pohyb kapitalu, tovaru, osdb a pracovnej
sily, hoci u tej platia niektoré prechodné obmedzenia.

Podstatnym predelom vo vyvoji ekonomickej situacie na Slovensku bol vznik
finannej a nasledne ekonomickej krizy. Slovensko, ako mala, na zahranicny obchod
orientovana ekonomika, nemala na vznik a celosvetovy priebeh krizy nijaky dopad,
jednalo sa teda o okolnosti celkom diktované vyvojom v zahranici, hlavne vo velkych
europskych ekonomickach ako Nemecko alebo Francuzsko — tie zase boli zavislé na

® http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?catiD=3852
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vyvoji v Spojenych Statoch americkych. Protikrizové opatrenia uz ale mala v rukach
opat slovenska vlada.

Jednou z hlavnych okolnosti vplyvajucich na hospodarsky vyvoj Slovenska bolo
zavadzanie, resp. nezavadzanie hospodarskych reforiem. V obdobi rokov 2002 —
2006 bolo tempo vysoké, v rokoch 2006 — 2010 prakticky ustalo. V tejto oblasti pritom
ide o procesy, ktoré su celkom zavislé na domacich pomeroch v krajine a tak je
tempo reformovania Uplne vrukach vladnej reprezentacie. Problematiku
hospodarskych reforiem si priblizime blizSie.

3. Dva pristupy k hospodarskym reformam

V oblasti hospodarskych reforiem mézeme jednoznacne odlisit €innost dvoch
predoslych vlad. Uz z bezného pohladu na zakonodarnu cCinnost v hospodarskej
oblasti vidime silno proreformnu pravicovu vladu premiéra Dzurindu a nereformnu
lavicovu vladu premiéra Fica.

Roky 2002 — 2006 sa vyznaduju neobyéajnou hibkou a Sirokym dosahom, ktorym
jednotlivé reformné kroky vlady mali nielen na hospodarstvo, ale na celkovu socialnu
Strukturu Slovenska. V priebehu 4 rokov sa zacCala uskutoCnovat fiSkalna
konsolidacia rozpoCtu, boli zreformované verejné financie, zaroven doslo
k uskutoCneniu uplnej dafiovej reformy spocCivajucej v zavedeni rovnej dane z prijmu
aj DPH vo vyske 19 percent. UskutoCnila sa dochodkova reforma, ktora
reorganizovala prispievanie ekonomicky ¢inného obyvatelstva smerom od Statneho
socialneho fondu k fondom sukromnym. DoSlo k prijatiu nového zakonnika prace,
ktory spruznil trh prace, znizil istoty zamestnancov a zvacsil pravomoci
zamestnavatefov pri prijimani a prepustani. Vyznamnou reformou bola snaha
o reStrukturalizaciu zdravotnickeho systému — bola prijata zdravotnicka reforma,
ktora si kladla za ulohu sprehladnit finanéné toky v zdravotnictve a presunuat
zodpovednost zo Statu na pacienta a finanénu kontrolu zo Statu na poistovne. Tento
vypocet reforiem nie je v ziadnom pripade konec¢ny, ale doklada, s akou silou sa
vlada premiéra Dzurindu postavila k otazke liberalizacie ekonomiky Slovenska.

Naopak, v priebehu nasledujucich Styroch rokov dochadza k zastaveniu
reformného usilia slovenskej vlady. Dokonca dochadza k uprave niektorych pravnych
noriem, ktoré liberalizovali ekonomiku Slovenska v predoSlom obdobi. Opat sa
zaCina znepruznovat pracovny trh, €o v €asoch konjunktury do roku 2008
nepredstavuje zavazny problém, v nasledujucom krizovom obdobi ale dochadza kvéli
neochote sukromného sektora k prijimaniu pracovnej sily k prudkému zvySovaniu
urovne nezamestnanosti. Dochadza k roznym obstrukciam tykajucich sa sukromného
druhého piliera déchodkového sporenia a k snahe o presmerovanie vacsSieho
mnozstva obyvatelstva k prispievaniu do Statneho déchodkového systému, ktory je
kvéli demografickej situacii na Slovensku z dlhodobého hfadiska neudrzatefny.
Rovnako je obmedzovany zisk pre zdravotné poistovne, ¢o vedie dokonca k podaniu
Zaléb vlastniknov poistovni na Slovensku republiku. Na druhej strane,
socialnodemokraticka vlada sa neuchyli k slubovanym populistickym zmenam
systému, ako napr. zruSenie rovnej dane alebo celkové zruSenie povinného
dvojpilierového déchodkoveého systému.

Deklarovana snaha vlady premiéra Fica o posilnenie socialneho Statu a narastanie
zasahov S$tatu do vyvoja trhu zhorSuje povest Slovenska v o€iach zahrani¢nych
investorov. Vrebricku medzinarodnej konkurencie schopnosti  Svetového
ekonomického féra sa Slovensku pod vplyvom reforiem dari zlepSovat svoje
postavenie az do roku 2006 (postup na 36. miesto z 46. miesta v roku 2002). Neskor
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uz dochazda len k padu na momentalne 47. miesto vroku 2009, takze dosSlo
k negovaniu celého pokroku od roku 2002.

Tabulka 1 - Umiestnenie Slovenska v ramci medzinarodnej
konkurencieschopnosti Svetového ekonomického fora’

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

46. 43. 43. 41. 36. 41. 46. 47.

Zdroj: WEFORUM

4. Vyvoj hrubého domaceho produktu

Hospodarska politika areformy viad premiéra MikuldaSa Dzurindu mali
v ekonomickej oblasti prorastovy uc€inok; tento ufinok sa odrazal v raste hrubého
domaceho produktu (HDP). Jednoduchy prehlad je mozné ziskat pri porovnani
urovne hrubého domaceho produktu na obyvatefa na Slovensku s priemernou
urovhou celej Europskej unie, pricom HDP je preratany paritou kupnej sily
a uvadzany na oficidlnych internetovych strankach EuroStatu. Vroku 2002
dosahovalo vtomto ukazovateli Slovensko uroveri 54 percent priemeru EU,
v kone¢nom roku druhej Dzurindovej vlady v roku 2006 to bolo 63 percent. Vysoko
rastova tendecia slovenského hospodarstva bola zachovana aj v priebehu vacsiny
obdobia vlady premiéra Fica. Na vrchole hospodarskeho cyklu v roku 2008 dosiahol
slovensky HDP na obyvatela hodnotu 72 percent priemeru EU, pri€om si tuto
hodnotu zachoval aj pre krizovy rok 2009.

Tabulka 2 - HDP v parite kupnej sily vyjadreny v percentach priemeru EU
(EU27=100) 7,72

Poradie Krajina HDP v roku 2004 Krajina HDP v roku 2009
1 Cyprus 90 Cyprus 98
2 Slovinsko 86 Slovinsko 86
3 Malta 77 Cesko 80
4 Cesko 75 Malta 78
5 Madarsko 63 Slovensko 72
6 Slovensko 57 Madarsko 63
7 Estonsko 57 Estonsko 62
8 Pol'sko 51 Polsko 61
9 Litva 50 Litva 53
10 LotySsko 46 LotySsko 49

Zdroj: EUROSTAT

Uvedené udaje dokazuju skuto€ny uspech hospodarskych reforiem prvej polovice
nultych rokov 21. storoCia. Pri porovnani so susednymi transformujucimi sa malymi
ekonomikami je dobiehanie urovne EU zo strany Slovenska najrychlejSie, a hoci
nedosahuje vysku HDP na obyvatela v Ceskej republike, predbehlo dihé roky
stagnujuce Madarsko, ktorého priemer vo&i EU uz takmer desat rokov stagnuje pri
hodnotach blizkych 60 percentam. BlizSi prehlad udava nasledujuca tabufka:

10 http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/Global %20Competitiveness%20Report/index.htm

B http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=
tsieb010

12 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/2-21062010-AP/EN/2-21062010-AP-EN.PDF
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Tabulka 3 - HDP v parite kupnej sily vyjadreny v percentach priemeru EU
(EU27=100)

Krajina/Rok | 2002 | 2003 |2004 |[2005 |2006 |2007 |2008 |2009
Cesko 70 73 75 76 77 80 80 80
Madarsko |62 63 63 63 63 63 64 63
Slovensko 54 55 57 60 63 68 72 72

Zdroj: EUROSTAT

Zaroven sa zatial zda, Ze rast hrubého domaceho produktu minulych rokov bol
zdravy a pevny, €o dokazuje relativne priemerny prepad hospodarstva v krizou
najpostihnutejSom roku 2009 v porovnani s ostatnymi krajinami EU. Hospodarske
reformy uskuto¢nejné na Slovensku mali trvalej§i dopad aich prospech pre
hospodarstvo krajiny nebol celkom negovany prebiehajucou krizou. Dokumentuje to
porovnanie dobiehania trovne EU Slovenskom a troma pobaltskymi $tatmi, ktoré su
prezentované ako krajiny, ktoré v minulosti reformovali svoje hospodarstvo velmi
rychlo a skuto€ne hlboko. Priemernu hospodarsku uroveri Slovenska sa podarilo
prekonat jedinej — Esténsku v 2005 (62 percent priemeru EU v Esténsku, 60 percent
na Slovensku), ale to bolo opat prekonané Slovenskom v roku 2008 (slovenskych 72
percent proti estbnskym 67 percentam). Zaroven ale rok 2009 a hospodarska kriza
priniesli do Pobaltia skuto¢ne silny hospodarsky prepad spésobeny zlou Strukturou
hospodarskeho rastu v predoSlych rokoch, predstavovany hlavne masivhym
uverovanim podnikov a domacnosti. Zatial ¢o slovenska ekonomika, ako bolo
spominané, dokazala udrzat’ svoju hospodarsku uroven na 72 percentach priemeru
EU, pobaltské $taty zazili mimoriadny zostup — Esténsko z maxima 69 percent na 62,
Litva zo 62 na 53 percent a krizou najviac zasiahnuté LotySsko z 57 percent na 49,
teda spat na urover pod polovicou priemeru EU. Podrobnejie tdaje prinasa tabulka
nizSie:

Tabulka 4 - HDP v parite kupnej sily vyjadreny v percentach priemeru EU
(EU27=100)"*

Krajina/Rok | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 |2006 | 2007 |2008 | 2009
Estonsko 50 54 57 62 65 69 67 62
Litva 44 49 50 53 55 59 62 53
LotySsko 41 43 46 49 52 56 57 49

Zdroj: EUROSTAT

5. Ekonomické a politické ovplyviiovanie médii na Slovensku

Ustavny poriadok Slovenskej republiky ako demokratickej krajiny garantuje plnu
slobodu v medialnej oblasti. Clanok 26 Ustavy Slovenskej republiky v asti politické
prava jednoznacCne zaistuje slobodu Sirenia informacii tlaCou ainymi médiami
a vyslovne zakazuje cenzuru.” Vyvoj na tomto poli bol na Slovensku v poslednych
dvoch volebnych obdobiach rovnako turbulentny, ako vyvoj ekonomicky.

13 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=
tsieb010

" http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=
tsieb010

' http://www-8.vlada.gov.sk/data/files/1086.pdf
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Délezitym procesom, ktory charakterizoval obdobie rokov 2002 — 2010 v oblasti
médii na Slovensku bolo prerastanie investiCnych skupin s jednotlivymi médiami.
Podobné spajanie nie je neobvyklé ani v starych eurépskych demokraciach. a kedze
su v suCasnej dobe informacie a zabava hodnotnym tovarom, zaujem investorov/iek
oich poskytovatelov/ky bude pravdepodobne este narastat. V slovenskych
pomeroch sa ale problematickou javi (vlastne polootvorena) naviazanost tychto
investi€nych skupin s politickymi stranami. Jednotlivé média sa tak napriek
proklamovanej nezavislosti dostavaju pod tlak politiky, ktord reprezentuju
majitelovi/ke spriaznené politické strany.

Na Slovensku pdOsobia dve silné investicné skupiny, zhodou okolnosti su obidve
slovensko-Ceské, €o je spbésobené malym vnutornym trhom na Slovensku; ich prisilna
pozicia bola tfiom v oku aj viacerym predstavitelom/kam hospodarskeho zivota. Ako
sa napriklad vyjadril pre hospodarsky dennik Financial Times viceguvernér Narodnej
banky Slovenska Martin Barto, dve najvacsSie investicné skupiny dominuju na
slovenskej podnikatelskej scéne v neobvyklej a kontroverznej miere a koncentracia
ich ekonomicke;j sily je prili§ velka.™

Spolo¢nost J&T, vacsia z dvojice silnych investorov, je prepojena so stranou
Smer-Socialna demokracia byvalého premiéra Fica. Do investovania pustila
v medialnej oblasti s velkou silou. Na fiu prepojené podnikatel'ské skupiny ovladaju
druhy najc¢itanejSi mienkotvorny dennik na Slovensku Pravda, rovnako ako druhu
najsledovanejsiu komerénu televiziu TV Joj."” Hoci vedenie televizie akykolvek vplyv
na vysielanie zo strany spolo¢nosti J&T odmieta, pred tohtoro€nymi parlamentymi
volbami otriasol nezavislostou spravodajstva tejto televizie zasah vedenia a prikaz
na neuverejnenie pripravenej reportaze tykajucej sa pochybného financovania strany
Smer. O neuverejnenie tejto reportaze pritom poZiadal jeden zo spolumaijitelov
investicnej skupiny. Urcita tendecia k umiernenejSiemu kriticizmu vocCi byvalej vliade
premiéra Fica v spravodajstve bola pritom pred volbami zrejma.

Pozadie slovensko-Ceskej investiCnej skupiny Penta ukazuje smerom k byvalému
premiérovi Dzurindovi a jeho materskej strane Slovenska demokraticka a krestanska
unia — Demokraticka strana. SpoloCnost Penta sa vSak angazovala skor
v privatizaénych aktivitach, nie v medialnej oblasti v rozsahu, ako jej konkurent J&T.®

Zaver

Medzinarodna mimovladna organizacia Reportéri bez hranic uz niekolko rokov
uverejiuje v8eobecne znamy index, ktory hodnoti jednotlivé krajiny vo vztahu
k slobode tlate vtom ktorom State, pricom udeluje tymto Statom indexoveé
hodnotenie. NajlepSie hodnotenie bolo dosiahnuté za viady premiéra Dzurindu v roku
2004. Index 0,50 (Cim menSie Cislo, tym vacsia sloboda tlace) z toho roku zaistil
Slovensku dokonca prvé miesto v rebricku, spolo¢ne s takymi krajinami ako
Holandsko, évajéiarsko alebo Norsko. K obrovskému zhorSeniu hodnotenia Urovne
slobody tlace doSlo v roku 2009 (aj v suvislosti s novym tlacovym zakonom). Skok
smerom nadol bol skutoéne obrovsky — index stupol na hodnotu 11,00 a Slovensko
obsadilo 44. miesto z pomedzi 175 hodnotenych krajin. '

'® http://aktualne.centrum.sk/ekonomika/slovensko-a-ekonomika/clanek.phtml?id=228717

7 http://www.sme.sk/c/5265639/dennik-pravda-kupili-klienti-jt.html

18 http://www.izurnal.sk/index.php?option=com_content&task=view&id=2073&ltemid=89
19http://en.rsf.org/spip.php?page=rec:herche&lang=en&recherche=index&image.x=50&image.y=6&ima
ge=%3E%3E
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Tak, ako bolo umiestnenie Slovenska v rebri¢ku krajin vo vztahu k slobode tlace
v poslednych dvoch volebnych obdobiach nestale, taka turbulentna bola aj
proreformnej viady premiérky lvety RadiCovej situaciu mohli upokoijit, krajina by
dokonca mohla v tychto oblastiach dosiahnut pozitivne vysledky a respekt zo strany
susednych, ako aj dalSich Statov EU.
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SPOTREBNi CHOVANi GENERACE Y V KONTEXTU UDRZITELNE SPOTREBY

Ing. Pavlina Dalikova®

Abstrakt: Udrzitelna spotfeba patfi ke kliCovym prvkim globalniho sméru
udrzitelného rozvoje. Lze ji charakterizovat jako spotfebni chovani uspokojujici
potfeby soucasnych i budoucich generaci. V kontextu udrZitelné spotfeby je klicové
poznat a pochopit spotfebni chovani koneénych spotiebitelll. Tento pfispévek
shrnuje vysledky vyzkumu postoju spotfebiteld z fad generace Y k jednotlivym
aspektum udrzitelné spotfeby. Spotfebni chovani této generace bude v budoucnu
urCovat smér vyvoje, nebot do roku 2025 bude tvofit vétSinu obyvatelstva
v produktivnim véku. Vysledky ukazuji, Zze tato generace ma k aktivitam udrzitelné
spotfeby kladny vztah, avSak pod podminkou co nejmensSi ztraty pohodli, coz
naznacuje i jeden z globalnich spotiebitelskych trendu.

Klicova slova: generace Y, spotfebni chovani, udrzitelna spotfeba
Title: Consumer behaviour of generation Y in the context of sustainable consumption

Abstract: Sustainable consumption is one of crucial parts of global trend of
sustainable development. Sustainable consumption can be characterized as
consumer behaviour which is considerate to current and the future generation. Very
important is to get to know and understand behaviour of a final consumer. This article
summarizes the results of the research of the consumer attitudes from generation Y
to some aspects of sustainable consumption. Consumer behaviour of this generation
will stipulate the direction of the future development because this generation will be
representing majority of inhabitants in productive age by year 2025. As results show
this generation have good relation to activity of sustainable consumption. They,
however, don’t want to lose their comfort. This corresponds with one of the global
consumer trends.

Key words: generation Y, consumer behaviour, sustainable consumption

Uvod

Dlouho se predpokladalo, ze narustajici negativni dopady na Zzivotni prostredi
i spoleCnost vyifeSi nové technologie. Az v 90. letech zacCalo byt patrné, Ze tyto
technologie nejsou schopny napravit dopady nasi zvySujici se chuti spotfebovavat
a spotfebovavat stale vice. Na pocatku jednadvacatého stoleti se tedy socialni
a environmentalni dopady bezpodmine&ného nasledovani ekonomického rustu staly
zfejmé. Soucasny trend a cestu, jak se vymanit, pfedstavuje globalni snaha o trvalou
udrzitelnost. Na rozdil od myslenky trvale udrzitelného rozvoje, zaméreného zejmeéna
na podnikovou sféru, je trvale udrzZitelna spotfeba ukolem zejména pro nas,
spotfebitele. Kolafova (2004, s. 3) ji definuje jako: ,spotfebu zalozenou na
spotfebovavani vyrobkl a sluzeb, které =zajiStuji zakladni potfeby spole€nosti
a kvalitu jejich Zivota, a zaroven zohlednuji stejné potfeby budoucich generaci®.

% Jihogeska univerzita v Ceskych Budsgjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra Fizeni,
dalikova.pavlina@email.cz
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Zasadni pro udrzitelnou spotfebu je poznat a pochopit spotfebni chovani
kone¢nych spotfebiteld. Koudelka (1997, s. 11) definuje spotfebni chovani jako:
,chovani lidi (konecnych spotfebitel(), jez se vztahuje k ziskavani, uzivani
a odkladani spotfebnich produktu, tedy kdy a jak produkty uzivat prestavaji“. Jedna
se o slozitou problematiku, nebot jak uvadi Lindstrom (2009) — chovani spotfebitell
nema Casto logické Ci jednoznacné vysvétleni. Velky posun kupfedu pfedstavuje
novy obor ,neuromarketing“, ktery pomoci analyzovani c&innosti mozku studuje
senzorické, kognitivni a afektivni reakce spotiebiteld na urcité podnéty. Lindstrom
(2009) dale uvadi, ze vétSina nasich rozhodnuti nakupovat neni védomych. Nas
mozek 85 % Casu pracuje automaticky, a to napf. pomoci somatickych markeru ¢i
zrcadlovych neuronu. Prestoze se tedy vétSinou snazime Fidit nasim rozumem,
vyzkumy ukazuji, Zze to, co nas ve skuteCnosti ovliviiuje, jsou predevsim emoce. Ty
predstavuji jeden z nejmocnéjSich prostiedkl, ktery nas vede ke konkrétnimu
nakupu.

Tento pfispévek se zaméfuje na koneCného spotfebitele ztzv. generace
Y (roCniky 1982 — 1995, néktefi autofi uvadéji az 2000). Tato generace bude do roku
2025 tvofit pfevaznou ¢ast populace v produktivnim véku, a tedy praveé jeji spotiebni
chovani bude hrat hlavni roli v rozvoji spole€nosti. Z hlediska spotfebnich trendl
nabizi internetovy server Trendwatching.com hned nékolik pfikladd pro rok 2010.
V souvislosti s udrzitelnou spotiebou je oekavanym trendem ,eco-easy“ (rostouci
zajem spotiebitell o udrzitelnou spotfebu, avSak s minimem ztraty volného &asu
a pohodli) a s nim souvisejici trend ,embedded generosity“ (trend rostouci spotieby
obecné prospésnych produktu).

Tato prace se zabyva spotfebnim chovanim generace Y v kontextu jednotlivych
aspektu udrzitelné spotieby, jako je snizovani spotfeby, Uspora energii, spotfeba
produktd Setrnych Kk zivotnimu prostfedi a spravedlivych k lidské praci, spotfeba
produktd ekologického zemédélstvi, regionalni produkty, produkty z recyklovanych
materiall, zamezeni praktikam socialniho dumpingu, problematika nakladani
s odpady atd.

Cile a metodika

Hlavnim cilem pfispévku je charakterizovat spotfebni chovani respondentu z fad
generace Y, a to pfedevsim z pohledu vazby na udrzitelnou spotfebu.

V ramci kvantitativnino vyzkumu byla ziskana data prostfednictvim analyzy
sekundarnich dat a pfedevSim prostfednictvim analyzy primarnich dat — analyza
vysledku elektronického dotaznikového Setfeni. Pro ucely dotaznikového Setieni byl
vytvofen elektronicky dotaznik, pomoci internetové aplikace Gogole.docs. Dotaznik
obsahoval 15 otazek, pfiemz byl klasicky strukturovan. Uvodni otazky byly
zameéreny na samostatné zamysleni respondentd, jak vnimaji své spotfebni chovani
v kontextu udrzitelné spotfeby. V ramci tzv. zahfivacich otazek bylo zjistovano
obecné spotiebni (nakupni) chovani respondenti. Pfed specifickymi otazkami
tykajicimi se postoju k jednotlivym aspektim udrzitelné spotieby, byl respondentum
strucné vysvétlen pojem udrzitelnost. V zavéru dotazniku byly zjistovany identifikacni
data ohledné pohlavi, véku, nejvysSiho dosazeného vzdélani, primérnych Cistych
pFijmU domacnosti a socialniho statutu respondentu. V dotazniku bylo vyuzito napf.
asociacnich technik, preferenénich otazek, pficemz kliCové bylo vyuziti tzv.
statementl — vyroky popisujici urlity postoj ke zkoumanému tématu hodnocené
pomoci Likertovy Skaly. Nasledné byl dotaznik upraven a vyspecifikovan dle vysledku
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pilotdze na vzorku deseti osob. Vysledny dotaznik byl sdilen prostfednictvim
socialnich siti a emailem, pfiCemz dané Setfeni probihalo v obdobi 15. 3. — 16. 4.
2010. Zakladni soubor tvofili obyvatelé Ceské republiky patfici do tzv. ,generace Y,
z daného souboru byl vybran vzorek nepravdépodobnostni metodou nahodilého
vybéru o velikosti 173 respondentd.

Vzorek se skladal ze 112 zen (65 %) a z 61 muzd (35 %). Polovina respondentu
byla stfedoSkolsky vzdéland s maturitou a druhou nejsilnéj§i skupinou byl
vysoko8kolsky vzdélani respondenti (47 %). Prumérny Ccisty mési¢ni pfijem
domacnosti respondentt ¢€inil 20 000 -39 999 K& u 30 %, do 9999 K& u28 %
a pfijmy vrozmezi 10000 — 19999 K& uvedlo 27 % respondentl. NejCastéji
respondenti pochazeli z domacnosti technikt, ufednik( a nizSich odbornik(l — tedy
z tzv. stfedni tfidy (40,5 %) a dale z domacnosti, kde hlava rodiny plsobi ve stfednim
¢i vy8Sim managementu — tedy vySSi stfedni tfidy (29 %) a 15 % respondentl se
zaradilo do nizSi stfedni tfidy — domacnosti kvalifikovanych manualnich pracovnikd,
mistrd, niz§ich urfednikd &i nizSiho technického personalu.

Vysledna data byla zpracovana v programu Microsoft Excel, vyhodnocena
a nasledné porovnana se zjisténimi analyzy sekundarnich dat.

Vysledky

Generace Y

V Ceské republice dnes Zije pfes 10,5 mil. obyvatel, jak uvadi Cesky statisticky
ufad. Do generace Y muzeme zahrnout pfiblizné 2,28 mil. obyvatel (1.108.883 Zen
a 1.176.231 muzu). Prestoze se nejedna o nejsilngjSi skupinu, bude generace Y
klicovou, nebot jak bylo uvedeno v uvodu pfispévku, do roku 2025 bude tvofit vétSinu
obyvatel v produktivnim véku.

McCrindle (2002) uvadi, ze to, co nejvice rozdéluje spolecnost, neni ani gender,
rasa, pfijmy ani technologie, ale odliSnosti v generacich. U generace Y tedy
hovofime o ro€nicich 1982 — 2000. Kazda generace funguje jinym zplUsobem,
pfestoze na spolecnost globalné pusobi socialni, ekonomické i politické prostredi,
kazda generace jej vnima odliSné. Napf. technologie je dostupna pro vSechny
generace, presto pfes 70 % sms zprav posila pravé generace Y.

V kontextu generaci je rozhodujici doba jejich dospivani, resp. podminek, ve
kterych dospivali. Pokud se podivame na dobu mladi tzv. babyboomers i generace X,
jedna se o povale¢nou dobu, vliv komunismu, normalizace, védecko-technického
pokroku arozvoj multikulturnosti. Generace Y oproti tomu vyrlstala prakticky
v demokratické republice, pfedevsim mladsi roCniky jsou jiz od mladi uzce propojeny
s technologiemi (internetem) a velmi ovlivnény globalizaci, v poslednich letech
i environmentalismem.

Velmi vyznamnou odliSnosti od pfedchozich generaci je zména hodnot. Oproti
starSim generacim, které povazovali za kliCové hodnoty jako je silna pracovni
moralka, respekt k autoritdm ¢i financni konzervatismus. Pro mladou generaci
hodnoty udava spoleCenska skupina, ve které se realizuji. Generace Y se tedy
nejvice necha ovlivihovat svymi vrstevniky. Pro tuto generaci je tedy typicky odklon
od tradiénich hodnot - v Ceské republice danych ustupujicim kiestanstvim. PFesto
tato generace tihne k rozmanitym filozofiim, svétovym nabozZenstvim, spiritualité atd.
Rovnéz vykazuje silné socialni citéni, dobrovolnické aktivity, vysokou tolerantnost.
Hodnoty pro tuto generaci velmi silné stanovuje hudebni, televizni i filmovy primysil.
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Rovnéz je typickd kratkodoba zaméfenost, cilem je dokoncit studia, ale
dlouhodobéjsi perspektivy ma jen nékolik zastupcl této generace.

Neopomenutelny vliv na generaci Y ma i jeji materialni zajisténi, které v takovém
méfitku neméla zadna jina predchozi. Sou€asna generace ma oproti pfedchozim,
svobodu jak cestovat (napf. podpora z EU), tak i ve studiu, komunikaci, poznavani
a vzdélavani — podpofenou dobrym materialnim zazemim v rodiné. Na druhé strané
tuto generaci ovliviuje iodvracena stranka materialniho Uspéchu rodicl, ato
rostouci rozvodovost, stresy i nemoci. Pro tuto generaci je rovnéz typicka touha po
stadle novém, po zméné&, rozmanitosti, originalité — mlada generace neZije pro praci,
ale pracuje pro Zivot.

Vlivem médii je tato generace snadno manipulovatelna a silné tlacena reklamou,
zaroveri vieobecné pro obyvatele Ceské republiky je charakteristicka impulsivnost pfi
nakupu. Generace Y hleda urcity navod, urcitého privodce zivotem — pfesto nechce
nékoho, kdo zna cestu, ale nékoho, kdo ji proSel. Mlada generace vyhledava
informace, vyZaduje transparentnost, relevantnost, spontannost, interakci, nové
technologie atd.

V kontextu finanéniho zabezpeceni domacnosti pfinese nastup nové generace do
jisté miry alarmujici zmény. 70 — 90 % pfijmd domacnosti jsou vynakladany na
spotfebu (Kuskova, 2009), pficemz trendem pravé generace Y je tzv. ,spotieba na
uver‘. Obecné tato generace zatim nema finanéni zavazky, vétsinu svych pfijmu
vynaklada libovolné, a to na zabavu, cestovani a jidlo. Rast zadluzenosti spojeny
s poklesem uspor této generace predstavuje dlouhodobé neudrzitelny model. Na
druhou stranu se generace Y vyznacuje efektivnéjSim vyuzivanim &asu i prostifedkd,
presto penize jsou pro ni prosttedkem ane hodnotou jako pro generaci
pfedchazejici.

V Ceské republice pati k nejfrekventované&j$imu Zivotnimu stylu Zivot s rodinou
a pro rodinu, na druhé strané upada venkovsky Zivotni styl. Globalni trend zdravého
Zivotniho stylu je stale vice znatelny ive spotfebnim chovani obyvatel Ceské
republiky dlouhodobé roste spotfeba biopotravin (Kuskova, 2009).

Postoje spotrebiteltl generace Y k jednotlivym aspektim udrzitelné spotieby

Postoje spotfebiteld charakterizuje Schiffman a Kanuk (2004, s. 252) jako:
,nauceny sklon chovat se shodné pfiznivé nebo nepfiznivé vzhledem k danému
produktu“. Postoje spotfebitell generace Y kjednotlivym aspektim udrzitelné
spotfeby lze obecné povazovat za pfiznivé, ovSem vyznamnou roli zde hraje
zachovani pohodli. Z pohledu respondentu, 52 % povaZzuje své spotiebni chovani za
dlouhodobé udrzitelné (16 % jej za udrzitelné naopak nepovazuije).

Udrzitelnou spotfebu z hlediska nakupniho chovani Ize charakterizovat jako
upfednostiovani produktl mistni vyroby, upfednosthovani produktl ekologického
zemédélstvi, upfednostiiovani produktd recyklovatelnych ¢&i z recyklovanych
materialt, ale vSeobecné se jedna o snizeni spotfeby jako takové. Pouha 3 %
dotazovanych preferuji produkty udrzitelné spotfeby, vétSina respondentt (65 %) tyto
produkty kupuje obc¢as, naopak 21 % tyto produkty nekupuje z divodu vysSi ceny
a pouha 3 % uvedla, Ze sami takovéto produkty vyrabgji (péstuiji).

Pouze necela polovina respondentl se aktivhé snazi omezovat spotfebu energii
v domacnosti, ostatni se o ni nestaraji. Ohledné otazky tfidéni odpadu jsou obyvatelé
Ceské republiky pFikladni nejenom v ramci Evropské unie. To potvrdily i vysledky
dotaznikového Setfeni, kdy 97 % respondentl tfidi odpad, a to nejenom zakladni
druhy (papir, sklo a plasty), ale rovnéz kovy, bio €i nebezpelny odpad. Rovnéz
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vétSina respondentl uvedla, Ze tfidit odpad ma smysl. Na druhé strané 65 %
dotazanych netfidi odpad za vSech okolnosti.

Nakupovani za druh zabavy povazuje pouze necelych 12 % dotdzanych, rovnéz
pouhé 1 % uvedlo, Zze v nakupnich centrech travi volny Cas srodinou. 13 %
respondentl dale uvedlo, ze Casto koupi produkt, ktery nebyl cilem jejich nakupu.
V obdobné zalezitosti 66 % dotazovanych uvedlo, Ze se jim nestava, ze by koupili
véc, kterou nepotfebuji. 46 % respondentl uprednostiiuje nakupovani v mensich
obchodech.

Tretina respondentu se citi Iépe, pokud ve svych Zivotech zohlednuji udrzitelnost.
Na druhé strané pfes 70 % respondentl v domacnosti béZzné nepouziva ekologicky
Setrné produkty. 69 % dotazovanych vnima spotfebu mistnich produktl jako
ohledupIngjsi k Zivotnimu prostfedi, pfesto spotfebu téchto produktd uvedlo jen
necelych 20 %. Obdobné v otazce nutnosti preferovat produkty etického obchodu se
vétSina respondentl vyslovila kladné (65 %), pfesto v kazdodenni realité tyto
produkty u vétSiny respondentl nejsou vyhledavany.

Polozky, které respondenti zvazuji pfi svych nakupech, jsou podrobnéji rozepsany
v grafu 1, pfiemz je patrné, Ze kromé klasickych atributl, jako jsou cena a kvalita,
velky vyznam maji i sloZzeni produktu a zemé& plvodu. Naopak mensi vyznam pro
respondenty pfi nakupu maji pracovni a zivotni podminky producentl ¢i pouzité
obalové materialy.

Graf 1 — Prehled polozek, které respondenti (ne)zvazuji pfi nakupu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi pohled na spotifebni chovani generace Y, resp. respondentu z této generace
shrnuje tabulka 1, a to ¢astky, které respondenti v priméru vynakladaji na jednotlivé
polozky. Je logické, Ze nejvice penéz respondenti vynakladaji na bydleni
a domacnost, potraviny a naopak nejmensi obnos vydavaji za obleCeni Ci kulturni
a sportovni vyziti. Vysledky rovnéz ukazali zavislost vydaji vzhledem k socialnimu
zarazeni respondenta resp. jeho domacnosti. Respondenti s vySSimi vydaji za
domacnost utraceji méné penéz za kulturni a sportnovni vyziti a za elektroniku —
naopak tito dotazovani uvedly vySsSi vydaje za obleCeni a cestovani.
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Tabulka 1 — Prehled procentuelni skladby primérnych mésicénich vydaju
respondenti na jednotlivé polozky

Bydleni Kulturni Cestova
Potravin | Oble¢en | Elektronik . i
- a domacn | a sportov .
y i a . ... | pohonné
ost ni vyziti
hmoty
do 999 K¢ 18,5 % 72 % 88,5% 26 % 63,5 % 45 %
0T sy 26% | 10% 46 % 35% | 45%
2007 TA o359 2% | 05% 23% 1% | 95%
F200-9999 1 350, i 1% 4% 05% | 05%
\}/(lge nez 10 000 0.5 % i i 1% ) i

Zdroj: vilastni zpracovani

Zaveér

Mlada generace, generace Y, vykazuje znacné odliSna specifika oproti
pfedchozim. Ty jsou dany jednak velmi odliSnym prostfedim, ve kterém dana
generace vyrustala a zaroven rychlosti, se kterou se spoleCnost a pfedevsim
technologie vyvijeji. V kontextu zkoumani jejich spotfebniho chovani hraje
vyznamnou roli zména hodnot. PfedevSim se jedna o zménu vnimani hodnoty penéz,
kdy generace Y je vnima jako prostfedek umoznujici délat to, co chtéji. Zaroven
doslo ktomu, Zze se mlada generace odklonila od tradiCnich hodnot aty naopak
hleda a nachazi v hudebnim, televiznim a filmovém pradmyslu. Tato generace je tedy
do znacné miry manipulovatelna skrze média.

V Ceské republice stale jesté prevazuje Zivotni styl s rodinou a pro rodinu, rovnéz
nejCastéjSim typem domacnosti stale zlstavaji uplné rodiny. Jiz nyni je patrny rust
singl a jinych netradi¢nich domacnosti, jejichz poCet se bude inadale zvétSovat.
S tim souvisi rostouci ekologicka stopa domacnosti prepocitana na jednotlivce.
Zaroven tato generace pfinese nastup alternativnich Zivotnich styll, nejenom dnes
proklamovany zdravy Zivotni styl, ale roli bude hrat predevSim zména, originalita,
rozmanitost atd. V souvislosti se socialnim zafazenim z vyzkumu vyplyva, ze zatim
co vySsi socialni tfida zacleniuje aspekty udrzitelné spotieby do svych zivotu na
zakladé trendu, je obdobné chovani u stfedni tfidy dano vice pfirozené -
porozuménim dané problematice.

Generace Y ma vSeobecné kladny vztah k dané problematice, z vyzkuma vyplyva
i potvrzeni vySe zmifovaného trendu ,eco-easy”, kdy respondenti projevily kladny
pFistup k dané problematice. Na druhé strané vSak vétSina respondentu neni ochotna
byla rovnéz vy$si cena danych produktl €i jejich nedostupnost, tato skute€nost vSak
bude v souvislosti s rozvojem daného konceptu ztracet na vyznamu. Problém, ktery
je v sou€asnosti rovnéz velmi diskutovan je i tzv. ,greenwashing®, kdy s rlstem zajmu
o danou problematiku ze strany spotfebiteld se na trhu ¢im dal vice objevu;ji i firmy,
které tento zajem zneuzivaji a nabizeji produkty Ci sluzby pod Stitkem ,green®,
prestoze tomu ve skute€nosti tak neni.
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Z vysledku vyzkumu Ize usuzovat budouci kladny vztah této generace k udrzitelné
spotiebé a jeji rozvoj v zapojeni do kazdodennich Zivotu. Pfesto je nutné vytvofit pro
tuto generaci podminky a vhodné klima pro zaclenéni udrzitelnosti do jejich zivot,
nebot nejenom vlivem filmového primyslu, kde je €asto konzumerismus dan jako
synonymum ,mit se dobfe“ & dokonce ,nadfazenosti‘, mize se tato generace velmi
snadno odvratit od udrzitelnosti a razit sou¢asnou cestu konzumerismu.
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KVALITA SLUZEB a RiZENi LIDSKYCH ZDROJU V POHOSTINSTVi

Ing. Marie Duspivova®’

Abstrakt: Problematika fizeni lidskych zdrojl a jeji vliv na kvalitu sluzeb je pro
podniky, pusobici nejen v pohostinstvi, zasadni. Podstatou tohoto pfispévku je
shrnuti zavéru prizkumu, ktery byl proveden v roce 2008 v restauraci XY. Hlavnim
cilem tohoto prispévku bylo specifikovat vybrané aspekty Fizeni lidskych zdrojd,
ovliviujicich kvalitu sluzeb a jejich analyza ve specifickych podminkach malého
podniku v pohostinstvi. Pro blizsi zkoumani byly vyuzity dva vlastni strukturované
dotazniky. Vysledkem prizkumu bylo zji§téni informaci o vnimani urovné sluzeb
v pohostinstvi zakazniky a jejich poskytovateli, udaje o konfrontaci nazori na
standard fizeni lidskych zdroji v malém podniku mezi zaméstnanci a jejich
vedoucim.

Klicova slova: fizeni lidskych zdroja, kvalita sluzeb, vedouci, zaméstnanci, hosté

Title: Quality of services, human resources management in hotel industry

Abstract: The issue of human resources management that influence the quality of
services is fundamental for companies operating not only in the hotel industry. This
article presents the main conclusions of research, of which aim was to deal with
some aspects of human resources management that influence the quality of the
offered services in specific conditions of a small firm in the hotel industry. The
research was provided in 2008 in restaurant XY. For closer investigation of these
issues were used two own structured questionnaires. This research provided
information how guests and service providers perceive the quality of services, on the
other hand confrontation of attitude to standard of the human resources management
in the small firm among the manager and his employees.

Key words: human resources management, quality of services, manager,
employees, guests

Uvod

Rizeni lidskych zdroji patfi ke klitovym g&innostem Fizeni podniku aje naplni
kazdodenni €innosti vSech pracovnikd, ktefi fidi a ovliviiuji jiné pracovniky.
Podle Koubka (2001) se Fizeni lidskych zdroju stava jadrem Fizeni organizace,

vvvvvv

AT 4D &4

organizace.

Mezi zakladni ulohy fizeni lidskych zdroji patfi podle Krninské (2002) vytvareni
podminek pro soustavny rozvoj potencialu vS8ech pracovniki podniku, vyuziti
potencialu kazdého pracovnika, respektive dobrovolné vlozeni vlastniho potencialu

2 Jinogeska univerzita v Ceskych Budsgjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra Fizeni,
duspim00@ef.jcu.cz

38



INPROFORUM Junior 2010

pracovnikem ve prospéch optimalniho fungovani firmy, dale zabezpeovani souladu
mezi urovni potencialu nositele pracovniho mista s naroky kladenymi na konkrétni
pracovni misto a v neposledni fadé pfistoupeni k tvorbé podnikové kultury.

PFi fizeni lidskych zdroju mala a stfedni firma oCekava, Ze jeji zaméstnanec splni
fadu pozadavku. Preje si zaméstnavat kvalifikovanou a mnohostranné pouzitelnou
pracovni silu. Svym zaméstnancim, oproti velké firmé&, nabizi napfiklad osobni
pFistup a atmosféru dlvéry mezi zaméstnancem a vedenim, prostiedi, kde je vétsi
vstficnost akceptovat spojeni pracovniho a osobniho zivota, prostor pro autonomni
a flexibilni nasazeni a praci v malych skupinach, kde jsou pfijemnéjsi osobni vztahy.
V podstaté jde o podminky, které pozitivné plsobi na spokojenost s praci (Kleibl,
Dvorakova a kol., 2001).

Podle Bedrnove, Nového a kol. (2004) vSechny organizace maiji zajem na tom, aby
dosahly trvale vysoké urovné vykonu lidi. Musi proto vénovat zvy$enou pozornost
vhodnym zplUsobum motivovani lidi. Armstrong (2007) uvadi, Ze dobfe motivovani
lidé jsou lidé s jasné definovanymi cili, ktefi podnikaji kroky, od nichz oCekavaji, ze
povedou k dosazeni téchto cili. Takovi lidé mohou byt motivovani sami od sebe,
a pokud to znamena, Ze jdou spravnym smeérem, aby dosahli, ¢eho dosahnout chtéji,
pak je to nejlepsi forma motivace. VétSina z nas vSak potrebuje byt ve vétsi i mensi
mife motivovana z vnéjSku. Organizace jako celek mlize nabizet prostfedi, v némz
Ize dosahnout vysoké miry motivace pomoci stimuld a odmén, uspokojujici prace
a prilezitosti ke vzdélavani a rustu.

Vysoka uroven vykonu lidi vede, mimo jiné, k poskytovani kvalitnich sluzeb. Podle
Horovitze (1994) je kvalita urover dokonalosti, kterou si podnik vybral, aby oslovil své
vybrané zakazniky. Beranek, Kotek (2003) uvadi, ze kvalita v dneSnim slova smyslu
neznamena néco absolutné nejlepsiho, ale spiSe to nejlepsi, co je zakaznik ochoten
a schopen zaplatit. Pro poskytovani kvalitnich sluzeb je tfeba, aby vedeni hotelu bylo
informovano o potfebach a pozadavcich hostl a aby prostfednictvim poskytovanych
sluzeb byly potifeby hostl uspokojovany na nejvys$si mozné urovni.

Vzajemny vztah mezi sluzbami zakaznikim a fizenim je tak mimoradné dulezity,
Ze pokud ho organizace ignoruiji, €ini tak na vlastni nebezpeci. Mnohé organizace se
bohuZel pokouSeji zlepsit své sluzby zakaznikim, aniz by se zabyvaly zakladnimi
problémy vyzadujicimi zménu fizeni (Freemantle, 1996).

Problematika Fizeni lidskych zdroji a jeji vliv na kvalitu sluzeb je pro podniky,
pusobici nejen v pohostinstvi, zasadni a proto byl proveden prizkum v restauraci XY,
jehoz cilem bylo zjistit, zda jsou zékaznici spokojeni s poskytovanymi sluzbami a zda
vedouci daného podniku své zaméstnance fidi adekvatné.

Cil a metodika

Hlavnim cilem pfispévku je specifikovat vybrané aspekty fizeni lidskych
zdrojl, ovliviiujicich kvalitu sluzeb a jejich analyza ve specifickych podminkach
malého podniku v pohostinstvi.

Pro zkoumani dané problematiky byly vyuzity dva strukturované dotazniky. Cilem
prvniho dotazniku bylo zjistit, zda jsou hosté spokojeni s urovni sluzeb v daném
podniku, popf. jaké spatfuji nedostatky v poskytovani sluzeb. Pro potfeby tohoto
pFispévku byly vyuzity vyplnéné dotazniky od 50 nahodné vybranych hosta.

Druhy dotaznik byl vyplnén zaméstnanci restaurace a zabyval se urovni fizeni
lidskych zdroju, konkrétné identifikaci zaméstnance s praci a podnikem, pracovnimi
podminkami, obsahem a naplni prace a stimulaci a motivaci.
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Po vyhodnoceni téchto dotazniki byly tytéz otazky zadané vedoucimu
a smérovaly k zjiSténi jeho minéni o svych zaméstnancich. Odpovédi vedouciho
a jeho zaméstnancu byly vyuzity ke srovnavani. Prostfednictvim této metody je
mozné tyto odpovédi do urcité miry konfrontovat. Dale Ize srovnat, jak hosté hodnoti
chovani personalu, které odrazi fizeni lidskych zdroji a kvalitu sluzeb s tim, jak
sluzby vnima personal restaurace.

VSechny dotazniky byly vyhodnoceny a zpracovany do tabulek. Pro potfeby tohoto
pFispévku byly vyuZity pouze vybrané okruhy ze strukturovanych dotazniku.

Vysledky

Kvalita sluzeb

Jak jiz bylo uvedeno vySe, kvalita sluzeb v daném podniku byla zkoumana pomoci
strukturovaného dotazniku zadaného hostiim restaurace.

Z tabulky 1 vyplyva, Ze je vétSina hostd se sluzbami v dané restauraci spiSe
a urcité spokojena. Pocet méné spokojenych hostl se pohybuje v rozmezi od 4 do
14 %.

V dnedni dobé maji stravovaci zafizeni zna¢nou konkurenci. Samoziejmosti by
proto méla byt, mimo jiné, pfiprava z Cerstvych a kvalitnich surovin nebo spravna
teplota pfi vydeji. Velice dllezita je ipatficna uroven servirovani a predevsim
napadita a pusobiva uprava vzhledu pokrmu. S kvalitou pokrmu byla urcité spokojena
nadpolovi¢ni vétSina dotazanych hostd (55 %), spiSe spokojeno bylo 40 % téchto
osob a spiSe nespokojeno bylo 5 % respondentu.

Lidé ale nenavstévuji restauraci pouze z divodu dobrého jidla a piti, ale touzi i po
kontaktu s lidmi a urcitém zazitku z této navstévy. Proto je vystupovani personalu
nedilnou soucasti poskytovanych sluzeb a také na této soucasti zavisi jejich kvalita
a uroven. V této restauraci téméfr 7 % dotadzanych hostl vidi pravé ve vystupovani
personalu nedostatek, pfedevsim postradaji pratelsky pozdrav.

V poméru K jinym okruhim otazek, bylo nejvice hostu (14 %) nespokojeno se
zarizenim a inventafem restaurace, konkrétné se tato ¢ast dotazovanych domniva,
Ze jsou v restauraci pouzivany iposkozené talife a sklenice, aZe nejsou stoly
vhodné a Cisté prostreny.

Z vysledku dotazovani je zfejmé, Zze 10 % respondentl nevyhovuje vystaveny
ucet. Tito hosté totiz nedostali v€as svlj vyzadany ucet, ktery byl navic Casto
nepfehledny.

VSechny tyto i nékteré dalSi nedostatky vyustily v situaci, Zze pouze polovina hostu
je toho nazoru, zZe tato restaurace poskytuje urcCité kvalitni sluzby. Témér polovina
(46 %) je spokojena se sluzbami v daném podniku pouze spiSe ajen 4 %
dotazanych hostu odpovédélo, ze restaurace spiSe kvalitni sluzby neposkytuje.
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Tabulka 1: Priamérné vysledky strukturovaného dotazniku pro hosty
restaurace v %

Okruhy otazek %
Urcité ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Urcité ne
Kvalita pokrm( 55 40 5 -
Vystupovani personalu 54 39 6 1
Zarizeni a inventar 37 49 13 1
Vystaveny ucet 59 31 10 -
Celkova spokojenost a kvalita sluzeb 50 46 4 -

Zdroj: Vlastni vyzkum

Rizeni lidskych zdrojti

Problematika fizeni lidskych zdroju byla zkoumana pomoci strukturovaného
dotazniku, ktery byl zadan v§em zaméstnancim a vedoucimu restaurace.

Z tabulky 2, je zcela evidentni, ze maji zaméstnanci ze dvou tfetin kladny pfistup
k praci a profesi, coz je jeden z pfedpokladi pro poskytovani kvalitnich sluzeb.
Odpovédi zaméstnancl se v podstaté shodovaly s nazorem vedouciho pracovnika.
Ze zaméstnavatelovych odpovédi Ize soudit, Ze jsou podle jeho nazoru zaméstnanci
zcela oddani vaci podniku. VétSina zaméstnancl (83 %) je s podnikem urcité a spiSe
spjata. Témto lidem je nepfijemné, pokud se o restauraci, kde pracuji, mluvi
negativné ataké neuspéch podniku povazuji za neuspéch vlastni. Z kladnych
odpovédi Ize tedy soudit, Ze vztah zaméstnancl je urcité a spiSe viely ato Ize
povazovat za dalSi z mnoha podminek pro poskytovani kvalitnich sluzeb.

Nezbytné je zminit nejvétsi nesoulad mezi zaméstnavatelem a jeho zaméstnanci,
ktery byl v odpovédich na otazky zkoumajici pracovni podminky, obsah prace
a motivaci. Vedouci se mylné domniva, Ze jsou pracovnici spokojeni napfiklad
S pracovnim zazemim a s vysSi mzdy.

S pracovnim zazemim je spokojeno pouze 17 % zaméstnancl. Ostatni spiSe
a urCité spokojeni nejsou ajsou tudiz vrozporu s nazorem zameéstnavatelovym.
Neshoda v odpovédich mohla vzniknout tim, ze vedouci pracovnik nezna, nebo
podcenuje socialni a hygienické potfeby svych podfizenych. Ze zkoumani na misté
bylo zjisténo, Ze jsou zaméstnanci diky nedostate¢nému vybaveni pracovisté
vystavéni nadmérnému hluku, vysokym teplotdam na pracovisti a znecisténému
vzduchu. Mimo jiné maji pracovnici k dispozici nedostate¢né vybavenou S$atnu
a pfedev8im nevyhovujici socialni zafizeni. VétSina zaméstnanci je tedy
nespokojena s pracovnim zazemim zcela opravnéné.

Zvyzkumu je patrné, Ze si nikdo ze zaméstnancl nemysli, Ze jejich odména
odpovida vykonu prace. Jedna polovina zaméstnancl si to mysli pouze spiSe
a jedna tfetina zaméstnancu s timto nazorem urcité nesouhlasi. Lze se domnivat, ze
z davodu nespokojenosti s vySi mzdy zastava cela jedna polovina zaméstnanct
nazor, ze vySSi mzda vede ke kvalitnéjSimu vykonu prace. Jedna tfetina spiSe a 17
% urcCité tento nazor nezastava. Zaméstnavatelova odpovéd ,urCité ne“ se tudiz
shoduje pouze s €asti zaméstnancu. Obecné plati, Ze pokud zaméstnanci dostavaji
dostatecné vysokou mzdu, ktera odpovida narocnosti prace, po zvySeni mezd svou
praci kvalitnéji délat nebudou, coz nemusi byt pfipad zaméstnancl této restaurace.
Z vysledkl dotazovani bylo zjisténo, Ze cela tfetina zaméstnanci neni se svou
mzdou spokojena. Lze se tedy domnivat, Ze pokud by se jim zvySily mzdy, zvysSila by
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se jejich spokojenost a ziejmé i vykon atim by se nasledné zvysila i spokojenost
zakazniku.

Vedouci pracovnik se domniva, Zze jeho zaméstnanci nejsou dostate¢né iniciativni,
ale Ze jejich snahu a aktivitu spiSe ohodnocuje. Je ale dulezité zminit, Ze napfiklad
zvySovani kvalifikace v této restauraci neni zadnym zplsobem ohodnoceno a podle
vétSiny zaméstnancl (83 %) neni ohodnocena ani jejich snaha a tvofivost. Jejich
zaporné odpovédi se vyznamné odliSuji od nazoru vedouciho. V tomto pfipadé je
nedostatkem to, Ze v tomto podniku je mzda pevna, bez blize specifikovanych casti
a odmeén a zaméstnanci zde ohodnoceni vlastni snahy nevidi. Lze se také domnivat,
Ze vedouci nepouziva ani jiny zpUsob motivace zaméstnancl, jakym muze byt
napriklad pochvala. Z dotaznikového Setfeni je totiz patrné, Ze vztah mezi vedoucim
a jeho podfizenymi je zalozeny na kontrole (viz dale) atudiZz i na mocenském
odstupu.

Tabulka 2: Primérné vysledky strukturovaného dotazniku pro zaméstnance
a vedouciho v %

Okruhy otazek Primér odpovédi zaméstnanci (%) Odpovéd
Urcité | SpiS | Spise | Urcité | Nedoved | i
ano | eano ne ne |u vedoucih
posoudit | o
Spokojenost s profesi 33 33 17 - 17 Spise ano
Identifikace s podnikem 66 17 17 - - Urcité
ano
Spokojenost - 17 50 33 - SpiSe ano
S pracovnim zazemim
Adekvatnost odmény - 50 - 33 17 Urcité
k vykonu prace ano
Vys$Si mzda vede ke 50 - 33 17 - Urcité ne
kvalitnéjSimu vykonu
prace
Vysoké vykonové 17 50 17 16 - Spise ne
zatizeni versus kvalita
sluzeb
Kontrola kvality 100 - - - - Urcité
ano
Ohodnoceni snahy - - 66 17 17 Spise ano
a tvofivosti
Motivace pomoci 17 33 33 - 17 Urcité
ohrozeni ztratou mista ano
Celkova kvalita sluzeb 100 - - - - Spise ano

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze zaméstnavatelovych odpovédi je dale ziejmé, Ze za jediny zplUsob motivace
pravdépodobné povazuje ohrozeni zaméstnancl ztratou pozice ve firmé. Polovina
zaméstnancl s nim urcité a spiSe souhlasi. Ostatni zaméstnanci zastavaji nazor, ze
za cenu ztraty mista by zvySenou iniciativu nevyvinuli. Lze pfedpokladat, Zze zvlasté
v obdobi krize, ohrozeni ztratou mista Ci pozice zvySené usili zaméstnance vyvine.
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Lze se domnivat, Ze pokud vedouci v tomto sméru svlj nazor nezmeéni, je toto feSeni
pouze docCasné.

VSichni zaméstnanci se shodli, Zze je kvalita sluZzeb jejich vedoucim pravidelné
kontrolovana a z toho Ize usuzovat, Ze tato firma funguje na pfisné kontrole. Kontrola
muze byt tim hlavnim, ¢im vedouci vici svym zaméstnancum disponuje a co mezi
nimi tvofi vzajemné vztahy. U poskytovanych sluzeb je sice provadéni kontroly kvality
nutné, ale tuto kontrolu by méla v idealnim pfipadé provazet i vlastni sebekontrola
kazdého pracovnika, jez by méla byt pribézna a ke které by méli byt zaméstnanci
motivovani.

V Ceské republice a pfedevsim v éeskych firmach je bézné, Ze je mezi
nadfizenym a podfizenym znaény odstup. Z hlediska fizeni lidskych zdroju hovofime
o vyrazném mocenském odstupu. Ve svété je tomu ale jinak. Napfiklad v irskych
podnicich vedouci peéuje o podminky svych zaméstnancd, rizné je motivuje aje
spiSe jejich kamarad, nez nadfizeny. To v8e pusobi pozitivné na spokojenost
zameéstnancl, jejich snahu poskytovat kvalitni sluzby atim kladné ovliviiovat
spokojenost zakazniku.

Zaveér

Prostfednictvim vyzkumu, ktery byl proveden mezi hosty, zaméstnanci
a u vedouciho podniku (zaméstnavatele) bylo zjisténo, zZe se jejich nazory na rizné
otazky Casto odliSuji. Neshody byly pfedevSim v odpovédich a nahledu na kvalitu
poskytovanych sluzeb. VSichni zaméstnanci predpokladaji, ze jsou sluzby jimi
poskytované urcité kvalitni, ale zakaznici si to urCit€é mysli pouze z poloviny
a vedouci s 46 % hostu si to mysli jen spiSe.

Casté rozpory v odpovédich mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem byly také
v otazkach souvisejicich s odménovanim, motivaci, pécCi o pracovniky, €i pracovnimi
podminkami. Z vy$e uvedenych vysledk( vyplyva, ze zaméstnanci maji ke své
profesi, praci ipodniku kladny vztah, ale tato skute¢nost nemusi k poskytovani
kvalitnich sluzeb dlouhodobé stacit.

Cilem kazdého podnikatele je spokojeny zakaznik. Je ale velmi dllezité, aby byli
spokojeni i pracovnici, ktefi sluzby poskytuji. V daném podniku pfili§ spokojeni
nejsou. Dvé tfetiny zaméstnancl sice jejich prace bavi, ze dvou tretin jsou i spjati
s podnikem, ale 83 % zaméstnancul je nespokojeno s pracovnim zazemim, 33 %
s vySi mzdy a 83 % si je jista, Ze by nebylo ohodnoceno jejich zvySovani kvalifikace.

Vedouci restaurace by si mél uvédomit, Ze podnikani neobnasi pouze stranky
ekonomické a provozni, ale i praci s lidmi, nebot” kvalitu podniku urCuje kvalita jeho
lidského kapitalu. Pro zvySeni kvality lidského kapitalu a konkurenceschopnost
podniku je velice dllezity rozvoj znalostni ekonomiky, ktery je podminén podporou
vytvareni znalosti a jejich efektivni vyuzivani. To vSe samozfejmé souvisi
s dostatkem vzdélané a kvalifikované pracovni sily a jejim dalSim vzdélavanim.

Pro zlepSeni fizeni lidskych zdroju v budoucnosti byla v daném podniku navrzena
néktera opatfeni. Vzhledem ktomu, Ze vedouci podniku nema potfebny rozhled
v modernich pfistupech spojenych s problematikou fizeni lidskych zdrojl, bylo prvni
opatfeni spjato s doporucenim k rozSifeni vzdélani pravé v tomto sméru. Vedoucimu
bylo navrzeno absolvovani konkrétniho kurzu ,Rizeni lidskych zdrojd — Chovani lidi
v organizaci‘. S tim souvisi i dalSi navrh atim byla podpora zvySovani kvalifikace
a znalosti zaméstnancu, v€etné ocerfovani jejich snahy a tvofivosti. V neposledni
fadé by bylo dulezité, aby se vedouci pokusil také o zlepSeni pracovnich podminek,
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pfedev8im nezbytného vybaveni pracovniho zazemi. Zavérem lze konstatovat, Ze
vedouci malé firmy (zaméstnavatel) pfi Sirokém spektru svych povinnosti zatim
neklade zadouci duraz na fizeni lidskych zdroju.

Kvalita lidskych zdroju organizace ma pro fungovani podniku a jeho rozvoj
rozhodujici vyznam, nebot od kvality Fizeni lidskych zdroji se odviji kvalita sluzeb.
Rizeni lidskych zdroji je v dnedni spolecnosti svétovy trend, ktery pomaha udrzet
konkurenceschopnost nejen na mistnim trhu, ale v ramci globalni spole¢nosti.
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ROZVIJENi KOMPETENCI U STUDENTU EKONOMICKE FAKULTY JIHOCESKE
UNIVERZITY V EESKYCH BUDEJOVICICH

Ing. Radim Dugek?

Abstrakt: V prispévku jsou uvedeny nejpodstatnéjSi zavéry vyzkumu, jehoz cilem
bylo zhodnotit miru uspéSného rozvijeni oborovych a kliCovych kompetenci
u studentd Ekonomické fakulty Jihoeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich.
Vyzkum, jehoz primarni data byla ziskana dotaznikovym Setfenim, se tykal studentd,
ktefi vletech 2003 — 2007 uspésné absolvovali obor Obchodni podnikani Cci
Ugetnictvi a finanéni Fizeni podniku. V soutasné dobé& je rozvijeni kompetenci
vyznamnou soucasti vzdélavaci strategie v ramci celé Evropské unie.

Klicova slova: absolventi, kompetence, Ekonomicka fakulta JihoCeské univerzity
v Ceskych Budégjovicich

Title: Developing skills of the students of the Faculty of Economics, University of
South Bohemia in Ceské Budégjovice

Abstract: The contribution presents the main conclusions of the research, whose
aim was to asses the quality of the hard and soft skills* succesful development at the
Faculty of Economics of the University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice. The
research, whose primary data was obtained by questionnaire method, covered the
graduates of Accounting and Financial Management of an Enterprise and
Commercial Management, who have graduated in the years 2003 — 2007. Currently,
the development of competencies is the essentials part of learning strategy
throughout the European Union.

Key words: graduates, skills, Faculty of Economics of the University of South
Bohemia in Ceské Budéjovice

Uvod

V posledni dobé se velmi Casto diskutuje o kompetencich, které se — jako vystupni
kategorie — stavaji, Ci spiSe maji stat, soucasti Ceského vzdélavaciho systému [1].
Kompetence ve vzdélavani jsou rozdéleny na oborové kompetence, které jsou
pfedstavovany ,klasickymi“ pfedméty, a kliCové kompetence, které kromé védomosti
zahrnuji i dovednosti, postoje a hodnoty [2].

Poté, co se kompetence staly vyznamnou soudasti vzdélavaci strategie Ceské
republiky a navazaly na vyvoj evropské vzdélavaci politiky, byla i u nas v podstaté
dokonCena implementace pfistupu ke vzdélavani a ucCeni podle kompetenci do
systému celozivotniho uceni a vzdélavani [1].

2 Jihogeska univerzita v Ceskych Budsgjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra Fizeni,
dusekrO0@ef.jcu.cz
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Vizi rozvoje terciarniho vzdélavani a vyty€eni sméru zmén v ném zpracovava Bila
kniha terciarniho vzdélavani. O kompetencich se zminuje predevSim v souvislosti
s nutnosti zmény formy vyuky [3]. Zakladem pro praci se studenty dle novych kurikuli
je vypracovani studijnich planad, které zohledni jak naplfi kompetenci oborovych, tak
klicovych. Rozvijeni kompetenci u studentu je vyzvou pro pedagogy, ktefi tak mohou
vyuzit svou kreativitu, fantazii a doopravdy se studenty pracovat, nikoliv jim pouze
prevypravét dané penzum latky [2].

Cil a metodika

Cilem pfispévku je zhodnoceni miry uspésného rozvijeni oborovych a kliCovych
kompetenci u studentd Ekonomické fakulty JihoSeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich (dale jen EF JU). Tento prizkum se tykal studentd obort Obchodni
podnikani (dale jen OP) a Ugetnictvi a finanéni fizeni podniku (dale jen UFRP), ktefi
ukoncili své bakalarské ¢i magisterské studium v letech 2003 — 2007.

Primarni data byla od absolventd EF JU ziskana prostfednictvim dotaznikového
Setfeni, jenz probéhlo v obdobi prosinec 2008 — leden 2009 v ramci rektoratem JU
organizovaného komplexniho vyzkumu, ktery se tykal uplatnéni absolvent( na trhu
prace. Podet odeslanych dotazniki absolventim obord OP a UFRP byl 1297. Ve
stanoveném terminu zaslalo zpét na fakultu spravné vyplnény dotaznik celkem 387
respondentd. Navratnost tedy Cinila téméf 30 %. Ziskané udaje byly po editaci
zpracovany v softwaru MS Excel.

Vysledky

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze u absolventl obord OP a UFRP zlet 2003 —
2007 byly v pribéhu studia nejlépe rozvijeny kompetence oborové — tedy zvladnuti
vlastniho oboru (23,9 %). Pfiblizné 21 % respondentl se shoduje na tom, ze se diky
studiu na EF JU naucili pouzivat PC a internet na takové urovni, jaka je dnes
vyZzadovana praxi. DalSi respondenti kladné hodnoti pfedevSim nabytou schopnost
pfipravovat pisemné podklady a také schopnost analytického mysleni. Zhruba 14 %
absolventd se vramci studia na EF JU naucilo rychle si osvojovat nové znalosti
a podle 11 % respondentl poskytlo studium v dostate¢né mife znalosti z dalSich
oboru (viz obrazek 1).

Jedna tfetina respondentll se shoduje na tom, Ze jim absolvovany obor
v dostate¢né mife neposkytl schopnost vyjadifovat se v cizim jazyce. Pfiblizné 18 %
respondentl v dotazniku uvedlo, ze u nich v pribéhu studia nebyla uspokojivé
rozvinuta schopnost prezentovat vysledky své prace pfed vefejnosti ataké
schopnost asertivné se prosadit. Aktivity zaméfené na rozvijeni kreativity, tedy
schopnosti pfichazet s novymi napady, chybély ve vyuce 11 % absolventt. Okolo 10
% respondentu je pfesvéd€eno, Ze se na EF JU nenaucilo dostatecné produktivné
pracovat v tymu a pod tlakem (viz obrazek 2).
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Obrazek 1 - Kompetence, které absolventiim poskytl vystudovany obor
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Obrazek 2 - Kompetence, které absolventiim v dostate¢né mire neposkytl
vystudovany obor
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Z obrazku 3 je patrné, Ze 76 % respondentu je pfesvédceno o tom, Ze jejich Sance
na trhu prace jsou ve srovnani s absolventy jinych vysokych Skol shodné. Tento
nazor nesdili 13 % absolventd, ktefi v dotazniku uvedli, Ze jejich Sance na trhu prace
jsou spiSe horsi. Priblizné 12 % respondentl si mysli, Ze maji lepsi Sance na
uspésné uplatnéni v praxi nez absolventi jinych vysokych Skol.

Obrazek 3 — Sance absolvent(i EF JU na trhu prace ve srovnani s absolventy
jinych VS
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Zdroj: viastni vypocty

Zaveér

Z vySe uvedenych zjisténi je patrné, ze EF JU rozvijela u studentd obori OP
a UFRP predevsim kompetence oborové. Z kompetenci kli¢ovych bylo respondenty
nejlépe hodnoceno rozvijeni schopnosti tykajicich se prace s vypocetni technikou
a internetem, dale pfipravovani pisemnych podkladd & vyuzivani analytického
mysSleni a osvojovani novych znalosti.

Studium naopak absolventim v uspokojivé mife neposkytlo schopnost vyjadfovat
se v cizim jazyce Ci bez problémul prezentovat vysledky své prace pred verejnosti.
Respondenti se dale shodli na tom, Ze by vyuka na EF JU mohla vice zaméfit na
rozvijeni kreativity a schopnosti produktivné pracovat v tymu. | pfesto je prfevazna
vétSina respondentll pfesvédCena, Ze jejich souasné Sance na trhu prace jsou ve
srovnani s absolventy jinych vysokych skol stejné.
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AKTUALNI DENi V OBLASTI UCETNICTVi

Ing. Radana Fichnova?®

Abstrakt: Prispévek informuje o aktualnim déni v oblasti ucetnictvi, popisuje
navrhované zmény zakona o UCetnictvi a zakona o pfeménach, posuzuje jejich
dopady a poukazuje na sankce, které by hrozily v pfipadé nezapracovani zmén do
legislativy Ceské republiky. Novely zakona predpoklada hospodafsky a finanéni
dopad na podnikatelské prostfedi ve formé uspor u vybranych jednotek a mozné
konkurenéni vyhodé oproti méné flexibilnim lokalnim upravam v jinych ¢lenskych
statech EU.

Klicova slova: zakon o ucCetnictvi, zakon o pfeménach, vyhlaska o inventarizaci
majetku, konsolidovana ucetni zavérka, zahrani¢ni fyzickd osoba, sankce za
protipravni jednani, mezinarodni u€etni standardy

Title: Current Developments in Accounting

Abstract: The article post information on current developments in accounting,
describing the proposed amendments to the Law on Accounting and the Law on
Transformation, assess their implications and points to the sanctions, which could
otherwise not incorporated in the event of changes to the legislation of the Czech
Republic. Reform Act provides economic and financial impact on the business
environment in the form of savings on selected units and a potential competitive
advantage over less flexible local adjustments in other EU Member States.

Key words: accounting Act, the Law on Transformation, Inventory Order, the
consolidated financial statements, foreign natural person, the penalty for the
infringement, international accounting standards

Uvod

Z duvodu probihajici ucetni reformy v oblasti vefejnych financi byla dne 20. zafi
2010 zvefejnéna ve Sbirce zakonul vyhlaska ¢. 270/2010 Sb., o inventarizaci majetku
a zavazku. Vyhlaska vstoupila v platnost 5. Fijna 2010.

V zafi 2010 byla v poslanecké snémovné predloZena k projednani novela zakona
o UCetnictvi. Novela se tyka zejména pouziti mezinarodnich ucetnich standardu
u ucetnich jednotek, které doCasné nepodléhaji povinnosti ucltovat a sestavovat
ucetni zavérku podle mezinarodnich ucetnich standardu, zjednoduseni pfedavani dat
ucetnich jednotek v konsolidacnim celku pouzivajicim pro sestaveni konsolidované
ucetni zavérky mezinarodni ucetni standardy, rozsifeni sankci za protipravni jednani
pfi vedeni uCetnictvi a stanoveni shodnych podminek pro vedeni ucetnictvi
zahraniénimi fyzickymi osobami, které podnikaji na tzemi Ceské republiky.

% Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karving, Ustav doktorskych studii,
r.fichnova@seznam.cz
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Dne 16. zafi 2009 byla zvefejnéna novela smérnic EU upravujici spoleCenstevni
pravo s povinnosti implementace do 30. Cervna 2011. Je pfipravovana rozsahla

novela zakona &. 125/2008 Sb., o pfeménach spolecnosti, schvaleni novely Ize

Vv,

premén obchodnich spole¢nosti.

Cil a metodika

Cilem tohoto pfispévku je informovat o aktualnim déni v oblasti ucetnictvi,
posoudit dopady navrhovanych zmén a poukazat na sankce, které by hrozily
v pfipadé jejich nezapracovani do legislativy Ceské republiky. K vypracovani &lanku
byla pouzita metoda sbéru dat, analyzy, komparace, nasledné syntézy
a vyhodnoceni. Data byla ziskana z odborné literatury a z webovych portald.

Vysledky

Pokud by nedo$lo k uskute¢néni navrhovanych zmén, mohla by byt Ceska
republika sankciovana se strany EU, Ze nezajistila implementaci ustanoveni vyse
uvedenych smérnic Evropského parlamentu a Rady. Rovnéz by nebyla splnéna
podminka zakazu diskriminace, ktera je obsazena ve Smlouvé o zalozeni
Evropskych spolecCenstvi a hrozila by sankce v podobé fizeni pro poruseni Smlouvy.

Vyhlaska o inventarizaci majetku a zavazk

Vyhlaska o inventarizaci majetku a zavazk( byla vydana na zakladé ustanoveni §
4 odst. 8 pism. u), § 29 odst. 4 a § 30 odst. 5 zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.
Po technické a provadéci vyhlasce k zakonu o ucetnictvi je dalSim pfedpisem nutnym
k vytvoreni uCetnictvi statu.

Vyhlaska stanovi pozadavky na organizacni zajisténi a zpusob provedeni
inventarizace majetku a zavazkud pro vybrané ucetni jednotky, jimiz se dle § 1 odst. 3
rozumi organizaCni slozky statu, statni fondy podle rozpoctovych pravidel,
Pozemkovy fond Ceské republiky, Uzemni samospravné celky, dobrovolné svazky
obci, Regionalni rady regiont soudrznosti, pfispévkové organizace a zdravotni
pojistovny.

Zvlastni pozornost je vénovana zpusobu provedeni inventarizace kulturnich
pamatek, sbirek muzejni povahy a archeologickych nalezu.

Inventury musi provadét minimalné dvouclenné inventarizacni komise.
Ministerstva, statni fondy a Pozemkovy fond Ceské republiky musi zfidit i Ustfedni
inventariza¢ni komisi, ktera bude fidit a kontrolovat ¢innost inventarizacnich komisi
a vypracovavat inventarizacni zpravy.

Skutecny stav majetku se bude zjiStovat fyzickou nebo dokladovou inventurou.
V pfipadé majetku, u kterého je mozné vizualné zjistit jeho fyzickou existenci, se
skuteCny stav zjisti fyzickou inventurou. V pfipadé nehmotného majetku se pro
zjisténi skuteCného stavu pouzije inventura dokladova. Obsah arozsah
inventariza¢niho soupisu je uveden v § 8 vyhlasky, inventurni zavér v § 15.

Podle pfechodnych ustanoveni se vyhlaska nepouzije pro inventarizace zahajené
pfed 1. lednem 2011, vybrané ucetni jednotky vS8ak mohou pouZit ustanoveni této
vyhlasky pfiméfené i pro inventarizace souvisejici s ucetnim obdobim roku 2010.
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Novelizace zakona o Gcetnictvi

Duvody novelizace

Navrhované zmény by mély zajistit implementaci smérnice Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2009/49/ES ze dne 18. ervna 2009, kterou se méni smérnice
Rady €. ES 78/660/EHS tykajici se individualnich uCetnich zavérek a smérnice Rady
€. 83/349/EHS tykajici se konsolidovanych ucetnich zavérek. Novela dale
zapracovava narizeni Evropského parlamentu a Rady €. 1606/2002 ze dne 19.
Cervence 2002 ve znéni ¢&. 297/2008, o uplatfiovani mezinarodnich ucetnich

standardu, zjednoduSena pravidla pro konsolidaci a upravu nékteré terminologie.

Zahranicni fyzické osoby

Subjekty povinné vést ucetnictvi jsou vymezeny v § 1 zakona o ucetnictvi. Pokud
fyzicka osoba nesplnuje tyto podminky, neni ucetni jednotkou a tento zakon se na ni
nevztahuje. Vede pak pouze evidenci pro Ucely stanoveni zakladu dané z pfijmu.
Zahraniéni osoby, které na uzemi Ceské republiky podnikaji nebo provozuiji ijinou
¢innost podle zvlastniho pfedpisu, podléhaji zakonu o ucetnictvi, pficemz zakon
nerozliSuje, zda se jedna o zahraniCni pravnické nebo fyzické osoby. Zahrani¢ni
osoby jsou tedy povinny vést podvojné ucetnictvi bez ohledu na formu podnikatelské
jednotky. Toto ustanoveni bylo dlouhodobé kritizovano z divodu nerovného
postaveni tuzemskych a zahraniCnich osob. Novela by proto méla pfinést
rovnopravnost tuzemskych i zahrani¢nich osob upfesnénim § 1 odst. 2.

Viybraneé ucetni jednotky

V souvislosti se zajiStovanim ucetnich zaznam( pro potieby statu byly v novele
zakona o uCetnictvi platné od 1.1.2010 doplnény ustanoveni smeérujici ke
shromazdovani u€etnich zaznamu do centralniho systému ucetnich informaci statu
a k sestaveni Ugetnich vykaz za Ceskou republiku od vybranych G&etnich jednotek.

Byla stanovena povinnost uvadét denni souhrnné obraty v hlavni knize.
Navrhovana novela umoznuje, aby tuto podminku splfiovala i jina ucetni kniha, napf.
denik.

Vybrané ucetni jednotky, které prfekroCi jedno ze dvou kritérii pro povinny audit, tj.
40 mil. K& brutto aktiv nebo 80 mil. KE obratu, by mély mit opétovné zavedenu
povinnost sestavovat povinné kromé rozvahy, vykazu ziskl a ztrat a pfilohy k ucetni
zaveérce také prehled o penéznich tocich a pfehled o zménach vlastniho kapitalu.

Jednim ze zakladnich principu u€etnictvi je i tzv. princip opatrnosti, ktery vyzaduje,
aby ucetni jednotky braly v Uvahu pfedvidatelna rizika a mozné ztraty, které se tykaji
majetku a zavazkl a jsou jim znamy do okamziku sestaveni ucCetni zavérky, jakoz
i vSechna snizeni hodnoty bez ohledu na to, zda je vysledkem hospodareni ucetniho
obdobi zisk nebo ztrata. Vybrané ucetni jednotky pfedavaji mezitimni ucetni zavérku
do centralniho systému ucetnich informaci statu pouze za ucCelem zajiSténi
kontrolnich vazeb s pfedavanymi finanénimi udaiji. Z tohoto titulu neni vyznamné, aby
Ctvrtletné provadély vSechny ucetni operace souvisejici s naplnénim ucetnich metod,
které maji povinnost provadét k rozvahovému dni. Novela navrhuje, aby se toto
ustanoveni nevztahovalo na sestavovani mezitimnich ucetnich zavérek.

Novela rovnéz navrhuje, aby se ocefiovani majetku ur€eného k prodeji netykalo
zasob, nebot se vyskytly tak vyznamné interpretacni problémy, Ze bylo zapotrebi
tento druh majetku z ocenovani realnou hodnotou vyjmout. Ddvodem byla zejména
snaha o eliminaci pracnosti pfi zavadéni novych pravidel zejména v pfipadé malych
ucetnich jednotek.
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Pouziti Mezinarodni ucetnich standardi (IFRS)

Ugetnim jednotkam, které jsou obchodnimi spoleénostmi a jsou emitenty cennych
papirl registrovanymi na regulovaném trhu cennych papird v ¢lenskych statech
Evropské unie, uklada § 19 odst. 9 zakona povinnost uctovat a sestavovat ucetni
zavérku v souladu s IFRS. Novela navrhuje toto ustanoveni zruSit a nahradit jej
novym paragrafem 19 a), ktery dava ucCetnim jednotkam vétSi moznost volby
v pfripadech, kdy:

e v pribéhu ucetniho obdobi doslo k obchodovani cennych papirli — jednotka se
muUze rozhodnout, zda IFRS pouzije od pocatku tohoto obdobi nebo od obdobi
nasledujiciho

e cenné papiry prestaly byt obchodovany v priubéhu ucetniho obdobi — ucetni
jednotka se muze rozhodnout, zda pouzije IFRS do konce tohoto obdobi nebo
ukonci vykazovani v IFRS k poslednimu dni obdobi pfedchoziho

e cenné papiry u€etni jednotky prestaly byt obchodovany, do konce tohoto obdobi
nejvyssi organ ucetni jednotky rozhodne o zaméru pozadat nejdéle do ftfi let
o pfijeti nového cenného papiru k obchodovani — ucetni jednotka se muze
rozhodnout pro pouziti IFRS do konce obdobi, ve kterém ma dojit k pfijeti
nového cenného papiru k obchodovani

e nejpozdéji k poslednimu dni u€etniho obdobi, ve kterém skonCi vySe uvedena
tfileta lhata a ucetni jednotka pozada o pfijeti cenného papiru k obchodovani,
muze prodlouzit pouzivani IFRS o dalSi ucetni obdobi. Pokud v tomto mésici
k obchodovani nedojde, od nasledujiciho ucetniho obdobi jiz IFRS nepouzije

e existuje pFedpoklad, Ze krozvahovému dni bude matefska spoleCnost
sestavovat konsolidovanou ucetni zavérku podle IFRS. NejvysSi organ ucetni
jednotky muze rozhodnout pro uctovani a sestaveni individualni ucetni zavérky
podle IFRS jak konsolidujici spole€nosti, tak spole€nosti tvoficich konsolidaéni
celek.

Pravomoc rozhodnout se otom, zda ve vySe uvedenych pfipadech pfejit na
uctovani podle CAS nebo ponechat vedeni ucetnictvi a vykazovani podle IFRS je
navrzena z toho divodu, aby ucetni jednotky, které prestaly byt doasné emitenty
cennych papirad pfijatych k obchodovani na regulovaném trhu, mohly vyuzit
pfechodné obdobi pro pouzivani IFRS. Pfechod z IFRS na CAS a zpét je nejen
slozity a financ¢né naroc¢ny, ale poskytuje i obtizné srovnatelné ucetni zavérky.

Ugetni jednotky vstupuijici do konsolidace s konsolidujici spoleénosti sestavuijici
konsolidovanou ucetni zavérku podle IFRS, maji moznost sestavit své individualni
ucetni zavérky podle IFRS. Je na zvazeni téchto ucetnich jednotek, zda naklady na
zpracovani ucetnictvi podle IFRS, které umozni snadnéjSi komunikaci v ramci
konsolida¢niho celku, vyvazi naklady spojené s tvorbou podkladu pro dan z pfijma,
nebot pfi pouziti IFRS z&klad dané z pfijmu i nadale vychazi z CAS.

Konsolidovana ucetni zavérka

Navrh novely zcela rusi plvodni § 22 upravujici pravidla pro konsolidovanou
ucetni zavérku a nahrazuje jej § 22 a) a § 22 b). Zpfesfiuje definice vybranych pojmu.

Kritéria pro povinnost konsolidovat, nové vymezena v § 22 a), zUstavaji stejna:
suma aktiv brutto vice nez 350 mil. K&, ro€ni uhrn Cistého obratu vice nez 700 mil. KE
a prumeérny prepocéteny stav zameéstnancl vice nez 250. Konsolidujicim ucetnim
jednotkam je nové dana moznost nesestavovat konsolidovanou ucetni zavérku,
pokud k podani vérného a poctivého obrazu predmétu ucetnictvi a finanéni situace
konsolidacniho celku postaCuje ucCetni zavérka konsolidujici u€etni jednotky, nebot
konsolidované ucetni jednotky ovladané konsolidujici u€etni jednotkou jsou jednotlivé
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i vuhrnu nevyznamné. Novy § 22 b) stanovi pravidla pro konsolidovanou vyro¢ni
zpravu. Pro posileni pravni jistoty u€etnich jednotek se navrhuje osvobozeni od
povinnosti  konsolidovat, pokud konsolidujici UCetni jednotka ma pouze
konsolidované ucetni jednotky, ve kterych ma podstatny vliv.

Spravni delikty

Podle stavajiciho zakona jsou sankce upraveny § 37 a§ 37 a). Novela tyto
paragrafy nahrazuje novym znénim a vlozenim § 37 aa) a § 37 ab), které upravuji
spravni trestani v souladu se zasadami pravni Upravy prestupku a jinych spravnich
deliktd v zakonech upravujicich vykon vefejné spravy. Prestupky a vySi pokut
ucetnich jednotek, které nejsou podnikateli, upravuje novy § 37. Spravni delikty
a vySi pokut ucetnich jednotek, které jsou podnikateli, v€etné konsolidujicich u€etnich
jednotek, upravuje novy § 37 a).

Pokud hodnota aktiv vykazana v ucCetni zavérce nebo v konsolidované ucetni
zavérce za ucetni obdobi, ve kterém k poruSeni povinnosti doslo, neodpovida vysi
aktiv zjisténé v fizeni o ulozeni pokuty, umoziuje § 37 aa), aby pokuta byla
vymeéiena z vySe aktiv zjisténé kontrolnim organem. Pokud nelze skute¢nou vysi
aktiv zjistit z uCetni zavérky, organ projednavajici poruseni pravnich povinnosti,
stanovi hodnotu aktiv celkem kvalifikovanym odhadem. § 37 aa) ma umoznit, aby
systém pokut postihoval i jednotky, které maji zasadnim zplisobem podhodnocena
aktiva a pokuta by tak byla stanovena z mnohonasobné nizSi hodnoty nespravné
vykazanych aktiv. Uprava zohledfiuje i doporugeni obsazena v hodnoceni plnéni
,Umluvy o boji proti podplaceni zahraniénich vefejnych &initel v mezinarodnich
podnikatelskych transakcich“. Spole¢na ustanoveni ke spravnim deliktdm upravuje
nové navrhovany § 37 ab), ktery stanovi, Ze pravnicka osoba neodpovida za spravni
delikt, pokud prokaze, Ze vynalozila veSkeré usili, které na ni bylo mozné pozadovat,
aby zabranila poruSeni pravni povinnosti. Pfi ur€eni pokuty se pfihlédne k zavaznosti
spravniho deliktu, zpldsobu spachani, nasledkim, dobé trvani a okolnostem, za
kterych byl spachan. Pokud zvlastni prfedpis nestanovi jinak, projednava spravni
delikty v prvnim stupni finanéni urad.

Novela zakona o preménach

Zména informacni povinnosti

Novela zakona €. 125/2008 Sb. by méla zménit nékteré informacni povinnosti
spole¢nosti. Vyznamnou zménou by mélo byt intenzivnéjSi vyuZziti internetovych
stranek spolecnosti. Pokud spole¢nosti umisti vybrané dokumenty na svych
webovych strankach v prfedepsanych terminech, nebudou nuceny zvefejfiovat
informace v Obchodnim véstniku ¢i zasilat spole¢nikiim vybrané dokumenty.

V tuto chvili smérnice EU vyslovné upravuje pouze preshraniéni fuzi kapitalovych
spoleCnosti. S ohledem na aktualni judikaturu Evropského soudniho dvora je sporné,
zda omezeni ostatnich pfemén neni v rozporu se zakladnimi svobodami, zejména
svobodou usazovani. Novela navrhuje umoznéni vSech forem pFfemén

s pfeshranicnim prvkem.

Zuctovani oceriovaciho rozdilu a goodwillu

Novela by méla zavadét flexibilnéjSi upravu rozhodného dne, od néhoz je
pfeména ucinna pro ucely dané z pfijmu a ucetnictvi. Nékteré pravni Upravy v jinych
Clenskych statech EU spojuji tento den vyhradné se dnem zapisu do obchodniho
rejstfiku Ci obdobné evidence. Je navrzeno, aby bylo mozné stanovit rozhodny den
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nejen retroaktivné, ale i do budoucna, po schvaleni pfemény valnymi hromadami Ci
spoleCniky.

Novela zakona o uCetnictvi a vyhlaska k zakonu by nové definovaly moment
otevirani a uzavirani ucetnich knih v pfipadé pfemény, a to jak pro vnitrostatni, tak
pro preshrani¢ni fuze.

Novela vyhlasky k zakonu o ucetnictvi v této souvislosti méni zpusob uctovani
ocenovaciho rozdilu a goodwillu. Nové by se ocenéni realnymi hodnotami
zohlednovalo az v zahajovaci rozvaze. Doba odepisovani goodwill by tak mohla byt
krat§i nebo i del$i nez 60 mésicu v zavislosti na dobé pouzitelnosti goodwillu. Novela
definuje Casovy okamzik, ke kterému vznika goodwill ocenény na zakladé
znaleckého posudku.

Zaveér

Pokud by nedo$lo k uskute¢néni navrhovanych zmén, mohla by byt Ceska
republika sankciovana se strany EU za nezajisténi implementace ustanoveni
pfislusSnych smérnic Evropského parlamentu a Rady. Nebyla by splnéna podminka
zakazu diskriminace, ktera je obsazena ve Smlouvé o zaloZeni Evropskych
spoleCenstvi a hrozila by sankce.

Navrh zakona predpoklada hospodarsky a finan¢ni dopad na podnikatelské
prostfedi - uspory u konsolidujicich u€etnich jednotek osvobozenych od povinnosti
konsolidovat, uspory u ucCetnich jednotek, které doCasné prestaly byt emitentem
cennych papira pfijatych k obchodovani na regulovaném trhu EU, uUspory za
nerealizované pfechody z IFRS na CAS a naopak, uspory u zahrani¢nich fyzickych
osob, které nebudou povinny vést ucetnictvi.

Pokud by v novele zakona o pfeménach byly umoznény vSechny formy pfemén
s pfeshranicnim prvkem, byla by takovato uprava zaroven konkurencni vyhodou
oproti méné flexibilnim lokalnim upravam v jinych €lenskych statech EU.

NejzazsSi termin pro implementaci smérnice EU do zakona o pfeménach byl
stanoven na 1. Cervence 2011. Je pravdépodobné, Ze novelizace tohoto zakona
ovlivni platnost novely zakona o ucetnictvi tak, aby u€innost novel obou pFedpist
byla navzajem sladéna.
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MANAGEMENT ZMENY A TEORIA KOMPLEXITY

Ing. Pavlina Harustakova®

Abstrakt: Prispevok sa zaobera tedriou komplexity ako nastroja pre lepSie
pochopenie managementu zmeny. V Uvode analyzuje su€asny stav podnikatelského
prostredia, jeho zvySujucej sa zloZitosti a hlavne zvySujuce sa naroky na produkty
a procesy. Vysledky projektov zmeny nie su velmi pozitivne preto je potrebné
prispbsobenie sa nelinearnemu priebehu zmien. Tento prispevok ma za ulohu
priblizit tedriu komplexity ako jednu z moznosti porozumiet aspektom zmeny
v dneSnom turbulenthom a rychlo sa meniacom prostredi. V uvode su predstavené
vysledky uspeSnosti zavadzania zmien vo firmach adévody zlyhania
transformacnych procesov. Na zaklade tedrie komplexity je vysvetlené fungovanie
trhu ako subor nelinearnych a nepredvidatelnych aktivit a zdéraznena je potreba
vyuzitia znalosti a inovacii v podniku.

Kracéové slova: management zmeny, tedria komplexity, entropia, projekt zmeny,
inovacie

Title: Management of change and complexity theory

Abstract: The paper deals with complexity theory as a tool for better understanding
of change management. The introduction analyzes the current state of the business
environment, the increasing complexity and especially increased demand for
products and processes. Results of project changes are not very positive because it
is necessary to adapt to non-linear changes. This article is designed to bring the
theory of complexity as one of the options to understand the aspect of change in
today's turbulent and rapidly changing environment. The introduction presents the
results of the successful application of changes in firms and the reasons for failure of
the transformation processes. Based on complexity theory it is explained the
functioning of the market as aset of nonlinear and unpredictable activities and
stressed the need of using knowledge and innovation in the enterprise.

Key words: management of change, complexity theory, entropy, change project,
innovation

Uvod

Mnoho veducich pracovnikov bolo zvyknutych spoliehat sa na stalost
a predvidatelnost zmien v podnikatefskom prostredi. V dnesSnej dobe sa vSak denno-
denne musia stretavat’ s komplexitou, neistotou a turbulentnostou. Riadenie zmien
uz nie je len sucastou dobre planovanych projektov, ale objavuje sa vo vSetkych
podnikatelskych aktivitach a rozhodnutiach. Niektori manazZéri sa snazia vyhnut
neistote uzatvaranim dlhodobych kontraktov a zameranim sa na kratkodobé ciele.
V neustale meniacom sa prostredi a pri tlaku na vyvijanie inovacnych aktivit je

2 Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Fakulta podnikohospodarska, Katedra managementu,
pavlahar@yahoo.com
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potrebna  prispésobivost, uCenie sa aznalosti riadiacich  pracovnikov
a zamestnancov.

Moznost ako pochopit zmeny v podnikatelskom prostredi a zaroven zmeny
efektivne vykonavat, je prepojenie tedrie komplexity a businessu. Teoria komplexity
bola postupne aplikovana pre lepSie porozumenie podnikatelského prostredia,
ktorého atributmi su zloZitost a turbulentnost prostredia firiem. Dnes uZz nie je
tajomstvom, Ze najuspesSnejSie firmy na trhu su tie, ktoré si osvojili principy
managementu zmeny a inovacii.

V uvodnej Casti prispevku su uvedené bariéry, ktoré znemoziuju podnikom
vytvarat ucelné a ucinné vystupy projektov zmeny. Na tieto skutoCnosti je poukazané
na jednotlivych prikladoch a vysledkov prieskumov. V dalSej Casti je predstavena
suvislost medzi podnikatelskym prostredim prirodnymi vedami. Na konci prispevku je
pribliZzena samotna tedria komplexity a jej uplatnenie v managemente zmeny.

Vysledky

Bariéry zavadzania zmien

Zmeny su dbélezitym zdrojom produktivity. Nielen tym, Ze zlepSuju efektivitu
procesov, ale aj preto, lebo generuju konkuren¢nu vyhodu pre vyrobcov a sektor
sluzieb zvySovanim podielu na trhu a vstupom na trhy nové. Je zrejmé, Ze uroven
konkurencieschopnosti sa posuva od efektivneho riadenia podnikovych procesov, az
po UGdelny aG&inny management zmeny. Ug&elnym a efektivnym v procesoch
a Cinnostiach znamena sustavne rozvijat moznosti a nevyuzité kapacity
managementu zmeny. Organizacie musia sustavne uskutocfiovat zmenu a zvySovat
ich vykonnost aby preZili.

Vyvojové projekty vedia byt Casto krat nakladovo a Casovo naro¢né aich
implementacia zlozita. Napriklad studie Hammer and Champy (1) odhaduiju, ze 50 —
70 % projektov business proces reenginneringu (BPR) zlyhava alebo nedosahuje
dramatickych uspechov. Paradoxom je, ze tato skutoCnost je zo strany firiem
akceptovana (2). Vedenie organizacii sa pusta do programov zmeny s pocitom
nutnosti.

V roku 2008 spolo¢nost IBM vytvorila Studiu, do ktorej na zaklade dotaznikov
a rozhovorov formou face-to-face zapojila 1 532 respondentov (3). Zamerala sa na
projektové skusenosti vrcholovych manazérov. Délezitym zistenim bolo, ze vacsina
z nich priznava, ze riadenie zmeny nevedie k dobrym vysledkom. Otazkou sa teda
stava, €o je dévodom tychto neuspechov? V nasledujucom grafe su vysledky
spominaného prieskumu, kde opytani manazéri identifikovali dovody neuspechu
projektov. Z vysledkov vyplyva, Ze doblezitym a zarovefn aj najtazSim aspektom
riadenia je tzv. management makkych faktorov (zmena myslenia a postojov,
podnikova kultura, atd.) (4) .

Vacsie zmeny sa v spolocnosti uskutoCnuju z pravidla kazdé tri roky a tie mensie
sustavne. Prieskum spoloCnosti CIPD (The Chartered Institute of Personnel and
Development )dokazal, Ze okolo 60 % reorganiza¢nych procesov nesplfiuje svoj ciel,
ktorym by malo byt zlepSenie situacie. Aj ked je dokazané, Ze potreba podnikovych
zmien sa stale zvySuje, zatial existuje bohuzial nedostatok efektivneho riadenia
v tejto oblasti. Zaujimavé vysledky Studie ponuka aj ILOI InStitut v Mnichove
v spolupréci s IfB v St. Gallene vo Svaj&iarsku:
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Graf 1 — Dovody neuspechu transformaénych projektov podla vyskumu IBM

technologické bariéry

zmena IT systému

zmena procesu

nemotivovani zamestnanci

chybajuce informacie

nedostatok know how o zmene

nedostaok zapojenia vrcholového managementu
nedostatok zdrojov

podcenena komplexita

podnikova kultara

zmena myslenia a postojov 58%

Zdroj: (5)

NajCastejSie bariéry managementu zmeny:
e 36 % respondentov sa stazovalo na to, Ze vich podnikoch vladne atmosféra
vzajomného obvinovania sa,
e 32 % z nich prejavilo rezervovanost voci inovaciam,
e 29 % konstatovalo neexistenciu dostatoCnej spatnej vazby v podniku,
e 20 % sa stazovalo, Ze vich podnikoch neexistuje medzi zamestnancami
potrebna dbvera.

Manazéri mnohych Ceskych firiem venuju podstatnu €ast svojich rozhodovacich
aktivit na rieSenie operativnych problémov. Preto sa aj vyrazne podcefiuje vyznam
formulacie dlhodobej podnikatel'skej stratégie pre uspesné pbdsobenie firmy a jej dalSi
rast.

Poziadavka na zvySujucu funk&nost produktov zvySuje naroky na dodrzanie
kvality, nakladov a Casu. Tento trend nie je doCasny. Prave naopak, bude sa
zintenziviiovat. Stuperi komplexnosti produktov a procesov bude vacsi. Podniky,
ktoré chcu vyuzit konkurenCnu vyhodu sa musia zamerat na Zzivotny cyklus
produktov, to znamena znizovat riziko v procesoch a produktoch, prinasat
konzistentné inovacie, vyuzivat znalosti, zlepSovat produktivity dostupnych zdrojov,
zlepSovat’ kvalitu.

Sucasné teoretické a praktické vychodiska

Klasicka ekondomia, znama v Case Adama Smitha, je postavena na analodgii
mechaniky a s nou spojeného bodu mechanickej rovnovahy. No ekonomicky systém
sa viac podoba termodynamickému systému ako tomu mechanickému. Tak ako
v procesoch chemickych reakcii nebolo mozné predikovat vysledky zmien, dokiafl
nebol vyvinuty zakon entropie, tak aj v ekondmii existuje suvislost medzi urovnou
zmien a entropiou. Smer ekonomickej zmeny ma tolko docdinenia s entropiou, ako
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maju aj vSetky ostatné dynamické faktory a procesy, ktoré dnes pozname. Tuto
myslienku rozvinul Nicholas Georgescu-Roegen’s (6)

.Entropia systému je vyjadrenim (mierou) neusporiadanosti systému s tym, Ze
plati Cim je entropia vacsia, tym je usporiadanost systému mensia a naopak.” (7).
Ako nazorny priklad mézeme pouzit pokus s horucim ¢ajom a studenou lyZiCkou. Ak
lyziCku dame do pohara, entropia je mensSia, no po Case sa zvysi, lebo sa teploty
postupne vyrovnaju. Energia je najskér len v ¢&aji, no potom sa rozdeli
rovnomernejSie a teda neusporiadanejSie.

Fyzika je dnes jednou z najstarSich kvantitativnych a exaktnych vied, a nie je
prekvapujuce, Ze niektoré koncepcné a metodologické problémy v dneSnom svete su
postavené na rovnakom zaklade ako bolo kedysi. Tak ako v prirode sa neda vSetko
vyjadrit zakonmi a terminy (X, Y, Z, ...), tak aj vo svete ekondmie si nevystaCime
s tradi€énymi makroekonomickymi premennymi (nezamestnanost, HDP, AD, etc.)

V suCasnosti sa myslienka previazanosti entropie a podnikatelského
prostredia hlasi k navratu. (8) V uzavretom systéme dochadza Kk prirodzenej
tendencii, Ze zvySujucou sa entropiou dochadza ku koneénému zaniku.
V podnikatelskom prostredi ma entropia rovnaky efekt. Ak nie je podniknuta nejaka
akcia, tak ktorykofvek podnik sa stane menej a menej efektivny az nakoniec zanikne.
Akcia je vytvorena v zmysle vytvarania zmien a inovacii.

Inovacie a zmeny by mali prinasat optimalny komplexny efekt. Relativny stupen
komplexity vyjadruje ako daleko je urCity systém vzdialeny od stavu totalnej
neusporiadanosti, ktora predstavuje pre podnik zanik — smrt.

Zmena v podniku a komplexita

Uspedna zmena v podniku by mala vychadzat z tedrie komplexity. Management
zmeny je témou Sirokou a multidimenzionalnou. Vo vela pripadoch je management
zmeny V literature uvedeny ako linearny model. To znamena, Ze aktivity a zmeny
nasleduju suvisle za sebou. Naproti tomuto mechanickému pohfadu je ale potrebné
sa na zmenu pozerat ako na subor viacnasobnych a prepojenych efektov, ktorych
vztahy su zloZité, a vefmi vzdialené linearnemu modelu. Z uvedeného vyplyva, Ze tak
ako podnik nie je na trhu jedinou jednotkou, ani zmena v podniku nikdy nie je
osamotnenou akciou.

Zakladnym principom tedrie komplexity a jej pouzitia v managemente, je Ze vedie
k lepSiemu porozumeniu businessu a tomu ako byt pripraveny na zmeny. Napriek
tomu ze tedria komplexity obsahuje niekofko konceptov, metdd, nastrojov
a pohfadov, pre ucCel vysvetlenia a prepojenia s managementom zmeny je
napomocny model Styroch koncepCnych zakladov tedrie komplexity: siete, rozdiely,
vznik a atraktory (motivatory, stimuly). Kazdy ztychto pojmov uzko suvisi
s inovaciami. (9) Preto mézeme predpokladat, Ze inovacie, ako zdroj managementu
zmeny suvisia so socialnymi sietami ako fenoménom tejto doby. Inovacie sa odlisuju
od inych ich prinosom, €o je rozdielnost. Taktiez suvisia so vznikom nieCoho nového,
novych Struktur a zavislosti. Inovacie su vyvolané nejakym motivatorom, alebo
stimulom. M&ze sa zdat, Ze tedria komplexnosti vychadza z exaktnych vied, ako
matematika, fyzika chémia. Ale prave na zaklade tohto koncepcného zakladu
dostavaju vyznam socialne siete. Vyznam socialnych sieti stupa hlavne pre rychlost
informacii, bezhrani¢nost a klesajuci vyznam formality.
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Odbornici veria tomu, Ze spdsob ako odolavat chaosu, je vytvarat chaos. Preto je
dolezité nielen odolavat zmenam, ktoré su vytvorené na trhu, ale zmeny aj
produkovat (1). Vyskum ktory bol uskutoéneny medzi firmami v Juhoafrickej
republike potvrdzuje nutnost firiem prispdsobit sa turbulentnému a komplexnému
prostrediu (10) Samotny prieskum medzi firmami obsahoval rézne manazérske Styly
riadenia, oCakavania a postoje. Bola vytvorena Skala odvetvi. Od tych menej
turbulentnych/komplexnych  (polygrafia, nabytkarstvo, potravinarstvo, atd.) a az
po turbulentné/komplexné (telekomunikacie, IT, elektronika, financie, farmaceutika,
atd.). Uvedené rozdelenie je mozné vidiet na obrazku ¢.1. Z oboch extrémov bola
vybrana jedna uspesna a jedna neuspesna firma. Rozhovormi, dotaznikmi a delphi
metddou bolo zistené, Ze konkurenénou vyhodou pre firmu je vzdy vyuzit’ prilezitost,
akceptovat zmeny a vytvarat inovacie. Zaroven aj prieskum ukazal, ze kazdé
odvetvie prirodzene vykazuje urCity stupenn komplexity, preto je aj pre tieto firmy
dolezité akceptovanie principov zmeny klucove.

Obrazok 1 — Turbulentnost’ a komplexita firiem podl'a odvetvi. (vyskum

l"elekcmur?likﬁ.de .
7 L)
Informaéné
6.5 technologie
Chemikalie,
6 ropa.plasty ’ @ Elektronika
'8 .Edraramictru @ Finanénésluzby
g 53 a farmaceutika
E Bankovrictvo @Poistovnictvo @ Media
g 5 Doprata @ Vzdelavanie
t; 6 .Eitarebnicr:u
4.5 :
.T?thl O niatoobehd
. @Porraviny Hotelva
rolnv.cas
Oiiipoje Foln
35| Baliamea
HEETEF#
| ® @ nabiok
4 45 5 S [} 6.5 7 1.5
Turbulentnost’
v Juhoafrickej Republike)
Zdroj: (11)

Zaver

Prispevok sa zaobera tedriu komplexity ajej suvislostou a aplikaciou do
podnikovej sféry a managementu zmeny. Problematika je rieSena zo strany
niekolkych  nazorovych tedrii, odbornikov, ale aj pomocou prieskumu
a dotaznikovych Setreni. Vystupom tejto analyzy je tvrdenie, ze podnikatelské
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prostredie nie je uzavreté a nie je zloZzené z jednoduchych linearnych aktivit , ale zo
zlozitych nepredpokladatefnych zmien. ZvySovanie komplexity v produktoch
a procesoch akceleruje zmenu atym vytvara aj konkurenénu vyhodu pre podnik.
Sucasny dopyt na trhu je taky, Ze si jednoznacne Ziada vySSi stuperni komplexity.

Potreba Coraz narastajucej zlozitosti podnikatel'ského prostredia vytvara nutnost
osvojenia si principov managementu zmeny a riadenia podnikovych procesov na
znizenie stupria entropie a zvySenie konkurencieschopnosti podniku. Odporucanie
pre firmy je priznanie skutoCnosti, Ze rozdiel medzi cielenou a neo€akavanou zmenou
je nejasny. Preto je potrebné vykonavat zamerné alebo ndhodné aktivity v prostredi
neistoty s dosiahnutim uspechu. To je podmienené znalostami, rozvojom ludskych
zdrojov a ich delegovanim. Zameranie sa na linearny priebeh zmeny sa firmam uz
nemusi vyplatit. Tedria komplexity pridava novu dimenziu analytickému skumaniu
zmeny, ktoré bolo bez nej nevysvetlitelné.
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ROSTOUCI VLIV CINSKE EKONOMIKY NA TRH EU

Ing. Ondrej Hlrsky?®

Abstrakt: Clanek se zabyva zatim ponékud tabuizovanou otazkou rostouciho vlivu
Cinské ekonomiky a Cinskych spole¢nosti na evropskych trzich.

Kli¢ova slova: &inské spoleénosti, Cina, &inské aktivity v Evropé
Title: The growing influence of the Chinese economy on the EU market

Abstract: The paper deals with the question of the growing influence of Chinese
economy and Chinese companies on the European markets, which is still a little
taboo.

Key words: chinese companies, China, Chinese activities in Europe

Uvod

Tento pfispévek ma za ukol ukazat na rostouci Cinsky vliv. Zatimco cCinska
ekonomika roste, Zapadni zemé se vzpamatovavaji z ekonomické krize.

Tlak kupni sily Zapadnich zemi zlepSil kvalitu Cinského zbozi. PFiinou
i dusledkem otevieni Ciny je management pfimo z matefské spolegnosti ve vétsiné
zahrani¢nich podnik(. Prfikladem jsou drahé mddni znacky, kdy na visaCkach
oblegeni je viditeln& oznadena zemé vyroby této &asti svéta (Cina, Malajsie,
Bangladés atd.).

Fakt, Ze Asie/Cina je stale ,dilna svéta“ neni jen v levné pracovni sile, ale také
v mySleni jejich obyvatel. O levné pracovni sile Ize navic mluvit pouze doCasné
(naklad na jednoho délnika je cca 3000KE mésicné), protoze platy i Zivotni uroven
stoupaji témér exponencialné [16].

V nékterych oblastech a spoleénostech dokonce dochazi k omezeni produkce
v Ciné a navratu vyroby zpét do EU.

Literarni prehled

Ekonomicka recese zasahla cely svét, nicméné Asie a zejména Cina ukazuji, Zze
se z této krize rychle dostaly a v globalni ekonomice ziskaji silnéjSi pozici nez pred
krizi (viz Obrazek 1). Podle statistik Mezinarodniho ménového fondu (MMF) Cina
nejnovéjSimi Cisly navic potvrzuje, ze se jiz plné zotavila (viz Graf 1) [1].

% Jihogeska univerzita v Ceskych Budsgjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra Fizeni,
Ondrej.hursky@seznam.cz
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Obrazek 1 — Meziro¢ni tempo rustu HDP (udaje v %)

Zem (region) | 2007 2008 2009 2010
Cina 13 9 8,5 9

USA 2,1 0,4 -2,7 1,5
Eurozéna 2,7 0,7 -4,2 0,3
Zdroj: prevzato [1] " Oznadené predpovédi

Srovnani se skutecnosti pro rok 2009:

Graf 1 — Meziro¢ni tempo rastu v HDP 2010, 2011, 2012 — (odhad)

Gross domestic product
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year

Zdroj: prfevzato [14]

Prehled objemii obchodu a investic v EUR mezi EU a CLR
a) Obchod se zbozim

e vyvoz zbozi do Ciny 2009: € 81.7 billond

e dovoz zbozi z Ciny 2009: € 214.7 bilion(

Pfedmétem dovozu z Ciny do EU je hlavné primyslové zbozi: stroje a dopravni
prostfedky a prdmyslové spotiebni zbozi. EU vyvoz do Ciny se také soustfedi na
pramyslové vyrobky: stroje a pfepravni zafizeni, primyslové spotiebni zboZi
a chemikalie.

b) Obchod se sluzbami
e vyvoz sluzeb do Ciny 2009: € 18 biliond
e sluzby dovozu z Ciny 2009: € 13 biliond

c) Pfimé zahranicni investice

e zahraniénich investic do Ciny 2009: € 5.3 biliond

e China zahrani¢nich investic do EU 2009: € 0.3 billon(
Udaje dostupné z [2].

63




INPROFORUM Junior 2010

Prehled objemu obchodu a investic v USD mezi CR a CLR

Tabulka 1 - Vyvoj vzajemného obchodu mezi CR a CLR

Rok | Vyvozz CR do CLR | Dovoz z CLR do CR Obrat Saldo
Obdobi| mil. USD % mil. USD % | mil.LUSD | % | mil.USD | %
2010* 655,473] 429  7406,252] 28,6] 8061,725 29,6 -6 750,779 27,3
2009 843,886 9,2 10591,490 -15,1| 11435,376/-15,5 -9 747,604| -16,5
2008 773,013 11,8 12470,949] 36,4/ 13 243,962| 34,7 -11 667,936/ 38,0
2007 691,653 78,1 0144,046] 65,00 9835,699] 65,9 -8452,393 64,1
2006 388,360 27,3 5540,227| 38,4 5928,587| 37,6 -5151,867| 39,3
2005 304,974 14,3 4002,232] 15,2] 4307,206| 15,2| -3697,258 15,3
2004 266,819 12,9  3472,947] 33,00 3739,766| 31,3] -3206,128 35,7
Zdroj: pfevzato [18] *Udaje za obdobi 1-7/2010

Znaéné saldo obchodu v neprospéch CR je setrvalym problémem obchodnich
vztah( s CLR (viz Tab. 1), pfedevsim proto, Ze je zpisobeno mj. ztizenym pfistupem
Ceskych subjektl na Cinsky trh. V roce 2009 sice poprvé doslo ke zpomaleni rlstu
tohoto salda a vysledny deficit se snizil ttméf o osmnact procent oproti roku 2008,
nicméné vyvoj podle aktualnich dat za rok 2010 ukazuje, Ze tendence rustu
zaporného deficitu bude obnovena. Specifickym momentem je skuteCnost, ze Cinské
zbozi se do CR dostava pres dalsi zemé& formou reexportl. Podle informaci zZU
Peking se eské zbozi do CLR dovazelo také pfes cca 20 dalSich zemi, z nichz

Vigvivs

Mg vrivos

Tchaj-wan a Velka Britanie).
Struktura ceského vyvozu/dovozu podle komodit

Tabulka 2 - Vyvoj komoditni struktury obchodu mezi CR a CLR
(srovnani 2008 a 2009, v mil. USD)

Zkraceny nazev trid Obrat (v %) |Vyvoz z CR (v %) |Dovoz do CR (v %)
0 Potraviny a ziva zvifata -21,9 +37,2 -23,8
1 Napoje a tabak +32,5 +313,6 -15,3
2 Surové mineraly (s vyjimkou paliv) +66,8 +346,2 -4.6
3 Nerostna paliva, mazadla +30,7 +46,7 -0,4
4 Zivogi§né a rostlinné oleje, tuky, +0,6 X +0,6
VOsky
5 Chemikalie -11,5 +63,6 -25,4
6 Trzni vyrobky -30,7 +22,9 -35,9
7 Stroje a pfepravni zafizeni -11,2 9,3 -11,3
8 Ruzné primyslové vyrobky -16,3 +34,5 -16,5
9 Komodity jinde nezatfidéné +7,3 X +7,3

Zdroj: prevzato [18]
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Ve struktufe Ceského vyvozu (viz Tab. 2) hraji dominantni roli stroje a pfepravni
zaFizeni, trzni vyrobky a rGzné primyslové vyrobky, z CLR se pfedevsim dovazely
stroje a pfepravni zafizeni, rizné primyslové vyrobky a trzni vyrobky. V ¢eském
vyvozu enormniho ristu v roce 2009 dosahly mineraly, chemikalie a nerostna paliva,
navzdory takfka ztrojnasobeni objemu vyvozu napoju a tabaku (zejména pivo,
alkohol a mineralni vody) je vy$e exportu do CLR stale velmi nizka [18].

Dalsi vyvoj

V roce 2009 byla Eurozéna tézko predvidatelna, protoze doslo v nejvétsi ekonomice
EU — v Némecku zaCatkem roku 2009 k propadu vyroby. Z vyznamnych svétovych
ekonomik tak Ize podle OECD se silnym rlstem letos poéitat jen v Cing. Jeji
ekonomika by méla v letoSnim roce vykazat rast zhruba o 7,7 procenta, coz je jesté
lepSi progndza, nez jakou pfed par dny zvefejnila Svétova banka. Ta zvysSila vyhled
HDP Ciny z 6,5 na 7,2 procenta. PFisti rok by rist &inské ekonomiky mohl podle
OECD zrychlit asi na 9,3 procenta [26].

Nyni se pfedpoklada zpomaleni ekonomického ristu ve svété na 4,2 procenta
z letodniho tempa 4,6 procenta. Pro Ceskou republiku OECD letos o&ekava, ze
ekonomika po lonském Ctyfprocentnim propadu ozivi o 2,4 procenta.

Podle OECD se letos zpomali jak rust ve Spojenych statech, tak v mladych trznich
ekonomikach, které jsou nyni tahounem globalni ekonomiky. Pro rok 2012 ceka
OECD navrat ristového tempa na 4,6 procenta.

OECD zejména snizila odhad pro Spojené staty, kde by mél hruby domaci produkt
letos stoupnout jen 0 2,7 procenta namisto kvétnového odhadu 3,2 procenta pro
tento i pFisti rok. V roce 2011 se ma rust nejvétsi svétové ekonomiky podle progndzy
zpomalit na 2,2 procenta a mirné nad tfi procenta se ma dostat az v dalSim roce.

Pro Ceskou republiku OECD v pfistim roce predpoklada zrychleni riistu na 2,8
procenta a daldi rok na 3,2 procenta. Ceskou ekonomiku bude tahnout zejména
export do sousedniho Némecka, kde rlst z letoSniho silného tempa 3,5 procenta
napfesrok klesne na 2,5 procenta.

Hlavnim rizikem pro ¢eskou ekonomiku je podle OECD vyvoj na exportnich trzich,
protoze spotfebitelé kvuli uspornym viadnim opatfenim a zdrazeni elektfiny omezi
aktivitu. Vzhledem ke slabé domaci poptavce mize Ceska narodni banka podle
organizace pokracCovat v uvolnéné ménove politice také proto, Ze inflacni tlaky utlumi
konsolidace verejnych financi [20].

Tahounem rGstu ma byt hlavné Asie, napfiklad Cina ma HDP zvysit o 11 procent
a Indie o 8,3 procenta [24].

Pozice Ciny ve svété

Cina oficialng predstihla Japonsko a zaujala pozici svétové ekonomiky &islo dvé.
Hruby domaci produkt Japonska bez sezonniho pfepocCtu vzrostl ve druhém Ctvrtleti
na 1,2883 bilionu dolart, zatimco v Ciné dosahl 1,3369 bilionu dolarti. Cisla jsou
prevedena na dolary podle praméru devizovych kurzti za &tvrtleti. Cinska ekonomika
je nyni 90nasobné vyssi nez v roce 1978.

CLR loni vystfidala USA v pozici nejvétsiho automobilového trhu na svété, sesadila
rovnéz z trinu Némecko jako nejvétSiho vyvozce.

Zemé vykazuje vyrazny rust a zvySuje poptavku po surovinach (je nejvétSim
svétovym dovozcem Zelezné rudy a médi a druhym nejvétSim dovozcem ropy),
strojich a dalSich produktech z rozvijejiciho se ivyspélého svéta v€etné Japonska
a Australie. Cina je nejvétsim obchodnim partnerem Japonska a v oZivovani
japonské ekonomiky predstavuje kliCovy faktor [5].
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Cina rychle zvySuje devizové rezervy, které se b&hem tietiho &tvrtleti podle
vCerejSi zpravy Pekingu stouply o 194 miliard dolarl akoncem zafi dosahly
rekordnich 2,65 bilionu dolarli (zhruba 46,5 bilionu korun). Meziro¢né vzrostly o vice
nez Sestinu a jsou nejvy3$si na svété. Vypovidaji o tom, Ze hospodaiska sila Ciny
a jeji globalni vliv sili. Zemé své devizové rezervy béhem uplynulych tfi let zhruba
zdvojnasobila. Bude-li tento trend pokracovat, pak se béhem pul roku pfiblizi tfem
bilionim dolard.  Peking svij obrovsky devizovy balik uz aktivné vyuziva
k oslabovani juanu. a je jenom otazkou Casu, kdy zacne ovliviiovat kurzové poméry
mezi ostatnimi ménami.

V Cinské ekonomice roste penézni zasoba. Vlada v Pekingu uz byla nucena
zasahnout proti zrychlujici se inflaci a boomu na trhu nemovitosti, kde hrozi povéstna
bublina. Cina se vzafi 2008 stala nejvétsim drzitelem americkych vladnich
dluhopist, kdyz predstihla Japonsko [10].

Zapad, hlavné Spojené staty, takovy vyvoj zneklidnuje. Americky ministr financi
Timothy Geithner upozornil, ze Ciflané skupuji dolary vymé&nou za svuj jian, aby
uméle udrzeli jeho podhodnoceny kurz. Spojené staty na Cinu stale tlagi, aby
prestala ovliviiovat kurz mény za uéelem snadnéjsiho exportu. Cinsky nezéjem
o nasledky ménové manipulace dokonce pfimél americky Kongres k uvaham
o omezeni importu z Ciny [5].

Véda a vyzkum

Cina si uv&domila moznost vyuZiti vyvoje a vyzkumu a postupné zvysuje &astky,
které investuje do R&D (viz Graf 2). Celkové vydaje v oblasti védy a vyzkumu v roce
2009 dosahly 543.3 mid. CNY, coz je o017,7% vice nez v pfedchozim roce
a predstavuje 1,62% HDP (v roce 2005 bylo 1,34%). Z uvedené cCastky bylo 27,2 mid.
CNY pouzito na zakladni vyzkum. Celkem bylo uznano 582 tisic patentl od
domacich a zahrani¢nich zadateld. V roce 2009 bylo podepsano 214 tis. smluv na
pfenos technologie, coz pfedstavovalo hodnotu 303,9 mid. CNY (rast 014%) [17].

Graf 2 - Srovnani vybranych zemi/souboru statu v zavislosti financovani R&D
vyjadiené % HDP

Gross domestic expenditure on R&D

% of GDP

2004 2005 2006 2007 2008
@ United States 254 257 2/1 256 277
| EU27 total 173 1,74 176 177 0
O China 123 1,34 142 144 0
O Russian Federation 115 1,07 107 112 103
W .Japan 37 332 3.4 3,44 1]
Year

Udaje z roku 2008 zatim nejsou na serverech OECD dostupné pro véechny zemé [3].
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Nyni je svétovym lidrem vyzkumu mnohych oblasti (napfiklad nanomaterialy
a energetické komponenty). Evropska unie pfipravuje projekty financovanych Cinskou
stranou, ve kterych se zapoji védci z EU a ziskaji vétsi zkuSenost s €inskou védou,
ktera se velmi rychle rozviji [15].

Material a metodika

Podklady pro literarni reSerSi a diskusi byly ziskany z dostupnych informacnich
zdroji zabyvajicich se danou problematikou, coz byly pFfevazné internetovée
ekonomické portaly. Na strankach oficialnich autorit byly ziskany relevantni udaje, ze
kterych jsou sestaveny grafy.

NejvétSim uskalim je zatim nemoZznost ziskani informaci z nékterych oblasti —
konkrétné nedostatek dat na strankach OECD.

Vysledky a diskuze
Jak se ukazuje, tak pfedpovédi o ristu HDP v Ciné byly podhodnocené (viz

Tabulka 3). V roce 2008 byla pfedpovéd menS$iho rastu:

Tabulka 3 - Srovnani predpovédi s realnym vyvojem % rastu HDP v Ciné

2009| 2010
Predpovéd MMF 8,5 9
Udaje OECD 9,1 10,5
Zdroj: prevzato [1] a [3]. " 0znadené predpovédi

Zahraniéni obchod mez CR, EU a CLR

Ceska republika ma s Cinou zapornou bilanci ve viech oblastech (viz Tab. 4). Pro
CR jsou na tom nejlépe nezafazené komodity, oleje atuky a napoje a tabak.
Duvodem jejich relativné dobrého vysledku je vSak minimalni pohyb zbozi mezi
obéma staty. Naopak nejhlre jsou na tom stroje a prepravni zafizeni, které maji za
rok schodek pfes 5,5 milionu USD. Tato skupina se také z uvedenych kategorii
nejvice podili na vzajemném obchodu at' uz jednim nebo druhym smérem. Nicméné
se v 2010 podafrilo zvysit export z CR [4].

Znaénym problémem pro Evropskou unii zUstava zaporna obchodni bilance
s Cinou [21]. Tyka se to EU jako celku, tak vSech &lenskych zemi. Naopak pro Cinu
je tato situace vyhodna a muze zni tézit. Na druhou stranu ji zpusobuje také
problémy, a to zejména kvuli dovozu levnych vyrobku do EU. | pfes zaporné saldo se
dafi zvySovat vyvoz z EU do CLR a to hlavné diky Némecku [19].
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Tabulka 4 - Vyvoj vzajemného obchodu mezi Ceskem a Cinou

Vyvoz Meziro¢ni| Dovoz |Meziro¢ni Meziroc¢ni Meziroc¢ni
zCR do . . . - Saldo .
Obd &in zména | zCinydo | zména Obrat | zména v mil zména
obi Y vyvozu | CRv mil. | dovozu |mil. USD| obratu ’ salda
v mil. v pct UsSD v pct v pct usb v pct
UsD P P p p
2010 N
. 655,473 429 7406,252 28,6 |8061,725| 29,6 6750779 27,3
11.435,3 -
2009| 843,886 9,2 10.591,490| -15,1 76 -15,5 9747.604 -16,5
2008| 773,013 11,8 12.470,949 36,4 13'533’9 34,7 [11.667,93] 38,0
6
2007 | 691,653 78,1 9144,046 65,0 1(9835,699| 65,9 8452,393 64,1
2006| 388,360 27,3 5540,227 38,4 |5928,587| 37,6 5151867 39,3
2005| 304,974 14,3 4002,232 15,2 14307,206| 15,2 3697,258 15,3
2004 | 266,819 12,9 3472,947 33,0 |3739,766| 31,3 3206,128 35,7

Zdroj: prevzato [4]

Cina a Evropa

Cina potfebuje zhodnocovat své obrovské devizové rezervy, které se blizi 2,5
bilionu dolaru, a jsou tak nejvy$si na svété.

Evropska unie je pro Cinské firmy stale vyznamnéjSim odbytistém. Pfipada na ni

skoro 24 procent jejich exportu ve srovnani s 20 procenty v roce 2001. Naproti tomu
podil Spojenych statl klesl z 26,6 na 22,4 procenta. Vyplyva to ze statistik Svétové
obchodni organizace zvefejnénych koncem fijna [12].
Cina nakoupila fecké vladni dluhopisy a hodla v té&chto nakupech pokragovat, az
budou pFisté nabidnuty trhu. Z Recka chce udélat hlavni transportni uzel pro svij
export v jihovychodni a vychodni Evropé a planuje béhem péti let zdvojnasobit rocni
hodnotu obchodu s Reckem na osm miliard dolarti (pfes 140 miliard K&) [9].

Cina jiz dfive oznamila, Zze vramci diverzifikace zahraniénich portfolii také
nakoupila dluhopisy Spanélska, které se také potyka s dluhovymi problémy
Cifané vak neinvestuji jenom do jihoevropskych cennych papirt, nybrz i do realné
ekonomiky. Zemé vychodni Evropy potfebuji penize a Peking jim je dava velmi levné
- 3 % urokd na 15 let. Diky takovym uvérim ziskavaji €inské firmy kontrakty
v Evropé. Zprava lobbistického uskupeni Ost-Ausschuss der Deutschen Wirtschaft
odhaluje rozsah cinského pronikani hlavné do vychodni a jihovychodni Evropy.
Nejvice projektd je domluvenych na Balkanu. V Srbsku Cinska spolecnost stavi
v Bélehradé most pfes Dunaj v hodnoté 170 miliont eur, které srbské viadé pujci
Cinska statni EXIM banka. S Chorvatskem se zase Peking dohodl na vystavbé
noveho letisté v Zahfebu.

Némecké firmy si stéZuji, Ze pfichazeji o zakazky. Nemohou totiZ nabidnout stejné
lakavé podminky financovani jako Cinské firmy. "V Srbsku EXIM puj€ila Srbsku 145
milionu eur na patnact let s tfiprocentnim urokem. Bézny uvér je pfitom Sest procent
na pét let," piSe se v némeckeé studii [11].
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Prilomem pro C€inskou statni spole¢nost Covec byl lorfisky tendr v Polsku na
vystavbu dvou usekd dalnice Varava-Lodz. Ciflané nabidli o tfetinu nizsi cenu nez
mistni spole¢nosti. Bylo to poprvé, kdy €inska spoleCnost ziskala v EU vyznamnou
statni zakazku. V Bulharsku na byvalé vojenské zakladné nedaleko Sofie roste
¢inska prumyslova zéna, ktera by se méla stat distribu¢nim centrem pro €insky vyvoz
do EU. V Rumunsku by Cinska vlada chtéla investovat miliardu eur, pfedevSim do
energetiky a téZebniho pramyslu.

Zatimco implantace v Africe a Latinské Americe umoznila inskym podnikim
dostat se na téchto kontinentech k cennym nerostnym surovinam, v Evropé chtéji
Cinané uplatnit know-how v oblasti vystavby velkych infrastruktur, ato za
bezkonkuren¢nich podminek a zcela bez ohledu na rozpoctové reformy sjednané
mezi jednotlivymi staty a MMF. Cesky ministr dopravy Barta, uvaZuje o podilu
ginskych firem na vystavé infrastruktury v CR (,Cinské firmy dostanou $anci, fekl
Barta. Maji byt pfikladem pro ty Ceské®) [8].

Evropu vzaly velké €inské narodni skupiny utokem pres periferii. Pekingska vlada
uz uzavfela ,strategické“ smlouvy s Moldavii a Srbskem. V jejich ramci musi Cina
Moldavii poskytnout preferenéni Gvér ve vysi jedné miliardy dolart [0,68 miliard euro].
Vyménou za to by mélo velké Cinské stavebni konsorcium China Overseas
Engineering Group (Covec) ziskat obfi vefejné zakazky. Vyménou za cCinskou
pomoc musely zemé jako Makedonie a Kostarika preruSit vztahy s Tchaj-wanem,
ktery Cina povaZuje za souéast svého tzemi [7].

Zaveér

Evropska unie a Spojené staty prestavaji byt po svétové hospodarské krizi pro
asijské zemé& vzorem. Jak fekl guvernér CNB M. Singer: “ Staré ¢lenské zemé EU
a USA vnimaji své ekonomické problémy 'ne jako svoje problémy, ale jako néco, co
je ve svété univerzalni. To prosté neni pravda. Asie uz je z toho davno venku, Indie
roste, Cina roste. a oni se na nas ted divaji s velikym despektem a pfitom soucasné
problémy svétové ekonomiky jsou izolovany na Evropu a USA. Ja to prosté citim, ze
pro né prestavame byt vérohodnym nasledovani, a to vlastni zasluhou® [22].

EU se sice snazi nalézt cestu k ginskému trhu podporou podnikani v Cing, ale
pokud bude kazdy stat hrat za sebe ajesté soutézi o popularitu [13], nebudeme
schopni se proti jednotné Ciné postavit. Navic z pohledu Ciny je Evropa jednotkou,
ktera se stale vice rozdéluje a oslabuje, neni schopna mluvit jednim hlasem a brzy
bude zastinéna rychle se rozvijejicimi ¢insko-americkymi vztahy [25].

Faktem je, ze diky zvySeni kvality a usporfe nakladi mame alternativy k evropskym
firmam azacCiname testovat jejich moznosti (napfiklad snaha o budovani
infrastruktury v EU).

Spatnym signalem je iopatrnost investortd do investic v problémovych zemich
Evropy aradi vsadit na rozvijejici trhy (Cina, Brazilie, Indie) [27], které zadali
podporovat R&D (mnohé zapadni firmy si teprve nyni uvédomuji €i znovu objevuiji
dulezitost intenzivniho propojeni s R&D.

Samotné vyrobky z Ciny miZeme rozdélit do nékolika kategorii podle kvality, ale
ity renomované firmy maji problémy s udrzenim kvality [23]. Vidime pokusy
o normalizaci mezi EU a CLR, ale neZ budeme moci véfit éinskym standardim,
budou se firmy spoléhat na vlastni metody kontroly kvality nebo na zapadni zkusebny
operujici v Cin&. Navic samotnym spoleénostem se déa velice t&Zko véfit. Obecné se
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da fici, Zze pfi jednani s Cinskou firmou musi byt Clovék velice opatrny a vilastné
dohodé nevéfit, dokud nebude mit dohodnuté zbozi ve skladech [18].

Zapadni zemé& Cinu nabadaji, aby pokud moZno vice spotfebovavala u sebe
doma, a zbylo ji méné zbozi i sluzeb na vyvoz. NejvétSim problémem stale zlstava
ona dravost na svétovém trhu a rostouci ekonomicka moc, kterou zaciname citit
i CR. V budoucnu bychom méli byt velice ostraziti, protoZe se realné muze stat, ze
plno obyvatel EU bude pracovat pro Cinské firmy. Je takovato predstava pro
obyvatele Evropy bezproblémova?
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FORMY PODPORY INOVATIVNICH FIREM VE FINSKU A VELKE BRITANII*

Ing. Martin Kesner®

Abstrakt: Prispévek si klade za cil pfedstavit formy podpory vzniku inovativnich
firem ve Finsku a Velké Britanii. Dle globalniho indexu konkurenceschopnosti,
vydavanym Svétovym ekonomickym forem Finsko a Velké Britanie patfi do prvni
svétové dvanactky a vramci EU patfi do prvni &tyfky zemi s nejvétsi inovacni
vykonnosti. Typickym rysem finského a britského hospodarstvi je efektivni
spoluprace vefejného a soukromého sektoru, transfer znalosti mezi univerzitami
a podniky, uspésSna komercializace vysledkl védy a vyzkumu ¢i snadna dostupnost
rizikového kapitalu.

Klicova slova: inovace, véda a vyzkum, podnikani
Title: The Forms of Support of Innovative Companies in Finland and United Kingdom

Abstract: The paper aims to present forms of support of innovative companies in
Finland and United Kingdom. According to the Global Competitiveness Report,
issued by the World Economic Forum, Finland and United Kingdom are the world's
top countries in innovation performance. a typical feature of Finland and the UK
economy is an effective public-private partnerships, knowledge transfer between
universities and businesses, and successful commercialization of Research
& Development results and easy access to venture capital.

Key words: innovation, research & development, entrepreneurship

Uvod

Velka Britanie iFinsko se dlouhodobé fadi na pfredni mista v zebfiCku
konkurenceschopnosti zemi, jejich hospodarsky rlst je zalozen predevSim na
uplatiiovani inovaci. Velka Britanie ve srovnani s Finskem dosahuje pouze
pramérnych vysledkd. Pozitivné je hodnocen pfedevSim snadny pfistup k uvérim
a rizikovému kapitalu, ochrana duSevniho viastnictvi a kvalita vyzkumnych instituci.
PFi srovnani s ostatnimi inovacné fizenymi ekonomikami je ve Velké Britanii velmi
vysoka dostupnost vyzkumu a vzdélavacich sluzeb. Finsko patfi mezi zemé
s nejvétsimi vydaji na védu a vyzkum, je charakteristické uplatiovanim inovaci,
podporou inovacniho podnikani firem, komercializaci vysledkd védy a vyzkumy Ci
uzkou spolupraci firem, univerzit a samospravy. Finsko i Velka Britanie maji kvalitné
zpracované koncepty podpory vzniku arozvoje inovativnich firem, transfer
technologii a komercializace vysledku védy a vyzkumu, kdy jednotlivé formy podpory
jsou uspésné implementovany. Pfistup téchto zemi muize slouzit jako inspirace pro
zbyvaijici staty Evropské unie.

# Clanek je zpracovan jako jeden z vystupl vyzkumného projektu Faktory tspéchu mikro firem
projektu registrovaneho u Interni grantove agentury VSE v Praze pod evidencnim Cislem
45/VVS/F3/35/2010.

% VSE v Praze, Fakulta podnikohospodarska, Katedra managementu, kesner@ide-vse.cz
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Vysledky a diskuse

Charakteristika Finska

Konkurenceschopnost Finska je jedna z nejvétSich na svété, dlouhodobé se
nachazi na prfednich mistech Zebficki konkurenceschopnosti svétovych ekonomik.
Dle posledni zpravy, kterou kazdoroCné zpracovava Svétové ekonomické forum,
vyplyva, Ze Finsko se podle hodnoty tzv. Globalniho indexu konkurenceschopnosti
umistilo na 7. misté (The Global Competitiveness Report 2010-2011). Finska
ekonomika patfi k t&ém, jejichz hospodarsky rust je pfedevs§im zalozen na uplatiovani
inovaci Dulezitost inovaci si velmi dobfe uvédomuji pfedstavitelé statu, Finsko se
fadi mezi zemé s nejvétSimi celkovymi vydaji na védu a vyzkum, ty v roce 2007
pfesahly 3,47 % HDP, znacné jsou rovnéz podnikové vydaje na védu a vyzkum,
které presahuji 70 % celkovych vydaji na tuto oblast, coz je podstatné vice, nez Cini
primér zemi Evropské unie (European Innovation Scoreboard 2009). Vyzkum je
realizovan prevazné v podnikatelském sektoru, Finsko je zemi s nejvysSi inovacni
vykonnosti, umistilo se na 2. pozici tzv. souhrnného inovacniho indexu, ten je
kazdoro¢né publikovan v European Innovation Scoreboard (EIS).

Charakteristika Velké Britanie

Velka Britanie dle hodnoty tzv. Globalniho indexu konkurenceschopnosti se
umistila na 12. mist&, ze zemi Evropské unie ji pfedstihlo Svycarsko, Svédsko,
Némecko, Finsko, Holandsko a Dansko (The Global Competitiveness Report 2010-
2011). Ekonomika Velké Britanie rovnéz jako Finska je zalozena na uplathovani
inovaci tzv. ,Innovation-Driven Economies®, inovacni podnikani firem je tak
vyznamnym motorem hospodarského rustu a vytvareni bohatstvi (GEM Global
Report 2009). AvSak ve srovnani s Finskem, Velka Britanie dosahuje pouze
pramérnych vysledkd. Pozitivné je hodnocen pfedevSim snadny pfistup k uvérim
a rizikovému kapitalu, ochrana dusevniho vlastnictvi a kvalita vyzkumnych instituci. V
oblasti podnikani ve Velké Britanii je kladné hodnocen pfistup firem k marketingovym
Cinnostem, a prfedevsim rozvoj klastri. PFi srovnani s ostatnimi inovacné fizenymi
ekonomikami dosahuje velmi vysoké dostupnosti vyzkumu a vzdélavacich sluzeb.
Velka Britanie se umistiia na 4. misté tzv. souhrnného inovacniho indexu
publikovaného v European Innovation Scoreboard (EIS). Index v kostce vyjadfuje
prehled inovacni vykonnosti jednotlivych zemi a je vypocten z 29 ukazatelu EIS.

Podpora komercionalizace védy a vyzkumu

PrFistup Finska k inovacim je pragmaticky, nebot se neklade vzdy ddraz na jejich
védecky obsah. Zasadni je komercializace vysledkl védy a vyzkumu, na coz je
kladen dlraz ve vétSiné programu ajsou tomu uzpusobeny nastroje na jejich
podporu. Programy na podporu komercionalizace védy a vyzkumu: (1) Vyzkumné
programy, (2) Centra excelence, (3) Strategicka centra védy, technologie a inovace,
(4) Programy Tekes. Stimulace vyzkumnych pracovnikl ve vefejném sektoru ke
komercializaci vysledkd védy a vyzkumu a jeho vyuzivani v praxi je zfejma ve vSech
pfimych finanénich nastrojich na podporu vyzkumu, nejen v programech ucelové
podpory, ale i v institucionalni podpofe. Ta se sklada ze zakladniho financovani a je
dana soubory kritérii souvisejicich nejen s vyukou a vyzkumem, ale i interakci
instituce se spole€nosti. V oblasti ochrany dusevniho vlastnictvi pro lepsi orientaci
vyzkumnych pracovnikl pfipravila Finska akademie smérnici, ktera popisuje zakladni
principy prav k dusevnimu vlastnictvi vysledkd védy a vyzkumu dle platné legislativy
a postupy jejich uplatriovani.
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Cilené programy pro podporu komercializace

Program podpory komercializace vysledkd védy a vyzkumu na univerzitach,
polytechnikach a vyzkumnych ustavech je ve Finsku cilené podporovana jiz od roku
1993, v roce 2002 byl program reorganizovan. Aktualni pfistup dostatecné preklenuje
obdobi mezi vznikem nového poznatku vyzkumu a jeho realizaci v praxi. Vyzkumni
pracovnici istudenti si tak mohou nakoupit expertni sluzby, poradenstvi pro
komercializaci poznatku, véetné vzniku spin-off firem.

Podpora je poskytovana pro ruzné faze procesu komercializace (Projekt EF-
TRANS, Zavérecna zprava 2010):

1. Uvodni evaluaci, b&hem které je predb&zné ovéfen potencial poznatku pro
komercializaci. Podpora muze byt ve vysi do 5 000 € a evaluace trva nékolik tydnu.

2. Hlubsi evaluaci zaméfenou na komercializaci poznatku, kdy jsou napf. provadény
analyzy trhu a konkurence, a zaroven je navrzen model pro komercializaci. Podpora
do vySe 20 000 € je pridélena béhem jednoho mésice a evaluace trva 1 az 3 mésice.
3. Zvyseni komeréni hodnoty poznatku védy a vyzkumu, které je zaméfeno na
prekonani kritickych mist komercializace. Je mozné napf. vyvinout prototyp, ovéfit
jeho funkénost &i optimalizovat vyvoj finalniho produktu. Podpora je poskytnuta opét
do 1 mésice, maximalni rozpocet je 30 000 € a tato faze mize trvat 1 az 6 mésica.

Podstatnym pfinosem programu je velmi kratkda doba posouzeni Zadosti
0 podporu vesmes do jednoho mésice. Jednotlivé projekty mohou byt podpofeny do
vySe 55 tis. €. V roce 2008 obdrzelo podporu bezmala 700 projektd, innost zahajilo
16 novych firem, 26 projektd bylo komercializovano prostfednictvim technologického
transferu, ten Cinil 920 000 €, tfetina Castky tvofily pfijmy univerzit z prodeje licenci
a technologii.

Podpora védy, vyzkumu ainovaci se ve Velké Britanii zaméfuje zejména na
posileni spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem, zvySeni intenzity
inovacnich aktivit u firem, na tvorbu a rozvoj vysoce kvalifikovanych lidskych zdroju.
Mezi hlavni formy podpory inovacnich firem patfi danové ulevy, podpora fondu
rizikového kapitalu, finanéni podpory &i poradenstvi a vycvik odbornych pracovnika.
Ve Velké Britanii je komercializace vystupu védy a vyzkumu provadéna obvykle
pfimo ve vyzkumné organizaci nebo na univerzité, kde duSevni vlastnictvi vzniklo.
V ramci téchto instituci je zfizeno specialni oddéleni, poskytujici vesSkeré sluzby,
které jsou s procesem komercializace spojené. Komercializace nabyva podoby
patentu, licenéni smlouvy nebo zalozeni spin-out firmy. Zakladni iniciativy podpory
komercializace jsou poskytnuti finanénich prostfedkd na zjisténi komeréniho
potencialu vysledku, zajisténi seed-kapitalu Ci rizikového kapitalu pro financovani
zaloZeni a rozvoje firem, vznikajicich na zakladé specifického know-how.

Ve Velké Britanii ma odpovédnost za celou oblast terciarniho vzdélavani, védy
a vyzkumu, inovaci a podnikani ma Ministerstvo pro podniky, inovace a dovednosti,
které tak komplexné a ve vazbach na dalSi Cinnosti pokryva celou oblast znalostni
ekonomiky. Komplexni pfistup k podpofe inovaci a navrh inovaéniho systému
shrnuje dokument Bila kniha Inovacni narod, zaméfuje se predevSim na
technologicky transfer a pfedavani znalosti mezi vyzkumnym a podnikatelskym
sektorem. Dokument se znacné soustfedi na oblast ochrany duSevniho vlastnictvi,
podporu firem s vysokym tempem rlstu a poskytovani poradenstvi t€émto firmam.

Programy pro podporu komercializace a transferu technologii

Public Sector Research Exploitation Fund (PSRE Fund), podpora budovani
infrastruktury pro vyuziti vysledkl védy a vyzkumu, financovani zalozeni firem
vzniklych na zakladé specifického know-how formou poskytnuti seed-kapitalu,
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zajisténi rizikového kapitalu pro zalozeni spin-off firmy, analyza komercniho
potencidlu projektd. Prostfednictvim iniciativy byly poskytnuty granty ve vysi
presahujici 80 mil. liber na podporu 97 projektu.

Earlier Knowledge Transfer Schemes, vladni iniciativa podporuje vzdélavani
o transferu vysledk(l védy, vyzkumu a o duSevnim vlastnictvi na univerzitach.
Iniciativa ma tfi slozky, jejimz cilem je pomoci univerzitam k uspéSnému transferu
znalosti prostfednictvim seed kapitalu, podporovat zalozeni sité center na
univerzitach, specializujicich se na vyuku komercializace vysledkl védy a vyzkumu,
a zaijistit dostateény pocet vyskolenych profesionalll v oblasti transferu technologii
a komercializace vystupu védy a vyzkumu.

The Higher Education Innovation Fund, program podporuje posileni spoluprace
vefejnych vyzkumnych instituci a univerzit, zprostfedkovava vyménu znalosti
a transfer technologii mezi jednotlivymi vyzkumnymi institucemi. Cilem této iniciativy
je budovani arozvoj kapacit na univerzitach pro komercializace vystupl védy
a vyzkumu a transfer technologii a zpfistupnéni vysledkd dalSim univerzitam
a ostatnim vefejnym vyzkumnym institucim.

Technology programme, podpora firem v oblasti transferu technologii, komercializace
védy avyzkumu a personalni spoluprace vyzkumné a aplikacni sféry. Cilem je
identifikovat nové a vznikajici technologie, které znacné pfispéji k ristu ekonomiky
Velké Britanie.

LINK, podpora spoluprace vyzkumnych a vyvojovych projektd mezi firmami,
univerzitami a vyzkumnymi ustavy. Inovacni projekty s vysokym potencialem
komeréniho vyuziti jsou financovany formou vladnich grantd s cilem snizit rizika
projektu. Cilem programu je posilit inovaéni vykonnost podnikl prostfednictvim
sdileni znalosti mezi vyzkumnou a aplikacni sférou.

Innovation Voucher, regionalni iniciativa podporuje malé a stfedni firmy
a zprostfedkovava spolupraci s univerzitami a vyzkumnymi institucemi. Cilem
projektu je sniZzovani bariér mezi akademickym a aplikaCnim prostfedim, podpora
zacinajicich firem, transfer technologii a posileni inovacnich aktivit firem.

Financovani inovacnich firem

Finsko vyjma podpory univerzit a dalSich instituci aplikuje celou fadu konkrétnich
nastroju, které zlepSuji pfistup novych podnikd v riznych fazich svého rozvoje
k rizikovému kapitalu (pre-seed, seed, start-up, early stage). Finan¢ni prostfedky jsou
podnikim alokovany prostfednictvim statnich agentur (Finnvera, Foundation for
Finnish Inventions). Prostfedky jsou urCené pro malé a stfedni firmy, které maiji
kvalitné zpracovany podnikatelsky zamér. Minimalné 25% takto ziskanych prostfedku
musi byt vénovano na védu a vyzkum.

Dalsi finanéni nastroje:

» Seed Fund Vera“ je narodni fond seed kapitalu urCeny pro podniky
v pocCatecCnich fazich rozvoje, cilem fondu je stimulovat rast spoleCnosti, aby se
staly investi¢né zajimavymi pro fondy rizikového kapitalu. VySe podilu fondu ve
spoleCnosti byva v rozmezi 15 — 40 % a investice se pohybuji v rozsahu 100 —
250 tis. €, maximalni vySe €ini 500 tis. €.

= InvestorExtra“ webova aplikace pro soukromé investory (business angels), ktefi
maji zajem investovat do nové vzniklych technologicky zaméfenych firem. Do
téchto podnikll nasledné Seed Fund Vera investuje finan¢ni prostfedky fondu
a soukromych investoru.
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» ,Foundation for Finnish Inventions“ podporuje rozvoj vyzkumu samostatnych
badatelt a drobnych podnikatell. Prostfedky Ize vyuzit pro dotazeni poznatku do
finalniho stadia (napf. vyvoj prototypu). Podpora je formou grantu, maximalni
vySe podpory jednoho objevu Cini 200 tis. € a je poskytovana ve splatkach. Ze
strany pfijemce nejsou pozadovany zaruky.

» Funding for purchase of innovation® je ur€en pro malé a stfedni firmy. Forma
grantu na nakup sluzeb, za uc€elem rozvoje podnikatelskych aktivit firem. Takto
nakoupené sluzby Ize vyuzit pro komercializaci (napf. analyzy trhu, legislativa
zahrani¢nich trhd, ochrana prav k duSevnimu vlastnictvi, transfer znalosti
a technologii apod.).

Ve Velké Britanii firmy realizujici vysledky védy, vyzkumu vytvofenych na
univerzitach a vyzkumnych institucich maji snazsi pfistup k finanénim zdrojum pro
téchto realizaci projektd. Rizikovy kapital a trh s nim spojeny ma ve Velké Britanii
dlouhou tradici a je silné rozSifen. Poskytovatelé rizikového kapitalu jsou sdruzeni
v British Venture Capital Association, ta ma pfes 6 000 ¢lent. MenSim firmam s vyssi
urovni investi¢niho rizika napomaha ziskat kapital od investora podpurna iniciativa
Enterprise Investment Scheme (EIS). Konkrétné firmam nekotovanym na burze
a jejichz objem aktiv nepfesahuje 7 mil. £ pomaha ziskat investora typu business
angel.

Podpora je poskytovana formou danového zvyhodnéni investic na strané investora:

* Investor, ktery ma mensi nez 30% podil ve spole€nosti splfiujici podminky
mechanismu EIS, mize od dané z pfijmi odeclist az 20 % objemu investice,
pficemz maximalni investice do jedné spolec¢nosti je 400 000 £ za rok.

= Neuspésny investor, ktery investoval do podniku dle podminek mechanismu EIS,
muUze zapocCist ztratu zinvestice vici kapitalovym vynosum ¢&i jinému pfijmu
zdanitelnému dani z pfijma.

» Investofi, ktefi drzi kapitalovou investici v podniku déle nez tfi roky, zpravidla
investofi typu business angels), jsou zcela osvobozeni od dané z kapitalovych
vynosu.

Enterprise Investment Scheme, vyznamny nastroj nepfimé podpory kapitalovych
investic do inovacénich firem s vyS8Si urovni investi¢niho rizika. Cilem je stimulovat
investice business angels do ranych fazi rozvoje firem. Investofi si tak mohou snizit
uroven rizika investic na zakladé danovych odpoctu. Prostfednictvim organizace
Enterprise Capital Funds zastfeSujici jednotlivé investory je rizikovy kapital
poskytovan firmam na regionalni urovni ato v 0,5 mil. £. Cilem investic je podpora
firem  svysokym inovaénim  potencidlem a pfispét krastu regionalni
konkurenceschopnosti. Fond k financovani firem kromé rizikového kapitalu vyuziva
i statni dotace.

Neprimé financ¢ni nastroje

Firmy ve Velké Britanii mohou vyuzivat nepfimé finanéni nastroje, cilem je poskytnuti
danfiovych ulev pro spole¢nosti spolupracujici s vyzkumnou ¢&i vyvojovou sférou.
Dariové ulevy mohou dosahnout vyse az 20 % nakladd na védu a vyzkum. Existuje
moznost i odkladu dané ze zdanitelného zisku. Cilem iniciativy je R&D tax credists
for SMEs je podpora danovych ulev pro malé a stfedni firmy. Ty jsou povinni
uSetfené vydaje investovat do inovaci nebo firemniho vyzkumu. Lze odecist vySi
dané az 175 % zpuUsobilych vydaju na vyzkum. DuSevni vlastnictvi musi byt
v majetku dané spolecnosti.
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Zaveér

Velka Britanie i Finsko se fadi mezi zemé s nejlépe propracovanym systémem
podpory védy, vyzkumu ainovaci. Zejména v oblasti transferu znalosti,
komercionalizace vysledkd védy a vyzkumu a podporou inovativnich firem formou
rizikového kapitalu nebo statnich dotaci. S tim souvisi i propracovana ochrana prav
k duSevnimu vlastnictvi vramci vystupu védy avyzkumu. Legislativa vyjasiuje
vlastnictvi a stimuluje vyzkumné pracovniky k tvorbé vysledkd vyuZitelnych v praxi.
Finsko i Velka Britanie si uvédomuiji, Ze jejich hospodarsky rlst a prosperita zavisi na
védé a vyzkumu a uplatriovani jejich vysledkl v praxi.
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VYBRANE ASPEKTY RiZENi LIDSKYCH ZDROJU V OBORU LEKARENSTVi
V PODMINKACH CESKE REPUBLIKY?’

Ing. Martin Kohel®®

Abstrakt: Prispévek pojednava o vybranych aspektech fizeni lidskych zdroju v oboru
lékarenstvi v podminkach Ceské republiky. Poskytuje zakladni analyzu situace
v oboru Iékarenstvi s pfihlédnutim k vyznamu lidskych zdroju pro tento obor. Dale se
vénuje oborové legislativé majici dopad na wvyuziti lidskych zdrojua v oblasti
Iékarenstvi. V pfispévku je zdlraznén vyznam vzdélavani pro lékarenskou praxi
vCetné naznacCeni potfeby doplnéni tohoto systému tak, aby vyhovoval sou¢asnym
potfebam |lékarenské praxe.

Klicova slova: fizeni lidskych zdroju, lékarenstvi, farmaceuti¢ti pracovnici,
farmaceuticti asistenti, Ceska lékarnicka komora, vzdélavani

Title: Selected aspects of human resource management in pharmaceutical services
in the Czech republic

Abstract: This paper deals with human ressource management with regards to
pharmaceutical services in the Czech republic. It presents a fundamental analysis of
the situation in the field of pharmaceuticalservices in relation to human resource
management. Also, it deals with the relevant legal framework that has impacted the
use of human resources in pharmaceutical services. The article puts emphasis on the
importance of educattion in pharmaceutical services. It also includes suggestions
regarding a possibility of changes to the system to achive higher efficiency in relation
to the practice of medical services.

Key words: human resource management, pharmacy, pharmacist, pharmaceutical
assistants, Czech Pharmaceutical Chamber, education

Uvod

,ProtoZe lidé uvadéji do pohybu ostatni zdroje a determinuji jejich vyuZzivani
a protoze zaroven prestavuji pro organizaci ten nejcennejSi a v rozvinutych trznich
podminkach  zpravidla inejdrazsi  zdroj, ktery  rozhoduje o prosperité
a konkurenceschopnosti organizace, je personalni prace, zejména v podobé
celého Fizeni organizace" (Koubek, 2001). Lékarenskou péci se rozumi zejména
obstaravani, priprava, kontrola, uchovavani a vydej potfebnych léCivych pfipravku
a zdravotnickych prostfedk pfi souCasné poskytované odborné informaci
nemocnému, pokud mu nebyly poskytnuty pfimo pfi vykonu Ié€ebné preventivni péce

7 glanek je zpracovan jako jeden z vedlejSich vystuplu z dosavadni vyzkumné prace a sbéru dat

k disertaéni praci na téma Rizeni lidskych zdroji v malych a stfednich podnicich se zaméfenim na
obor lékarenstvi.

% Jihogeska univerzita v Ceskych Budsgjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra Fizeni,
mkohel@seznam.cz
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v

(Zakon €. 20/1996 Sb. o pécli o zdravi lidu). PrestoZze je obor Iékarenstvi silné
ovlivnén vyvojem modernich technologii, stézejni a dosud zcela nezastupitelnou roli
v ném i nadale sehrava lidsky element.

Vysledky a diskuse

Zakladni charakteristiky oboru lékdrenstvi v Ceské republice

Obor lékarenstvi ma v Ceskych zemich kontinualni nékolikasetletou tradici. Dle
aktualnich udaja bylo v CR v roce 2009 2 370 Iékaren a 253 odlougenych oddéleni
vydejen |éCiv. Vyvoj poctu lékaren (viz tabulka 1) a odlou€enych vydejen |éCiv
v obdobi 2006 — 2009 sv&dé&i o jisté saturaci Iékarenského trhu CR z hlediska podtu
lékaren.

Tabulka 1 - Vyvoj poétu lékaren v Ceské republice v letech 2006 - 2009

2006 2007 2008 2009
Pocet Iékaren 2348 2 381 2419 2370
Odloucena oddéleni vydejen IéCiv 234 244 247 253

Zdroj: Internetové stranky Ceské lékarnické komory: www.lekarnici.cz, viastni Uprava

Ve struktufe maijitelt 1€karen (viz tabulka 2) tvofi nejvétsi podil pravnické osoby cca
60% v roce 2008, nasledovany jsou fyzickymi osobami Iékarniky, jejichz podil na
celkovém poctu lékaren Cini 35%. Ostatni vlastnické skupiny tj. fyzické osoby
nelékarnici a Iékarny viastnéné statem tvofi minoritni ¢ast vlastnikd lIékaren.

Tabulka 2 - Struktura majitelt lékaren v Ceské republice v letech 2006 - 2008

2006 2007 2008
pocet % pocet % pocet %
Fyzické osoby nelékarnici 77 3,3% 81 3,4% 84 3,5%
Fyzické osoby lékarnici 873 37,2% 864 36,3% 857 35,4%
Pravnické osoby 1368 | 58,3% | 1407 | 59,1% | 1449 | 59,9%
Statni Iékarny 30 1,3% 29 1,2% 29 1,2%

Zdroj: Internetové stranky Ceské lékarnické komory: www.lekarnici.cz, viastni Uprava

Z hlediska celkovych vykonl (viz tabulka 3) je mozné konstatovat, ze v oboru
Iékarenstvi dochazi vletech 2008 a 2009 k patrnému snizovani objemu poctu
vystavenych receptl, avSak pfi souCasném narustu celkovych trzeb. Tento trend je
patrny i z hlediska intenzity vykonl (méfeno ukazatelem pocet receptl a poukazl za
IéCiva a zdravotni prostfedky na osobu a ukazatelem vySe trzby na osobu tj.
farmaceuta a farmaceutického pracovnika).

Vroce 2006 byl vCeské republice zahajen novy trend vzniku velkych
lékarenskych podnikd. Do této doby méla vétSina Iékarenskych podnika charakter
malych a stfenich podnikl s pusobnosti na lokalnich trzich (tj. s regionalné
omezenou pusobnosti). V souasné dobé plsobi v CR tfi velké lékarenské Fetézce:
Dr. Max (vlastnény spole¢nosti Ceska lékarna a.s.), Pharmaland (vlastnény
spole¢nosti EUROPHARM a.s.) a Lékarny Lloyds s.r.o.. Jejich podil na celkovém
poCtu Iékaren dosahoval v roce 2008 cca 10%, podil na celkovych realizovanych
trzbach za l|éCiva a zdravotni prostfedky pak dosahl ve stejném roce 12% (viz
tabulka 4).
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Tabulka 3 - Vykony zarizeni Iékarenské péce celkem v letech 2006 — 2009

2006 2007 2008 2009

Recepty celkem ks 89 404 90 001 68 841 72 946

710 816 223 271
Poukazy celkem ks 3041862) 3086216 2914092| 3161773
Celkové trzby za |éciva 59 954 63 851 66 023 71698
a zdravotni prostredky (mil.K&)
Pocet receptl a poukazll na F
aFA 9134 9190 7 205 7 388
Trzbana F a FA (mil.K&) 5,9 6,3 6,6 7,0
F- farmaceut, FA — farmaceuticky asistent

Zdroj: Internetové stranky Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR:
www.uzis.cz, vlastni tprava

Tabulka 4 - Zakladni charakteristiky velkych lékarenskych fetézcu (VLR)
usobicich v Ceské republice

2006 2007 2008

T PL | PZ T PL PZ T PL | PZ
Pharmaland 2703 | 49 (3992487 | 66 | 569 | 2945 | 79 | 849
(EUROPHARM a.s.)
Dr. Max X 53 | x | 2547 | 87 | 559 | 3741 | 110 | 771
(Ceska lékarna a.s.)*/
Lékarny Lloyds s.r.o. 1029 | 43 [ 330 1108 | 43 | 336 | 1222 | 46 | 377
Celkové charakteristiky
Podil VLR na celkovém 6,2 % 8,2% 9,7%
poctu |ékaren
Podil VLR na celkovych 6,2% 9,6% 12,0%
trzbach

2006

y mil. K¢, PL — pocet lékaren, PZ — pocet zaméstnancd, */¢innost retézce zahajena v roce

Zdroj: vlastni Setreni

Zakladni charakteristiky lidskych zdrojii v oboru lékdrenstvi v CR

Z hlediska povolani jsou pro chod lékarny stéZejni farmaceuti (nékdy jsou téz
oznacovani jako lékarnici) a farmaceuticti asistenti.

Tabulka 5 - Struktura zaméstnancu lékaren dle pracovniho zafazeni v Ceské
republice v letech 2006 - 2009

2006 | 2007 | 2008 | 2009
Farmaceuti*/ 5498 | 5548 | 5455| 5646
Farmaceuticti asistenti*/ 4623 4581]| 4504 | 4656
Pocet fyzickych osob 12 12 12| 12 450
453 307 153

Podil osob vyuZzivajici praci na CasteCny 19% 18% 18% 17%
Uvazek

*/ pfepocteny stav na plny pracovni uvazek

Zdroj: Internetové stranky Ceské lékarnické komory: www.lekarnici.cz, viastni tprava

Farmaceut ziskava kvalifikaci studiem v pétiletém akreditovaném magisterském
studiu farmacie. Po absolvovani studia je farmaceutim udélen titul magistr (Mgr.).
V ramci rigorézniho fizeni jim muze byt udélen titul doktor farmacie (PharmDr.). V CR
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je toto studium mozné absolvovat na Farmaceutické fakulté Univerzity Karlovy
v Hradci Kralové a Farmaceutické fakulté Veterinarni a farmaceutické univerzity
v Brn&. Farmaceut vykonavajici své povolani v Iékarenském zafizeni v CR musi byt
¢lenem Ceské lékarnické komory (dale jen ,CLnK*). CLnK byla zfizena zakonem
CNR &. 220/1991 Sb., o Ceské lékaiské komore, Ceské stomatologické komore
a Ceské lékarnické komore. CLnK je stavovskou organizaci sdruzujici Iékarniky, jejiz
cilem je mj. dbat, aby jeji clenové vykonavali své povolani odborné v souladu s etikou
(z toto duvodu vydala i vlastni eticky kodex) a platnou legislativou. Déle pak zaru€uje
odbornou zpusobilost svych ¢&lend, potvrzuje spinéni podminek k vykonu
lékarenského povolani, posuzuje a haji zajmy svych Clend a poskytuje jim pravni
pomoc. Do jisté miry tak CasteCné pini inékteré funkce obvyklé pro odborové
organizace. Farmaceuti maji povinnost se ucCastnit celozivotniho vzdélavani
organizovaného formou kreditniho systému CLnK. Pro vykonavani pracovni pozice
vedouciho lékarny musi farmaceut splnit povinnost ziskani specializovaného
vzdélani formou Ugasti na specializaénim vzdélavani (opét organizuje CLnK)
a uspésSnym absolvovanim atestacni zkousky. Mezi hlavni €innosti farmaceutl patfi
¢innost pfi pfipravé Iékovych forem léCivych pripravkl, pfi kontrole 1&Civ v Iékarné
a v laboratofi pro kontrolu IéCiv, pfi pfipravé, kontrole, skladovani a vydeji léCiv
v Iékarnach (zejména na recept®®) a v Iuzkovych zdravotnickych zafizenich a pfi
poskytovani odbornych informaci o léCivech, vCetné informaci o prevenci
onemocnéni a informaci o podpofe zdravi, apfi vydeji, kontrole a uchovavani
zdravotnickych prostredkd.

Tabulka 6 - Struktura éleni Ceské lékarenské komory dle vztahu k Iékarnam
v letech 2006 - 2009

2006 2007 2008
Provozovatelé Iékaren 873 864 972
Zaméstnanci 5 399 5 308 5280
Duchodci, zaméstnanci 966 1278 1413
na materské dovolené

Zdroj: Internetové stranky Ceské lékarnické komory: www.lekarnici.cz, viastni Uprava

Z tabulky 6 je patrné, Ze dlouhodobé& mezi élenky CLnK pfevazuji zaméstnanci. Za
zminku stoji trend narlstu provozovatell Iékaren, kdy oproti r. 2006 doSlo v roce
2008 k 11 % narastu.

Tabulka 7 - Demograficka struktura élent Ceské lékarenské komory dle stavu
k 31.12.2008

Vékova kategorie Muzi Zeny
23 -30 278 1523
31-40 389 1 899
41 - 50 292 1 330
51 -60 257 1079
61-70 81 354
71-80 42 101
81-90 23 17

Zdroj: Internetové stranky Ceské lékarnické komory: www.lekarnici.cz , vlastni uprava

29 pisemny pozadavek |ékafe na Iékarnika k vyrobé &i vydani Iéku
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Z hlediska demografické struktury ¢lent CLnK (viz tabulka 7) je patrna dominance
Zen tvoficich 82 % vSech ¢lenl. Podil ¢lent v ekonomicky aktivnim véku &ini cca
91 %. Nejvétsi zastoupeni ma vékova kategorie 31-40 let cca 30 % vSech Clenu
CLnK.

Dal$i vyznamnou skupinou pracovniku |ékaren jsou farmaceuticti asistenti.
Kvalifikaci ziskavaji studiem nejméné tfiletého studia v oboru diplomovany
farmaceuticky asistent na vyS8Sich zdravotnickych Skolach nebo stfednich
zdravotnickych Skolach v oboru farmaceuticky laborant (pokud bylo studium zahajeno
nejpozdéji ve Skolnim roce 2004/2005). V pfipadé, Zze svou odbornou zpusobilost
ziskal farmaceuticky asistent studiem na stfedni zdravotnické Skole, smi své povolani
bez odborného dohledu vykonavat az po 3 letech vykonu povolani farmaceutického
asistenta. Za vykon povolani farmaceutického asistenta se povazuji odborné €innosti
spojené zejména s pfipravou, vydejem (vyjma vydeje na recept), kontrolou
a uchovavanim léciv a zdravotnickych prostfedk(. Neékteré Cinnosti smi vykonavat
farmaceuticky asistent vyhradné pod dohledem farmaceuta napf. sledovani zasob
léCivych pfipravkd a jejich spravné uchovavani. Povinnosti farmaceutickych
asistentl je celozivotni vzdélavani. Na rozdil od farmaceutll nema tento pozadavek
formalizovanou podobu.

Ostatni dovednosti pracovniki Iékaren

Jak ukazalo dil&i Setfeni*® vedle farmaceutickych znalosti, na které je zaméfeno
vysokoSkolské resp. vy38Si odborné vzdélani v€. nasledujiciho celozivotniho
zdélavani farmaceutt a farmaceutickych asistentl, je v Iékarenské praxi zapotrebi
cela plejada dalSich dovednosti, které vSak nejsou pFfedmétem uvedenych
vzdélavacich systémd®'. V zakladnim vyétu se jedna o dovednosti spojené
s prezentaci volné prodejnych léCiv, komunikaci s pacienty v oblasti volné prodejnych
I&Civ, manipulaci s penéznimi prostfedky (oznaceni ,prodejni dovednosti“ bylo ze
strany farmaceutl a farmaceutickych asistentt strikiné odmitnuto). Dale se jedna
o okruh dovednosti spojenych s vedenim lidi a organizaci prace tj. manazZerskych
dovednosti. V této souvislosti je vhodné podotknout, Ze potrebé systematizovani
a zpristupnéni manazerskych dovednosti SirSi lekarenské verejnosti vychazi vstfic
Ceska lékarenska komora, které v roce 2010 zahéjila projekt Rozvoje manaZerskych
kompetenci pracovnik( lékaren. Tento projekt je podporovan Evropskou unii v ramci
Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ). Pocet ucastniku
prvniho béhu tohoto vzdélavaciho programu je 45 tj. pouze 0,8% vSech farmaceutu.

% Viastni diléi Setteni formou fizeného rozhovoru v jehoz ramci bylo osloveno 10 farmaceutd,
8 farmaceutickych asistenttl a 7 manazerd a majitelti Iékaren.

3" Ovéfeno vlastnim $etfenim zaméfenym na studijni programy magisterskych oborG farmacie,

diplomovanych farmaceutickych asistentd a celozivotniho vzdélavani farmaceutu a farmaceutickych
asistentd.
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Zaveér

Kvalitni lidské zdroje pfedstavuy jeden ze zakladnich predpokladd pro uspésné
fungovani lékarenského podniku®>. Obor Iékarenstvi je zafazovan do oblasti
zdravotnictvi. Z hlediska Fizeni lidskych zdroju vSak tento obor vykazuje jisté
vyznamné odli§nosti oproti jinym zdravotnickym oborim. Na jedné strané zde
vystupuji pro zdravotnictvi typicky vysoké odborné naroky na pracovniky pusobici
v tomto oboru, které jsou dale umocnéné pracovni a oborovou legislativou. Na druhé
strané se zde oproti ostatnim zdravotnickym oborlim v daleko vétSi mife setkavame
s naroky na pracovniky, které jsou typické pro komercni obory tj. zejména prodejni
a komunika¢ni dovednosti, ekonomické a marketingové znalosti a manaZerské
dovednosti. U personalu Iékaren tak vznika pozadavek na schopnosti a dovednosti,
které u mnoha jinych zdravotnickych oborl nejsou vubec vyzadovany. Stavajici
systém celoZivotniho vzdélavani farmaceutd a farmaceutickych asistentl dosud tuto
skute€nost plné nereflektuje. V této souvislosti je dullezité zminit trend rdstu
celkovych realizovanych trzeb pfi sou¢asném poklesu mnozstvi receptl. Tento trend
je spojen zejména s narustem tzv. volné prodejnych léciv. Tato skute€nost vyvolava
zvySené pozadavky na prodejni dovednosti pracovniku lékaren (jakkoli je oznaceni
téchto dovednosti u odborné farmaceutické verejnosti nepopularni), zejména pak
farmaceutickych asistentt. Odborné vzdélavani farmaceutickych asistentu vsak neni
zastfeSeno profesni komorou a povinnou Uucasti, jako je tomu u farmaceutu.
Samostatnou otazkou je feSeni etickych dilemat (napf. uplatnéni homeopatické
lé€by, nabidka IéCiv se stejnou uc€innou latkou v riznych cenovych hladinach), se
kterymi je zejména prodej voln& prodejnych lé&iv spojen. Zatimco CLnK vydala v této
souvislosti vlastni eticky kodex zavazny pro jeji Cleny, farmaceuticti asistenti obdobné
zavazny eticky kodex nemaji. Vliv odborného vzdélavani a profesni komory na vnitfni
déni v lIékarenském podniku je patrny i pfi obsazovani vedoucich mist v Iékarnach.
Vedouci lékarny musi byt farmaceutem, splfiovat atestacni podminky a zaroven musi
byt potvrzen i CLnK. Daldim vyznamnym specifikem je isystém lékarenského
provozu, ktery je zalozen (diky platné legislativé) na principu dozorovani (zejména
¢innosti farmaceutickych asistentll ze strany farmaceutl). Tato skuteCnost pak
vrealné praxi mize vytvaret prostor pro potencialni konflikty mezi jednotlivymi
pracovniky lékarny.
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TEORETICKE DANOVE PRINCIPY — ANALYZA A JEJICH NAPLNENI
NOVELIZACi ZAKONA DANE Z NEMOVITOSTI

Ing. Petra Kolarova®

Abstrakt: Prfispévek se zabyva normativnim pfistupem teoretickych darovych
principu pfi koncipovani dané z nemovitosti a jejich novych faktort ovliviiujicich vysi
pFijmU rozpoctu obci. Prispévek si klade za cil a) porovnat ekonomické zhodnoceni
novych faktord (novelizovana ustanoveni) dané& z nemovitosti v ekonomickém
zvySeni pfijmd obecnych rozpoétd obci b) analyzovat a porovnat tyto nové faktory
dané z nemovitosti s normativnim pohledem na naplnéni teorie dafiovych principu.
Alokacéni efekt dani v rozpoctech obci zpomaluje nizka mira dafové autonomie. Dan
z nemovitosti je jedna z mala dani, ktera na zakladé darfové pravomoci mize byt
decentralizovana (obecné zavazné vyhlasky) mistnim drovnim vilady v podobé
obecnych rozpoctu, kriticky je vS8ak pohled z hlediska alokacni efektivnosti, zda
rozSifenim této pravomoci danové autonomie, dochazi k naplnéni zakladnich
teoretickych danovych principa.

Klicova slova: teorie danovych principQ, rozpoctové ur€eni dani, dan z nemovitosti,
obecni rozpocet obci, novelizovana ustanoveni

Title: Theoretical principles of taxation — analysis and their impletion near Law
taxation from immovables

Abstract: The work deals with the direct approach to theoretical principles in the
design of tax property taxes and new factors affecting the level of municipal budget
revenues. The report aims to: a) compare the economic evaluation of new factors
(the revised and amended provisions) property tax revenue increase in the economic
base of municipal budget. b) analyze and compare new factors of the property tax
from immovables with a view to meeting the normative theory of fiscal principles.
Allocative effect of taxes in the budgets of municipalities slows low tax autonomy.
Property tax is one of the few taxes that a tax on the base of tax jurisdiction may be
decentralized (generally binding regulations) to local levels of government in the form
of general budget, but a critical view in terms of allocative efficiency, whether the
extension of that power, fiscal autonomy is essential to meeting theoretical tax
principles.

Key words: theory of tax principles, tax assignment, property tax, municipal budget
of municipalities, the revised and amended provisions

Uvod a cil

Prispévek se zabyva porovnanim obecnych teoretickych danovych principl
s porovnanim novych ustanovenych zmocnéni udané z nemovitosti platnych
s u€innosti od 1. 1. 2009.

Prispévek si klade za cil:

%% Jiho&eska univerzita v Ceskych Budsjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra Géetnictvi a financi,
sweettweepy@seznam.cz
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a) potvrzeni narlstu pfijmu dané z nemovitosti pfi Uc¢innosti zmén obecnych
vyhlasek a rozSifenim pravomoci mistnich urovni vlad, kdy podle danové autonomie
(zdroj OECD, 1999, 2008) ma mistni uroven vlady pravomoc stanovit sazbu dané
pomoci koeficientl — (fiskalni federalismus podle Brennan, Buchanan,1980).

b) analyzovat u€innost téchto zmén a srovnat, zda zvolené legislativni prostifedky
novelizované dané z nemovitosti kladné odrazi teorii zakladnich dafiovych principu.

c) nazorové tak pfispét do diskuze ohledné budouciho vyznamu zruSeni Ci
reformace dané z nemovitosti v Ceské republice.

Metodika

Teoretickym vychodiskem analyzy jsou dva hlavni dafiové principy - princip
spravedinosti a princip efektivnosti (Puchinger, 2006). Z podminky efektivnosti je
mozné odvodit tzv. princip zdanéni podle uzitku (viz. Musgrave, 1994), kdy poplatnik
plati takovy pfispévek do vefejnych financi, ktery odpovida uzitku ziskanému ze
spotifeby verejnych statk(l. Zakladnim problémem je jak vytvofit spole¢né a objektivni
kritérium pro zdanovani podle uzitku (Puchinger, 2006). (Prvky horizontalni
spravedInosti) poplatnici se stejnou platebni kapacitou plati stejnou dan (musi platit
soubézné s prvky vertikalni spravedinosti) poplatnici s riznou platebni kapacitou plati
rizné dané, aby byl princip spravedinosti zachovan (Puchinger, 2006).

Spravedinost je nutné normativni kategorie, o tom, co je spravedlivé budou se vést
vzdy spory. Danova teorie rozdéluje princip spravedinosti na 2 pojeti - princip
prospéchu a uzitku a princip platebni schopnosti (Puchinger, 2006) - to, co zaplatime
na danich, by mélo byt rovno uZitku, ktery od statu ziskame. Problém je vyjadfeni
uzitku z toho, co od statu ziskame, fada statki ma neméfitelny uzitek (Musgrave,
1994).

DalSim teoretickym vychodiskem analyzy je efektivhost alokace zdroji ve vztahu
koncepce rozpoctového urCeni dani uzemnim samospravam. Je malo danovych
pravomoci, které mohou byt decentralizovany mistnim urovnim vlady bez snizeni
ekonomické efektivnosti
(Jilek, 2008).

Z hlediska alokacni efektivnosti je nutné, aby pravomoci uzemnich samosprav
mély moznost vyznamné ovlivnit vysi svych pfijma (Musgrave, 1994). Ve vétsiné
pfipadld dané urené decentralizovanym udrovnim vlady jsou malé dané svym
vynosem &i dané problematické (Jilek, 2008).

Dan z nemovitosti je jedinou dani, kde obce maji moznost danovou sazbu z¢asti
ovlivnit. Zavedena byla v r. 1993, pfedmétem zdanéni jsou pozemky a stavby, které
maji odliSnou konstrukci sazeb (Zakon ¢&.338/1992 Sb., o dani z nemovitosti).
Alokace pfijmd nemovitostniho charakteru je ovlivnéna pocCtem obyvatelstva,
typologii obce, rozlohou, strukturou a kvalitou padniho fondu, zdanéni je vyhodné
kvuli zdrojiim a aktivitam v plsobnosti Uzemi obce.

Ke zvyseni fiskalni pravomoci uzemni samospravy doslo novelizaci zak. €. 1/2009
Sb., o dani z nemovitosti, k moznosti zavedeni obecné zavazné vyhlasky stanoveni
miry koeficientd i moznosti ustanovujicich zmocnéni, kterymi Urovné mistnich
uzemnich samosprav mohou u této dané ovlivnit vysi ekonomickych pfijmu.

Soucasti mé prace byla 1) srovnavaci data vynosu dané z nemovitosti u urcité
mnoziny obci z let 2005 - 2008 na okrese Cesky Krumlov, jejich porovnani s rokem
2009, ve kterém u mistnich samosprav dochazi k projevim zvySené fiskalni
pravomoci obecnich uUfadd ufaktord uvedenych novelizaci zakona dané
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z nemovitosti. 2) posouzeni teoretickych dafiovych principl ve vztahu a jejich
uplatnéni pfi zvySené alokaci pfijmi nemovitostniho charakteru.

Vysledky

Teoreticka vychodiska

Aplikace principu fiskalni ekvivalence vede k ustanoveni mistnich dani s dafovou
autonomii decentralizovanych arovni viady. Pro efektivni zabezpe€ovani mistnich
vefejnych statkl musi mit obec moznost vyrazné ovlivnit vy3i svych pfijmua. Dan
z nemovitosti je v rozpo¢tovém ur€eni dani jedinym stalym pfijmem rozpoctu obce,
kdyz jeji fiskalni asymetriCnost je znacna, naklady nese stat, pfijemce vynosu je
obce.

Sledované a vyhodnocované faktory novelizace dané z nemovitosti od 1. 1. 2009:
A. Vynéti z mistniho koeficientu pozemkl orné pudy, chmelnic, vinic, zahrad,
ovocnych sadu a trvalych travnich porostu.
B. ZruSeni osvobozeni od dané ze staveb, novych staveb a byt v novych stavbach.
C. ZruSeni osvobozeni od dané& ze staveb, u kterych byly provedeny zmény
spocivajici ve

snizeni tepelné narocnosti stavebnimi upravami, na které bylo vydano stavebni
povoleni.
D. Stanoveni mistniho koeficientu.

Dil¢i zavér

1. Alokacni efekt dané z nemovitosti legislativnim zavedenim vySe sledovanych
faktord je vyhodnocen ve vybrané mnozing obci na okrese Cesky Krumlov
v Casovém obdobi 2005 - 2008 a vynos dané je porovnavan s r.2009 v nasledujicich
tabulkach a grafech.

Tabulka 1- Dan z pozemku 2005 — 2009

Rok

Obec 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
D. Trebonin |325090|336716|274890|353908 (434648
Frymburk 2283611233517 (239906 | 226580 | 297538

Kremze 5321921530290 (525711507793 [ 605521
Srnin 37371| 63260| 50229| 59463| 74812
Mirkovice 73614 | 74621| 72645| 97122(112358
Prise¢na 43217 | 46755 49631| 84574 (101547
MalsSin 94124105892 | 66194 (113287123934
Vézovata

Plan 18859 | 19824 | 20397 | 24920( 29948

Bohdalovice 335147 (341144 (332175 40194 30639
* udaje jsou uvedené v K¢ (Zdroj: MFCR, 2010)

Vysledky analyzy v tabulce 1 vykazuji zvySeni vynosu dané z pozemku zavedenim
upravy mistniho koeficientu v roce 2009 v porovnanim s roky 2005-2008 zvySenim
fiskalni pravomoci mistnich samosprav (obecné platné vyhlasky obci).Ve vybraném
vzorku prevazuje zasadni vliv faktoru D, kde pfi moznosti zavedeni tfi typu
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koeficient (kore¢ni koeficient, koeficient 1,5 a mistni koeficient) je ve vétSich obcich
uplathovan prevazné koeficient mistni, jenz je obcemi nékde zvySovan az
trojnasobné.Ve zkoumaném vzorku obci byla potvrzena pfima uméra vztahu -
s ristem velikosti obce se zvySuje i mira vyuzivani nasobku mistniho koeficientu.

Vysledky u sledovaného vzorku obci potvrzuji narovnani a vyznam ekvivalence -
principu prospéchu, kdy ve zkoumaném faktoru D dochazi prostfednictvim mistniho
koeficientu ke zvySeni vynosu dané nemovitostniho charakteru, dochazi tim
soubézné k ekvivalenci uzitku ve vztahu k poskytovanym sluzbam (to, co zaplatime
se vrati ve sluzbach obce). Z provadéné analyzy vyplyva i diferencovany pfistup obci
ke zvoleni jednotlivych typl koeficientl v razné vysi.

Graf 1 - Dan z pozemku 2005 - 2009
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Tabulka 2 - Dan ze staveb 2005 - 2009

Rok

Obec 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
D. Trebonin |116739]|117783|106818 133774 (184539
Frymburk 203421217036 228950 |259150 800311

Kremze 3351331349003 | 356999 (407906 | 480220
Srnin 63575| 44959| 38446 29102 37561
Mirkovice 96024 | 92558| 81431| 80328(103375
Prisecna 73853 86109| 77295 91841| 79539
Malsin 14877 | 14589| 10018| 20381 20222
Vézovata

Plan 21905| 23392| 23276( 29880 30280

Bohdalovice| 58631| 79675| 59022| 98577| 70215
* Udaje jsou uvedené v K¢ (Zdroj: MFCR, 2010)

88



INPROFORUM Junior 2010

Tabulka 2 charakterizuje - ZvySenim fiskalni pravomoci obce v podobé obecné
platnych vyhlasek nékteré uzemni samospravy pfi zkoumani faktoru D plné nevyuZzily
moznosti danového zatizeni v podobé zvySeni kore¢nich koeficient (obce jej mohou
u staveb zvysit o 1 kategorii Ci snizit az o 3 kategorie).Ve vybraném vzorku u dané ze
staveb se podstatny narlst vynosu dané ze staveb v r.2009 ve vztahu s roky 2005-
2008 projevil zruSenim osvobozeni faktord typu B, C, kdy analyza potvrdila
efektivnost alokace zdroju vynosu dané. Nejvice se alokaéni efekt dané ze staveb
projevuje v kategorii mést a vétSich obci, nejméné u vybérového vzorku malych obci.
U sledovaného vzorku obci zrusenim osvobozeni u faktord B, C dochazi k narovnani
zakladniho principu ekvivalence utéto dané v principu prospéchu, dFfivejsi
osvobozeni deformovalo zkoumany princip, nebyly zpoplatfiovany piné ani ¢astecné
verejné poskytované sluzby .

Graf 2 - Dan ze staveb 2005 - 2009
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Podrobna analyza tabulky 3 zachycuje porovnani celkového vynosu dané
z nemovitosti v roce 2009 sroky 2005-2008. Zjisténa data jsou zpracovana na
zakladé vynosUl z vybranych danovych pfiznanich k dani z nemovitosti, kdy v tabulce
je uveden pocitany pramér dafiovych pfiznani (za rok odevzdanych na finanéni
urad).

Analyza zkoumanych dat potvrdila s 89 % ucinnosti, ze sledované faktory A, B, C,
D u vybranych vzorkll obci a mést zvySily dafovy vynos z pozemku, ze staveb a
z nemovitosti celkem. Zjistén byl i diferencovany pfistup obci ke zvoleni jednotlivych
typu koeficientu, i pfi vétsi predpokladané efektivité vynosu dané nebyla v fadé obci
vyuzita kombinace varianty maximalniho zatiZzeni poplatnika, pouze v ojedinélych
pfipadech obec stanovovala koeficienty (kore¢ni)v rGzné vySi pro jednotlivé &asti
(Frymburk, Kremze), coz implikovalo efektivnost vynosu dané obce.

Pfi analyze sledovanych faktori A, B, C, D vteorii dafovych principu pfi
znazornéném grafickém vyhodnoceni efektivnosti alokace zdroju danég, je mozno
stavajicim vysledkem potvrdit, Ze na udrovni mistnich samosprav Ize v dani
z nemovitosti realizovat v daleko vétSi mife princip prospéchu nez byl pfed novelizaci
zakona dané z nemovitosti dfive uplathovan.
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Tabulka 3 - Dan z nemovitosti: celkem 2005 — 2009

Rok
Obec 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 2009
Dolni Trebonin - priimér 350 danovych priznani
Dan Celkem 441829454499 381708 487682 | 619187
Frymburk - priimér 320 danovych priznani
Dai Celkem 431782450553 [ 468856 [ 485730 [ 1098173
Kremze - pramér 815 danovych priznani
Dan Celkem 867325879293 | 882710 [ 915699 [ 1085741
Srnin - pramér 90 danovych pfiznani
Dain Celkem 100946 | 108219 88675| 88565| 112373
Mirkovice - pramér 115 danovych priznani
Dan Celkem 169638 | 167179 [ 154076 [ 177450 215733
Prise¢na - praimér 65 danovych ptiznani
Dan Celkem 117070 | 132864 [ 126926 [ 176415 181086
MalSin - primér 45 danovych priznani
Dan Celkem 109001 | 120481 | 76212 | 133668 | 144156
Vézovata Plan - pramér 40 danovych pfiznani
Dan Celkem 40764 | 43216| 43673| 54800| 60228
Bohdalovice - primér 75 danovych pfiznani
Dai Celkem 3937781420819 391197|138771| 100854

* Udaje jsou uvedené v K¢ (Zdroj: MFCR, 2010)

Graf 3 - Dan z nemovitosti: celkem 2005 - 2009
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Z uvedeného vzorku vyplyva, Ze pfi zavedeni novelizovanych ustanoveni
a zvySeni fiskalni pravomoci mistnim tzemnim celkim dochazi u dané z nemovitosti
v r. 2009 az o 35% pramérného darnového vynosu let 2005 - 2008, nejvice se
alokacni efekt dané projevuje v kategorii mést a vétSich obci, nejméné u vybérového
vzorku malych obci. Pfispévek stavajici analyzou uvedeného vzorku tak potvrzuje
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narlst pfijmu dané z nemovitosti v navaznosti na rozsifeni pravomoci mistni arovni
samosprav.

2. Teorie dafovych principu a vyhodnocované faktory A, B, C, D.

Aplikace principu fiskalni ekvivalence vede k ustanoveni mistnich dani s dafiovou
autonomii decentralizovanych urovni viady. Dan z nemovitosti je v rozpocCtovém
uréeni dani jedinym pfijmem obecného rozpoctu vynosu této dané, i kdyz fiskalni
asymetricnost je znacna, naklady na spravu nese stat, pfijemcem vynosu je obce.
Pro efektivni zabezpecovani mistnich vefejnych statki musi mit obec moznost
vyrazné ovlivnit vysi svych pfijmu.

Kategorie sledovanych faktorl u novelizace dané z nemovitosti s u€innosti od
1.1.2009%*:

A. Vynéti z mistniho koeficientu pozemkt orné pudy, chmelnic, vinic ,zahrad,
ovocnych sadu a

trvalych travnich porostu.
B. ZruSeni osvobozeni od dané ze staveb, novych staveb a bytu v novych stavbach.
C. ZruSeni osvobozeni od dané ze staveb, u kterych byly provedeny zmény
spocivajici ve

snizeni tepelné narocnosti stavebnimi upravami, na které bylo vydano stavebni
povoleni.
D. Stanoveni mistniho koeficientu.

Efektivni alokace zdroji je podminkou v pfipadé zabezpeCovani mistnich
verejnych statkd, proto musi mit Uzemni samosprava moznost danovych pravomoci.
P¥i fiskalni decentralizaci

dochazi k pfesunu nékterych rozhodnuti o vySi a struktufe vefejnych pfijmu
a vydajl z centralni vladni urovné na uzemi samospravy.

Pozorované jevy

Princip spravedinosti - princip prospéchu. ZruSenim osvobozeni u faktora B.,C.
dochazi u sledovaného vzorku obci k narovnani zakladniho principu ekvivalence
u této dané - kazdy poplatnik pfispiva v zavislosti na uzitku, ktery ma z verejnych

vr wvaiwvos

snizovalo pfijem obci zvynosu dané a vramci uzemni pUsobnosti samospravy
nebyly zpoplathovany plné ani ¢astecné vefejné poskytované sluzby.
Stanoveni mistniho koeficientu (faktor D.) - zavedeni mistnich koeficientu je
vyznamnou fiskalni pravomoci pfi zabezpec€eni vefejnych statkll Uzemni samospravy
i z hlediska principu prospéchu - vSe to, co zvySenim dani (koeficientl) zaplatime ve
vztahu k obcim, to by mélo byt rovno uzitku ve vztahu k poskytovanym sluzbam.
Princip _spravedinosti - platebni schopnosti. ZruSenim osvobozeni u faktort B., C,
podobné i stanoveni koeficienti (faktor D) nema pfimou souvislost s principem
platebni schopnosti.
Princip vyhovuje pfi feSeni otazky prerozdélovani, nefeSi rozhodnuti o alokaci
prostfedkli na zabezpeCeni vefejnych statkl Uzemni samospravy.Vyznam
sledovanych faktord B - D je pomoci dostatecné darfiové pravomoci zabezpeceni
verejnych statkd, cilem neni feSeni principu horizontalni a vertikalni spravedinosti.

34 Zakon &. 1/2009 Sb. zména zékona o dani z nemovitosti
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Princip efektivnosti a princip administrativni jednoduchosti. ZruSeni osvobozeni
u faktoru B., C. se projevi v principu efektivhosti pouze ve vztahu moznych
vznikajicich externalit pfi chovani ekonomického subjektu v trznim mechanismu,
princip administrativni jednoduchosti ve vztahu fiskalni asymetricnosti dané
z nemovitosti k sledovanym faktorlm neni v souasné podobé darfiového systému
sledovan.

Zaveér

V pfispévku jsem se zaméfila na porovnani ekonomického zhodnoceni novych
faktorl u novelizované dané z nemovitosti a jejiho projevu ve zvySeni vynosu dané
z nemovitosti u sledovaného vzorku obci na okrese Cesky Krumlov. Ziskana data
potvrzuji potfebu zvySeni fiskalnich pravomoci obci i v oblasti dani s vétSim
potencialem ristu dafiového vynosu.

PFi porovnani zvolenych pfikladu s pohledem na naplnéni teorii dafiovych princip(
Ize po analyze konstatovat, Ze na urovni Uzemnich samosprav je mozno v daleko
vétsi mife uplatnit princip prospéchu u dané z nemovitosti.
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uréeni dani), v platném znéni.

[12] Informaéni letak MF. 25MF - Inf 12-vzor ¢.1- Zmény v dani z nemovitosti od
1.1.20009.
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VLIV STATUTARNI SAZBY NA EFEKTIVNi ZDANENIi PRiJMU KORPORACI

Ing. lvana Kostufikova®

Abstrakt: KdyZz spolecnosti rozhoduji o umisténi a realizaci svych podnikatelskych
aktivit, zjistuji dafiové dusledky téchto aktivit. VétSinou fesi tuto otazku porovnavanim
statutarnich korporativnich sazeb dani z pfijma. Tento pfistup se vSak nejevi jako
uspokojivy s ohledem na komplexnost a riznorodost prvka tvoficich narodni danové
systémy. Statutarni danové sazby tak nemohou plnit ulohu objektivniho ukazatele
pro Ucely vzajemného srovnavani tohoto =zatizeni v rlznych statech, a proto
ekonomové museli pfijit s novym méfitkem pro efektivni zdafiovani korporaci. Staly
se jim implicitni korporativni danové sazby, coz jsou danové sazby, které berou
v uvahu nejen velikost statutarnich darnovych sazeb z pfijm0G korporaci, ale rovnéz
i jiné aspekty danovych systému urcujici celkovou ¢astku efektivné placenych dani.

Klicova slova: dan, korporace, statutarni sazba, implicitni sazba, regresni analyza
Title: Statutory rate influence on effective income taxation of corporations

Abstract: When companies are taking a decision about the location and
implementation of their business activities, they find out the consequences of such
activities. In most cases, they address the question by comparison of statutory
corporate income tax rates. Nonetheless, this approach does not seem to be
satisfactory with respect to complexity and diversity of elements creating of the
national tax systems. Consequently, statutory tax rates may not hold the role of an
impartial indicator for the purposes of mutual comparison of this burden in different
states, and therefore economists had to come with a new measure for effective
taxation of corporation. This was the implicit corporate tax rate, which are tax rates
where consideration is taken not only of the amount of the statutory tax rates from
corporations' incomes, but also other aspects of taxation systems determining the
total amount of effectively paid taxes.

Key words: tax, corporation, statutory rate, implicit rate, regression analysis

Uvod

Danovou politiku jednotlivych €lenskych statd nelze oddélit od darfiové politiky
Evropské unie. Dafiovy systém do znacné miry ovliviiuje tvorbu pracovnich mist,
zaméstnanost, pfimé zahranicni investice, uspory apod. Dané a danovy systém se
tak stavaji dulezitym nastrojem hospodaiské politiky statu £1]. PfedevSim v oblasti
pfimych dani je patrny rozdilny pfistup ve zdariovani p¥ijma®® nejen fyzickych osob,
ale i zisk spoleCnosti, proto se danova politika EU zaméfuje na vytvoreni stejnych,

% Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, katedra ugetnictvi,
kosturikova@opf.slu.cz

% Existuji rozdily nejen v dafovych sazbach, ale také v konstrukci zaklad(i dan&, moznostech odpodctd
a slev.
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resp. srovnatelnych konkurencénich podminek pro podnikani ekonomickych subjektl
v jednotlivych €lenskych statech.

Presto zdanéni firem vzhledem k mobilité svého zakladu zlstava predmeétem ostré
dafiové konkurence® mezi jednotlivymi staty Evropské unie [2]. Kvalita a konkrétni
podoba danového prostfedi je pro firmy investujici svlj kapital v zahranici jednim
z dulezitych kritérii, jez maji zna€ny vliv na zvoleni sprdvného mista podnikani. Je
vSak otazkou, jakou komparaéni veli€inu pouzit pfi rozhodovani o umisténi investice.

Cil a metodika

Cilem pfispévku je zhodnotit vliv statutéarni sazby dané z pfijmu korporaci na jejich
efektivni zdanéni. Zavislost implicitni dafiové sazby firem na statutarni sazbé dané
z pfijmu bude zkoumana pomoci jednoduché regresni analyzy. Pomoci metody
nejmendim &tverctl budou uréeny bodové odhady parametrti vybérové®® regresni
pfimky, ktera ma tvar:

}7=b0+b1X (1)

kde by, by - vybérové (empirické) regresni parametry,
x - statutarni sazba dané z pfijm0 korporaci (nezavisle proménna),
y - implicitni sazba dané z pfijmd korporaci (zavisle proménna).

Statisticka vyznamnost jednotlivych parametrd bude testovana pomoci t-testu
a vhodnost celého modelu pro dana data pak provéfi F-test.

Statutarni zdanéni korporaci v EU

V Evropé probiha v poslednich desetiletich postupné snizovani dané z pfijma
korporaci. Tato skute€nost ovlivhuje chovani vyspélych ekonomik, které jsou nuceny
zvySovat nebo alespon udrzet konkurenceschopnost své zemé v boji o zahranicni
investory s okolnimi stfedoevropskymi Ci vychodoevropskymi staty. V roce 2004 byla
Evropska unie rozSifena o dalSich 10 statl a soucasné doslo k poklesu primérné
korporativni sazby na 27,4 %. Vyvoj prumérnych sazeb dané z pfijmu korporaci v EU
je zachycen v nasledujicim grafu.

¥ Ppodle OECD existuje danova konkurence ,normalni“ a konkurence ,nekald“. Snahou této

organizace je, aby neexistovaly pfekazky pro mezinarodni vyménu informaci potfebnych pro spravné
ureni dani, tzn., OECD nenamita nic proti dafiové konkurenci, ale chce, aby bylo mozné dané
spravné a ucinné vybirat. Podle miry spoluprace pfi vyméné danovych informaci pak rozliSuje 3
skupiny zemi, které Fadi na bilou, $edou ¢&i éernou listinu. Ceska republika je zafazena na bilou listinu,
ktera obsahuje plné spolupracujici zemé.

%8 \yybé&rova je proto, Ze je zaloZzena pouze na vybérovych datech.
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Graf 1 — Vyvoj primérné statutarni sazby dané z pfijmt korporaci v EU

_H\\\

(98]
(9]

(98]
\S]

N
O

[\e}
o)

statutarni sazba v %

[\
w

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z Taxation trends in European Union.
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2010. ISBN 978-92-79-
15801-8

Implicitni zdanéni korporaci v EU

Pro objektivngjsi vyjadfeni skute€né zmény v zatizeni podniki a korektn&jsi
mezinarodni srovnani je daleko vyhodnéjsi pouzit implicitni korporativni sazby dané.
Implicitni danovou sazbu korporaci Ize definovat jako sazbu, jeZ bere v uvahu nejen
statutarni korporativni sazbu dané, nybrz pfihlizi i k dalSim aspektim darfiového
systému, které jsou urlujici pro objem efektivné placené dané. Vyvoj primérné
implicitni darfiové sazby ze zisku firem vletech 1995 az 2008 v EU zachycuje
nasledujici graf.

Graf 2 — Vyvoj prumérné implicitni sazby dané z prijmu korporaci v EU

28

[\
(o)

)
=

[\
=

implicitni sazba v %
N
[\S}

—_
oe]

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z Taxation trends in European Union.
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2010. ISBN 978-92-79-
15801-8

95



INPROFORUM Junior 2010

Vysledky

Na zakladé bodové grafu a rovnéz na zakladé principu parsimonie byla vybrana
linearni regrese. Pomoci metody nejmensich ¢tvercu byla odhadnuta regresni pfimka
ve tvaru:

y =7,6546 + 0,5295x
ze které pomoci parametru b+, jenz udava sklon pfimky, Ize vyvodit, Ze pfi zvySeni
statutarni korporativni sazby 01 % se implicitni sazba v priméru zvySi o pfiblizné

0,53 %.

Graf 3 — Implicitni sazba dané z prijmu korporaci v zavislosti na statutarni
danové sazbé
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pro ovéfeni, zda je model skuteCcné vhodny pro dana data, byly nejdfive
otestovany jednotlivé parametry pomoci t- testu®. Byla stanovena nulova
a alternativni hypotéza:

Ho: parametr neni statisticky vyznamny (b; = 0),
H1: parametr je statisticky vyznamny (b; # 0).

Tabulka 1 - Test vyznamnosti jednotlivych regresnich parametru

Parametr Hodnota Smerodatna Te.st’o.vaci Hodnota P
odchylka kritérium

bo 7,654627115 2,731580813 2,80227 0,015976843

b1 0,529478107 0,089640939 5,906655 7,17845E-05

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci regresni analyzy v programu MS-Excel

% Test Ize poéitat ruéné nebo pomoci p-hodnoty.
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Na zakladé vysledkl mohu konstatovat, Zze pro parametr by je p-hodnota =
0,015976843 < a = 0,05, takze zamitam hypotézu Hp a pfijimam alternativni
hypotézu, Ze parametr je statisticky vyznamny. Také u parametru by zamitam
hypotézu Hyp a pfijimam alternativni hypotézu, nebot p-hodnota = 0,0000717845 < a
= 0,05 a parametr by je tudiz rovnéz statisticky vyznamny.

Statisticka vyznamnost celého modelu byla provéfena pomoci F-testu®®. Opét byla
stanovena nulova a alternativni hypotéza:
Ho: zvoleny model neni statisticky vyznamny (b = b1 = 0),
H1: zvoleny model je statisticky vyznamny (bg # bq # 0).

Tabulka 2 - Test vhodnosti regresniho modelu

ANOVA | Rozdil Suma MS Testovaci Vyznamnost F
Ctvercl kritérium

Regrese 1| 54,71653827 | 54,71654 34,88857443 | 7,17845E-05

Rezidua 12 | 18,81987069 | 1,568323

Celkem 13 | 73,53640895

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci regresni analyzy v programu MS-Excel

Jak je patrné zvysledkd prezentovanych vtabulce €. 2, p-hodnota =
0,0000717845 < a = 0,05, takze zamitam hypotézu Hy a pfijimam alternativni
hypotézu, Ze model je statisticky vyznamny a Ize jej pro dana data pouzit.

Zaveér

Statutarni korporativni sazby dané z pfijmu se pro svou jednoduchost a snadnou
dostupnost Udajl stavaji nejjednodussi a nejvice vyuzZivanou variantou pro
komparaci zemi z divodu vybéru umisténi podnikatelskych aktivit. Tyto sazby vSak
mohou v sob& zahrnovat nejen vlastni tzv. nominalni dafiové sazby, ale také
prozatimni Ci trvalé doplrikové sazby a ulevy, Cemuz je potfeba vénovat dostateCnou
pozornost. Také konstrukce dani je v riznych zemich diferencni, nebot znacny pocet
téchto zemi vybira firemni dan na rdznych udrovnich statni spravy. Pro ucely
reciproniho mezinarodniho srovnani tak nejsou statutarni danové sazby zcela
vhodnym a objektivnim ukazatelem.

Pro porovnani efektivniho zdanovani korporaci se jako pfihodna komparaéni
veliCina muze osvédcCit implicitni korporativni danova sazba. Tato sazba v sobé
zahrnuje nejen velikost statutarnich danovych sazeb z pfijm0 korporaci, ale rovnéz
i jiné aspekty danovych systému urcujici celkovou ¢astku efektivné placenych dani. V
nasem pfipadé je 74,41 % zmén implicitni sazby vysvétleno zménou statutarni sazby
dané. Zbylych cca 25,5 % zmén je zpusobeno jinymi vlivy (pfedevSim konstrukci
danoveho zakladu a danovymi odpocty).

0 Test Ize opét poéitat ruéné nebo pomoci p-hodnoty (vyznamnost F).
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MODELOVY PRIKLAD VYUZITi PRACOVNIHO CASU AKADEMICKYCH
PRACOVNIKU*!

Ing. Tomas Kotrba - Jifi Omelka*?

Abstrakt: Prfispévek se zabyva vyuZitim pracovniho ¢&asu u akademickych
pracovnikd. Jsou zde publikovany dil€i vysledky vyzkumu u akademické profese
docent, kdy cilem bylo zhodnotit vyuziti pracovniho ¢asu analyzovanych pracovniki
a navrhnout jeho zlepSeni. Byla vyuZzZita metoda snimkovani, autosnimkovani
a dotaznikovych odhadu. Na zakladé vysledkl vyzkumu bylo zjis§téno, Zze vybrani
respondenti podceriuji €as pro védecko-vyzkumné tvurci cinnosti a konzultace
a naopak precenuji pedagogickou €innost a administrativu. Negativné lze hodnotit
velikost ztratového Casu, ktery respondenti travi pfedevsim cestovanim. Proto autofi
doporucuji vyraznou Upravu osobnich rozvrh( a delegovanim c¢&innosti. Celkovy
primérny pracovni ¢as pfedstavuje 9,5 hodiny/denné.

Klicova slova: akademicky pracovnik, analyza pracovnich cinnosti, dotaznikovy
vyzkum, struktura pracovnich ¢innosti, snimkovani

Title: The model case of used working time by academic workers

Abstract: The paper deals with the using of working time by academic workers.
There are Publisher partial results of research working profession associates
professor in which the aim was evaluate of used working time by analyzed workers
and improvement offer. There were used screening and auto-screening methods and
interview estimations. On the basis of research results were found that chosen
respondents under evaluate time for science-research creative activities and
consultation and on the other hand they over evaluate pedagogical activities and
administrative. It can evaluate in negative way the amount of losing time which
respondents spend traveling. Therefore authors recommend significant correction
their own schedule and tasks delegating. The average working time by analyzed
profession associates professor is 9.5 hours/day.

Key words: academic worker, job analysis, interview research, working tasks
structure, screening
Uvod
Produktivitu prace si vétSina lidi spojuje pfedevSim s komercCni sférou, nebo

konkrétnéji s vyrobnimi podniky. Této oblasti se rovnéz vénuje odborna literatura.
Produktivita prace se vSak da také méfit a porovnavat u pracovnikll v nekomeréni

* Clanek je zpracovan jako jeden z vystupu vyzkumného projektu ,Struktura pracovnich cCinnosti
akademickych pracovnikd“ na Provozné ekonomické fakulté, Mendelovy univerzity v Brné
registrovaného u Interni grantové agentury Provozné ekonomické fakulty Mendelovy univerzity v Brné
pod eviencim gislem SP 1100831/2101.

*2 Mendelova univerzita v Brn&, Provozné ekonomicka fakulta, Ustav managementu,
xkotrba@mendelu.cz
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sféfe, v oblasti jako jsou ufady, nemocnice a dokonce i Skoly. Pfispévek se vénuje
produktivité prace a vyuziti pracovniho ¢€asu u rlznych kategorii akademickych
pracovnikl na vysoké Skole se zaméfenim na jejich vyuziti pracovniho casu.
Pfispévek vznikl jako jeden =z vystupl projektu ,Struktura pracovnich c&innosti
akademickych pracovnikd“ na Provozné ekonomické fakulté, Mendelovy univerzity
v Brné. Jeho cilem je identifikovat hlavni pracovni c¢innosti cilovych skupin
pracovnikl(: vedouci a zastupci vedoucich Ustavl; profesofi a docenti; odborni
asistenti a asistenti.

Cil a metodika

Cilem pFispévku je pomoci analyzy pracovnich ¢innosti na konkrétnim pfikladé
kategorie docentl zhodnotit vyuziti pracovniho ¢asu a navrhnout jeho zlepseni. Z
vyzkumnych metod byla v pfispévku vyuzita analyza internich personalnich
dokumentl a internich smérnic vysokych Skol a dil¢i vysledky projektu analyzy
pracovnich c¢innosti akademickych pracovnik(, které na Provozné ekonomické
fakulté, Mendelovy univerzity v Brné probiha formou snimkovani a autosnimkovani
vybranych pracovnikd a dale pak dotaznikovych odhadu.

Vysledky

SIMONE (2010) ve své publikaci doporu€uje zaznamenavat jednotlivé Cinnosti
s Casem jejich trvani a pak je analyzovat dle priorit. CIPRO (2009) dopliuje, ze
Clovék v fidici pozici by mél neustale provéfovat své odpovédnosti, zda je nezbytné
si je ponechat, nebo Cinnosti delegovat. Proces delegovani se potkava s fizenim
Casu a priorit. Podrobné se analytickym metodam pracovnich procest vénuje
KOCIANOVA (2010). WAGNER (2009) se rovn&z zabyva vykonnosti, kterou obecné
definuje a popisuje metody jejich méreni.

V analyze pracovnich ¢innosti je nejdfive nezbytné vymezit hlavni rozdily v naplini
pracovnich c¢innosti  jednotlivymi skupinami pracovnikd, ktere byly
MASARYKOVOUM UNIVERZITOU V BRNE (2010) definovany pro:

- technické pracovniky pro vyuku,
- odborné asistenty a asistenty,

- profesory a docenty,

- vedouci kateder/ustava.

Hlavni pracovni napini technickych pracovnikil pro vyuku je vyukova ¢innost
sméfujici k osvojovani a upevriovani znalosti vysokoSkolskych studentl. Pracovnik
se podili na vedeni a ucCasti ve cviCenich a ostatnich vyukovych a védeckych nebo
uméleckych c¢innostech, dokumentacni zpracovani odborné a védecké literatury.
Pfipravuje a vede cviCeni zCasti pod pfimym dohledem vedouciho v ramci ziskavani
a prohlubovani praktickych zkuSenosti, zpracovava dokumentacni podklady pro
diplomové prace, odbornou a védeckou literaturu.

Asistent na vysoké Skole ma za ukol komplexni péstovani a rozvijeni
poznavacich a tvur€ich schopnosti studentd a absolventd vysoké Skoly. Samostatné
vede cviCeni, seminare, exkurze, pfipadné pfednasky a poskytuje konzultace.
Ovéruje znalosti studentd u postupovych zkousek, vede a oponuje bakalarské prace.
Vede diplomové prace zCasti pod pfimym dohledem vedouciho v ramci pfipravy na
jejich samostatné vedeni, poskytuje konzultace z pfislusného oboru. Ugastni se
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feSeni védeckych, vyzkumnych a vyvojovych ukoll se zadanymi vstupy a vystupy.
Samostatné zpracovava dil¢i vystupy a odborné publikuje.

Odborny asistent na vysoké Skole ma stejné pracovni povinnosti jako asistent.
Jeho pedagogicka Cinnost je vice samostatna. Diplomové prace vede a oponuje
samostatné. Zabyva se odbornou a védeckou publikaéni €innosti.

Docent se zabyva tvar€im FeSenim védeckych, vyzkumnych a vyvojovych ukoll
nebo tvaréi aplikaci vysledkl zakladniho vyzkumu. Rozviji poznavaci a tvofivé
schopnosti studentd a absolventd vysoké Skoly prostfednictvim jejich ucasti
na vyzkumu, pfednaseni avedeni pfednasek. Dale je zaméfen na expertizni,
publikacni a posuzovatelskou Cinnost, aplikovany a zakladni vyzkum, vedeni
a oponovani seminarnich, diplomovych avédeckych praci. Jde o vedeni
seminaru, cviceni auceleného souboru prednasek, vyplyvajicich ze studijniho
programu a prfednaSek svobodné zvolenych. Ovéfuje znalosti studentu
u postupovych zkouSek, statnich zkousSek, statnich zavéreCnych bakalarskych a
magisterskych zkousek a zkouSek v ramci studia v doktorském studijnim programu.
Vede a oponuje diplomové a védecké prace, zpracovava ucebni texty a pomucky.
Zabyva se puvodni védeckou publikaéni ¢innosti s odpovidajicim ohlasem.

Profesor provadi tvurCi specializované a systémové prace zahrnujici sledovani
rozhodujicich trendd vyvoje védy, vyzkumu auméni. Zabyva se tvar€i aplikaci
vysledku védecké a vyzkumné Cinnosti do vyuky studentd
a absolventl vysokych Skol ado vychovy mladych védeckych a umeéleckych
pracovniki. Ovéfuje znalosti studentd u postupovych, blokovych, statnich
zavéreCnych bakalafskych a magisterskych zkouSek a zkouSek vramci studia
v doktorském studijnim programu. PfednasSi a vede prednasky, vytvari podminky
pro interdisciplinarni formy prace a rozvoj pfislusného védniho a uméleckého oboru.
Koordinuje védecké projekty na mezinarodni Uurovni. Zabyva se pUvodni
védeckou publikacni €innosti s odpovidajicim ohlasem.

Vedouci katedry/iustavu by mél mit vysokoSkolské vzdélani, jmenovani
profesorem, docentem nebo védeckou hodnost DrSc. Na vysokych Skolach je
vyzadovana rovnéz praxe v oboru. Re$i nové védecké, vyzkumné a vyvojové ukoly,
vyznamoveé presahujici velmi dlouhé Casové horizonty s dopady na Siroky okruh
lidskych &innosti, vyzadujici velmi vysoky stupen zobecriovani jevl a sméfujici ke
stanovovani obecnych teorii, koncepci a smérd vyvoje. Ziskava nové poznatky
zasadni pro poznavani nejsirdich souvislosti. Resi Ukoly zakladniho vyzkumu
s rozhodujicim vyznamem pro rozvoj pfislusného védniho oboru. Koordinuje
nejnarocnéjsi narodni nebo mezinarodni védecké, vyzkumneé a vyvojové projekty.
Casteéné se podili na vyuce studentd.

Vlastni prace

Na zakladé analyzy personalnich dokumentd napliné pracovnich cinnosti
akademickych pracovnikd a organiza¢nich fadu bylo zjisténo, Ze pracovni ukoly
technickych pracovnikl jsou zaméfeny na pfipravu materialt pro vyuku a vyuku pod
dozorem. Asistent a odborny asistent vykonavaji pedagogickou ¢innost, ale rovnéz
védecko-vyzkumné ukoly. Docent a profesor kromé pedagogické Cinnosti (pfedevsim
ve formé pfednasek) a védecko-vyzkumné cinnosti, jsou rovnéz vedoucimi rdznych
tyma a resitelé vyzkumnych grantd.

V nasledujici tabulce jsou zachyceny vysledky dotaznikového Setfeni a méfeni
pomoci metody snimkovani pracovniki. Dotaznik byl zaméfen na odhad spotieby
pracovniho Casu, kdy respondent odhadoval, kolik ¢asu vénuje zakladnim druhdm
pracovnich ¢innosti. V ramci snimkovani vybranych pracovnikl na Provozné
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ekonomické fakulté Mendelovy univerzity v Brné bylo uskute¢néno u kazdého
respondenta 10 méficich dni v kombinaci metod — snimkovani a autosnimkovani
(Cast snimkl vyplnil sam respondent). a protoze snimkovani v dobé psani tohoto
pfispévku neustale probihalo, jsou zde uvefejnény vysledky pouze ve skupiné
docentl, které predstavu;ji pfiklad zpracovani ziskanych dat a jejich analyzu.

Tabulka 1 - Vysledky dotaznikového Setreni a snimkovani v kategorii docenti

Dotaznikovy odhad Vysledek méreni
Pracovni €innosti (hod.) (hod.)
\/yuka a pfiprava na vyuku® 21,0 16,04
Tvaréi innost™ 2,5 3,67
Konzultace™ 6,5 7,40
Administrativa®® 8,5 4,14
Ug&ast na Szz*' 0,0 0,00
Ostatni nezaraditelné®® 1,5 8,76
Celkem 40,0 40,00

Zdroj: Vlastni prace

Porovnanim dotaznikového odhadu a naméfenych dat jsou patrné vyznamné
rozdily. Podcernovana je respondenty tvarci €innost, konzultace a vyrazné pak ostatni
nezafaditelné Cinnosti. Naopak v odhadech byl pfecefiovan €as pro vyuku, ato
pfedevsim jeji pfiprava a dale mnozstvi vykonavané administrativy. Nejvyznamné;si
rozdil v kategorii ostatni nezaraditelné spocival v pfedpokladu ztratového €asu (pitny
rezim, fyziologické prestavky, tvorba planu dne). Respondenti nepfedpokladali, ze
stravi tolik ¢asu na cestach na odlou¢ené Skolni pracovisté, kde zabezpecluji vyuku
aruzna jednani. Tento €as zabira respondentim v priméru 6 hodin tydné. Naopak
pozitivné Ize hodnotit vyssi tvaréi védecko-vyzkumné cinnosti, které by u docentu
mély spolu s pedagogickou Cinnosti pfevazovat.

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny vysledky snimkovani v kategorii docenti na
Provozné ekonomické fakult¢ Mendelovy univerzity v Brné a doporuceni rozlozeni
pracovniho C¢asu u jednotlivych kategorii akademickych pracovniki jedné
ekonomické vysoké $koly*® v Ceskeé republice.

43 Vyuka a jeji pfiprava zahrnuje pfedevSim pedagogickou €innost, dale vyhodnocovani zapoctu,
opravu seminarnich praci, vedeni bakalafskych a diplomovych praci a disertaénich praci a psani
hodnoticich posudk.

* Tviréi ginnost zahrnuje tvorbu védeckych &lanku, vysokoskolskych ucebnic, monografii a odbornych
publikaci, kontakt s jinymi organizacemi v ramci tvlréi Cinnosti, prace s internetem a vyhledavani
informaci.

** Konzultace zahrnuji rozhovory s kolegy na univerzité, fakulté a vramci porad (Ustavu/katedry,
fakulty a jinych organ(), pfipadné ucast na védeckych konferencich.

6 Administrativa zahrnuje pfedevSim personalni administrativu (podklady pro hodnoceni, cestovni
pfikazy, zadanky, vyplhovani formulafd, ajiné), ale také administrativu spojenou s vyzkumnymi
projekty, s vyukou v univerzitnim systému univerzity, e-mailova a dopisni korespondence a sprava
pocitace.

*" Ve sledovaném obdobi nebyly planovany ani se nekonaly Zadné statni zavérecné zkousky.

48 Kategorie ostatni nezaraditelné zahrnuje mimoradné ukoly, fyziologické pfestavky, tvorba planu dne
a cestovani na odloucené pracovisté univerzity.

v prispévku autofi vychazi z internich personalnich dokumentd, z tohoto divodu zde neni zvefejnén
jejich zdroj.
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Tabulka 2 - Porovnani hodinovych dotaci jednotlivych €innosti dle skupin
akademickych pracovnikii za jeden pracovni tyden (40 hodin) a vysledky
vlastniho vyzkumu

. Priprava| Tvarci - . Ucast .
Vyuka ; .. Konzultace | Administrativa na |Ostatni| Celkem
vyuky | €innost S7Z

Asistent 18,0 10,0 9,0 2,0 1,0 0,0 - 40,0
Odborny
asistent 15,0 7,0 15,0 2,0 1,0 0,0 - 40,0
Docent 9,0 5,0 21,0 2,0 1,0 2,0 - 40,0
Docent
(vyzkum) 8,9 7,2 3,7 7,4 41 0,0 8,7 40,0
Vedouci 3,0 1,0 27 2,0 1,0 6,0 - 40,0

Zdroj: Interni materialy vybrané vysoké Skoly a vlastni prace

Snimkovanim bylo zjisténo, Ze analyzovani docenti v priméru pracuji 9,5 hod./den
bez prestavky. Proto autofi tohoto Clanku museli ziskané hodnoty upravit tak, aby
byly porovnatelné s doporu€enym rozdélenim pracovnich ¢innosti dle personalnich
dokumentl vybrané vysoké Skoly (prace 8 hod./den bez prestavky). Upraveni
probihalo pomérovym zkracenim jednotlivych ¢asu.

Zvyraznény fadek ,docent (vyzkum)“ ukazuje na vysledky dosavadniho méfeni na
Provozné ekonomické fakulté Mendelovy univerzity v Brné. Porovnanim bylo
zZjisténo, ze jsou zde znacné odchylky naméfenych hodnot a doporucenych ¢asovych
dotaci. Analyzovani docenti se velmi malo vénuji tvarci Cinnosti (v priméru jen 3,7
hodiny) oproti doporu¢enym 21 hodindm a naopak mnohem vice konzultacim
a administrativé. Pedagogicka CcCinnost odpovida doporuCeni. Hlavni naplini
akademické profese docent by vSak méla byt predevS§im pedagogicka a tvirci
akademicka €innost. Kategorie ostatni (8,76 hodin/tyden) zahrnuje ztratovy Cas, ktery
docenti stravili pfedevsim cestovanim na odlou¢ené pracovisté univerzity, ale rovnéz
na odborna jednani. Celkové mnozstvi ztratového €asu autofi pfispévku hodnoti jako
velmi vysoké a navrhuji Upravu osobniho rozvrhu lektora. Uprava by mohla vypadat
nasledovné:

1) Pokud akademicky pracovnik dojizdi pravidelné za vyukou na odloucené
pracovisté nékolikrat v pribéhu tydne, doporuCujeme upravit rozvrh vyuky do
jednoho dne.

2) V pfipadé, Ze vyuku z organizacnich duvodu (rozvrhu studentl) nelze zménit do
jednoho dne v tydnu, navrhujeme vyuzit moznost pfespani v misté vyuky (toto je
realizovatelné pouze za predpokladu, Ze vyuka probiha ve dvou po sobé
nasledujicich dnech). Timto zplsobem lIze eliminovat ztratovy ¢as cestovanim,
ktery Ize vyuzit napfiklad pro tvarci innost.

3) Jestlize vySe uvedené navrhy nelze realizovat, doporu€ujeme upravit osobni
rozvrh akademického pracovnika na systém sudého a lichého tydne, kdy lIze
dojizdét pouze lichy nebo sudy tyden s dvojnasobnou vyukovou dotaci a tim opét
eliminovat ztratovy Cas.

4) Posledni moznosti je vyuziti nékterého z odbornych asistenti nebo asistentu
na katedre/ustavu. DoporuCujeme delegovat Cast vyuky na tyto pracovniky a vzit
za tyto pracovniky vyuku pfimo na univerzité.

KvalifikaCni rozdily a odliSnosti v naplni pracovnich ¢innosti rovnéz na vysokych

Skolach odrazi mzdy akademickych pracovnikd. V nasledujici tabulce je uvedena
ukazka priimérnych mési¢nich mezd skupin akademickych pracovniku.
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Tabulka 3 - Primérné mzdy akademickych pracovniku

Doba Mésicni tabulkova Hodinova
Ttida akademického pracovnika| praxe® mzda v Ké mzda v Ké
Technicky pracovnik pro vyuku do 5 let 14 500 90,63
Asistent do 5 let 16 500 103,13
Odborny asistent do 5 let 20 500 128,13
Docent do 5 let 24 500 153,13
Profesor do 5 let 28 000 175,00
Vedouci ustavu (napf. prof.) do 5 let 32 500 203,13

Zdroj: Vlastni prace na zakladé ziskanych mzdovych tabulek vysokych Skol

Primérné mésicni mzdy a mzdové sazby byly vypocitana na zakladé nékolika
vnitfnich internich mzdovych pfedpist jednotlivych vysokych $kol a autofi vychazeli
z pracovni doby 40 hodin tydné v jednosménném pracovnim provozu.

Proto jak na zakladé vysledkl snimkovani, tak i v souladu s rozdilnymi mzdovymi
sazbami jednotlivych akademickych pracovnikd doporu€ujeme dasledné delegovani
méné narocnych ,neodbornych” innosti na technické pracovniky pro vyuku, odborné
asistenty a asistenty. Mezi delegované Cc¢innosti navrhujeme zaradit pfedevSim
pfipravu materiald na vyuku, tvorbu odbornych reSersi, vedeni cvieni a seminaru.
Otazkou vSak zlstava, zda vubec jsou docenti ochotni delegovat €ast svych ukoll na

tyto pracovniky.

Zaveér

Na zakladé vyzkumu bylo zjisténo, Ze pracovni napli technickych pracovnik,
asistentl, odborny asistentll, docentl a profesorli by se méla liSit. Komparaci
dotaznikového Setfeni a vysledkd snimkovani bylo zjisténo, Ze vybrani respondenti
(docenti) podcenuji €as pro védecko-vyzkumné tviréi c&innosti a konzultace.
Pfecefiovana byla naopak pedagogicka Cinnost a €as pro vykonavani administrativy.
Velmi vyrazné respondenti travi ¢as na cestach za vyukou a odbornym jednanim (v
priméru 6 hodin/tyden), coz lze povaZzovat za ztratovy C€as. Snimkovanim bylo
rovnéz zjisténo, ze analyzovani docenti v pruméru pracuji 9,5 hodiny denné.
Navrzené rozlozeni pracovniho Casu ziskané z nejmenované vysoké ekonomické
Skoly bylo zjisténo, Ze akademicky pracovnik v pozici docent by se mél vénovat
pfedevSim pedagogické a tvir¢i akademické Ccinnosti (21 hodin/tyden), &emuz
odpovida i vy$§i mzdova sazba oproti asistentim a odbornym asistentlim. Autofi
rovnéz navrhuji zlepSeni vyuziti pracovniho ¢asu u zkoumanych docentl v podobé
Upravy osobnich rozvrh, pfipadné delegovanim pedagogickych ¢innosti, které jsou
spojeny s vyraznymi ¢asovymi ztratami, na asistenty nebo odborné asistenty na své
katedfe/ustavu.

% Doba praxe byla zvolena do 5 let, ktera vyplynula z dosavadniho Setfeni. Jednotlivé mzdové sazby
byly vypogitany jako priimérné hodnoty mzdovych sazeb ze spolupracujicich vysokych skol.
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VEREJNE ZAKAZKY a AKCIE NA MAJITELE - LEGISLATIVNi ZMENY V CESKE
REPUBLICE

Ing. Martina Krasnickéa - JUDr. Rudolf Hruby®"

Abstrakt: Prispévek analyzuje situaci na poli vefejnych zakazek, pokud by byly
v Ceské republice zruseny akcie na maijitele. | po této zakonné zméné se budou
Ceskych vefejnych zakazek moci nadale ucastnit jako dodavatelé zahranicni
spoleCnosti s akciemi na majitele. Pokud chce zadavatel znat vlastnickou strukturu
akcionaru akciovych spolec¢nosti, bude nutné v zakoné o vefejnych zakazkach
seznam  akcionafll pozadovat jako kvalifikani  pfedpoklad. S velkou
pravdépodobnosti by tato podminka nebyla z hlediska prava EU posouzena jako
diskriminacni, nebot’ nevyluCuje akciové spolecnosti na majitele jako celek, ale pouze
pokud nejsou schopny predlozit seznam akcionarl. Jak ukazala analyza zpravy
OECD, ve vétsiné zemi, na které se toto pravo vztahuje, jiz zakony znalost viastnikd
akcii na majitele za urc€itych podminek vyZaduji a spoleCnosti je tak maji pro ucely
verejnych zakazek k dispozici.

Klicova slova: vefejné zakazky, akcie na majitele, kvalifikaéni predpoklady

Title: Public procurement and bearer shares - Legislative Changes in the Czech
Republic

Abstract: The paper analyzes the situation in the field of the public procurement if
bearer shares were abolished in the Czech Republic. Even after the legal change
foreign companies with bearer shares may continue to participate as candidates at
the Czech public procurement. If the contracting authority wants to know the list of
shareholders of joint stock companies it has to be stated in the contract notice as
a qualification requirement. It is likely that this condition would be not regarded as
discriminatory under the EU law, because it does not preclude owners of joint stock
companies with bearer shares as a whole, but only if they are not able to provide the
list of shareholders. As shown by the analysis of the OECD report, the most
countries, to which the EU law in this area applies, already require in certain form the
knowledge of the bearer shares owners, and thus the companies have this
information at disposal for public procurement purposes.

Key words: public procurement, bearer shares, qualification requirements

Uvod

V ramci boje proti korupci vyzyvaji mezinarodni a nadnarodni instituce svoje Cleny
ke zvySeni transparentnosti zadavani verejnych zakazek. Timto smérem se vydala
i Ceska republika.

®1 Jihogeska univerzita v Ceskych Budsgjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra prava,
mkrasnicka@ef.jcu.cz
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Dne 18. 5. 2010 schvalil Parlament Ceské republiky novelu zakona &.137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach, ktera po podpisu prezidenta republiky vysla dne 8. 6.
2010 ve Sbirce zakonu pod &islem 179/2010 s u€innosti od 15. 9. 2010.

Béhem legislativniho procesu byla navrzena fada pozménujicich navrh( ze strany
poslancu a senatorl a nékteré z nich byly nakonec schvaleny. Napf. v ramci boje
s korupci byla do zakona zapracovana ustanoveni, ktera zamezuji Uuc¢asti uchazec
s neznamou vlastnickou strukturou na verejnych zakazkach.

Dle této novely § 53
(7) Zakladni kvalifikacni pfedpoklady splriuje dodavatel
m) ktery, ma-li formu akciové spole¢nosti, ma vydany pouze akcie na jméno
a predlozil aktualni seznam akcionartu ve Ihaté podle § 52 zakona o verejnych
zakazkach.

Jiz 9. 8. 2010 predlozily dvé poslankyné za Véci vefejné novy navrh na zménu
zakona ¢€.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ktery ruSi tento adaldi dva
kvalifikacni pfedpoklady. Hlavnim ddvodem pro vySkrtnuti je fakt, Ze tyto podminky
pfinasi znaCnou pravni nejistotu pro samotné postaveni dodavatell. Z vefejnych
zakazek jsou totiz vylou€eni vSichni dodavatelé, ktefi maji formu akciové spole€nosti
s akciemi vydanymi na majitele, bez ohledu na skute¢nost, zda se jedna o listinné Ci
zaknihované cenné papiry. Dle dlvodové zpravy je ovSem ,nejzasadnéjsi riziko
Zaloba ze strany Evropské komise, nebot' znemoznénim ucasti v zadavacich rizenich
znamena i diskriminacni vylouceni takovych spolecnosti, které vznikly podle platného
prava nékterého z ¢lenskych statd EU a budou vylouCeny z vefejnych zakazek
z davodu, které tedy nemaji oporu v ustanoveni evropskych zadavacich smérnic.
Evropské zadavaci pravo totiz vychazi z principu, Ze kvalifikace se posuzuje dle
pravniho fadu, kde ma dodavatel sidlo. Pokud se jedna o pravnickou osobu, ktera
muze legalné poskytovat sluzby v ¢lenském staté svého sidla, pak muze tyto sluzby
volné poskytovat i v ostatnich ¢lenskych statech. Ceskéa republika tedy nemize
omezovat touto Upravou zahraniéni dodavatele.“>

Duvodova zprava se navic nezmifiuje o moznosti tyto kvalifikacni kritéria snadno
obejit. Napfiklad maze dojit k zakladani spole€nosti s akciemi na jméno, které budou
dcefinymi spoleCnostmi matefské spolecnosti s akciemi na majitele.

Navrh zakona se nepodafilo schvalit pfed datem ucinnosti novely ¢.179/2010 Sb.
a pfedpoklada se, ze nejméné dva mésice bude trvat stav, kdy se firmy s akciemi na
majitele nemohou Udastnit vefejnych zakazek. V Ceské Republice se jedna
o spoleénosti jako Komeréni banka, CEZ, 02 a dal$i. Ministerstvo pro mistni rozvoj
proto vyzvalo zadavatele, aby s vyhlaSovanim vefejnych zakazek pockali do doby,
nez budou dotéena kvalifikacni kritéria zruSena.

52 http://www.psp.cz: Navrh poslankyf Kristyny Koci a Karoliny Peake na vydani zakona, kterym se
méni zakon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni zakona ¢. 110/2007 Sb., zakona &.
296/2007 Sb., zakona €. 76/2008 Sb., zakona €. 124/2008 Sb., zakona ¢. 41/2009 Sb., zakona &.
110/2009 Sb., zakona €. 417/2009 Sb., a zakona ¢. 179/2010 Sb.
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Cil a metodika

Mym ukolem bylo zodpovédét otazku, zda a za jakych podminek pfispéje zruSeni
listinnych akcii na majitele k zjisténi jasné struktury akcionaru pfi zadavani vefejnych
zakazek. PFi zpracovani jsem vychazela z pfislusnych d&eskych a evropskych
pravnich pfedpist, navrhu novel a novych pravnich predpist a zpravy OECD.

Vysledky

Pro ucely vefejnych zakazek je zasadni rozdélit akcie na majitele na zaknihované
a listinné. V pfipadé téch prvnich Ize majitele zjistit pomérné snadno. Problém tedy
vznika i akcii listinnych.

Zdanlivé jednoduchym feSenim, jak zamezit spoleCnostem s akciemi na majitele,
aby se ucastnili vefejnych zakazek, je zruSit moznost vydavani akcii na majitele
v listinné podobé. Navrh zakona byl jiz podruhé pfedlozen Poslanecké snémovné,
v tomto pfipadé zastupci opozice.>® Vzhledem k postoji vladni koalice tento zakon
nebude pravdépodobné schvalen. Ministerstvo pro mistni rozvoj vSak pfipravuje
velkou novelu zakona o vefejnych zakazkach na prvni polovinu roku 2011. Lze
predpokladat, Ze v souvislosti s touto novelou se bude o zruSeni nebo alespon
omezeni akcii na majitele uvazovat.

V pfipadé&, Ze tedy v CR v budoucnu dojde ke zruseni akcii na majitele, se situace
pro osoby, které nechtéji byt odhaleny, sice ztizi, ale u€ast ve vefejnych zakazkach
se nestane nemoznou. Jak jiz bylo uvedeno vySe, nadale se vefejné zakazky na
uzemi CR muzZe zugéastnit zahraniéni dodavatel, ktery nebo jehoZ organizaéni slozka
je registrovana v Obchodnim rejstfiku CR nebo dodavatel registrovany v nékteré
Clenské zemi EU, pfesnéji feCeno Clenské zemi Evropského hospodarského prostoru
(¢lenské zemé& EU plus Lichtenstejnsko, Island, Norsko) nebo ve Svycarsku. ** Kdo
chce tedy zustat anonymni, svij podil pfevede na akciovou spolecnost, jejimz
majitelem bude firma registrovana pravé vzemi, v niz jsou akcie na maijitele
povoleny.

Navzdory trendu ruseni akcii na maijitele, mnoho zemi zatim povoluje vydavani
téchto akcii. Pravni vlastnictvi je zalozené na fyzickém drzeni tohoto finan¢niho
nastroje, nikoli na vstupu do rejstfiku nebo na jiném zaznamu o vlastnictvi jako
v pfipadé registrovanych instrument(. SkuteCnost, Ze nastroje jsou ve formé na
majitele, nemusi jesté ale nutné branit identifikaci majitelt. Vydani akcii na majitele
muze byt podminéno napfiklad tim, Zze budou spravovany spravcem, jehoz totoznost
bude znama nebo zavazuje majitele takovych akcii hlasit zmény ve vlastnictvi téchto
akcii pfesahuijici urcité procento zakladniho kapitalu spole¢nosti, ktera je vydala.

Zprava OECD®® podava prehled o tom, které zemé umozfiuji vydavani akcii na
majitele a za jakych podminek. Zprava analyzovala situaci ve vice jak 80 zemich.

Situace v Evropském hospodarském prostoru (Clenské staty EU + Lichtenstejnsko,
Norsko, Island) a ve Svycarsku je nasleduijici:

%3 http://www.psp.cz: Navrh poslancii Jeronyma Tejce, Bohuslava Sobotky a dal$ich na vydani zakona
o zruSeni listinnych akcii na majitele a o zméné nékterych souvisejicich zakon

% Definice zahraniéniho dodavatele: § 17 odst. 1 (0) zakona 137/2006 Sb. odkazujici na § 21
Obchodniho z&koniku

2009 TOWARDS a LEVEL PLAYING FIELD*
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Tabulka 1 - Akcie na majitele v EHP a Svycarsku

Akcie na majitele mohou Akcie na majitele Inf P s
byt vydavany nemohou byt vydavany nformace nenl znama

Rakousko Belgie Polsko

Ceska republika Kypr Recko

Dansko Estonsko Rumunsko

Francie Finsko Bulharsko

Némecko Madarsko LotySsko

Irsko Italie Litva

Lucembursko Malta

Holandsko Svédsko

Portugalsko Norsko (EHP)

Slovensko Island (EHP)

Slovinsko

Spanélsko

Velka Britanie

Lichtenstejnsko (pouze

EHP)

Svycarsko

Zdroj: zprava OECD , Tax Co-operation 2009 TOWARDS a LEVEL PLAYING FIELD"

V zemich, kde akcie na majitele mohou byt vydavany, se liSi podminky, za kterych
je to mozné. OECD vytvaii podobné zpravy na zakladé reportl z jednotlivych zemi,
informace nejsou tudiz uplné konzistentni a dotazy jsou <&asto zodpovézeny
Z ruzného uhlu pohledu, coz je patrné i z nasledujici tabulky.

Tabulka 2 - Regulace akcii na majitele v jednotlivych statech

Stat Regulace akcii
Rakousko Akcie jsou vedeny na akciovych uctech a majitel uctu je znam.
Informace o vlastnictvi akcii je znama u akcii v elektronické

Ceska republika |podobé&. Maijitelé akcii v listinné podobé se nemohou uéastnit
valnych hromad, pokud neodkryji svoji identitu

Akcie na majitele mohou byt vydany pouze vefejnymi
spole¢nostmi, které musi znat totoznost toho, kdo drzi vice nez

Dansko 5% na hlasovacich pravech nebo na kapitalu. Tato informace je
verejné dostupna
: V sou€asné dobé bézi ro¢ni Ihuta na pfevod listinnych akcii na
Francie . .
zaknihované
Kazdy akcionaf, ktery vlastni vice jak 25% kapitalu musi
N&mecko informovat akciovou spole¢nost. Pokud je firma na burze, ma

povinnost hlasit pokud ziska 5, 10, 25, 50 nebo 75 %
hlasovacich prav.
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Kazda osoba nebo skupina osob, ktera disponuje akciemi

Irsko vefejné spolecnosti a ziskava nebo ztraci 5% na celkovém
kapitalu to musi oznamit spolecnosti
Lucembursko ano

Kazda osoba nebo skupina osob, ktera disponuje akciemi
vefejné obchodovatelné spole€nosti a ziskava nebo ztraci 5% na
celkovém kapitalu to musi oznamit spolecnosti a Nizozemskému
ufadu pro finan¢ni zalezitosti. Prah 5% se bude snizovat na 3%.

Nizozemi

PFijem z akcii na majitele je predmétem dané. V tom pfipadé je
spole€nost povinna vést aktualni seznam majitelt akcii. V
nékterych pfipadech jsou akcie na majitele registrovany, i pokud
nejsou predmétem dané.

Portugalsko

Akcie na majitele musi mit formu zaknihovanych akcii a jsou

Slovensko : . o :
registrovany v centralnim registru.

Akcie jsou registrovany v centralnim registru. Pokud majitel
Slovinsko obdrzi vice jak 10,15,20,25,33,55 nebo 75% podil na
hlasovacich pravech, oznami to spoleCnosti a centralni autorité.

Pfevody akcii, které nejsou vefejné obchodovatelné musi
Spanélsko provadét finan¢ni instituce nebo notar, ktery ziska informace
o pfevoditeli.

Osoby, které drzi akcie na majitele verejnych spoleCnosti, které

Velka Britanie . Cexr s . ] N : .
jsou vétsi nez 3% nebo nez 10% musi zvefejnit tuto informaci.

Minimalné jedna osoba, jeZ jedna jako Feditel nebo organ

LichtenStejnsko spolecnosti je povinen identifikovat pfijemce téchto akcii

(EHP)

Maijitele akcii na majitele se musi pfihlasit Svycarskému
Svycarsko danovému organu, pokud Zadaji navraceni nebo snizeni dané
(dvoustranna zaplacené z téchto akcii. V pfipadé spolecnosti aktivnich na
dohoda s EU) burze je nutné nahlasit spole€nosti i burzovnim organim

jakékoliv drZzeni hlasovacich prav vétsi nez 3%

Zdroj: zprava OECD , Tax Co-operation 2009 TOWARDS a LEVEL PLAYING FIELD"

Pro nase ucely je ov8em informace dostateCné vypovidajici, nebot ukazuje, Ze
velka vétSina geograficky nebliz§ich zemi vyzaduje, aby byl majitel akcie na majitele
znam ato minimalné, pokud ziska urcity procentni podil na hlasovacich pravech
dané spolec¢nosti.

Zakonodarce se bude ovSem muset vyporadat s tim, jakym zplsobem mohou
zadavatelé zjistit vlastnickou strukturu akciové spolecnosti, tedy i zahrani¢ni akciové
spole€nosti s akciemi na majitele. Tuto informaci totiZ bez ohledu na to, jak jednotlivé
evropskeé staty akcie na majitele reguluji, zadavatel vefejné zakazky od uchazecCe
neobdrzi, ledaZe by ji stanovil jako kvalifikaCni kritérium. SpoleCnosti, které by nebyly
schopny dolozit tuto strukturu, by se nemohly zu€astnit vefejné zakazky.
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V soucasnosti platny a v nejblizSi dobé opét zruseny § 53 (1) bod m) by tedy znél:
(1) Zakladni kvalifikacni pfedpoklady splhuje dodavatel,

m) ktery, ma-li formu akciové spolecnosti, predlozil aktualni seznam akcionari
s podilem akcii vy$8im nez (napfiklad) 10 %°>°

Toto ustanoveni jiz by dle mého nazoru nebylo v rozporu s evropskou legislativou,
nebot’ by nevyluCovalo spoleCnosti s akciemi na majitele jako celek, ale pouze ty,
které by nemély jasnou vlastnickou strukturu. Ostatné i kliCova smérnice Evropského
parlamentu a Rady zroku 2004, ktera se tyka zadavani vefejnych zakazek,
stanovuje, ze k zajisténi dodrzeni zasady rovného zachazeni pfi zadavani zakazek je
vhodné zajistit nezbytnou transparentnost.

Seznam akcionarll sice do urcité miry zajisti, Zze se vefejnych zakazek budou
zucCastnovat firmy s jasnou vlastnickou strukturou, nadale ovSem nefeSi spravnost
takového seznamu ¢i situaci, kdy bude na tomto seznamu objevena osoba se
stfetem zajm0 C&i sjinak problematicka. KvalifikaCni kritéria budou totiz spinéna
pouhym pfedlozenim takového seznamu.

Zaveér

Pfi analyze, zda zruSeni akcii na maijitele zajisti zadavatelim informace
o majetkovych strukturach uchazecu ve vefejnych zakazkach a za jakych podminek,
jsem doSla k nasledujicimu zavéru:

Po zruSeni akcii na majitele se budou Ceskych vefejnych zakazek moci nadale
UCastnit zahrani¢ni dodavatelé, jez budou mit akcie na maijitele. Pokud chce
zadavatel znat vlastnickou strukturu akcionaru (respektive zakonodarce to povazuje
za opatfeni zvysujici transparentnost), bude nutné v zakoné o verejnych zakazkach
seznam akcionarl pozadovat jako kvalifikacni pfedpoklad. Lze se domnivat, Ze tato
podminka jiz nebude diskriminacni z hlediska evropského prava, nebot nevyluCuje
akciové spoleCnosti na majitele jako celek, ale pouze pokud nejsou schopny pfedloZit
seznam akcionarl. Jak ukazala analyza zpravy OECD, ve vétSiné zemi, na které se
toto pravo vztahuje, jiz zakony znalost vlastnik( akcii na majitele vyzaduiji.

Samotné predlozeni seznamu akcionaru je ovSem nedostacujici, pokud nebude
mit oporu v dalSich ustanovenich a zdkonech, které umozni uchazeCe na zakladé
takového seznamu (nejen tedy jeho nepfedlozenim) vyloudit z u€asti na verejné
zakazce.
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BIOPRODUKTY V CESKU

Ing. Anna Krausova®’

Abstrakt: Tento Clanek predstavuje vysledky vyzkumu na téma vnimani bioproduktud
a znalost loga ekologického zemédélstvi studenty patého rocniku ekonomické fakulty
VSB — TUO, oboru management. Publikované &lanky uvadsjici, Ze zatimco svétova
poptavka po bioproduktech stoupa, v Ceské republice trh s bioprodukty zpomaluje,
inspirovaly tento vyzkum. Ten pfinesl nékolik zajimavych nazord na bioprodukty,
zejména tedy na biopotraviny. Vyplynula z néj ale nedostateéna znalost bioproduktt
obecné, predevSim nového evropského loga ekologického zemédélstvi. Zde se
ukazuje nezbytnost zlepSeni informovanosti studentu.

Kli¢ova slova: bioprodukt, biopotravina, logo, focus group
Title: Organic products in the Czech Republic

Abstract: This article introduces results of my research on Czech students’ of
management perception of organic products and on their knowledge of the EU
organic farming logo. The research was inspired by several articles claiming that the
world demand after organic products is increasing, however not in the Czech
Republic. The research brought several new views of organic product, organic food in
particular. However, it also showed alack of knowledge of organic products in
general, especially of the new EU organic farming logo. That is why the improvement
of their knowledge is necessary.

Key words: organic products, organic food, logo, focus group

Uvod

Trend bioproduktu, €ili ,surovin rostlinného nebo Zivoc¢iSného plvodu ziskanych
v ekologickém zemédélstvi a ur¢enych k vyrobé biopotravin, krmiv, osiva a sadby
a dalSich ekologickych vyrobk(. MuzZe to byt napfiklad zelenina, ovoce, obiloviny,
luskoviny, olejniny, pfadné a aromatické rostliny, ale také syrové mléko, vejce nebo
Ziva zvifata® (DERA FOOD TECHNOLOGY, 2008), se ze zapadu dostal i do Ceské
republiky. Obchody o nich informuji ve svych letacich a prodavaji je za vysSi ceny,
piSe se o nich v nejen v Casopisech o vareni, ale i v téch o Zivotnim stylu a dokonce i
v periodikach pro muze. Jak jsou ale bioprodukty vnimany spotfebiteli? Na tuto
otazku se pokouSi odpovédét prizkum provedeny v fijnu 2010, jehoz vysledky
predstavuje tento ¢lanek.

Cil a metodika

Cilem prazkumu bylo nejen ziskat pfedstavu o vnimani bioproduktl mladymi lidmi
zZijicimi v Ceskeé republice a znalosti loga ekologického zemédélstvi, ale také vzbudit

7 V8B — TUO, Fakulta ekonomicka, katedra managementu, anna.krausova.st@vsb.cz
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jejich zajem o tuto tématiku, jelikoz jak tvrdi Vaclavik (2010), potencial ceského trhu
zdaleka jeSté neni vyuzit a prodeje se oproti stavu zroku 2007 zpomalily. ato
i pfesto, Ze celosvétové poptavka po bio vyrobcich stoupa (Cechova, 2010).

Prizkum probihal v fijnu tohoto roku v seminafich podnikatelské etiky, Cili
hodinach zaméfenych mimo jiné na osobni hodnoty a moralku. JelikoZ cilem bylo
rozpoutani debaty a porovnani stanovisek na téma bioproduktl, byla zvolena metoda
kvalitativniho vyzkumu focus group, vyuzivana pravé k ziskavani nazord (Disman,
2002). Ugastniky byli studenti patého ro&niku oboru management, studujici na
ekonomické fakulté VSB — TUO. Tito studenti jsou jako budouci absolventi
s oCekavanymi vySSimi pfijmy vyznamnou cilovou skupinou pravé pro producenty bio
vyrobkl. Jednalo se o tfi skupiny po desiti az dvanacti uCastnicich moderované
pedagogem, celkem 32 studentl. Z tohoto poctu bylo dvacet Zen a dvanact muzq,
coz odpovida genderovému slozeni studijni skupiny.

Vysledky

Vysledkem prizkumu byla z&asti subjektivni tvrzeni, napf. ,draha zbyte¢nost®, ,bio
mléko chutna lépe“, popf. ,poznam bio jablka podle viiné®, z ¢asti objektivni tvrzeni
podporujici ta Vaclavikova (2010), napf. Ze bioprodukty se nyni nekupuji masoveé jak
z divodu krize finanéni, tak z davodu krize znacky.

Respondenti byli velmi ovlivnéni jak kauzami firem, které si na bio produkci jen
hraly, tak informacemi, Zze biopotraviny nemaji lepSi vliv na zdravi Clovéka ve
srovnani s klasickymi potravinami. To vSe doplnéné o ne vzdy pfiznivou finan¢ni
situaci studentd vede u nékterych k chapani bioproduktd jako jiz vy$e zminéné
,drahé zbytecnosti“.

Nadéjné ovSem vypada pohled do budoucna. VétSina (25 z 32 respondentd) si
bioprodukty nepofizuje Cisté z financnich davodu a planuje jejich nakupovani, jakmile
budou vydélavat. U studentek se velmi €asto (17 z 20 respondentek) vyskytuje nazor,
Ze bioprodukty ma urcité smysl kupovat, nékdy (3 respondentky) dokonce i péstovat,
zejména v obdobi téhotenstvi, kojeni a po celou dobu vychovy déti.

Novy pohled na bio pfinasi také chapani téchto vyrobkl jako nastroja budovani
image. Tentokrat ne image firmy bioprodukty vyrabéjici/péstujici, ale image
spotfebitele. Celkem 6 respondentl bio vyrobky kupuje, aby jejich noSenim, popf.
konzumaci na vefejnosti demonstrovali jak svij svétovy nazor, tak hmotné
zabezpecCeni a styl. PfestoZze tyto odpovédi vyvolaly nejdfive témér salvu smichu,
dokonce 12 respondentll nasledné uvedlo, Ze si tohoto vSima.

DalSi komplikaci na cesté k bioproduktim je jejich distribuce. Podle respondentt
se na pultech fetézcl bio vyrobky sice objevuji Castéji nez dfive, jedna se ale
o ,prfedrazené“ a ,vSude stejné“ produkty. Pro nékteré (5 osob) jsou feSenim
specializované prodejny, které jsou ovSem specifické jen pro vétsi mésta, ne kazdy
ma moznost jejich sluzeb pravidelné vyuzivat.

Co se tyka samotného vnimani bioproduktd, vétSina respondentl (23 z 32
zuCastnénych) je chape pouze jako biopotraviny, dal$i dva (kazdy v jiné focus group)
jmenovali ekologicky péstovanou bavinu a z ni vyrabéna trika. V jedné ze skupin
doslo poté k mensSi slovni roztrzce, kdy ostatni respondenti trvali na tom, ze ,néco
jako bio bavina“ vibec neexistuje. Po zasahu moderatora byl problém vyfeSen
a ucastnici se shodli na nutnosti zvySeni informovanosti.
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Logo ekologického zemédélstvi

Druhym podbodem vyzkumu bylo zjistit znalost nového loga ekologického
zemédélstvi, viz obrazek 1, povinného od cervence 2010 pro vSechny predem
balené biopotraviny v EU (je mozné ho rovnéz dobrovolné pouzit pro bio zbozi
dovezené z jinych zemi, popf. pro potraviny pfedem nebalené). Nejdfive padl dotaz
na logo a az nasledné bylo respondentim ukazano, aby se zjistila spontanni znalost.

Obrazek 1 — Logo ekologického zemédélstvi

Zdroj: Europa (2010)

Vysledky tohoto podbodu byly tristni. Logo ekologického zemédélstvi si nevybavil
ani jeden ucastnik a i po pfedstaveni loga si jeho znalost uvédomil pouze jeden ze
zuCastnénych. Témér vSem (30 z celkového podtu 32 zucastnénych) se ale logo
velmi libilo a spojeni hvézd z vlajky Evropské unie a listu jako znaku ,bio“ jim pfiSlo
vystizné. Také barva pfiSla vSem studentim pfijemna a odpovidajici sdéleni. Zde je
tedy nutna lepSi komunikace a propagace loga ekologického zemédélstvi.

Zaveér

Oba cile zmifiovaného vyzkumu byly spinény. Ve v8ech tfech focus groups
probéhla ziva diskuse, ktera pfinesla nejen odpovédi na otazku, jak mladi lidé vnimaji
bioprodukty, ale také zvyS$eni zajmu o bio vyrobky.

VsSichni zucCastnéni povazovali uskuteénéné diskuse jako pfinosné zejména
z hlediska doplnéni a sesumirovani informaci o bioproduktech. VétSina z 32 studentu
VSB — TUO uéastnicich se focus groups také rovnéz planuje nakup bio vyrobk( po
dosazeni finan¢ni nezavislosti.

Pouze znalost loga ekologického zemédélstvi se ukazala jako nedostateCna. Bude
tedy nezbytné zvysit informovanost prostfednictvim médii na Skolach i u obchodnikd.
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HODNOCENIi DODAVATELU

Ing. Jana Kubinova®®

Abstrakt: Hodnoceni dodavek je soucasti hodnoceni dodavatele, sledujeme kvalitu
dodanych dill, termin dodani a mnozstvi. Pro rozdéleni dodavatell se pouziva
nejCastéji metoda ABC. Hodnoceni dodvatell je dulezité pro praci s dodavateli, pro
jejich rozvoj a pro informaci, kterou zakaznik vyuziva pfi vybéru dodavatele pro nové
projekty.

Klicova slova: hodnoceni, dodavatel, dodavka, kvalita, mnozstvi, termin, metoda
ABC, stihla vyroba, Milkrun, kanban

Title: Supplier evaluation

Abstract: Evaluation of deliveries is part of supplier evaluation, we evaluate quality
of delivery parts, term of delivery and quantity. We can split the suppliers by method
ABC. Supplier evaluation is important for a work with suppliers, for their development
and for information, which customer use for a choice of supplier for a new projects.

Key words: evaluation, supplier, supply, quality, quantity, term, method ABC, lean
production, Milkrun, kanban

Uvod

Hodnoceni dodavatell a rozvoj dodavatell se stal soucasti logistickych procesu
ve spoleCnostech, které si uvédomuji, Ze bez kvalitnich dodavatelskych sluzeb
nemohou nasledovat dalSi procesy — skladovani, planovani, vyroba, objednavani atd.
Podnik musi nejdfive analyzovat vlastni Cinnosti a poté trénovat a pomahat
dodavatelim v dalSim rozvoji. V éfe znalosti a védomosti se zaméfujeme na Clovéka,
nebot mimo technickou stranku vime, Ze nejdulezitéjsi jsou lidské zdroje a lidé jsou
pravé centrem vSeho déni [7], a pravé lidé se musi ucit nové véci, zdokonalovat se,
ucit se atrénovat [1]. Dodavatel se musi uCit koordinovat své cCinnosti tak, aby
pfinasSely hodnotu svému zakaznikovi, spole¢né pak musi odstranit vSechny
prekazky, které brani plynulému materidlovému a informacnimu toku a vSichni musi
pracovat tak, aby bylo dosazeno cile. Zakaznik pozaduje vysokou jakost a dodavky
v okamziku jejich skuteCné potfeby, ale aby toto mohl vyZadovat od svych
dodavatell, sam pro né musi byt pfikladem a svoje vlastni procesy musi neustale
standardizovat [3], vizualizovat, rozvijet, auditovat a ucit se z vlastnich chyb, jen pak
muze byt dobrym radcem a podporovatelem procesu svych dodavateltd. Hodnoceni
dodavatele je jednim z nastrojl, kterym se dava vSem dodavatelim zpétna vazbu
o jejich dodavkach, kvalité, komunikaci, schopnosti reagovat rychle na zmény,
schopnosti rozvijet se, atd. Pro hodnoceni dodavatell zaujima kazda spolecnost jiny
postoj, nékdo hodnoti striktiné a to tak, Zze dodavka je ma bud 100% nebo 0%, pak
musi byt systém podporujici dodavky, objednavani, transporty atd. téméf dokonaly.

% Jihogeska univerzita v Ceskych Budsgjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra Fizeni,
passio@centrum.cz
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Neéktefi zakaznici hodnoti dodavatele dle kritérii tak, Ze boduji jednotlivé dodavky dle
odchylek. Ty jsou bud kvalitativni, terminové nebo mnozstevni. Tedy na konkrétni
stupnici ohodnoti, jak dobra byla jednotliva dodavka.

Hodnoceni dodavatelu je dulezité pro praci s dodavateli, pro jejich rozvoj a pro
informaci, kterou zakaznik vyuziva pfi vybéru dodavatele pro nové projekty.
Hodnoceni dodavatell vychazi z velké Casti z hodnoceni dodavek, ale jsou zde
i dalSi hodnoceni, ktera jsou subjektivni a nelze je méfit, jsou to zkuSenosti. Hodnoti
se komunikace, schopnost rychle reagovat na zmény, zastizitelnost disponentd, aj.
Pracovnik logistiky vyplriuje tato hodnoceni vétSinou v podobé bodového systému na
stupnici od jedné do péti. Dale se v hodnoceni dodavatele zobrazi veSkeré
reklamace, které byly uznany jako chyba dodavatele. Toto logistické hodnoceni se
stava informaci, kterou dodavatel musi vyuzit pro svlj prospéch tak, Zze se zaméfi na
svoje slabiny a odstrani problémy, které zpusobuji Spatné hodnoceni, tim si
zvyhodnuje svou dodavatelskou pozici pro budouci spolupraci se svym stavajicim
zdkaznikem.

Cil a metodika

Cilem této prace je popis moznosti hodnoceni dodavatell, ktefi tvofi spolu
s dalSimi ¢lanky materialovy a informacni tok. Hodnoceni se vyuziva jako jednoho
z nastroju, které pomahaji s rozvojem dodavatele. Analyzovany budou hlavni metody
hodnoceni dodavatelll z hlediska potfeby dat pro viastni hodnoceni organizaci.

KliCovymi elementy jsou spolehlivost, respekt ke vSem ¢lankim fetézce, nezavislé
procesy, zdroje, cile cen, systémy méfeni v kontrole procesu, plany feSeni problému,
technicka znalost, procesni znalost, v€asné informace, sbér dat, jejich analyza
a zverejnéni, vzdélavani, rozvoj dodavateld, ro¢ni snizovani nakladu, spole¢né uceni
aj. [5].

Hodnoceni dodavatell je postaveno na JIT (Just in time), coz znamena mit
spravné dily, které budeme potifebovat k montazi (nebo vyrobé), ve spravny as a jen
v mnozstvi, které potfebujeme - toto je idealni stav. Napf. v automobilovém
prumyslu, pfi vyrobé aut jsou rozsahlé pracovni postupy, proto je zde tézké JIT
v planech produkce ve vSech pracovnich postupech systematicky vyuzit [6]. Pokud
mluvime o dodavatelich, je nutné zminit i dopravni systém, tedy systém zavazeni.
Pokud spole€nosti nema sit Milkrund (stale se opakujici nakladky a vykladky na
uréenych mistech s nakladkovymi/vykladkovymi okny), vyuziva se externich
spoleCnosti. Pfi dodavani materidlu se musi vyuzit spravné transportni kapacity
a soucasné musi s tokem materialu korespondovat i tok informaci, kteréjsou presné.
Doprava ma ukol spojit materialovy a informacni tok stejné tak jako neustale
zvysSovat efektivnost, coz pfispiva jak dodavateli, tak zakaznikovi [8].

Lidé mohou pracovat na uspokojovani potfeb vySSi urovné (jako je napf.
seberealizace, tedy vlastni rozvoj) jen tehdy, pokud byly uspokojeny jejich potieby
nizsi urovné. Mohli bychom tedy rozpracovat hierarchii potfeb dodavatelského
fetézce inspirovanou Maslowowou teorii [4].

118



INPROFORUM Junior 2010

Obrazek 1 - Hierarchie potireb dodavatelského retézce

<— UCici se organizace
<«—— Podplrné systémy

<«—— Jasna oéekavani

/ \ <«— Stabilni, spolehlivé procesy

/ \ <« Sludné a Cestné obchodni vztahy

Zdroj: LIKER (2007)

Pfi hodnoceni dodavky sledujeme tato hlediska:
1. kvalita dodavek
2. splnéni terminu dodavek
3. splnéni objednaného mnozstvi

Hodnoceni dodavatelll je mozno provadét mnoha zplisoby. Kazdy podnik ma svou
metodiku pfizpldsobenou vlastnim potfebam. Je nutné rozliSit teorii a praxi, neni
efektivni vyhledat teorii, jak by mélo hodnoceni vypadat a implementovat ho na
podnik, ale dle specifickych pozadavku podniku vybrat a popf. upravit vlastni
hodnoceni, které pfinese spolecnosti potfebné informace [2].

J. TruneCek popisuje v knize Znalostni podnik, ze kvalitu znalosti mize efektivhé
zhodnotit az zakaznik, spotrebitel [9].

Prvni moznosti je bodovy systém. Kazdé dodavce je zde uréeno, kolik bodu
splnila. Bodové hodnoceni muze mit velké rozpéti bodl, ale pro prehlednost
a jednoduchost se nejCastéji vyuziva péti-stupnovy bodovy systém, vymezeni
k jednotlivym bodim si zada sama spolecnost, ktera hodnoti.

Zde je priklad bodového systému, kde se bere ta nejhorSi varianta, pokud je
kvalita v pofadku a termin je vice jak 0 5 dni odliSny a mnozZstvi je v pofadku, pak
jsou to dva body, protoze nejhorsi kritérium je zde termin.

DalSi moznosti hodnoceni je 100% nebo 0%, to znamena, ze jakakoli odchylka od
kvality, dodaného mnozstvi nebo terminu znaci, ze dodavka bude ohodnocena 0%.
Této metody vyuzivaji hlavné podniky pro dodavatele, ktefi jsou napojeni na
elektronicky kanban [10], dodavky vozi Milkruny, které maji presné stanovena
nakladkova a vykladkova okna, atd.

Pak je vzorec pro dodavky, které maji dodavané zbozi ve spravné kvalité nasleduijici:

dQ =0Q a zaroven dT = oT — hodnoceni 100%
dQ =0Q a zaroven dT # oT — hodnoceni 0%
dQ # oQ a zaroven dT = oT — hodnoceni 0%
dQ # oQ a zaroven dT # oT — hodnoceni 0%
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dQ = dodané mnozstni

0Q = objednané mnozstvi

dT = termin dodani

oT = termin, na ktery bylo zbozi objednané

Tabulka 1 - Priklad bodového systému hodnoceni dodavek

1bod

kvalita nesplnéno

nesplnéno-vice jak o tyden
termin dfive Ci pozdéji

mnozstvi | nespinéno

2body

kvalita spinéno

nesplnéno-vice jak o 5 dni
termin dfive €i pozdéji

mnozstvi | nespinéno-do 50% vice/mné
3body

kvalita splnéno

nesplnéno-vice jak o 2 dni
termin dfive Ci pozdéji

mnozstvi | nesplnéno-do 25% vicetméné
4 body

kvalita spinéno

nesplnéno-vice jak o 1 den
termin dfive Ci pozdéji

mnozstvi | nesplnéno-do 10% vice/méné
5bodu

kvalita splnéno
termin spinéno
mnozstvi | splnéno

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dodavatele si podnik mize rozdélit do nékolika kategorii, nej¢astéji se ovSem
rozdéluje na A, B a C dodavatele dle metody ABC, ktera vychazi z Paretova pravidla,

Vigwvivs

prioritné vénovat jim.
Vysledky

Neni mozné popsat jeden princip hodnoceni dodavatell aten udat jako jediny
mozny, nebot kazda spoleCnost je jina a ma nastaveny jiné procesy a pro kazda by
méla dodavatele hodnotit tak, aby vysledek mél dostateCnou vypovidajici hodnotu
pro podnik i pro dodavatele. SpoleCnost, ktera ma zavedenou Stihlou vyrobu tak jak ji
zname z prezentaci napf. spolecnosti Toyota aj., ktera ma zavedeny kanban, systém
Milkrunl, supermarkety atd., Casto vyuziva metodu 100% nebo 0%.

120



INPROFORUM Junior 2010

Tabulka 2 — Priklad hodnoceni dodavek metodou 100% nebo 0%

datum datum dodané objednané
dodavky objednavky mnozstvi mnozstvi hodnoceni
dil A 1.9.2010 1.9.2010 1000 1000 100
9.9.2010 8.9.2010 1000 1000 0
15.9.2010 19.9.2010 500 1000 0
22.9.2010 23.9.2010 1500 1000 0
29.9.2010 29.9.2010 1000 1000 100
dil B 1.9.2010 1.9.2010 1000 1000 100
9.9.2010 9.9.2010 1000 1000 100
15.9.2010 15.9.2010 1000 1000 100
22.9.2010 22.9.2010 1000 1000 100
29.9.2010 10.10.2010 1000 1000 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledkem je, Ze hodnoceni dodavek tohoto dodavatele, ktery nam dodava 2 dily
je 60% za mésic zafi 2010. Nékteré spolecnosti vyuzivaji metodu 100% a 1%, jedno
procento dostava dodavka, ktera méla nespravné mnozstvi, i termin, ale pfisla, to je
ohodnoceno 1%.

Spole¢nost muze hodnotit i dalSi oblasti dodavatelské sféry, pokud to pro ni bude
dulezité, napf. to mohou byt tato hlediska: napojeni na Milkrun, jestli je napojen na
elektronicky kanban, jestli pracuje se systémem SAP, jak dlouhy je C¢as
znovunaplnéni (tedy do jaké doby zbozi dorazi do podniku), atd.

Zaveér

Vysledky hodnoceni dodavale maji pro spolecnost velkou informativni hodnotu
a pokud se spoleCnost rozhoduje pfi vybéru dodavatele pro novou vyrobu mezi
nékolika dodavateli, je hodnoceni dodavatele jednim z kritérii. Popsala jsem hlavni
oblasti hodnoceni, ale spole€nost muze hodnotit cokoli, co pro ni ma vypovidajici
hodnotu.

Hodnoceni dodavatele je jednim z nastroju rozvoje dodavatell. Spole¢nosti, které
uplatiuji systémy Stihlé vyroby, se soustfedi samoziejmé i na dodavatele a podporuji
je v rozvoji a osvojovani si stejnych procesl zavedenych u svych zakaznik(. Pro
hodnoceni dodavek, ale ipro kompletni hodnoceni dodavatell existuje mnoho
programu, ale jako nejefektivnéjSi se ukazuje vlastni tvorba hodnoceni dodavateld,
nejlépe s vlastnim nastrojem pro hodnoceni. Pro hodnoceni dodavek od dodavatelu
napojenych na elektronicky kanban se nej¢astéji vyuziva hodnoceni 0 nebo 100%,
nebot zde se musi dodavat naprosto pfesné.

s nimi musi v ramci procesu pracovat a podporovat jejich zdokonalovani, uceni se
a rozvoj. Je to €innost nepfetrzita, ale prospésna pro obé strany, pokud s vysledky
spravné nalozi.
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VLIV ADAPTACE PRACOVNIKU NA VYKON PODNIKU

Mgr. Ing. Vaclav Kupec® - PaedDr. Ing. Otto Hain

Abstrakt: Pfispévek teoreticky rozebira a prakticky ovéfuje vliv adaptacniho procesu
na vykon podniku. Ten je zde méfen pravé v obdobi zaskolovani u mentor(
a mentorovanych, ktefi v sumarnim vyjadfeni de facto ovlivhuji kone€né mnozstvi
produktivity firmy €i instituce. Za pomoci technik dotazovani a grafického modelovani
byl zkonstruovan vysledek, ktery potvrzuje souvislosti mezi Skoliteli i Skolenymi,
respektive poukazuje na prvotni pokles vykonnosti u pracovnikll, ktefi jsou
zodpovédni za adaptacni proces novacku, jejichz nasledna efektivita prace dokaze
odpovidajicim zplsobem pokryt zmifovany pocateéni vypadek pfidélenych
vedoucich. Téma se navic jevi jako znacné aktualni, vzhledem k souCasnym
ekonomickym zménam, které kladou vysoké naroky na jednotlivé nakladové polozky
podniku a snizovani celkovych neefektivnich vydaju.

Klicova slova: adaptace, management, podnik, vykon, zaméstnanec
Title: Effect of adaptation of workers to company performance

Abstract: Paper theoretically analyses and practically verifies the effect of the
adaptation process on business performance. That is precisely measured in the
training of mentors and mentoring people, who in the summary formulation in fact
influence the final amount of productivity of the company or institution. Using
interviewing techniques, and graphical modelling was constructed a result that
confirms the connection between trainers and trained, respectively, points to the
initial drop in performance of the personnel who are responsible for the adaptation
process of novices, whose subsequent work efficiency can adequately cover the loss
of the aforementioned initial allocation managers. Moreover, the theme seems to be
very timely, given the current economic changes, which place high demands on the
individual items cost of businesses and on reducing overall inefficient cost.

Key words: adaptation, company, employee, management, performance

Uvod

Proces nastupu nového pracovnika do zaméstnani je determinovan fadou
zasadnich udalosti jak z pozice zaméstnance, tak i z hlediska organizace. Lze
predikovat, Ze toto obdobi, legislativné vymezené jako zkuSebni doba, béhem niz
dochazi k prvotni fazi zaskolovani, klade vysoké naroky pfedevSim na techniky
mentoringu a adaptace. Pokud je totiz zkoumana primarni etapa castecné nebo
uplné zanedbana, muze to zpusobit znacné ztraty nejen v oblasti personalni Ci
finan¢ni, ale také v mnohych dalSich vnitropodnikovych sférach. Predkladany
prispévek tedy vedle sebe stavi teorie pfizpusobovani a vykonnosti pracujicich tak,
aby mohl vybranou problematiku analyzovat a sumarizovat. Téma se navic jevi jako
znacné aktualni, vzhledem k souasnym ekonomickym zménam, které kladou

*® Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, Fakulta masmedialnej komunikacie, vkupec@seznam.cz
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vysoké naroky na jednotlivé nakladové polozky podnikd a snizovani celkovych
neefektivnich vydajl.

Cil a metodika

Cilem prezentovaného referatu je analyza vykonnosti nového zaméstnance a jeho
mentora v obdobi zaSkolovaciho procesu, a zachyceni pfidruzenych efekta
souvisejicich s vymezenou oblasti, na pozadi pravé probihajici hospodarské recese.
Da se totiz hypoteticky predpokladat, ze ackoliv pocCatecni naklady na stadium
adaptace zatézuji financni rozpocty firem ivykon pfidéleného Skolitele, v urcitém
Case se situace zméni a novy pracovnik dokaze vznikly deficit efektivity odpovédné
nahradit. Teoretickou otazkou vSak zuUstava, zda se opravdu veskeré naklady
spojené s pfizplsobenim novacka podafi pokryt vynosy z jeho nasledné &innosti, Ci
budou vydaje alespor minimalizovany.

V této Casti je nutné provedeni metodického vymezeni pojmu, s nimiz se bude
nasledné operovat. Mezi ty zasadni jednoznacné patfi ur€eni adaptacni faze, kterou
kupfikladu v Human Resource Development (2008) definuji J. M. Werner aR. L.
DeSimone takto: ,Jedna se o sérii uCebnich postupt pouZzivanych mentorem pro
Skoleni zaméstnancd, kteri pracuji na pridélenych pozicich.” [1], pfiemz dodavaiji:
,Uspéch zaskolovani zavisi na schopnostech S$kolitele pfizptsobit pracovni styl
novacka tréninkovému procesu.“ [1]. Z tohoto primarniho tvrzeni tedy vyplyva nejen
zakladni definice, ale také potvrzeni tésné provazanosti osoby trénovaného
i trénujiciho.

Sbér podkladovych dat, pro zamysleny vyzkum k podpore teoretickych nalezi,
probéhl dotaznikovou metodou P. Forsytha a jeho publikace Demystifying Marketing:
a Guide to the Fundamentals for Engineers (2007), kde mj. uvadi: ,Dobry
marketingovy vyzkum je o kladeni spravnych otazek spravnym lidem.” [2]. Navrzeny
dotaznik byl zpracovan personalnimi oddélenimi vybranych spole€nosti a poskytl
odpovidajici pocet informaci k planovanému Setfeni. Pro zavérecné ,analyzovani,
interpretaci a sdileni ziskaného materialu® [3], doSlo k aplikaci obvyklych technik
uvadénych Irvingem Seidmanem v jeho praci Interviewing as qualitative research:
a guide for researchers in education and the social science (2006).

Vlastni vyhodnocovani vykonu zaméstnancl (zasSkolovaného i Skolitele) se
uskutecnilo postupy R. Kocianoveé, ktera je publikovala v knize Personalni Cinnosti
a metody personalni prace (2010): ,Vykon Clovéka Ize obecné charakterizovat jako
vysledek cinnosti. Vzorec V = f (M . S . P) vyjadiuje, Ze individualni vykon je soucin
motivace (M), schopnosti (S) apodminek ¢i moznosti (P). Experimenty bylo
prokazano, Ze tento vztah plati do urcité miry, respektive do optimalni hodnoty.
Pokud se motivace zvySuje za tuto hodnotu, pak vykon jiz nestoupa a v nékterych
pfipadech muze iklesat.” [4]. Do vySe uvedeného vzorce byly dosazeny hodnoty
ziskané z dotazniku a jejich vyhodnoceni je prezentovano v nasledujici ¢asti ¢lanku.

Vysledky

U zaznamenanych vysledkd doSlo v prvni fazi k jejich vypoctové sumarizaci (viz
tabulka 1 a 2), pfiemz zkoumany vzorek respondentl byl slozen z deseti pracovniku
v adaptaénim procesu a stejného poctu jejich mentor(. Sledovanou hodnotou se
staly odpovédi, Iépe feCeno urCeni miry vyznamnosti pro jednotlivé Cinitele vySe
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uvedeného vzorce (motivace, schopnosti, podminky), v pribéhu 3 mésicl. Vzhledem
k rozsahlosti kompletniho zaznamu vysledkd, jsou nize uvedeny pravé pouze
souciny vSech ftfi sledovanych faktorl (M . S . P), kde oznaceni mésicu vyjadfuje
pouze jejich poradi, nikoliv vSak souvislost s urCitym mésicem (tzn. I. neni leden).

Tabulka 1 — Vysledky méreni vykonnosti mentorovanych

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

l. 25 25 75 40 75 30 40 36 30 16

I 75 32 75 48 80 75 64 48 36 12

III.. 100 80 125 60 100 80 64 64 48 27

Zdroj: Vlastni vyzkum

Kromé konkrétnich zjisténi je mozné za urcity vysledek prace povazovat také
zkonstruovani individualniho dotazniku, slouziciho k indikovani potfebnych dat. Na
vytvorené Skale od 1 do 5 personalisté vyhodnocovali probihajici adaptacni proces,
jak u mentorovanych, tak i u mentort, a vysledky zaznamenavali dle probihajicich
obdobi do pfislusné Casti tabulek. Hodnoty od jedné do péti pfitom nekopirovaly tzv.
Skolsky systém, ale vyjadfovaly bodové ohodnoceni, kde jedna znamenalo nejméné
bodl a pét nejvice. Pro vicenasobnou kontrolu a porovnani, dotazniky vyplhovali
také oba hodnoceni a je mozné uveést, Ze rozdil pfi vysledném porovnani vnimanych
veli€in nepfesahl vice jak 15 %.

Tabulka 2 — Vysledky méreni vykonnost mentort

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

l. 125 60 125 30 125 60 64 48 75 50

I 80 40 64 9 50 12 30 16 75 20

III.. 100 40 100 25 80 27 48 25 80 30

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z predloZzenych dat je mozné rozpoznat nékteré souvislosti, které nejsou z téchto
Ciselnych udajd ihned patrné. Primarné se tedy jedna predevSim o skutecnost, Ze
vykonnost u zaskolovanych pracovniku s pfibyvajicim ¢asem stoupa, ale u jejich
Skolitell je situace odliSna. Stejné tak se daji pozorovat urcité souvislosti u vybranych
dvojic pracovnikl a mezi jinymi tymy, respektive tim, jak pod vedenim vykonného
zaméstnance roste vykonnost jeho podfizeného (kupfikladu dvojice €. 1 nebo 5).
Bohuzel jsou tyto tendence vzajemného ovliviiovani zaznamenany i v pfipadech
zcela opacnych (€. 4 a 10), kdy je mnozstvi odvadéné prace velmi slabé.

Na zakladé zaznamenanych vysledku bylo také mozno zkonstruovat graf (viz graf
1) pfedpokladané vykonnosti u zaSkolovanych a Skolitel. Ten zobrazuje mnoZstvi
odvadéné prace pred nastupem nového zameéstnance v bodé 0 na ose x, tedy
u mentora hodnotu 1 (1 = 100 %) a u mentorovaného 0 na ose y. Predikce pak
pfechazi jednotlivymi mésici. V prvnim obdobi je zvyobrazeni patrny pokles
vykonnosti u mentora a naopak jeji rist u mentorovaného. V daldi Casti se oba
dostavaji do hodnoty 1, tedy pozadovaného stavu, pfiemz ale zaSkolovany
pracovnik svlj vykon pFekraCuje v mésici nasledujicim a do obvyklého stavu se
dostava az nasledujici obdobi.
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Graf 1 — Model predikce vykonnosti pracovnikii v adaptaénim obdobi
1,5

1 \//\
o,z I -

-l 0 l. Il M. v V.

mentor
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Diskuze

V této Casti je potfebné zjisSténé vysledky uskutecnéného vyzkumu vyhodnotit
a zaujmout k nim jednoznacna stanoviska. Na vySe prezentovanych vysledcich se
totiz daji pozorovat nékteré zajimavé nalezy. PfredevSim je potfeba osvétlit zjiSténi,
Ze u Skolitelt vykon v prvni fazi procesu klesa pod tradi¢ni uroven a u Skolenych ji
prekraCuje po ukoncCeni adaptacni faze. U této situace je mozné se domnivat, Ze
mentory ve zkuSebni dobé omezuje, respektive snizuje jejich pracovni nasazeni
¢innost s mentorovanymi. Ti vSak po uskuteénéném adaptacnim procesu dokazou
svou aktivitou, motivaci a entuziasmem naopak zvysSit svlj vykon nad obvyklou
hodnotu 100 %.

Tuto skuteCnost Ize také konfrontovat s tvrzenim vySe zmifiované publikace
Personalni Cinnosti a metody personalni prace (2010), kde R. Kocianova
prezentované tvrzeni o motivaci nepfimo potvrzuje, kdyz fika: ,Pro vztah c¢lovéka
a prace ma rozhodujici vyznam mira souladu mezi naroky vykonavané prace
a individualnimi predpoklady pracovnika, které jsou v riuzné komplexni podobé
vyjadfeny v pracovni zpusobilosti, kvalifikaci ¢i kompetencich. Soucasti téchto
pfedpokladu jsou jak schopnosti, tak i motivace. To vSe se projevuje v optimalni
vykonnosti pracovnika.” [4]. Tim validuje idalSi nalez, ktery hovofi o tésném
propojeni vykonu osoby ucitele a zau€ovaného.

Nyni je také nutné ovéfit uvodem stanovenou hypotézu, ktera se tykala vlastniho
vykonu pracovnikl i nakladli na proces adaptace. Zatézuji tedy finan¢ni rozpocty
firem faze zaSkolovani a dokaze je novy zaméstnanec plné nahradit? Z uvedeného
Setfeni je zfejmé, Zze vykon mentorll béhem zaskolovani opravdu klesa (viz graf 1 —
obdobi I.), pfiemz je vSak i z grafického zobrazeni patrné, ze zhruba ve stejném
rozsahu jej nahrazuje vykon mentorovaného po ukonéeni adaptacni faze (viz graf 1 —
obdobi lll.). Lze samoziejmé pfipustit, Ze se jedna pfedevSim o teoretickou predikci,
jejiz vysledky jsou vyvozeny ze subjektivniho hodnoceni, kazdopadné stanovena
hypotéza se v této roviné podafila potvrdit.

Zavérem diskuze je mozné také upozornit na nékteré vybrané aspekty, tykajici se
vlivu adaptace pracovniki na vykon podniku. Z teorie i praxe je totiz velmi dobfe
patrné, Ze tato oblast personalistiky (od vybéru zaméstnance az po jeho kompletni
zaskoleni) je velmi naroCnou Casti pro management. Ve firmach a institucich je ji
vénovano velké mnozstvi €¢asu i financi, a proto je nutné pfistupovat k ni s odbornou
pécCi, obzvlasté v obdobi souCasné ekonomické nestability. Pokud tedy bude na
vybrany soubor pracovnikl odpovédné manazersky pusobeno, mize to mit nasledny
pozitivni vliv promitnuty nejen do kvalitativni, ale i do financni politiky jednotlivych
organizaci.
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Zaveér

Pfispévek se zabyval teoretickym rozborem a praktickym ovéfovanim vlivu
adaptacniho procesu na vykon podniku. Ten byl méfen pravé v obdobi zaskolovani
u mentorll a mentorovanych, ktefi v sumarnim vyjadfeni de facto ovliviiuji kone¢né
mnozstvi prace firmy Ci instituce. Za pomoci technik dotazovani a grafického
modelovani se podafilo dospét k vysledku, ktery potvrzuje souvislosti mezi Skolitel
i Skolenymi, respektive poukazuje na prvotni pokles vykonnosti u pracovniku, ktefi
jsou zodpovédni za adaptaéni proces novych zaméstnancu, jejichz efektivita prace
vS8ak odpovidajicim zpusobem dokaze pokryt zmifiovany pocateni vypadek jejich
vedoucich. Zavérem lze také poukazat na fakt, Ze oblasti adaptacni faze je vhodné
vénovat zvySenou pozornost vzhledem k tomu, Ze kvalitné zaskoleni zaméstnanci
mohou byt soucasti efektivnich manazerskych opatfeni proti sou€asné ekonomické
recesi.
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EFEKTIVITA PREPRAV BALIKOVYCH ZASILEK

Ing. Vit Mejda®

Abstrakt: V pfispévku je provedena kalkulace na minimalni naklady spojené
s dorugenim jedné zasilky balikového typu po Ceské republice. Provedeny vypodet
ma za cil dokazat, Ze z divodu velké konkurence v oblasti pfeprav balikovych zasilek
jsou uvedené prepravy z urcité ¢asti realizovany pod cenou nakladd. Pro odesilatele
je tento stav samoziejmé& vyhodny. Na prepravy vétSich zasilek ma ale tato
skute€nost negativni vliv.

Klicova slova: balikova zasilka, naklady, rentabilita
Title: Grantaided prices of parcel service

Abstract: There is a calculation of minimal costs connected to delivery of one parcel
service in Czech Republic in report. The performed calculation aims to prove that
mentioned transports are partly realized under price of costs due to large competition
in area of parcel services. This practice is of course for senders favourable. But in
transport of bigger parcels fact shows negative influence.

Key words: parcel service, costs, profitability

Uvod

V poslednich letech zaziva obor pfepravy balikovych zasilek po Ceské republice
rozvoj i pfes dopady ekonomického utlumu vroce 2009 [1]. Ten je podpofen
neustalym rustem internetového obchodovani a zménou zpulsobu fizeni zasob.
SoucCasna ekonomicka situace nuti firmy odebirat dle konkrétni poptavky a vyhybat
se vazanému kapitalu ve formé skladovych zasob. Novym trendem v pfepravé
kusovych zasilek je ubytek objednavek po celych paletach, coz bylo typické dfive, ale
stale Castéji se objednava po menSich balikovych zasilkach. Také vysoka
spolehlivost dodrzeni sjednaného €asu doruceni je jednim z divodld kazdorocniho
narustu v celkovém poctu pfepravenych balikovych zasilek.

PfrestoZze v poslednich letech trva pozitivni vyvoj poCtu pfepravenych zasilek, je
v oblasti prepravy balikovych zasilek po Ceské republice, jako ijinych oborech
dopravy, vysoka konkurence. Dominantnim hraCem na trhu pfeprav balikovych
zasilek je Ceska posta, s.p.

Vysoka konkurence na poli balikovych preprav zplsobuje, ZzZe cCast
prepravovanych zasilek je dotovana. Cena za prepravy u velkych spole€nosti je
mnohdy dokonce pod hranici 50,-KE bez DPH za zasilku. Tyto zasilky jsou pak
prepravovany pod skuteCnymi naklady a prepravni firmy jejich ztratovost musi
dotovat z jinych zdroju.

% Jihoteska univerzita v Ceskych Budé&jovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra fizeni, v.mejda@post.cz
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Cil a metodika

Cilem prispévku je na zakladé vypoctl posoudit, zda jsou urcité prepravy
balikovych zasilek po Ceské republice nabizeny a realizovany pod hranici nakladd.

PFi pfepravé balikovych zasilek je zplUsob pfepravy zaloZzen na systému takzvané
sbérné sluzby. ,Sbérna sluzba je obecné zalozena na maximalné efektivni a rychlé
pfepravé kusovych zasilek. Jejim zakladem je svoz kusovych zasilek od rGznych
odesilateld do takzvanych sbérnych center. Zde dochazi ke konsolidaci zasilek do
celovozovych zasilek. Pak nasleduje celovozova preprava do cilového sbérného
stfediska a nasledna dekonsolidace téchto zasilek a jejich rozvoz k pfijemcim [2].*

Struktura cenik(l prfepravy balikovych zasilek je u vétSiny firem podobna.
K jednotlivym hmotnostnim pasmdm pfinalezi pauSalni ceny bez ohledu na
kilometrickou vzdalenost. Balikové zasilky jsou zpravidla zasilky do vahy 50
kilogramu. Vaha v8ak na naklady pfepravy nema vliv. Vzdalenost vSak ovliviiuje cenu
vzdy. Pocet najetych kilometrli souvisi napfiklad s mnozstvim spotfebovanych
pohonnych hmot. Minimalni naklady na rozvoz jedné zasilky se daji urcit, je-li znama
struktura a vySe nakladovych polozek. Pfeprava jedné balikové zasilky ma ve vétsiné
pfipadd nakladové polozky souvisejici s trasou doruceni (viz. obr. 1). Jedna se
o svoz zasilky, manipulaci v podacim depu, pfevoz formou sdruzenych zasilek na
centralni prekladisté, manipulaci na centralnim prekladisti a pfevoz formou
sdruzenych zasilek na dorucujici depo, pfelozeni na rozvozové vozidlo a doruceni
pFijemci.

Obrazek 1 — Zakladni schéma prepravy balikovych zasilek

Centrilni
ﬁ piekladizté %

Depo Depo

/ Podaci dorudujici \

Odesilatel Pijemce

Zdroj: vlastni

Svozova arozvozova vozidla jsou u pfeprav balikovych zasilek predevsim
dodavkového typu. Pfevozy formou sdruzenych zasilek jsou provadény tahaci
s navésy. Manipulace je ¢aste¢né automatizovana, ale stale je potfeba lidské prace.

Hodnoty potfebné pro vypocet jsou uvedeny v nasledujici tabulce. VétSina je
presné urcitelna [3,4,5,6]. Zbylé hodnoty vychazi ze znalosti autora a jeho tfiletého
pusobeni v oblasti pfeprav kusovych a balikovych zasilek. Jednotlivé nakladové
polozKky nejsou nadhodnoceny.
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Tabulka 1 - Hodnoty pro vypocet

Oznaceni |(kony potiebné k doruéeni zasilky: Hodnota|Jednotka
A Telefanni avizace 1 minuta
Malezeni adresy (véetné zadani do navigace) 3 .
. minuta
B a nalezeni zvankuy
C Pichod piijermce 1 minuta
Predani, kontrola neporugeného obalu zasilky
a souvisejici administrativa (Sislo OF, podpis, 3| minuta
D wybrani dobirky atd.)
E Prejezd k dalfimu doruéeni B[  minuta
F Celkem 12]  minut
Naklady na vozidlo dodavkového typu
G Primérmy pofet najetjch km 200)  kilometr
H Maklady na PHM (cena za litr) 30 KE
CH Spotfeba (v litrech na ujetych 100 k) 10 litr
| Spotfeba prneumatik na 1 km 0,15 Ke
J Spotieba olgjd na 1 km 0,04 KE
K Personalni naklady (mésicng) 17 000 Ke
L Kaoeficient mzdovych ndkladl zaméstnavatele 1,34
hl Fojigténi (silnicni, havarijni povinné ruéeni) 1400 Ké/mésic
N Maklady na opravy vozidel (mésicné) 3500 Ke
o] Maklad na minimalni zisk dopravce (mésicné) 5 000 e
P Pofizovaci cena vozidla 400 000 KeE
aQ Pocet dni v mésici 20 den
R Denni doba vikonu 10{  hodina
S Doba ufivani vozidla g rak
Naklady na sdruzenou piepravu zasilek
T Zena na 1 km sdruZenych zasilek 25 KE
U WytiZenost navésu 85 %
N Délka navEsu 14 metr
WY Sitka navésu 2 48 metr
R Widka navésu 3 metr
Ostatni naklady
A Manipulace (jedna manipulace se zasilkou) 2 KE
z Administrativa (piepravni list, polepky atd.) 1 e
Dalsi naklady (reZiini, pojisténi, reklamace, 3 Ki
A IT, reklama atd.)
Modelova zasilka
AB Sifka 20| centimetr
AL Délka 35| centimetr
AD Widka 15[ centimetr
AE “aha 15[ kilogram

Zdroj: viastni

Vysledky

Potfebny €as k doruceni jedné zasilky je stanoven souc¢tem jednotlivych ukonu.

A+B+C+D+E=12 minut

Pocitame-li, ze fidi¢ rozvozového vozidla je schopen vyuzit vSechen svij ¢asovy

fond

a pracuje naprosto efektivné bez prestavek a ztratového €asu po cely pracovni den,
je schopen dorucit zasilky na padesati zastavkach.

R x 60 / F = 50 zastavek / pracovni den

V souCasné dobé prevazuje trend doruCovani zasilek na soukromé adresy.
S nejvétsi pravdépodobnosti |ze pfedpokladat, Ze soukromé osobé& nakupujici
napfiklad pres internet se bude doruCovat pouze jedna zasilka. Z tohoto duvodu
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bude pocitano s tim, Ze jedna zastavka se rovna doruceni jedné zasilky. Naklady na
rozvoz jedné zasilky se ziskaji stanovenim ndkladd na vozidlo dodavkového typu
(provozovano zpravidla externim dodavatelem). Za pfedpokladu, zZe fidi¢ dodavky je
schopen dorucit padesat zasilek za den, |ze rozpocitat tyto naklady na jednu zasilku.

((GIMOOXxCH)xHxQ)+(((GxNH+(GxJ)xQ)+(KxL)+M+N+O+ (P/(Sx
12) = 48 847,-KC / mésicné -> 48 847 | 20 = 2442,-KE / den -> 2442 |/ 50 = 49,- KC /
zasilka

Naklady na svoz zasilky nelze pocitat jako pfi rozvozu za naklad na jednu
zastavku. PFi svozu je totiz pravidelné nakladano vice zasilek atento udaj by byl
zkresleny. Proto naklady na svoz zasilky nebudou ve vypoctu brany v uvahu.

Pfeprava zasilek mezi depy pfes centralni pfekladisté je zajistovana standardnimi
tahaci s navésy. V pfipadé, Ze zasilka nespada do dopravni obsluznosti depa, kde
byla svezena, je jisté, ze pojede pFes centralni prekladisté. To znamena, Ze nepojede
napfimo a trasa prepravované zasilky bude vzdy znacné delSi nez optimalni trasa
nejkratSim zpusobem spojujici misto nakladky a vykladky. Pro ucely tohoto vypoctu
byla odhadnuta primérna trasa na 250 kilometri. Naklady v tomto pfipadé budou
uréeny z ceny na jeden kilometr pfepravy a prostorové naro¢nosti modelové zasilky
pfi urcitém stupni vytizeni naveésu.

(VxWxX)xU)/(AB xAC x AD)) / (T x 250) = 1,2 K&

Zbyvajici naklady na doruceni jedné zasilky balikového typu jsou naklady spojené
s manipulaci zasilky, administrativou a ostatnimi naklady. Manipulace probé&hne
u doruceni zasilky minimalné tfikrat v podacim depu, na centralnim prekladisti a na
doruCujicim depu. Naklady na administrativu jsou naklady spojené s polepkou
oznacujici zasilku, Carovym kdédem, zasilatelskym pfikazem atd. Mezi ostatni naklady
budou jednoduse zafazeny vSechny zbylé naklady. a to pfedevSim naklady rezijni,
naklady spojené s pojisténim zasilek, naklady na reklamace nebo napfiklad na
reklamu. U této nakladové polozky je velice spekulativni urcit jeji vysi, ale rozhodné
by neméla byt nizSi nez 3,-K¢ na jednu zasilku. Celkové naklady na doruceni zasilky
balikového typu jsou:

49+1,2+(3x2)+1+3=60,2KE

Z vypocCtu vyplyva, Ze minimalni naklady na doruceni jedné zasilky jsou okolo
Sedesati korun. NejvyznamnéjSi nakladova polozka je konecny rozvoz a doruceni
zasilky pfijemci.

Zaveér

Vypocty bylo dokazano, Ze urcita Cast prepravy zasilek je dotovana. To znamena,
Ze prijem z téchto pfeprav nepokryje ani vlastni naklady. Divodem této strategie je
vysoka konkurence na trhu preprav balikovych zasilek po Ceské republice.
Spolec€nosti na trhu balikovych pfeprav se snazi rozSifit svoji plsobnost na tomto
trhu, a proto aplikuji tuto agresivni obchodni strategii, kdy jsou ochotné Cast preprav
dotovat. Tuto situaci se snazi feSit dvéma zplsoby. ZvySenim vlastni efektivity
a pfenesenim naroku na své dodavatele, tedy externi dopravce. Snazi se maximalné
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zvysSovat jejich vykonnost. Naklady v dopravé v8ak maji svoji hranici urenou cenou
vstupl a tyto naklady nelze neustale snizovat. Pravé zvySujici se cenou napfiklad
pohonnych hmot a silniénich dani budou zakonité tyto naklady nartstat. Pro finalni
zakazniky jsou soucasné cenové podminky pfeprav baliku velice vyhodné. Bohuzel
ale ceny preprav balikovych zasilek maji negativni vliv na ceny pfeprav paletovych
a vétSich kusovych zasilek.

[1]
[2]

[3]
[4]

[5]
[6]
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SOUCASNY VYVOJ TRHU ZIVOTNIHO POJISTENI V CESKE REPUBLICE

Ing. Petra Molkova, ACCA®"

Abstrakt prispévku: Vyvoj Zivotniho pojisténi muUze byt hodnocen podle Fady
ukazatell. Pfedepsané pojistné, jeho struktura, rentabilita a nakladova procenta patfi
mezi zakladni. Béhem let 2005 — 2009 bylo mozné pozorovat kontinualni narust
pfedepsaného pojistného. V ramci struktury pfeviada bézné placené pojistné ato
i pfes narust jednorazové placeného pojistného vroce 2009. Rentabilita
pfedepsaného pojistného je pomérné volatilni v zavislosti na trznich podminkach.
Nakladoveé procento se udrzuje na stabilni urovni, avSak dochazi ke zménam v jeho
strukture.

Klicova slova: Zivotni pojisténi, pojistny trh, prfedepsané pojistné, rentabilita
predepsaného pojistného, nakladové procento

Titul: Current development in life insurance market in Czech Republic

Summary: Development in life insurance can be assessed according to various
measures. Gross written premium and its structure, profitability and expense ratios
belong among the most essential. During the period 2005 — 2009, gross written
premium have increased continuously. In terms of the structure, regularly paid
premium was dominant despite the increase in single premium in 2009. The
profitability of gross written premium is quite volatile depending on the market
conditions. Expense ratio is stable, but its structure is changing.

Key words: life insurance, insurance market, gross written premium, profitability of
gross written premium, expense ratio

Uvod

Primarnim ukolem tohoto pfispévku je v prvé fadé vymezit zakladni ukazatele,
prostfednictvim nichZz je mozné hodnotit stav avyvoj trhu Zzivotniho pojisténi,
a nasledné jejich aplikaci posoudit vyvoj trhu Zivotniho pojisténi v Ceské republice.
Hlavnim podnétem pro vypracovani tohoto pfispévku je skuteCnost, Ze oblast
Zivotniho pojisténi se ipres pomérné kratkou historii v Ceské republice stalo
vyznamnou oblasti podnikatelské cinnosti. Druhym cilem je prostfednictvim
porovnani vyvoje zivotniho pojisténi v Ceské republice s vyvojem ve vyspélejich
zemich odhadnout mozny budouci vyvoj Zivotniho pojisténi v Ceské republice.

Cil a metodika
Zakladnim informacnim zdrojem pro zpracovani této prace byly udaje

zvefejiiované Ceskou asociaci pojistoven. Tato organizace zvefejfiuje pravidelné
Ctvrtletni udaje o pojistovnach, které jsou jejimi €leny. V ramci zivotniho pojisténi jsou

®1 Jinogeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich, Ekonomicka fakulta, Petra.Molkova@seznam.cz
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sledovany udaje o pfedepsaném pojistném vcetné podilu jednotlivych pojistoven na
trhu, struktura pfedepsaného pojistného a srovnani s obdobim minulého roku. Na
zakladé udaji k 31. prosinci 2009 bylo vybrano 12 pojistoven, jejichz individualni
pfedepsané pojistné za rok 2009 presahuje 1 mil. KC a celkové predstavuje 96 %
celkového predepsaného pojistného Zzivotniho pojisténi. Pro dalSi analyzu byla
pouzita data zvefejiiovana v uCetnich zavérkach a vyroCnich zpravach jednotlivych
vybranych pojistoven za obdobi 2005 — 2009. Pro srovnani vyvoje v Ceské republice
s vyvojem v ostatnich zemich EU byla pouzita statisticka data zvefejnéna Committee
of European Insurance and Occupational Pensions Supervisors.

Vysledky

Zakladni finanéni ukazatele

Jak bylo v uvodu uvedeno, zakladnimi finanénimi charakteristikami Zivotnich
pojistoven, které jsou predmétem sledovani Ceské asociace pojistoven (dale jen
“CAP*), jsou predepsané pojistné a jeho struktura dle zptsobu jeho uhrady. Kromé
absolutnich veli€in je pro posouzeni vyvoje zivotniho pojisténi vyznamna i informace
otempu rUstu prfedepsaného pojistného. Z nakladového hlediska je primarnim
ukazatelem nakladové procento a jeho dalSi rozbor. V neposledni fadé je vyznamna
i ziskovost méfena rentabilitou pfedepsaného pojistného.

Tabulka 1 — Nejvétsi pojistovny podle predepsaného pojistného zivotniho
pojisténi v roce 2009

Pojistovna Celkem (tis. Podil
K<) (%)
Ceska pojistovna a.s. 13600470 | 23,0%
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 7 696 131 13,0 %
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance 6855813 | 11,6 %
Group
ING Zivotni pojistovna N.V., poboéka pro Ceskou 6145090 | 10,4 %
republiku
CSOB Pojistovna, a.s., élen holdingu CSOB 5 564 376 9,4 %
Komerc¢ni pojistovna, a.s. 4 558 373 7,7%
Allianz pojistovna, a.s. 2 986 402 5,0 %
Generali Pojistovna, a.s. 2 584 117 4,4 %
AXA Zivotni pojistovna a.s. 2 090 581 3,5 %
Amcico pojistovna a.s. 1853 251 3,1 %
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance 1678 077 2,8 %
Group
UNIQA pojistovna, a.s. 1196 515 2,0 %
Celkem 56 809196 | 959 %

Zdroj: Statistické tidaje CAP 2009

Predepsané pojistné

Pfedepsané pojistné muize byt vyjadfeno v hrubé nebo Ccisté vySi. Hrubé
pfedepsané pojistné maze byt definovano jako souhrn plateb pfedepsanych klientim
za urdité Sasové obdobi, tedy pojistné vyplyvajici z pojistné smlouvy [1]. Cisté
pfedepsané pojistné je rovno hrubému pfedepsanému pojistnému snizeného o ¢ast
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pojistného prislusejiciho zajistiteli, tedy pfedepsané pojistné na vlastni vrub pojistitele
[1]. Velikost pojisStovny byva odvozovana primarné podle hrubého predepsaného
pojistného.

Na zakladé udaji o hrubém predepsaném pojistném vybranych pojistoven ve
zkoumaném obdobi mize byt vypocéteno primérné hrubé predepsané pojistné, které
m(ize byt pouzito jako z&kladni ukazatel vyvoje Zivotniho pojisténi v Ceské republice.

Graf 1 — Primérné hrubé predepsané pojistné (tis. K¢)
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Zdroj: Vlastni vypod&ty na zékladé statistickych dat CAP

Z grafu je patrné, ze pramérna hodnota hrubého predepsaného pojistného
u sledovanych subjektd béhem sledovaného obdobi rostla. A¢koli ukazatel roku 2009
vykazuje vice nez 30% naruast oproti hodnoté roku 2005, jedna se o nizSi narlst, nez
by se dalo oCekavat podle srovnani s urovni hrubého predepsaného pojistného
Zivotniho pojisténi ve vyspélych ekonomikach [17].

Graf 2 — Hrubé predepsané pojistné za rok 2008 (mil. EUR)
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Struktura predepsaného pojistného

Pfedepsané pojistné zivotnich pojisténi byva sledovano podle zplsobu hrazeni.
Zakladni rozdéleni je nasleduijici:

e pojisténi bézné placené,

e jednorazoveé placené pojisténi,

O spojené s existujici bézné placenou smlouvou,

0 samostatné jednorazové placené.

JelikoZz se pojistovnam nepodafilo zvySit zajem vefejnosti o Zivotni pojisténi, Ize
sledovat odklon od pojisténi rizik a soustfedéni se na spravu a zhodnocovani
finanCnich prostfedku. Pojistovny tak vstoupily do pfimého konkurenéniho boje
s bankami a investi¢nimi spole¢nostmi a to prostfednictvim produktl, pfi kterych je
nositelem investi¢niho rizika pojistnik. Tento vyvoj potvrzuje relativné vyssi narust
jednorazové placeného pojistného, které je pro tento typ pojisténi typicky.

Graf 2 — Struktura hrubého predepsaného pojistného dle zplisobu placeni
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Zdroj: Vlastni vypoéty na zékladé statistickych dat CAP
Rentabilita predepsaného pojistného

Rentabilita pfedepsaného pojistného je dalSim ze zakladnich ukazatelt Cinnosti
pojistoven, ktery vyjadfuje ziskovost ¢innosti pojisStovny. Ukazatel mize byt sledovan
ve dvou vyjadrenich — jako rentabilita Cistého zaslouzeného nebo hrubého
predepsaného pojistného. Cisté zaslouzené pojistné je definovano jako &isté
pfedepsané pojistné upravené o zmeénu rezervy na nezaslouzené pojistné [1], {j. Cisté
pojistné vztahujici se k danému ucetnimu obdobi.

V ramci Zivotniho pojisténi je pomérné silné omezen vyznam nezaslouzeného
pojistného a soucasné i podil zajistitele. Z tohoto duvodu je vyvoj rentability hrubého
pfedepsaného pojistného velmi podobny vyvoji rentability Cistého zaslouzeného
pojistného. V dusledku toho bude v nasledujici &asti analyzovan pouze vyvoj
rentability Cistého zaslouzeného pojistného.

Pro nasledujici analyzu byla rentabilita poc¢itana jako pomér vysledku technického
udtu Zivotniho pojisténi a istého zaslouzeného pojistného®.

62 Gisté zaslouzené pojistné bylo stanoveno jako souéet béZné placeného a '/io jednorazové
placeného pojistného snizeného o pojistné postoupené zajistitelim a upraveného o zménu Cisté
rezervy na nezaslouzené pojistné.
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Graf 3 — Rentabilita ¢istého zaslouzeného pojistného
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Zdroj: Vlastni vypocty na zakladé dat ve zverejnénych vyrocnich zpravach a ucetnich
zavérkach

Hodnota rentability Cistého zaslouzeného pojistného je ve sledovaném obdobi
velmi volatilni. Po vyrazném rlstu v prvnich dvou letech Ize sledovat postupny pokles
az na hodnotu 11,5 % v roce 2008 a nasledny skokovy narlst na 32,4 % v roce
20009.

Relativné velka proménlivost tohoto ukazatele je zplsobena zejména dvéma
faktory. Prvnim z faktoru je relativné vysoka citlivost technického vysledku Zivotniho
pojisténi na vynosnost finanéniho umisténi. Lze tedy pozorovat pomérné vysokou
korelaci mezi vyvojem financnich trhl a rentabilitou Cistého zaslouZzeného pojistného
— do roku 2008 dochazelo k poklesu vynosnosti finanéniho umisténi, coz je mozné
spojit svyvojem na finanCnich trzich. Narust rentability vroce 2009 pak
korespondoval s ozivenim finanénich trho.

Druhym faktorem ovliviiujici vyvoj rentability je rezerva na splnéni zavazki
z pouzité technické urokové miry (dale “LAT rezerva®). VySe LAT rezervy je dana
metodou vypocltu v€etné pouzitych predpokladl pouzivanymi danou pojistovnou
a vyvojem trznich vynosovych kfivek. | vtomto pfipadé je tedy mozné odvodit
korelaci mezi rentabilitou Cistého zaslouzeného pojistného a vyvojem urokovych
sazeb®® a dalich parametrt ovliviiujicich vypodet LAT rezervy.

Nakladové procento

Nakladové procento vyjadiuje podil nakladu na predepsaném pojistném. Ukazatel
Ize opét vyjadfit v hrubé nebo Cisté vysi. Nasledujici ¢ast bude opét zamérfena pouze
na vyvoj ¢istého nakladového procenta®.

% S poklesem urokovych sazeb dochazi k nartstu LAT rezervy, zatimco s rastem Urokovych sazeb,
coZ bylo mozné pozorovat od roku 2006, dochazi k rozpousténi LAT rezervy a tudiZ zlepSeni vysledku
hospodareni.

64 Naklady v Citateli obsahuji pofizovaci naklady na pojistné smlouvy upravené o zménu ¢asového
rozliSeni pofizovacich nakladu a spravni naklady ponizené o zajistnou provizi. Ve jmenovateli je Cisté
zaslouzené pojistné vypocétené zplisobem uvedenym v pozn. 1.

137



INPROFORUM Junior 2010

Graf 4 — Cisté nakladové procento
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Zdroj: Vlastni vypocty na zakladé dat ve zverejnénych vyroCnich zpravach a ucetnich
zavérkach

Z grafu je zfejmé, Ze nakladové procento ve sledovaném obdobi vykazovalo
stabilni hodnoty. AvSak stabilni celkova hodnota neznamena i stabilni strukturu
tohoto ukazatele.

Graf 5 — Struktura Cistého nakladového procenta
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Zdroj: Vlastni vypoCty na zakladé dat ve zverejnénych vyroCnich zpravach a ucetnich
zavérkach

Z analyzy jednotlivych sloZek nakladového procenta je patrné, ze zatimco podil
spravnich nakladu postupné klesal, podil pofizovacich naklad( je rostouci. Vyvoj
spravnich nakladu je mozné pfisoudit Usporam z rozsahu. Rust pofizovacich nakladu
pravdépodobné souvisi s rostouci konkurenci na trhu Zivotniho pojisténi.

Zaveér

Predepsané pojistné Zivotniho pojisténi béhem uplynulych pét let vzrostlo o vice
nez 30 %. | pfes tento rostouci trend v8ak nedosahuji hodnoty predepsaného
pojistného urovné ve vyspélych statech EU. Lze tedy predpokladat, ze rust
pfedepsaneého pojistného bude pokracovat i v nasledujicich letech.

Z vyvoje struktury pojistného dle zpusobu vybéru Ize vyvodit, ze se pojistovny
zaCaly odklanét od pojisténi rizik a orientovat se na zhodnocovani finanénich
prostfedkl svych klientd. To potvrzuje i narlst podilu pojistného, kde je nositelem
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investi¢niho rizika pojistnik a snizuje se zastoupeni produktli tradi¢niho zZivotniho
pojisténi.

LAT rezerva predstavuje v pfipadé Ceského trhu Zivotniho pojisténi jeden
z nejvyznamnéjSich faktorl zpUsobujicich volatilitu ukazatele ziskovosti. Hodnota
LAT rezervy se ve sledovaném obdobi vyrazné ménila v reakci na vyvoj urokovych
sazeb ataké v dusledku zmén dalSich parametrd vstupujicich do jejiho vypoctu
(zejména inflaCni a nakladova ocekavani). V roce 2008 byla rentabilita znacné
ovlivnéna finan¢ni krizi, ktera méla za nasledek zhorSeni vysledku z financ¢niho
umisténi.

PfestoZe nakladové procento vykazuje ve sledovaném obdobi znacnou stabilitu,
jeho struktura se méni ve prospéch pofizovacich nakladl. Tento vyvoj Ize pfisoudit
relativné nizké propojisténosti trhu Zivotniho poijisténi v Ceské republice ve srovnani
s vyspélymi staty EU a Ize tedy oCekavat, Ze tento vyvoj bude pokracovat.
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DISPARITY NA REGIONALNI UROVNI - PRICINY, TEORETICKE PRISTUPY

Ing. Filip Petrach®

Abstrakt: Tento pfispévek srovnava pristupy ¢eskych a zahrani¢nich autoru feSicich
problematiku regionalnich disparit. Dale se zabyva analyzou vybranych segmentt
rozvojového potencialu na urovni obci JihoCeského kraje zpusobujicich disparity
mezi témito Uzemnimi jednotkami v kontextu obecnich rozpoctli a migrace mezi
uzemnimi celky. V pfispévku je vyuZzita shlukova analyza ke srovnani migracnich
a socioekonomickych ukazatelu.

Klicova slova: obec, rozpocet, migrace, disparita
Title: Disparities on Regional Level — Causes, Theoretical Approaches

Abstract: This report compares approaches of Czech and foreign authors, who solve
disparities on regional level. Then it analyses selected parts of a development
potential on the South Bohemian region community level. It inquires into the
differences among these municipalities due to their budgets and resident migration.
In this report is used cluster analysis for comparing migration and social-economic
indicators.

Key words: municipality, budget, migration, disparity

Uvod

Ceska republika po roce 1989 prodé&lala mnoZstvi zmén v oblasti hospodarské
a spoleCenské a v neposledni fadé v oblasti legislativy. Tyto pfemény byly na drovni
obci vzajemné doprovazeny vice Ci meéné rozsahlymi migracnimi toky a takeé
zménami v rozpoctech uzemnich celkd.

Tyto dvé oblasti spolu uUzce souvisi. Migrace obecné slouzi také k vyrovnavani
rozdild mezi uzemnimi celky, konkrétné pak na trhu prace, jehoz vystupy maji
pomérné vyznamnou navaznost na obecni rozpoCty pfedevSim v podobé dani.
Vyznam migrace vSeobecné roste z dlvodu rostouciho poc¢tu migrantd na celém
uzemi Ceské republiky.

Dle Roubicka (1997) je migrace (stéhovani obyvatelstva) chapana jako forma
mechanického pohybu obyvatelstva. V tomto pfipadé se hovofi o skute¢né migraci
jako o formé prostorové mobility, ktera probiha mezi dvéma uzemnimi jednotkami,
s trvalym charakterem zmény pobytu, tzn. zmény trvalého bydlisté. Naproti skutecné
migraci je uvadéna jina forma prostorového pohybu, ktera nevede k trvalé zméné
bydlisté, ale pouze k doCasné. V takovémto pfipadé se jedna o dojizdku, vyjizdku
a cestovani.

% Jihogeska univerzita v Ceskych Budsgjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra ekonomiky,
petraf00@ef.jcu.cz
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Literarni reSerse

V soucasné globalizaci ekonomiky zacina opét nabyvat na vyznamu potencial
mensSich regiont. Amin (2004) nahlizi na tuto problematiku na zakladé vystupa studii
konkurenceschopnosti priimyslovych oblasti, které vyuzivaji pro posileni svych pozic
Cerpani mistnich aktiv.

Bohackova (2004) wvyuziva Kk definici rozvojového potencialu hodnoty
dlouhodobych socioekonomickych ukazateld pro zjisténi vyvojovych tendenci.
Pozitivni vyvojové tendence se podileji na tvorbé rozvojového potencialu, v opacném
pfipadé by mély byt eliminovany (i za ucasti strukturalnich podpor), aby rozvojovy
potencial neovliviiovaly negativnim zptisobem.

Dle Fidrmuce (2005) lidé migruji z rznych divodu: uvazovani o zaloZeni rodiny,
zlepSeni podminek bydleni nebo pobyt ve specifické oblasti. Migrace a mobilita
slouzi také ke snizovani nezaméstnanosti a k ziskani vyssich platd. Zarovern pomaha
zmirhovat rozdily v regionalni zaméstnanosti.

Groenewold (2008) analyzuje ucinnost regionalni a federalni vladni politiky pfi
snizovani meziregionalni nezaméstnanosti.

Mira nezaméstnanosti, stejné jako pfijem na obyvatele, se liSi vyrazné v regionech
Evropy. Pracovni mobilita muze hrat roli pfi feSeni regionalnich disparit. (Ederveen,
2007)

Felsenstein (2005) feSi zavislost mezi objemem disparit a velikosti uzemi dané
zemé Ci regionu. Velikost uzemi maze byt méfena tfemi rozdilnymi a nezavislymi
parametry — rozloha, populace aekonomika. Malé zemé jsou charakterizovany
mensimi trhy a jsou vice oteviené pro vnéjsSi obchod. MenSi populace (nizSi pocet
obyvatel) mize vést k nizSim extrémim a rozdilim socialnich a ekonomickych
ukazateli. Dopad velikosti uzemi na ekonomické vystupy neni vSak absolutni.
Prilezitosti a omezeni, které vznikaji diky menSi rozloze uzemi aomezenymi
prirodnimi zdroji mohou byt doplhovany technologickymi inovacemi a lidskym
kapitalem.

Jestlize mala zemé je definovana z hlediska fyzické rozlohy, je zde vyvijen tlak na
to, aby zejména nabidka pldy byla brana jako samostatna ¢ast. V disledku malé
rozlohy je zde také maly zemédélsky sektor. Toto je vSak vyhoda pro malé rozvojové
ekonomiky (Armstrong 2002). Na druhou stranu omezena nabidka pudy v malych
zemich zpusobuje jista omezeni pro plochy uréené k zastavbé aty pak nejsou
rovnomeérné rozlozeny. Tato nerovhnomeérnost rozlozeni pldy a bytové zastavby tedy
zpusobuje vétsi rozdily v téchto mensich zemich nez v zemich s velkou rozlohou.

Cil a metodika

Cilem tohoto pfispévku bylo zjisténi postupl a metod autor( fesicich problematiku
regionalnich disparit — jejich vznik, pfi€iny a pfipadné navrhy jejich odstranéni.
Nasledovalo zmapovani uzemi JihoCeského kraje dle vybranych ukazatelu
a rozdéleni do shlukd pomoci shlukové analyzy. Socioekonomické charakteristiky
zastupovaly tyto proménné: pfijmy obce na 1000 obyvatel, vydaje obce na 1000
obyvatel, volna pracovni mista na 1000 obyvatel, mira nezaméstnanosti v %, nové
byty na 1000 obyvatel. Na druhé strané figurovaly migra¢ni ukazatele: pfistéhovali na
1000 obyvatel, vystéhovali na 1000 obyvatel.
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Pro kazdy ukazatel k odfiltrovani proménnych s méné vyznamnym vlivem na
zmény byla pouzita korelaCni matice, ktera byla potfebna pro shlukovou analyzu.
Nasledné byla vybrana pro podrobnéjSi zkoumani proménna pfistéhovali na 1000
obyvatel, ktera dostateCné ovlivihuje vySe zminéné zmény ve vyvoji obci. V dalSim
kroku byla provedena shlukova analyza (shlukovani metodou k — primeérd), ktera
méla za ukol rozdélit obce do péti skupin, které charakterizovaly pfijmy a vydaje obci
na 1000 obyvatel a volna pracovni mista na 1000 obyvatel. Timto byla zjisténa
uroveft rovnomérnosti rozdéleni a rozmisténi finanénich prostfedkd sméfujicich do
rozpoctl obci v kraiji.

Vysledky

Analyza byla provadéna vletech 2001 a2008. Pro zkoumanou proménnou
pfistéhovali bylo vytvofeno v jednotlivych obdobich celkem 5 shlukud, které byly
ovlivhovany proménnymi na hladiné vyznamnosti nizSi nez 0,05. Z celkového poctu
sedmi proménnych (pfijmy obce na 1000 obyvatel, vydaje obce na 1000 obyvatel,
volna pracovni mista na 1000 obyvatel, mira nezaméstnanosti v %, nové byty na
1000 obyvatel, pfistéhovali na 1000 obyvatel, vystéhovali na 1000 obyvatel), které
byly relativné pfevedeny pro jednotné srovnani, splnily podminky v korela¢ni matici
v roce 2001 celkem 3 proménné (pfijmy na 1000 obyvatel, vydaje na 1000 obyvatel,
volna pracovni mista na 1000 obyvatel) a v roce 2008 celkem 4 proménné (pfijmy na
1000 obyvatel, vydaje na 1000 obyvatel, volna pracovni mista na 1000 obyvatel,
mira nezaméstnanosti v %).

Tabulka 1 — Primérné hodnoty ovliviiujicich proménnych v roce 2001

Shluk €. 1| Shluk €. 2 | Shluk €. 3 | Shluk &. 4 |Shluk &. 5

Prijmy na 1000 obyvatel v tis. K€ | 22930,9 |38788,6 |16520,6 10341,6 6628,9
Vydaje na 1000 obyvatel v tis. KE | 28985,5 [45597,1 |18791,3 112471 5888,4
Volna mista na 1000 obyvatel 2,7 3,2 4.6 2,7 3,0
Pramen: Data Projekt NAZV QI 92A023, viastni vypocet
Tabulka 2 — Shluky — po€et obci v roce 2001

Shluk €. 1| Shluk €. 2| Shluk &. 3 |Shluk €. 4 |Shluk €. 5
Pocet obci 32 12 90 187 301

Pramen: Data Projekt NAZV QI 92A023, vlastni vypocet

Tabulka 3 — Priimérné hodnoty ovliviiujicich proménnych v roce 2008

Shluk €. 1| Shluk €. 2 | Shluk €. 3 | Shluk €. 4 |Shluk &. 5

Prijmy na 1000 obyvatel v tis. KE |40120,0 [79826,7 |28406,0 199941 13381,9
Vydaje na 1000 obyvatel v tis. KE|49647,0 |88365,0 |30452,2 18507,1 10735,2
Volna mista na 1000 obyvatel 4.0 3,1 51 5,2 3,7
Pramen: Data Projekt NAZV QI 92A023, vlastni vypocet
Tabulka 4 — Shluky — po€et obci v roce 2008

Shluk €. 1 |Shluk €. 2| Shluk €. 3 |Shluk &. 4 |Shluk €. 5
Pocet obci 29 11 120 173 330

Pramen: Data Projekt NAZV QI 92A023, vlastni vypocet
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Vroce 2001 i2008 bylo nejvice obci zastoupeno ve shluku cislo 5, ktery
V roce 2001 zde bylo 301 a vroce 2008 330 obci, coz znamena mirny narlst
a pfesun casti obci ze shlukd s vy$Simi pfijmy a vydaji. Proménna volna pracovni
mista v tomto pfipadé neméla znacny vyznam, jelikoz mohlo dochazet k urcitému
zkresleni z hlediska vypovidaci schopnosti této proménné.

Naopak nejméné pocetnym shlukem byl oznacen shluk Cislo 2, ktery v roce 2001
zahrnoval 12 obci a vroce 2008 11 obci, doSlo tedy k zanedbatelné zméné, ale
struktura zastoupenych obci se vtomto shluku zménila. Tento shluk byl
charakterizovan nejvyssSimi pfijmy a vydaji na 1000 obyvatel v JihoCeském kraji.

Zaveér

Autofi kladou dlraz na to, ze pfi zkoumani pfi¢in disparit by se mél absolutni
faktor rozlohy jednotlivych uzemnich celkl zkoumat jako samostatna specificka
proménna. Pfi celkové analyze regionu dochazi vice méné ke shodé ve volbé
socioekonomickych a demografickych ukazatell (nezaméstnanost, migracni salda
atd.) Pfi feSeni otazky zda jsou velké regiony se svymi vlastnostmi, disparitami
a charakteristikami pouze zvétSsenymi kopiemi malych regiont dochazi mezi autory
k ¢aste¢né rozdilnosti nazorl, ktera je také patrna pfi posuzovani faktoru rozlohy
daného uzemi.

Vramci shlukové analyzy JihoCeského kraje, ktera byla zaméfena na
rovnomérnost rozdélovani finanénich prostfedkl do obecnich rozpodtu, bylo zjisténo,
Ze na nejnizSi urovni (Uroven obci) je rozlozeni finanénich prostfedkd mezi jednotlivé
obce pomérné nerovhomérne a byly zde vyznamné rozdily. Pfi zkoumani vysSich
urovni (obce s rozSifenou pulsobnosti a okresy) doslo k postupnému vyhlazovani
velkych rozdilt v pfijmech vysSich uzemnich celka.

Z vysledkd analyz bylo patrné, Ze stat pomoci prerozdélovani finanénich
prostfedkd by mél redukovat disparity a nerovnovahu jednotlivych obci a tim by se
meéla také snizovat celkova migrace zrelativné chudych uUzemnich celkd do
bohatych.

Za celé sledované obdobi v letech 2001 — 2008 dochazelo pomérné ke stabilnimu
a linearnimu rastovému trendu pfijmu obecnich rozpodtu.
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PLATNOST ROZHODCi DOLOZKY VE SMLOUVE
O SPOTREBITELSKEM UVERU

Mgr. Jifi Pise¢ka®

Abstrakt: Prispévek se zabyva otazkou platnosti rozhod¢i dolozky sjednané ve
smlouvé o spotfebitelském Gvéru dle platné pravni dpravy CR a EU. Autor navrhuje
vhodné zmény pravni upravy pfipustnosti uzavirani rozhod¢i smlouvy ve
spotrebitelskych vztazich.

Kli€ova slova: rozhod¢i dolozka, spotfebitel, rozhodci Fizeni uvér
Title: The validity of the arbitration clause in the consumer’s contract

Abstract: The article is focused on the issue of the validity of the arbitration clause
negotiated in the consumer’s contract in the point of view Czech and EU legal orders.
There is an effort to suggest proper amendments of legal acts touched by.

Key words: arbitration clause, consumer, arbitration proceedings, loan

Uvod

V nékolika poslednich letech jsme v Ceské republice svédky prudkého nardstu
zadluzovani domacnosti. Celkové zadluzeni domacnosti pfitom dosahlo v roce 2010
&astky 900 miliard korun. Na kazdého obyvatele CR tak pfipada dluh ve vysi 92.572,-
KE. Tomuto trendu odpovida rovnéz pocCet nafizenych exekuci, ktery v roce 2009 byl
vyS8Si nez jeden milion. Nezanedbatelné procento exekuovanych Castek je tvofeno
zavazky spotfebitelll vzniklyjch ze smluv o spotfebitelském uGvéru sjednanych
zejména nebankovnimi financnimi institucemi. Je typické, Ze dluzné <castky
nékolikanasobné presahuji pavodni puajéenou jistinu a jsou tedy z prevazujici Casti
tvofeny Castkami sankCni povahy ¢i nepfiméfené vysokymi smluvnimi droky.
Exekucni tituly, na jejichz zakladé jsou dluzné Castky ze spotrebitelskych uvérl
vymahany, pak byly ve vétSiné pfipadl ziskany v rozhod&im Fizeni [3]. Podstatou
problému zadluzovani domacnosti neni tedy ani tak neschopnost splatit pajéenou
Castku, jako spiSe neschopnost uhradit nepfiméfené vysoké smluvni uroky
a drakonické sankce v podobé smluvnich pokut, které by u obecnych soudl byly
prohladeny za neplatné, ovSem jsou pfiznavany v rozhod€ich Fizenich na zakladé
rozhodcich dolozek sjednanych ve smlouvach o spotfebitelském uvéru. Pfispévek se
proto zabyva zneuzivanim rozhodCich dolozek k ujmé spotfebitele a otazkou
platnosti rozhodcCi dolozky sjednané ve smlouvach o spotrebitelském aveéru.

® Univerzita Karlova v Praze, Pravnicka fakulta, Katedra ob&anského prava, piseckaj@gmail.com
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Cil a metodika

Cilem prisp&vku je posoudit na zakladé platné pravni Upravy Ceské republiky
a prava EU platnost rozhod€ich dolozek sjednanych ve smlouvach o spotfebitelském
uveéru a ucinit vhodné navrhy de lege ferenda.

Vysledky

Spotrebitelsky uvér

Spotiebitelskym uvérem je tfeba v souladu s platnou pravni Upravou obsazenou
v zakoné €. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotfebitelského
uvéru a o zmeéné zakona €. 64/1986 Sb., rozumét poskytnuti penéznich prostredku
nebo odlozenou platbu, napf. ve formé uvéru, pujéky nebo koupi najaté véci, za které
je spotiebitel povinen platit. Uvedeny zakon se pak nevztahuje na smlouvu, kterou je
poskytovan spotrebitelsky uvér na Castky nizsi nez 5.000,- K& a vysSi nez 800.000,-

KE (Pozn.: Dle zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském 0véru a ozméné
nékterych zakonu, &ini max. vyse spotfebitelského tvéru &astku 1.880.000,- K&.).*

Smluvni pokuty, urokové sazby a rozhod¢i dolozky

S nepfiméfené vysokymi urokovymi sazbami a zajiSténim zavazku splacet dluh
nepfiméfené vysokymi smluvnimi pokutami se setkavame typicky u smluvnich
vztah(, ve kterych na strané véfiteld vystupuji nebankovni finanéni instituce. Tyto
subjekty se Casto zamérfuji na klienty z nizSich socialnich vrstev, unichz je
pfedpoklad, Ze nebudou schopni dostat svym smluvnim zavazkam. Obchodni politika
takovych véfiteld je za pomoci jednostrannych a nevyvazenych smluvnich
(obchodnich) podminek zaloZzena na vytvafeni trvale udrzitelného dluhu, ktery
generuje staly zisk [4]. Pravni Uprava spotiebitelského uvéru nestanovi maximalni
vySi ro€ni procentni sazby nakladl (dale také jen ,RPSNY), stejné tak neni pravnim
pfedpisem stanovena ani maximalni vySe smluvnich pokut. Ve smlouvach
nebankovnich finan€nich instituci se pak nikoliv vyjimecné setkame s RPSN, ktera
pfesahuje 70 %, ale i 90 % puUjCené Castky &i se smluvnimi pokutami ve vySi 400 %
dluhu. Jak pro stanoveni maximalni vySe urokové sazby, tak pro maximalni vysSi
smluvnich pokut plati obecny korektiv dobrych mraviu. Zust. § 39 ob&anského
zakoniku pak vyplyva, Zze nepfiméfené vysoké urokoveé sazby Ci smluvni pokuty jsou
pro rozpor s dobrymi mravy neplatné. Takova financni pIlnéni nejsou obecnymi soudy
véfiteli pfiznavana. NejvysSi soud pfitom shledal za rozpornou s dobrymi mravy jiz
RPSN ve vysi 60 % (viz rozsudek Nejvyssiho soudu 21 Cdo 1484/2004).°® Vydani
exekuéniho titulu, ktery véfiteli pfizna pravo na zaplaceni smluvnich arokd a smluvni
pokuty ve sjednané vysSi bez jakychkoliv komplikaci, pak zajiStuje pravé rozhodci
dolozZka, ktera vylu€uje pravomoc obecného soudu a svéfuje rozhodnuti o pfipadném
sporu vzniklém ze smlouvy rozhodci. O vybéru osob rozhodcl pfitom rozhoduje
zpravidla véfitel tim, ze jméno &i jména rozhodcl zadleni do textu rozhod¢&i dolozky

®7 Spottebitelem je fyzicka osoba, v jejiz prospéch je spotiebitelsky Gvér sjednavan, aktera pri
uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni &i jiné podnikatelské €innosti. Vé&fitelem je
fyzickd nebo pravnicka osoba poskytujici spotfebitelsky Uvér vramci své obchodni nebo jiné
Esodnikatelské ¢innosti nebo sdruzeni takovychto osob.

Pokud by spotiebitel za trvani smluvniho vztahu uhradil véfiteli v souctu jednotlivych zaplacenych
splatek vysSi ¢astku, nez kterou mu véfitel pajcil, mohl by se spotfebitel UspéSné domahat vraceni
tohoto preplatku, ktery tvofi nepfimérené vysoké smluvni uroky z titulu bezdivodného obohaceni dle §
457 ob¢. zakoniku.
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obsazené ve smlouvé €i smluvnich (obchodnich) podminkach, které jsou soucasti
smlouvy.

ZneuzZivajici charakter rozhod¢i dolozky

Problemati¢nost a nevyhodnost rozhodCi dolozky pro spotiebitele je shledavana
zejména v tom, ze:
¢ Rozhod¢i dolozka je sjednavana pred vznikem jakéhokoliv sporu mezi smluvnimi
stranami ve smluvnich podminkach formulafové smlouvy, které jsou psané typicky
velmi drobnym pismem. Dusledky sjednani rozhod¢&i dolozky nejsou spotfebiteli
zpravidla znamy, pokud si vibec smluvni podminky precetl a je si védom toho, ze
rozhod¢i dolozku sjednal. Souhlas spotfebitele se sjednanim rozhod¢&i dolozky tedy
nelze povazovat za informovany.
e Rozhod¢i fizeni je zpravidla financné nakladnéjSi nez fizeni soudni.
e Rozhod¢i fizeni klade vy3Si naroky na zodpovédnost stran za vysledek sporu nez
fizeni soudni. Typické je stanoveni kratké lhity pro vyjadfeni k rozhodéi zalobé
(Casto s hrozbou fikce uznani naroku Zzalovanym), zasada pisemnosti jednani
a nemoznost podavani fadnych a mimoradnych opravnych prostfedkl (s vyjimkou
moznosti nasledného navrhu na vysloveni neplatnosti rozhod¢iho nalezu soudem).
e Rozhodci jsou Casto ustanovovani opakované na zakladé textu adhézni
(formulafoveé) spotrebitelské smlouvy pro Fadu identickych spotfebitelskych sport
véfitele. Takto urCeny rozhodce pak rozhoduje opakujici se spory mezi véfitelem
a fadou jeho dluznikd z obsahové shodnych smluv. O faktické nestrannosti takovych
rozhodcu - jejichz odmérnovani je zavislé na tom, zda budou ¢i nadale figurovat
v rozhodci doloZce pro spory ze smluv uzaviranych véfitelem - si nelze nepochybné
délat iluze. Pravé v ekonomické zavislosti rozhodce na véfiteli I1ze zfejmé hledat
davod, pro€ rozhodci v praxi Casto opomijeji aplikaci pFisluSnych kogentnich
vnitrostatnich a evropskych norem tykajicich se ochrany spotfebitele a dobrych
mravU. Napojeni rozhodce na véfitele a u€elovost vydani rozhod&iho nalezu se
ovSem dokazuje velmi obtizné [1].
¢ Nerovnovaha v pravech i povinnostech spociva rovnéz i vtom, Ze spotiebitel je
povinen uznat pfislusnost rozhod¢iho soudu, ktery se nachazi daleko od jeho
bydlisté, coz podstatné snizuje (napf. i vzhledem k jeho finanénim pomériam) jeho
moznost dostavit se k rozhod&imu fizeni.®

Ackoli zadkonny pFedpoklad rozhod&iho Fizeni je takovy, Ze toto fizeni bude
probihat v souladu s pravnim fadem, v praxi u rozhodovani ad hoc’® tomu &asto
nedochazi. Za danych okolnosti mize mit spotfebitel obavu vyvolat rozhod¢i Fizeni,
a to i tehdy, kdyz je jeho pravo nezpochybnitelné, nebot se boji toho, Ze rozhodci
fizeni bude probihat za vyrazné jinych podminek nez fizeni soudni. Lze shrnout, ze
spotiebitel se v pfipadé vzniku sporu s véfitelem ocita v situaci, kdy se divodné
obava, resp. je mu znemoznéno, domoci se svych zakonnych prav, protoZze si neni
jist u€innym mechanismem procesnépravni ochrany a nechce investovat prostfedky
do nejistého rozhodcCiho fizeni.

% \/ rozhodnuti Soudniho dvora EU Pannon GSM Zrt. proti Erzsebét Sstikne GyOeri (bod 40) ze dne
4.6. 2009 pfitom tento soud oznacil za zneuZivajici klauzuli ve smyslu smérnice jiZ pouhé sjednani
jli(?ého mistné pFislusného statniho soudu ve spotrebitelské smlouvé.

Oproti tomu poskytuje vysSi zaruku nestranného rozhodovani sjednani pravomoci ve prospéch
stalého rozhodciho soudu. Jedinym takovym soudem je v soucasné dobé RozhodCi soud pfi HK CR
a AK CR.
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Neplatnost rozhod¢i dolozky sjednané ve spotrebitelském sporu 2!

KliCovy vyznam ma proto pro spotiebitele otazka, zda Ize podle platné sjednat
rozhodCi dolozku v ramci smlouvy o spotfebitelském uvéru. Neplatnost takové
rozhod¢i dolozky by pfitom zakladala divod pro zruSeni rozhod€iho nélezu u soudu.
Platnost rozhodcCi doloZky v uvedenych pfipadech vSak neni platnou pravni upravou
feSena zcela jednoznac":né,72 a to rovnéz z divodu nepresné implementace smérnice
€. 93/13/EHS zakonodarcem. Dle ust. § 2 odst. 2 zakona ¢&. 216/1994 Sb.,
o rozhod¢&im fizeni a vykonu rozhod¢&ich nalezl, v pl. znéni, Ize rozhod&i smlouvu
platné uzavfit, pokud Ize ve véci uzaviit smir, tj. i v majetkovych sporech
spotfebitelskych. Smlouva o spotfebitelském uvéru je ovSem smlouvou
spotfebitelskou ve smyslu § 52 odst.1 ob¢&. zakoniku a platnost ujednani o rozhodci
dolozce v takové smlouvé obsazené je proto tfeba posuzovat dle upravy obsazené
zejména v § 55a § 56 ob¢. zakoniku. Dle § 55 odst.1 ob&.zakoniku se smluvni
ujednani spotrebitelskych smluv nemohou odchylit od zakona ve prospéch
spotiebitele. Spotfebitel se zejména nemuze vzdat prav, ktera mu zakon poskytuije,
nebo jinak zhorSit své smluvni postaveni. Dle § 56 odst.1 obc. zakoniku
spotfebitelské smlouvy nemohou obsahovat ujednani, ktera v rozporu s pozadavkem
dobré viry znamenaji k ujmé spotrebitele znaCnou nerovnovahu v pravech
a povinnostech stran. Tato ustanoveni ob¢. zakoniku je tfeba vykladat teleologicky
a eurokonformné tj. v souladu se smérnici Rady €. 93/13/EHS o nepfiméfenych
podminkach ve spotfebitelskych smlouvach (dale jen ,smérnice®) a poskytnout
spotrebiteldm v CR minimalné& takovy stuperi ochrany, ktery stanovi smérnice. Podle
Cl. 3 odst. 1 smérnice je za nepfiméfenou povazovana smluvni podminka, ktera
nebyla sjednana individualné, jestlize vrozporu s pozadavkem pfimérenosti
zpusobuje vyznamnou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran, které vyplyvaji
z dané smlouvy, v neprospéch spotrebitele. Podle odst. 2 téhoz Clanku je podminka
vzdy povazovana za nesjednanou individualné, jestlize byla sjednana predem
a spotiebitel nemohl proto mit Zadny vliv na obsah podminky, zejména v souvislosti
s predem sepsanou béznou smlouvou. Dohoda o zpusobu feSeni sporu pred
rozhodcem pfitom byva jiz zahrnuta v pfedem vyhotoveném textu formularové
smlouvy ¢i smluvnich podminkach, které vyhotovoval véfitel, a do jejichZz textu
spotfebitel nebyl opravnén nic dopisovat, opravovat, &i Skrtat. Smlouvu muize
spotfebitele pouze jako celek pFijmout & odmitnout. Clanek 3 odst. 3 smérnice pak
odkazuje na pfilohu, ktera obsahuje demonstrativni vyCet podminek, které mohou byt
pokladany za nepfiméfené. Pod pismenem q) je pak obsazeno ujednani, které
smérnice mimo jiné poklada za nepfimérene, a to pravé ujednani o zbaveni prava
spotfebitele podat Zalobu nebo jiny opravny prostiedek, zejména pozadovat na
spotrebiteli, aby predkladal spory vyluéné rozhodCimu soudu, na ktery se nevztahuji

" Proti pravomocnému rozhodéimu nalezu Ize brojit ve Ihuté tfi mésich od jeho doruceni u okresniho
soudu a domahat se zruSeni rozhod¢iho nalezu z divodl uvedenych v ust. § 31 zakona o rozhod&im
fizeni. V souladu s judikaturou Nejvy$Siho soudu se v8ak nelze domahat zruSeni rozhod¢iho nalezu
z dlvodu nespravnosti skutkovych a pravnich zavérd obsazenych vrozhod€im nalezu; tedy ani
z divodu, Ze rozhodce pfiznal Zalobci pInéni, které je v rozporu s dobrymi mravy (viz rozsudek ze dne
30.10. 2009 sp.zn. 33 Cdo 2675/2007).

"2 Prestoze smérnice &. 93/13/EHS byla do naseho ob&anského zdkoniku implementovéana jiz novelou
€. 367/2000 Sb. u€innou od 1.1 2001, relevantni judikatura ¢eskych soudu k otazce platnosti rozhod¢i
doloZky sjednané ve spotiebitelské smlouvé do nedavné doby neexistovala, protoZe spotfebitelé
takovéto spory, které pro né predstavuji vysoké naklady a nejisty vysledek, vétSinou nevyvolavaji.
Eurokonformni vyklad § 55 a§ 56 ob¢. zakoniku ve prospéch neplatnosti rozhodCi dolozky ve
spotiebitelskych smlouvach je tak v dobé psani tohoto pfispévku podporovan pouze nékolika
nepravomocnymi rozsudky ¢eskych soudd.
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ustanoveni pravnich pfedpist. Pravé zvyraznény dovétek C&eského prekladu
smeérnice pusobi v aplika¢ni praxi znacné problémy, nebot ¢asti odborné verejnosti je
toto ustanoveni vykladano tak, ze zakazana je pouze takova rozhodcCi dolozka, ktera
by sjednala pravomoc rozhodce, ktery se nefidi pravnimi predpisy, ale zasadami
spravedinosti ve smyslu § 25 odst. 3 zakona o rozhod¢&im fizeni [1]. Domnivam se,
Ze takové vyjimecné situace ovSem nemél evropsky zakonodarce na mysli. Nejasny
Cesky text smérnice je tfeba vykladat v souladu s pravidly vykladu komunitarnich
pFedpist srovnanim s jinou jazykovou verzi smérnice. Konkrétné se nabizi verze
slovenska.” Srovnanim obou jazykovych verzi Ize smysl| tohoto ustanoveni pis. q)
pfilohy k provedeni Cl. 3 odst. 3 smérnice plné objasnit tak, Ze smérnice povazuje
feSeni sporll ze spotrebitelskych smluv v rozhod¢im Fizeni za nepfiméfené smluvni
ustanoveni. Takto vylozil text smérnice i Krajsky soud v Ostravé v jednom z mala
znamych rozsudkl k danému tématu.”® Je tfeba doplnit, Ze vySet nepfiméfenych
smluvnich ujednani obsazeny v § 56 odst.2 obC. zakoniku a v pfiloze smérnice je
pouze demonstrativni a umoznuje, resp. uklada rozhodujicimu organu prohlasit za
nepfiméfenou i jinou smluvni podminku v tomto vy¢tu neuvedenou dle odst.1 § 56
obC. zakoniku, pokud shleda jeji zneuzivajici charakter v neprospéch spotiebitele.
Takovou nepfiméfenou podminkou by s ohledem na vySe uvedené méla byt
prohlaSena rozhodCi doloZzka ve spotfebitelské smlouvé i v pfipadé, Zze by nebyla
zahrnuta v demonstrativnim vyCtu v pfiloze ke smérnici. Lze shrnout, ZzZe
rozhodovanim spotfebitelskych spord na zakladé rozhodCi dolozky pred tzv.
rozhodcem ad hoc dochazi k prohlubovani uz tak faktického nerovného stavu mezi
spotfebitelem a dodavatelem a k odepfeni ochrany poskytované spotiebiteli
ustanovenimi § 52 a nasl. ob&. zakoniku a také smérnice ¢. 93/13/EHS. Proto je
tfeba ust. § 56 odst. 1 obc€. zakoniku vykladat tak, Ze ve spotfebitelskych smlouvach
jsou rozhodcCi dolozky zakazany a jako takoveé jsou neplatné. Ke stejnému zavéru pak
vede i vyklad ust. § 55 odst. 1 véta druha ob€. zakoniku, nebot’ je nepfipustné, aby
se smluvni ujednani odchylovala od zakona v neprospéch spotfebitele a aby se
spotfebitel vzdaval ve spotfebitelské smlouvé svych prav, v tomto pfipadé dokonce
ustavniho prava na spravedlivy proces pred nezavislym a nestrannym soudem. Této
neplatnosti se ovéem musi spotfebitel ve smyslu § 55 odst.2 ob¢. zak. a § 15 zakona
o rozhod¢im Fizeni dovolat pfi prvnim vyjadfeni, které vrozhod¢im fizeni vuci
rozhodci ucini. | v pfipadé, Ze by tak spotfebitel neucinil, uklada ovSem
vnitrostatnimu soudu povinnost posoudit nepfiméfenost rozhodCi dolozky ve
spotfebitelské smlouvé kdykoliv za fizeni a z ufedni povinnosti pfihlizet k neplatnosti,
resp. nicotnosti, takovéhoto rozhod&iho nalezu rozhodnuti Soudniho dvora EU ve
véci sp.z.n C-168/05, Mostaza Claro. Tuto povinnost ma vnitrostatni soud i v pfipadé,

® Tato jazykova varianta pouziva formulaci neposkytnut spotrebitel‘'ovi pravo alebo mu branit
v uplatfovani prava podat’ Zalobu alebo podat akykol‘vek iny opravny prostriedok, najma vyzadovat
od spotrebitel‘a, aby riesil spory neupravené pravnymi ustanoveniami vyhradne arbitrazou.

™ Dosud nepravomocny rozsudek Krajského soudu v Ostravé sp.zn. 33 Cm 13/2009 ze dne 8.3.
2010. Krajsky soud zduaraznil, Ze podnikatel jako druha smluvni strana spotfebitelské smlouvy nesmi
zneuzivat své silngjSi postaveni - dané logicky tim, Ze spotiebitel neni fakticky schopen prosadit
jakékoliv zmény formulafovych smluvnich podminek, a Ze u uvérovych smluv, spotfebitel jedna pod
tlakem finanéni tisné - k ziskani nefair vyhody, kterou je pfeneseni sporu ze soustavy nezavislych
soudu k rozhodci, se kterym podnikatel dlouhodobé spolupracuje, poskytuje mu zdroj pfijmu, v Fizeni
neni nutno nafizovat jednani a jsou vylou€eny opravné prostfedky. Obdobné viz rozsudek Méstského
soudu v Brné ze dne 14.12.2009 sp.zn. 33 C 68/2008 a rovnéz napf. uznesenie Krajského soudu
v PreSové sp.zn. 3CoE 29/2010 ze dne 5.5. 2010 ¢&i uznesenie Okresniho soudu ve Zvolenu sp.zn.
21Er/1390/2009 ze dne 8.4. 2010. Uvedena rozhodnuti slovenskych soudd jsou diky podobnosti
procesnich predpisti a shodnému normativnimu rdmci smérnice taktéz plné pouzitelna v Ceské
republice.
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Ze rozhoduje o nafizeni exekuce ¢&i povoleni soudniho vykonu rozhod¢iho nalezu
a spotrebitel tuto namitku neuplatnil v rozhodCim fizeni ¢€i zalobou na zruSeni
rozhodC€iho nalezu dle § 31 zakona o rozhod&im Fizeni. Z cit. rozhodnuti je tfeba
dovodit, Ze rozhodCi nalezy vydané na zakladé rozhodCich dolozek sjednanych ve
spotfebitelskych smlouvach nezakladaji vykonatelnost pohledavek pfiznanych
rozhodci ad hoc a rozhodcCi nalezy takto vydané nejsou listinami, na zakladé kterych
je mozno vést vykon rozhodnuti. Shora cit. rozsudek Krajského soudu v Ostravé pak
uvadi, ze takovyto rozhodcCi nalez je ,toliko pravné nicotny a bezucinny popsany list
papiru®,

Zaveér

S ucinnosti od 1. 1. 2011 bude stavajici zakon ¢. 321/2010 Sb., nahrazen novym
zakonem €. 145/2010 Sb., spotiebitelském uvéru a o zméné nékterych zakona, ktery
implementuje smérnici €. 2008/48/ES a posiluje vyrazné postaveni spotiebitele,
zejména stanovenim povinnosti véfitele poskytnout spotiebiteli pfed uzavienim
smlouvy veskeré potfebné informace pro posouzeni vyhodnosti splaceni uvéru
a povinnosti véfitele posoudit schopnost spotfebitele uvér splacet, stanovenim prava
spotiebitele od smlouvy odstoupit bez udani divodu ve lhaté 14 dnU od uzavieni
smlouvy a stanovenim moznosti spotiebitele pfedCasné splatit uvér bez placeni
nepfiméfenych sankci ve vySsi pfesahujici 1 % splacené vysSe uvéru. Novy zakon dale
stanovi pfisnéjSi pfisné sankce za poruseni povinnosti véfiteld ulozenych jim
v souvislosti se sjednavanim spotfebitelského uvéru a stanovi kvalifikacni naroky na
poskytovatele spotiebitelskych uvéru tim, tato ¢innost uvérd bude nadale Zzivnosti
vazanou, nikoliv oborem Zivnosti volné jako doposud. Dozorova pravomoc nad
dodrzovani povinnosti pfi sjednavani spotfebitelskych uvérd je nové svéfena CNB.
Problematiku nepfiméfené vysokych udrokovych sazeb ¢&i smluvnich pokut
a neplatnost rozhodcCich dolozek ve smlouvé o spotfebitelském uvéru vSak novy
zakon, pres snahy nékterych poslanctl v ramci zakonodarného procesu,’ nefesi.

Lze doufat, Zze v brzké dobé bude neplatnost rozhod€ich dolozek sjednanych ve
formulafovych spotfebitelskych smlouvach potvrzena pravomocnym pralomovym
judikatem nékterého z vy$Sich soudu. Soucasna nejistota a fakticky zpusob feseni
spotfebitelskych sporl rozhodci v8ak pFfedevSim vyzaduje bezodkladny zasah
zakonodarce sméfujici k zakazu rozhodcich dolozek ve smlouvach o spotfebitelském
uveéru (resp. ve spotiebitelskych smlouvach obecné). Zvolené feSeni by v8ak nemélo
znamenat vylou€eni rozhodciho fizeni ve smlouvach o spotfebitelském uvéru uplné,
Ci je omezit pouze na moznost uzavieni smlouvy o rozhodci sjednané po vzniku
sporu mezi smluvnimi stranami ve prospéch stalého rozhodc¢iho soudu, jak bylo napf.
neuspésné navrhovano v ramci legislativniho procesu k pfijeti nového zakona €.
145/2010 Sb. poslancem Bohuslavem Sobotkou.”® Sohledem na podet
spotiebitelskych sporll by totiz takové feSeni sméfovalo k naristu agendy soudd,
resp. jediného stalého rozhodciho soudu (tj. Rozhod¢iho soudu pfi Hospodaiské
komofe CR a Agrami komofe CR) o statisice pfipadil! Proto je zfejmé jedinym
feSenim realizovatelnym v kratkém cCasovém obdobi stanoveni zakazu rozhodcCi
doloZzky ve smlouvé o spotiebitelském uvéru pfi sou€asném zachovani moznosti

5 viz Komplexni pozménovaci navrh poslance Bohuslava Sobotky k navrhu zakona, kterym se méni
zakon ¢. 321/2001 Sb., a o zméné zakona €. 216/1994 Sb., obsazeny v poslaneckém tisku ¢.808/2
z 5. vol. obdobi Poslanecké snémovny Parlamentu CR dostupny

z <www.psp.cz/sqw/historie.sqw?T=808&0=5>

"6 viz tamtéz
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uzaviit tzv. smlouvu o rozhodci ve sporu vzniklém ztakové smlouvy teprve
v okamziku, kdy mezi smluvnimi stranami jiz urCity spor vznikl, coz ostatné stavajici
pravni uprava v § 2 odst. 1 zakona o rozhod¢&im fizeni umoznuje. Takto Ize vhodné
eliminovat nebezpeci, Zze spotfebitel pfistoupi na smluvni ustanoveni, kterym se
vzdava prava na soudni ochranu, aniz by znal dusledky obsahu takového ustanoveni
¢i o existenci takového ustanoveni vibec nevédél.

Pro feSeni spotfebitelskych uvérl se rovnéz nabizi ve stfednédobém horizontu
v souladu s doporucenimi smérnice €. 2008/48/ES vyuzit vyhod rozhodcCiho fizeni
pfijetim specialni pravni upravy rozhodciho Fizeni pro spotfebitelské spory, které by
umoznilo vydani rychlého rozhodnuti v méné formalizovaném fizeni, ve kterém
nebude omezen pfistup spotiebitele k zakonem zaru¢enému pravu a spravedlivému
rozhodnuti. Rozhodnuti by mélo byt vydano osobou s odbornymi znalostmi, u které je
vylou€ena ekonomicka zavislost rozhodce na véfiteli. Takové feSeni navrhuje prof.
Raban, kdyz nabizi inspiraci modelem tzv. adjudikator(, ktefi maji svlj vzor v zemich
angloamerické pravni oblasti [4]. Pravomoc adjudikatori by byla dle Rabana
v souladu s uvadénymi vzory zaloZzena zakonem, nikoliv rozhod¢i doloZzkou a stat by
si zachoval urcitou kontrolu nad adjudikaénim Fizenim jiz tim, ze by témto osobam
udéloval koncesi a vykonaval dohled nad jejich €innosti. Pravomoc adjudikatort by
nebyla vyluéna, nebot” kterakoliv ze stran by byla opravnéna zazalovat spor pfimo
u obecného soudu (resp. u stalého rozhod¢&iho soudu, pokud maji strany mezi sebou
sjednanou rozhodci dolozku). Naklady na Fizeni by nesl véfitel. V pfipadé zahgjeni
sporu ze strany spotrebitele by tento mohl byt spotfebitel od poplatku na zahajeni
fizeni osvobozen €i by mohl byt poplatek snizen. Pokud by se néktera ze stran
domnivala, ze rozhodnuti adjudikatora je odporuje pravu, mohla by jiz ze zakona
podat opravny prostfedek k druhé instanci, kterou pfedstavuje bud obecny soud
nebo staly rozhod¢&i soud. Jedinou nevyhodu Rabanova modelu adjudikatord, dle
mého nazoru, tak pfedstavuje ¢asovy aspekt, nebot by bylo tfeba pfipravit zcela novy
zakon, ktery by upravil adjudikacni Fizeni a postaveni adjudikaturt a odlisil je jasné
od rozhodcl a rozhod¢&iho fizeni upraveného zakonem o rozhod¢&im fizeni.

Nezbyva nez si pfat, aby naSi zakonodarci dokazali na stavajici neutéSenou
situaci rychle reagovat a nasledné, v pfipadé, Ze tak ukazi potfeby praxe, pfijali
kvalitni specialni pravni Upravu arbitrazniho rozhodovani spotiebitelskych sporu
v nékteré z jejich podob, napf. v té, jakou navrhuje prof. Raban.
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ROLE PODNIKOVE KULTURY PRI IMPLEMENTACI STRATEGIE ORGANIZACE

Ing. Radomir Piszczur’’

Abstrakt: Implementace strategie organizace je jednou z hlavnich etap strategického
fizeni. Role podnikové kultury vtomto procesu je dosud znaCné opomijena.
Pfispévek se vénuje vztahu mezi podnikovou kulturou a strategii organizace
pfedevSim jeji implementace. Poukazuje na fakt, Ze pro uspésné =zavedeni
strategickych zamérd v podniku, je dulezitost vhodné podnikové kultury, ktera je
v souladu s dlouhodobymi cily organizace, nezastupitelna. Z hlediska formy
a rozpracovanosti organizacni strategie subjekti puUsobicich na trhu, jsou popsany
odliSnosti v uloze podnikové kultury.

Klicova slova: podnikova kultura, strategie, implementace
Title: The role of corporate culture to implement organizational strategy

Abstrakt: The implementation strategy of the organization is one of the main stages
of strategic management. The role of corporate culture in this process is still fairly
neglected. The paper deals with the relationship between corporate culture and
strategy organizations, particularly in its implementation. It points to the fact that for
successful implementation of strategic plans in the enterprise is the importance of
appropriate corporate culture, which is consistent with long-term objectives of the
organization, indispensable. In terms of completion of the organizational forms and
strategies involved in the marketplace, differences in the role of corporate culture are
described.

Key words: corporate culture, strategy, implementation

Uvod

Proces strategického fizeni, ktery v prubéhu minulych let zaznamenal mnoho
zmén, obsahuje soubor na sebe navazujicich etap, prostfednictvim kterych podnik
vytvari, implementuje a kontroluje vlastni dlouhodobé podnikatelské cile. Vysledkem
je strategie, kterou autofi KERKOVSKY, VYKYPEL (2002) povazuiji za kliovy prvek
pro uspéch organizace. Kazda z etap strategického Ffizeni je samostatnym dilCim
procesem. Implementace strategickych zamérd do podnikového fizeni je opravnéné

Mg v s

vedeni podniku realizuje planované strategie a zde je zejména dulezity lidsky faktor.
PrfedevSim zaméstnanci rozhodnou, zda dana strategie bude uspésné zavedena Ci
nikoli. KAPLAN (2010) tvrdi, Ze implementaci je mozno spojovat se sportovni
disciplinou: ,,Jeden ze sportli, ke kterému by se to dalo pfirovnat, je veslovani. Aby
byli veslafi efektivni, musi zabirat najednou. Musi pracovat se stejnou frekvenci,
myslet na jeden smér. Jinak se bude jejich usili zakonité krizit. V podstaté bychom si
mohli pfedstavit jakykoli tymovy sport, napriklad fotbal. Urcité by to nebyl golf nebo
plavani.“ Lidé, jakozto hlavni ¢lanek strategického fizeni, jsou nositeli uritych

" Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, Katedra managementu
a podnikani, rpiszczur@post.cz

155



INPROFORUM Junior 2010

hodnot, nazor( a norem chovani. Jsou tedy nositeli podnikové kultury a komponuji ji
do své predstavy strategie. Podnikova kultura proto zasadnim zplasobem ovliviiuje
formulaci a pfedevSim implementaci strategickych zamérli organizace. Protoze je
souCasné podnikatelské prostfedi velice turbulentni a vétSina trhu globalné
propojenych, je dllezitym kritériem pro ziskani audrzeni konkurenéni vyhody,
pohotova reakce na zménu. Obecné muzZeme konstatovat, Ze Clovék, potazmo
zaméstnanec v organizaci, zmény nevyhledava, ale naopak se jim snazi vyvarovat.
Pomoci podnikové kultury jsou organizace schopné tyto vyzvy zdarné zuZzitkovat.

Cil a metodika

Cilem tohoto pfispévku je zhodnotit vztah mezi strategii organizace a podnikovou
kulturou. Pro dosaZeni tohoto cile, bylo zvoleno studium literatury. Pozice
managementu ve védé je ponékud slozitd. Co se tyCe charakteru dat, jedna se
pfevazné o data tzv. mékka, nebot proménlivost podminek a moznosti variability
systému jsou vysoké. Dle MOLNAR (2010) se prakticky management nechova podle
paradigmat védecké discipliny Management Science, naopak vyuziva itzv. mékkeé
discipliny (sociologie, psychologie), coz pro mnoho védcl neni dostatecné exaktni.
Je proto nutné k témto datum pfistupovat s ur€itou kritiCnosti a respektovat jejich
vyvoj. Pfi  praci sliteraturou byla vyuZita historicka metoda - dle
VARADZIN,BREZINOVA (2003) jakykoliv zédznam o prob&hlém jevu musi byt
podroben jazykové kritice ve smyslu, co tim ¢lovék minil a co vnima pozorujici
subjekt (historik) a kritickou analyzu pramenl a dostupné literatury, ktera se nachazi
na rozhrani mezi empirickymi a teoretickymi metodami.

Vysledky

Implementace podnikové strategie

Samotna implementace podnikové strategie vyzaduje pouziti jinych manazerskych
dovednosti, nez samotné stanoveni strategie. Tvorba strategie je orientovana spisSe
na okoli podniku, zatimco implementace je orientovana smérem dovnitf. Dle rdznych
provadénych vyzkumu je méné nez 10% strategii efektivné zrealizovano. Duvodem
je z vice jak 70% jejich neefektivni implementace, byt zvolené strategie mohou byt
sebelepSi. Mezi hlavni bariéry efektivni implementace strategie podle KAPLAN
(2010) patfi:

e Bariéra vize — jen 5 % pracovnikl rozumi strategii.

e Bariéra lidi — jen 25 % manazZeri ma osobni stimuly provazané se strategii.

e Bariéra manazerska — 85 % exekutivnich tymu0 travi diskusemi nad strategii
méné nez hodinu mésicné.

e Bariéra zdroju — 60 % organizaci nema provazany rozpocet a strategii.

e Vysledek — 9 z 10 spoleCnosti nedokaze uvést strategii do praxe. Zaméstnanci
radéji pracuji pro uspésné organizace, nez pro ty selhavajici. Radi vidi presné,
kde je jejich misto a &im jsou prospésni.

Proces implementace podnikové strategie tedy pfinasi dualezity ukol pro
management spole¢nosti. PfedevSim je zde dullezita role podnikové kultury, ktera je
v pfipadé implementace dané strategie nezastupitelna. Dle VODACEK,
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VODACKOVA (2006) je jeji vyznam dan skuteénosti, Zze v obecné poloze se jedna
o soubor podnikovych cild, mySlenek, pravidel, nazori, postoji, hodnot,
spoleCenského védomi, presvédceni, historie, zvykud, tradic, hmotnych podminek
a tfeba i humoru. Podle LEDNICKY (2006) tim slouzi podnikova kultura predevsim
k podpore sounalezitosti pracovnika s firmou. Je-li podnikova kultura konsistentni se
strategii, pomaha prekonavat trhliny a nedorozuméni mezi tim, co je oficialné
deklarovano a co je skute¢nost.

Obrazek 1 - Vztah strategie, kultury a prostredi

<

strategie » kultura

L

prostiedi

Zdroj: LUKASOVA, R., NOVY, I. a kol. (2004)

Podnikova kultura v8ak ma svou nezastupitelnou ulohu, jak v implementaci dané
strategie, tak v celém procesu strategického fizeni. Proto obsah a urover podnikové
kultury ovliviluji témér vSechny etapy strategického Fizeni a uplathuji se zde dva
hlavni faktory:

e Mira znalosti strategického fizeni (odraz obsahu podnikové kultury).
e Kognitivni aspekty podnikové kultury (vnimani a mysSleni v organizaci).

Podle autord LUKASOVA, NOVY (2004) pti cileném vyvoji strategie ovliviiuje kultura
organizace predevsim:
e postoj k potfebé formulace strategie a miru opatfovani informaci,
vybér informaci,
zpracovani a interpretaci informaci,
mnozstvi a obsah formulovanych variant strategie,
vybér z variant strategie.

Dalsim aspektem, kterym podnikova kultura ovliviiuje formulaci strategie, je volba
podnikovych cilt prezentovanych v podnikové strategii. Silna podnikova kultura mize
zapfi€init zménu priorit v dlouhodobych podnikovych planech, kdy na ukor logiky
a ekonomického mysleni prosadi socialni a moralni zasady (ochrana pfirody vs. zisk
podniku).

Podnikova kultura ale nemusi vzdy znamenat pfi implementaci strategie vyraznou
podporu, jak by se mohlo zdat. Vzdy zalezi na vzajemném souladu mezi obsahem
strategie a obsahem podnikové kultury. Tzn. ztotoznéni se managementu,
zameéstnancl avSech, kterych se dana strategie tyka, sjejim obsahem. To
samoziejmé souvisi i s dostateCnou informovanosti (komunikaci) a povédomim
o soucasné pozici podniku a dlouhodobych cilt top managementu. Kazdy v podniku
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by mél védét, jaké jsou prfedstavy managementu o budoucnosti podniku a jaké kroky
k tomu budou sméfovat (tzn. informovanost a identifikace s navrhovanou strategii).

vigvivs

zaméstnanci (tedy zaméstnanci, ktefi jsou v pfimém kontaktu se zakaznikem).

Pokud podnikova strategie neni v souladu s podnikovou kulturou, mize vzniknout
riziko silné rezistence vuci realizaci danych strategickych zaméru. Mira rizika souvisi
se silou a obsahem podnikoveé kultury a strategie, jak uvadi Schulz (1987) v nasledné
tabulce 1:

Tabulka 1 - Soulad mezi firemni kulturou a strategii

L , organizacni kultura
organizacni strategie
slaba stredni silna
naprosty soulad naprosty soulad naprosty soulad
vagni (1) 2 (3)
beze sméru beze sméru urity smeér
naprosty soulad soulad? soulad?
stiedni (4) (5) (6)
urcity smeér smer? smer?
naprosty soulad Soulad? soulad???
silna (7) (8) (9)
smeér smer? smér???

Zdroj: LUKASOVA, R., NOVY, I. a kol. (2004)

Z tabulky vyplyva, Ze je-li v organizaci firemni kultura slaba, nebude sice strategii
podporovat, ale nebude s ni ani v konfliktu. Problém muze nastat v okamziku, kdy je
strategie jasné a dobfe formulovana, ale obsah firemni kultury s ni neni v souladu.
Idedlni stav nastava v okamziku, kdy je firemni strategie jasné a dobfe formulovana
a obsah firemni kultury je v ni v souladu. Potom firemni kultura firemni strategii
podporuje, a zvysuje tak pravdépodobnost uspéchu v implementaci strategie.

Podnikova kultura misto strategie
Podniky, které puasobi na trhu, muzeme z hlediska rozpracovani podnikové
strategie rozdélit do tfi kategorii:
e Prvni jsou podniky, které maji pfesné planovanou a pisemné vytvofenou
strategii organizace.
e Druha skupina podnikl strategii v pisemné podobé vypracovanou nema, ale fidi
se strategickym zaméfenim, které se vyvinulo neplanované.
e Treti skupina podnikl nema strategii zadnou.

Role podnikové kultury je ukazdé skupiny ponékud odliSna. NejvétSi vyznam
nabyva u treti skupiny, kde svym zplsobem supluje Ulohu strategického dokumentu
a strategické fizeni je odrazem podnikové kultury (tedy postoji, normami atd., které
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management zastava). Podnikova kultura samoziejmé nemuze dlouhodobé zastavat
funkci strategie, a tudiz se itakové podniky vyznacuji pfedevSim nekonzistentnosti
fizeni a necilenymi kroky v rozhodovani. Druha skupina podniku je v naSich
podminkach nejCastéjSi. VétSinou jde o malé az stfedni podniky, kde silnou pozici
zastava maijitel (vlastnik) podniku, ktery vétSinu strategickych cild a krokd ,,nosi
v hlavé®. Takové podniky jsou odkazany Cisté na invenci a potencial vlastnika, na
kterém lezi nejvétSi tiha zodpovédnosti. Tato forma nemusi znamenat nic
neprekonatelného, pokud je maijitel dostatecné inovativni a charismaticky. | zde je
strategie podniku prakticky nahrazena podnikovou Kkulturou. Pokud je silna
a charakteristicka pratelskym prostredim, participaci, tymovym mysSlenim a loajalitou
zameéstnancl, nemusi v podniku dochazet k jiz uvedené nekonzistentnosti.

Uspésna strategie neni jen planem, ktery ma byt realizovan. Ma isvou
symbolickou hodnotu. Zaméstnancim dava odpovédi na otazky, kam podnik
sméfuje, jaké jsou dlouhodobé cile podniku, co nas motivuje a slouzi k nalezeni své
vlastni identity a smyslu své prace. V tomto smyslu podle LUKASOVA, NOVY (2004)
je strategie predevSim kulturou, Ci — jak uvadéji néktefi autofi - ,kulturnim
artefaktem® (Green 1988, Brown 1995).

Zaveér

Lze fici, Ze mezi strategickym fizenim a podnikovou kulturou existuje determinujici
vztah. Podnikova kultura ovliviiuje nejen samotnou implementaci strategie, ale
v podstaté vesSkeré etapy strategického fizeni, od samotné potfeby vzniku strategie,
pfes sbér informaci, az k samotnému vybéru vhodné strategické varianty a jeji
nasledné implementaci. Vztah mezi strategii ajeji uspéSnou implementaci
a podnikovou kulturou neni v8ak pfimo umérny. Nelze tvrdit, Ze jakakoliv silna
podnikova kultura je zarukou uspésSné implementace a naopak. Vztah je ponékud
souladu, potazmo konfliktu. Je tfeba si uvédomit, Ze podnikovou kulturu tvori
pfedev8im samotni lidé, se svymi starostmi, vzorci chovani, postoji, naladami,
temperamentem atd. Proto je tfeba zaméstnance v€as a spravné informovat
o nadchazejicich strategickych zménach, a dostate¢né je motivovat a angazovat do
pracovnich Cinnosti. Upevnovat silnou podnikovou kulturu, ktera pak s dobfe
formulovanou a rozpracovanou strategii (v souladu s podnikovou Kkulturou) bude
uspésnou implementaci podporovat.

Literatura

[11 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. 8. vyd. Praha: Grada Publishing,
2002. 856 s. ISBN 80-247-0469-2.

[2] BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kol. Psychologie a sociologie fizeni. 1.vyd. Praha:
Management Press, 1998. 560 s. ISBN 80-85943-57-3.

[3] DEDOUCHOVA, M. Strategie podniku. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2001. 256 s.
ISBN 80-7179-603-4.

[4] KAPLAN, R. S. Strategie [online]. 2010 [cit. 2010-07-09]. Dostupné z:
<www.strategie.cz/scripts/detail.php?id=425901>.

[5] KERKOVSKY, M.; VYKYPEL, O. Strategické fizeni: teorie pro praxi. 1. vyd.
Praha: C.H.Beck, 2002. 172 s. ISBN 80-7179-578-X.

159



INPROFORUM Junior 2010

[6] KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji. 1. vyd. Praha: Management press, 1995.
350 s. ISBN 80-85943-01-8.

[7] LEDNICKY, V. Strategické fizeni. 1. vyd. Ostrava: Repronis Ostrava, 2006. 154
s. ISBN 80-7329-131-2.

[8] LUKASOVA, R.; NOVY, I. a kol. Organizaéni kultura. 1. vydani, Praha: Grada
Publishing, 2004. 176 s. ISBN 0-247-0648-2.

[9] MOLNAR, Z. Uvod do zéklad(i védecké préce. [online]. 2010 [cit. 2010-01-03].
Dostupné z: <web.fame.utb.cz/cs/docs/Z__klady v__deck___ pr__ce.doc>.

[10] NOVY, I., SURYNEK, A. Sociologie pro ekonomy a manazery. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2002. 192 s. ISBN 80-247-0384-X.

[11] PROVAZNIK, V. a kol. Psychologie pro ekonomy a manazery. Dotisk. Praha:
Grada Publishing, 2004. 228 s. ISBN 80-247-0470-6.

[12] SLAVIK, S. Strategicky manaZzment. 1. vyd. Bratislava: Ekonom, 1997. 276 s.
ISBN 80-225-0816-0.

[13] VARADZIN, Frantiek, BREZINOVA, Olga. Hledani ve svété ekonomie: (vé&da,
metodologie, ekonomie). 1. vyd.. Praha: Professional Publishing, 2003. 306 s.
ISBN 80-86419-56-8.

[14] VODACEK, L.; VODACKOVA, O. Moderni management v teorii a praxi. 1. vyd.
Praha: Management Press, 2006. 295 s. ISBN 80-7261-143-7.

160



INPROFORUM Junior 2010

LIDSKY KAPITAL JAKO FAKTOR USPESNOSTI PODNIKU

Ing. Lenka Pouchova™

Abstrakt: Clanek vyzdvihuje vyznam lidského kapitalu pro konkurenceschopnost
a prosperitu podniku. Pro budoucnost se jevi jako kliCové ziskavani a udrzeni
mladych talentd a budoucich vddcu. Zvolena studie dokumentuje, Ze se mlada
generace v pracovni oblasti vyznacCuje odliSnymi oCekavanimi a potfebami oproti
generacim pfedchozim. Uvedené skuteCnosti je vhodné zohlednit v oblasti fizeni
lidskych zdroji atim ucinnéji pusobit na jejich chovani. Podniky investujici do
poznavani a péCe o mladé talenty maji Sanci ziskat a udrzet si nejlepSi pracovniky
a tim si zajistit uspéSnou budoucnost.

Klicova slova: lidsky kapital, generace Y, fizeni lidskych zdroj(
Title: Human capital as a factor of business success

Abstract: The article praises the importance of the human capital for
competitiveness and prosperity of a company. It seems that for the future the key
factor will be to recruit and retain young talents and future leaders. The chosen study
documents that the young generation has different expectations and needs in the
world of work compared with previous generations. The above mentioned facts
should be considered in the human resources management to effectively influence
their behaviour. The companies which invest in learning and nurturing young talents
will be in the best position to attract and capture the best employees and that way to
ensure the prosperous future.

Key words: human capital, generation Y, human resources management

Uvod

V souvislosti s nastupem paradigmatu nového globalniho postindustrialniho svéta
se zakladem ekonomiky stava intelektualni kapital, jiz nedominuji pada, penize ani
suroviny. Svét vstupuje do nové ekonomiky, ekonomiky znalosti, ktera je spojena
s plnym vyuZivanim lidského kapitalu. Akceptuje schopnost uvést do novych
souvislosti znalosti, védomosti a dovednosti jako hybné sily inovaci. Rozvoj lidského
potencialu sjeho tvaréimi schopnostmi bude tim, co bude rozhodovat
o konkurenceschopnosti podnikl a zaroven s timto stoupa vyznam Fizeni lidskych
organizace. Lidské zdroje uvadéji do pohybu ostatni zdroje a determinuji jejich
vyuzivani a jejich fizeni pfedstavuje pro organizaci ten nejcennéjSi a v rozvinutych
trznich podminkach zpravidla inejdrazSi zdroj, ktery rozhoduje o prosperité
a konkurenceschopnosti organizace. Prvni podminkou uspéSnosti organizace je tedy
uvédoméni si hodnoty a vyznamu lidskych zdroji, uvédoméni si, zZe lidé predstavuji
nejvétsi bohatstvi organizace a Ze jejich fizeni rozhoduje otom, zda organizace
uspéje Ci nikoliv (KOUBEK, 2004). Vyznamnym ukolem fizeni lidskych zdroju je

"8 Jihogeska univerzita v Ceskych Budsgjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra Fizeni,
Lenka.Pouchova@cz.bosch.com
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obstaravani kvalifikovanych, talentovanych a motivovanych zaméstnancl. Zahrnuje
to ziskavani, tfidéni, vybér a umistovani pracovnikd. Udrzeni si schopnych jedincu je
pro kazdou organizaci rovnéz velmi dllezité. Jestlize kvalifikovani jedinci z podniku
neustale odchazeji, je nezbytné soustavné hledat novy personal, ato stoji Cas
a penize (DONNELLY, GIBSON, IVANCEVICH, 2005).

Cil a metodika

Clanek méa za cil zddraznéni vyznamu schopnosti firem ziskavat, integrovat
a udrzet talentované pracovnik z fad mladé generace, ktera se do budoucnosti jevi
jako kli€ova pro zajisténi konkurenceschopnosti a prosperity. K tomu bylo vyuZzito
studie Managing tomorrow’s people s podtitulem Millennials at work: Perspectives
from a new generation (PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2008) uskuteCnéné v zafi
2008. Vysledky této studie predstavuji nazory vysokoskolskych absolventl, ktefi
vstoupili na trh prace po 1. Cervenci 2000 a méli zacit pracovat nebo jiz kratce
pracovali pro spole¢nost PricewaterhouseCoopers. Na otazky tykajici se oCekavani
ohledné zaméstnani odpovidalo 4 271 respondentl ze 44 zemi (1 004 Severni
Amerika a Karibska oblast, 943 Asie, 759 zapadni Evropa, 481 stfedni a vychodni
Evropa, 215 Jizni a Latinska Amerika, 139 Australie a ostrovy, 67 Stfedni vychod
a Afrika). Jedna se o pfislusniky generace Y, tedy generaci mladych lidi narozenou
po roce 1982, ktera vyrustala v prostfedi prosycenym komunikaénimi a digitalnimi
technologiemi. Pfedchozi generace narozena v letech 1965 — 1982 je oznaCovana
jako generace X (WIKIPEDIA, 2010). Kli¢ova zjisténi odrazeji ménici se postoje nové
generace, ktera vstupuje na trh prace.

Vysledky a diskuze

Vyzkum (PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2008) ukazal, ze generace Y
oCekava pracovni mobilitu. 94% z nich véfi, Ze budou pracovat v zahranici vice nez
jejich rodi¢e a 80% absolventl je naklonéno mysSlence pracovat béhem své kariéry
v zamofi. Nejvice Zzadané lokality jsou Spojené staty nasledované Velkou Britanii
a Australii (viz obr. 1), ale souhrnné nejvice laka zapadni Evropa se 31%.

Obrazek 1 — Upfednostriované lokality pro praci v zahranici (generace Y)

USA | 26%

Velka Britanie | 19%

Australie 10%

Francie 4%

Cina 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zdroj: PricewaterhouseCoopers
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70% respondentd rovnéz ofekava pouzivani ciziho jazyka v praci. Tento jev je
samoziejmé CastéjSi v zemich, kde angli¢tina neni hlavni jazyk. Ale i v zemich, kde
angli¢tina je hlavnim jazykem, je o€ekavana potfeba jiného jazyka pro praci, napf. ve
Spojenych statech souhlasilo s uvedenym 34%. Pouze 38% dotazanych uvedlo
anglitinu jako prvni jazyk, nicméné celych 83% pfedpoklada, Zze bude angli¢tinu
v praci vyuzivat. Francouzstina a Spanélstina jsou dalSi nejCastéji uvadéné s 19%,
resp. 14%.

Pro mladou generaci je zasadni jasny postoj zaméstnavatele v otazkach trvale
udrzitelného rozvoje &i klimatickych zmén. Socialni zodpovédnost povazuje za velmi
dulezitou 88% respondentl, pfiCemz uvadgji, Ze hledaji zaméstnavatele, jehoz
hodnoty v otazkach socialni zodpovédnosti odrazeji hodnoty jejich vlastni. Pokud by
tato shoda nenastala, zvazuje dokonce 86% dotazovanych opusténi zaméstnavatele.
NejCastéji takto reagovali respondenti z Argentiny (94%), Spojenych statd a Brazilie
zaméstnavatelovu politiku ohledné klimatickych zmén shledava dulezitou 58%
respondentd. Jsou zde patrné velké rozdily mezi jednotlivymi zemémi, kdy toto téma
povazuje za dllezité 86% mladych Brazilci ve srovnani s pouhymi 40% v pfipadé
mladych Belgi¢anu ¢i Ameri¢anu.

Generace Y byva také oznaCovana jako generace internetu. Vysledky vyzkumu
potvrdily, Ze technologie jsou povazovany za hlavni nastroj pro socialni ucely a ucely
vzajemné spoluprace. 85% respondentu je ¢lenem nékteré z on-line socialnich siti
jako je napf. Facebook. Témér vSichni vlastni mobilni telefon a 86% vlastni iPod
nebo MP3 pfehravac. Mlada generace je pfesvédcCena, Ze technologie budou hrat na
pracovistich rozhoduijici roli a zdUrazfuji nutnost pro zaméstnavatele drzet tempo
s pokrokem v oblasti technologii.

Oproti mnoha o¢ekavanim absolventi neodmitaji tradi€ni pracovni zvyky. VétSina
pfedpoklada, Ze alespon Cast prace se bude odehravat v kancelafi. Pouze 3%
oCekavaji, Zze budou pracovat zejména z domova. Respondenti jsou také pfipraveni
pracovat béhem pevné pracovni doby s urCitym podilem flexibilni slozky. V Irsku
pfevazuje (53%) oCekavani pevné pracovni doby, avSak v Némecku (54%), Turecku
(59%) a Francii (50%) se spiSe pfiklanéji k pohyblivé pracovni dobé. Tato oCekavani
se v8ak v budoucnosti mohou ménit v souvislosti s potfebou vétsi flexibility kvali péci
o rodinu.

V otazce poctu zaméstnavatell béhem pracovniho zivota véfi vétSina respondentu
(75%), ze budou mit mezi dvéma az péti zaméstnavateli. Pouze 7% je pfesvédceno,
Ze pocet jejich zaméstnavatell presahne Cislo deset. Nicméné generace Y olekava
ur€ity stupen pracovni mobility, 30% by rado vystfidalo nékolik pozic v rozdilnych
oblastech v ramci jedné organizace. Pouze 17% by naopak rado setrvalo ve stejné
oblasti v ramci jedné organizace (viz obrazek 2).

Pfes 90% respondentl vyjadfilo loajalitu vici organizaci, pro kterou pracuji. Tento
jev byl nejcastéjSi v pfipadé Australie, Némecka a Turecka. Naopak respondenti ze
Stfedniho vychodu, Afriky (shodné 38%), Jizni a Latinské Ameriky (shodné 43%)
spiSe upfednostiuji vlastni zajmy.
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Obrazek 2 — Uprednostinovana kariérni draha (generace Y)

8%

14%

17%

O Vyzkous$et nékolik odliSnych

pozic/oblasti v riznych
organizacich

B Rozvijet se v oblasti, na kterou

jsem byl piijat v rdznych
organizacich

O Rozvijet se v oblasti, na kterou

jsem byl pfijat ve stejné
organizaci
O Rozvijet se ve stejné

organizaci, ale na odlisnych

pozicich/oblastech

| Z2wlit si cestu, ktera mi umozni

nejrychlejsi rast

@ Nevim

Zdroj: PricewaterhouseCoopers

DalSi oblast vyzkumu se tykala benefitl, které by mlada generace nejvice ocenila

AT 4 <4

a rozvojové aktivity, zvolila je témér jedna tretina respondentl (viz tabulka 1). Tento
typ benefitd byl na prvnim misté uvadén 3x Castéji nez finanéni bonusy. Co se tyce
formy rozvojovych aktivit 98% vzorku uvedlo jako dulezité coaching a mentoring.
VSechny osobni formy rozvoje (Skoleni, coaching, mentoring, rotace prace) byly
vysoko hodnocené, zatimco e-learning dosahl nizsiho hodnoceni (62%).

Tabulka 1 — Nejvice cenéné benefity (mimo platu) béhem pristich péti let

generace Y)

1. volba 2. volba 3. volba

Vaichni respondenti Skoleni a rozvoj Financni bonusy Pruzna pracovni doba
(53%) (41%) (41%)

Asie Skoleni a rozvoj Finan&ni podpora bydleni |Finanéni bonusy
(64%) (46%) (39%)

Australie a ostrovy Skoleni a rozvoj Pruzna pracovni doba Finanéni bonusy
(58%) (45%) (42%)

stfedni a vichodni Evropa Skoleni a rozvoj Finanéni bonusy Pruzna pracovni doba
(61%) (40%) (32%)

zépadni Evropa Skoleni a rozvoj Pruzna pracovni doba Finan¢ni bonusy
(57%) (38%) (36%)

Stfedni vychod a Afrika E’Srg;)n)a pracovni doba (S4k600I/:e)n| a rozvoj I(:ir;:;r:)cnl bonusy

Severni Amerika a Karibik I(Df_)rg;)r;a pracovni doba I(:igilz)cnl bonusy I(Bé%zozl)atna soukroma zdravotni péce

. ] | . Skoleni a rozvoj Financni bonusy Pruzna pracovni doba
Jizni a Latinska Amerika (73%) (45%) (41%)

Zdroj: PricewaterhouseCoopers

Generace Y se smifila se skuteCnosti, Zze ani stat, ani zaméstnavatel nebudou
financovat jejich dichodové zabezpeleni. Vice nez polovina (57%) ocekava
financovani dichodu z vlastnich investi¢nich a spoficich planu (viz obrazek 3).
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Obrazek 3 — Zdroje financovani diichodového zabezpeceni (generace Y)

Financovaniz vlastnich zdroju,
napf. z investignich a | 57%
spoficich planu

Financovani od mého
0
zaméstnavatele 17%
Jesté jsem o tom nepremyslel 16%
Financovani vladou/statem 5%
Neexistuje. Budu pokragovat v
i s 3%
préaciiv dichodovém véku o

Moje déti mé budou v diichodu
s 0%
finanéné podporovat o

Nevim D 3%

0% 20% 40% 60%

Zdroj: PricewaterhouseCoopers

Témé&F polovina respondent(i v&fi, Ze do roku 2020 bude mit Cina, Rusko a Indie
vétsi ekonomicky vliv nez Spojené staty a Evropa. Neni pfilis prekvapujici, ze
nejvétSi mira souhlasu s timto tvrzenim vzesla z oblasti nové vznikajicich trhua, navic
pouze 30% respondentl ze Spojenych statl nesouhlasilo.

Je samoziejmé, Ze vyzkum spolecnosti PricewaterhouseCoopers nereprezentuje
nazory celé generace Y, jde spiSe o sondu, ktera ukazala nazorovou podobnost
v mnoha otazkach a tématech po celém svété. Poukazala také na nékteré odliSné
charakteristiky mladé generace oproti generacim pfedchozim, jenz je nutné
zohlednit. Vedeni spole¢nosti musi zvazit, zda jsou jejich strategie fizeni lidskych
zdroju platné pro vSechny generace, Ci zda zvolit vétsi flexibilitu a diverzifikaci ve
vztahu k motivaci odliSnych segmentl pracovni sily. Vytvoreni profild pro urcité
zaméstnanecké skupiny umozni zaméstnavatelim porozumét jejich rdznorodosti
v oblasti ocekavani a potfeb a tim ucinnéji pasobit na jejich chovani. Je tfeba klast
ddraz na hodnoty, kterych si dana generace nejvice ceni, napf. u mladé generace na
moznosti osobniho rozvoje, prace v zahranici, coaching ¢i mentoring.

Organizace se jiz dnes bézné vénuji studiu zakaznickych potfeb, definovani
zakaznickych segmentl a utvareni strategii pro jednotlivé segmenty. Obdobna
metodika by v budoucnu mohla proniknout i do oblasti Fizeni lidskych zdroju a pomoci
vytvaret efektivni strategie pro zaméstnance ruznych generaci nachazejicich se
v odliSnych Zivotnich etapach. Pravé poznani mladé generace se vSemi odliSnostmi
se jevi jako kli¢ové pro budouci uspéch. Je otazkou, zda se neodklonit od finan¢nich
bonust a nepfiklonit k moznostem vétSiho vyuzivani coachingu a mentoringu,
modernich technologii ¢i zahrani¢niho angazma. O ividna ochota mladé generace
cestovat a pracovat v zahraniCi by méla byt pro podniky pozitivni zpravou.
Globalizace vyrazné zvySila poptavku po mobilnich zaméstnancich a navic
spolecnosti Casto jen obtizné motivuji zkusené pracovniky, aby pfijali pozici v zamofi.
Zahrani¢ni angazma by dala mladym pracovnikim cennou zku$enost v rannych
stadiich jejich kariéry a potencialné by zmirnila finanéni zatéz mnoha nakladnych
zahrani¢nich pozic.
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Demografické zmény spocivajici v prodluzovani stfedni délky Zivota a zaroven
poklesu porodnosti v mnoha oblastech svéta povedou k nebyvalému nedostatku
mladych pracovnikll a k potfebé zaméstnavat i pracovniky v diuchodovém véku.
Nenaplnila se pfedstava, Ze neomezenym zdrojem talentd se stanou nové vznikajici
trhy. Nedostatek talentd se projevuje stejné kriticky v Cin&, Indii, vychodni Evropé&
a Castech Jizni Ameriky. Je tedy stéZejni pochopit, co motivuje novou generaci, jaké
jsou jejich priority a o€ekavani ve svété prace.

Zaveér

Spolecnost znalosti méni podstatné podnikatelské chovani. Neni daleko doba, kdy
firmy budou soutézit o ziskani nejlepSich pracovnikl, ktefi budou umét inovacné
myslet a budou profesné i kvalifikacné na vysi. Hlavni zajem se soustfedi na vybér
nejlepsich lidi, ktefi se dovedou permanentné ugit a vzdélavat (TRUNECEK, 2004).
LepSi znalosti zaméstnancu a potencialnich uchazecl budou firmy ve vyhodné;Si
pozici pro vytvareni strategii jak pfilakat a udrzet mladé talenty a budouci vidce.
Podniky znalé specifik mladé generace (generace Y) maji Sanci ziskat nejkvalitné;si
zaméstnance. Zaméstnavatelé si museji uvédomit, Ze mladi lidé maji jiné potfeby
a aspirace nez predchozi generace. Je tedy vhodné kreativné sestavovat strategii
odménovani a zvazovat, co je vhodnym motivacnim faktorem. Podniky, které jiz nyni
investuji do poznavani a péCe o mladou generaci, se v budoucnu budou nachazet
v nejlepSi pozici pro dosazeni uspéchu.
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JAK FINANCOVAT ZEMEDELSKY PODNIK?#

Ing. Petr Richter’®

Abstrakt: Podnikani v zemédélstvi je relativné problematickou oblasti z ddvodu Fady
specifik, které jsou typické pouze pro toto odvétvi. Jedna se pfedevSim o zavislost
na prirodnich podminkach, produkty jsou vysledky prvovyroby s nizkou pfidanou
hodnotou, sezénnost pracovnich operaci, vysoky vyznam vyrobniho faktoru puda,
Casovy nesoulad pribéhu vyrobnich a pracovnich procesu, nizka moznost ovliviiovat
areagovat na ceny produkce, vysledkem vyrobnich procest jsou produkty
k uspokojovani zakladnich lidskych potfeb, obtizna ocenitelnost mimoprodukcnich
vysledkl zemédélské Cinnosti, vysoka kapitalova naro¢nost vyroby a dalsi.

Z téchto a fady dalSich duvodd vyznamnym zpusobem Evropska unie a jednotlivé
staty podporuji finanéné tento sektor. Zemeédeélské podniky potfebuji jak pro oblast
provozni, tak iinvestiéni velky objem finannich prostfedkld. Pro farmafe se staly
kliCové pfedevsim dva zdroje. Na jedné strané se jedna o bankovni uvéry, které jsou
Casto podporovany narodni urovni a na druhou stranu dotace EU, které slouzi jako
dalezity zdroj provozniho financovani. Spolu s tim ovSem pini také dulezitou ulohu
regulatora vykonavanych cinnosti. Z pohledu dlouhodobéjSi perspektivy je nutné
podporovat pfedevsim rast inovaci, zavadéni novych védeckych poznatki do praxe
a zvySeni objemu kapitalu v jednotlivych podnicich. Toho Ize dosahnout takeé
prostfednictvim podpory vyuzivani Sir§iho mixu financnich nastroji umozriujici
diverzifikaci rizik a snizeni kapitalovych nakladi a rust kapitalové vybavenosti. Tyto
zmeény nasledné umozni rlst produktivity prace, upevnéni financni stability a zvySeni
konkurenceschopnosti.

Klicova slova: zemédélsky podnik, kapital, finan¢ni zdroje, bankovni uvér, dotace
Title: How to finance agricultural enterprise?

Abstract: Entrepreneurial activity in agriculture is a relatively problematic are
because of a number of specifics typical only for this sector. The question is in
particular dependence on natural conditions, the products are results of primary
production with low added value, seasonal nature or work operations, high
significance of the production factor of soil, time variance of the course of production
and work processes, low possibility to influence the prices of production and to react
to them, the results are the products for satisfaction of the basic human needs,
difficult possibility to appraise the non-production results of the agricultural activity,
high capital intensity of production and others.

For these and a number of other reasons, the European Union and particular
countries support this sector financially. Agricultural enterprises need high volume of
funds both for the operational and the investment areas. In particular, two sources
have become essential for the farmers. On one hand, these are the bank loans that
are often supported at the national level and on the other hand, the EU subsidies,

# Poznatky uvadéné v prispévku vyplynuly z feSeni grantu IGA €. 201011110018 ,Financovani malych
a stfednich podnik( a role EU fond(“.

" Ceska zemédélska univerzita v Praze, Provozné ekonomicka fakulta, Katedra ekonomiky,
petr.richter@gmail.com
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which serve as an important source of operational funding. Together with this, they
play also an important role of a controller of the activities performed. From the point
of view of more long-term prospective, it is necessary to support in particular the
innovation growth, implementation of new scientific knowledge in practice and
increase of capital volume in particular companies. This may be achieved also by
means of support for utilisation of wider mix of financial tools enabling diversification
of risks and reduction of capital costs and growth of capital resources. Consequently,
these changes shall enable growth in labour productivity, strengthening of financial
stability and increased competitiveness.

Key words: agricultural enterprise, capital, financial resources, bank hans, funds

Uvod

Financovani zemédélskych podnikll Ize povazovat za relativné problematickou
oblast. Tato skuteCnost je dana Fadou specifik zemédélstvi jako celku.
Problematicnost zemédélské vyroby v souCasném ekonomickém prostfedi se silné
preléva do finanéni situace agropodnikd. V disledku vstupu Ceské republiky do
Evropské unie se oblast zemédélstvi stala soucasti Spole€né zemédélské politiky,
prostiedku. Hlavnim divodem byla predevsim snaha 0 zajisténi
konkurenceschopnosti evropskych farmari a ocenéni mimoproduké&nich funkci, jez
zemédélstvi plni. Z divodu silné narodni a unijni podpory predstavuje v souCasné
dobé odvétvi zemédélstvi stabilni sektor, ktery se stava z pohledu investoru relativné
lakavy. Z vySe uvedeného plyne, Ze dotace Ize povazovat za dulezity zdroj financi jak
provozniho tak iinvesti€niho charakteru. Vedle tohoto zdroje existuje ovSem cela
fada dalSich, které umoznuji podniku nejenom diverzifikovat rizika, ale také
optimalizovat kapitalové naklady a celkové zvysit objem prostfedkl, které podnik
potfebuje pro svoji Cinnost.

Cil a metodika

Cilem projektu je predstaveni zdroji financovani zemédélskych podniki
a vymezeni jejich vyhod a nevyhod z hlediska uplatnéni v tomto odvétvi.

Pro tvorbu prace je vyuZito popisné metody s metodou srovnavaci, které slouzi
k rozboru a komparaci vybranych nazorl a analyzy dostupnych sekundarnich dat.
V projektu je vyuZito domaci a zahrani¢ni odborné literatury, studii, zprav
a vybranych internetovych zdroju. Prace je zalozena na rozboru literarnich poznatkd,
analyz a studii Ministerstva zemé&délstvi, Ceského statistického Gfadu a Ustavu
zemédélské ekonomiky a informaci.

Vysledky

Specifika zemédélstvi

Specifika podnikani v zemédélstvi mohou pro firmy v tomto odvétvi predstavovat
jak pozitiva, tak negativa, pfiCemz negativni faktory silné pfevazuji. Z toho plyne
nutnost kazdého podniku je minimalizovat a smysluplné vyuzit pro ziskani
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konkurenéni vyhody. Tyto specifika ovSem také vyznamnym zpusobem ovliviuji
moznosti financovani podniku a management spolecnosti je musi vzit v uvahu pfi
rozhodovani o zplsobu financovani a struktufe zdroji. Synek a kol. (2002) povazuje
za kliCova specifika (rozSifeno autorem):

= Zavislost na pfirodnich podminkach.
Obsahem je prvovyroba pfedstavujici usmérfiovani biologickych procesu.
Vystupy vyrobniho procesu slouzi k uspokojovani zakladnich lidskych potfeb.
Vyraznym zpUsobem ovliviiuje Zivotni urover spole€nosti.
Cast produkce slouzi jako surovina pro jiné nez potravinarské vyuziti.
Zakladnim pfedpokladem je dostatek produkéni pady.
Casovy nesoulad prab&hu vyrobniho a pracovniho procesu.
Sezonnost prace v zemédélské vyrobé.
Nizka schopnost ovliviiovat a reagovat na vyvoj cen produkce.

Ekonomické aspekty zemédélstvi v Ceské republice

Zemédélstvi jako dilCi celek odvétvi zemeédélstvi, lesnictvi a rybolov se podilel
vroce 2009 na HDP 1,65%. Z dlouhodobého pohledu prfedstavuje tento vyvoj
klesajici tendenci, ktera je dana pfedevsim nemoznosti ocenit fadu mimoprodukénich
vystupu a rozvojem ostatnich odvétvi na ukor pravé zemédélstvi. Stejnou tendenci
se vyznacuje zaméstnanost, jez se v roce 2009 podilela 2,91%. Negativnim vyvojem
se toto odvétvi vyznalCuje také ve struktufe vzdélanosti a silné podpriamérnymi
mzdami. Vyznam z pohledu narodniho hospodarstvi je velice nizky. Tato skuteCnost
ovSem neplati pfi pohledu na podil vydaji za potraviny. Domacnosti vydaji pfes 20%
pouze na potraviny, cozZ je v porovnani se zapadoevropskymi zemémi vysoky podil.
Zemédeélstvi a vykony z ného tak vysokou mérou ovliviuji celkovou zivotni uroven
obyvatelstva a dalSi strukturu vydaja.

Kvalita podnikatelského prostfedi a jeho rozvoj je dulezitym tématem nejen na
urovni statu, ale pfedevsim na urovni EU. Na podnikatelské prostfedi v zemédélstvi
dle Zelené zpravy za rok 2008 plsobily pfedevSim vySe cen vstupu a vystupd, dané,
uverove sluzby, podnikatelské riziko a vyvoj unijni a narodni podpory.

Z pohledu moznosti financovani podnikl v zemédélstvi je dulezita samotna
podnikatelska struktura. Z celkového poctu 44833 podnik( predstavuje 41440
podnikl ve formé fyzickych osob a 3393 pravnickych osob, pfi€emz akciovych
spolec€nosti je pouze 646 (dle Zelené pravy 2008). Z toho vyplyvaiji jista omezeni pfi
nasledném rozhodovani o zpusobu financovani. Zemédélstvi se vyznacuje vysokym
podilem malych a stfednich podnikt, coz velice konkrétné dokumentuje Zprava
o vyvoji malého a stfedniho podnikani ajeho podpofe vroce 2009. Ze zpravy
vyplyva, Ze segment MSP hraje kliCovou roli pravé v zemédélstvi (99,88% vsech
firem jsou MSP). Tyto podniky se podili 89,66% na zaméstnanosti (rlst o vice jak
1% oproti roku 2008), 83,94% na vykonech, 81,34% na pfidané hodnoté odvétvi
a 88,64% na celkovych investicich. Susman (2007) spatfuje za kliCovy problém
segmentu MSP ztizeny pfistup k financovani. Na druhou stranu lze ze Zpravy
o vyvoji malych a stfednich podniki ajeho podpofe vroce 2009 aze zpravy
Zemédeélstvi 2009 vycist, Ze je tento sektor fadou zplsobl podporovan, coz naopak
moznosti oproti jinym sektorlm rozSifuje. Pravé tyto podpory, jejichz objem
dlouhodobé roste, toto odvétvi v obdobi turbulenci vyrazné stabilizovalo.
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Klasifikace finan¢nich zdroju

V odborné literatufe uvedené v prehledu literatury se Ize setkat s fadou pfistupl
k ¢lenéni finan¢nich zdroju. Nize uvedena klasifikace rozdéluje zdroje z hlediska
jejich Cetnosti vyuzivani a vyuzitelnosti pfi financovani podniku.

Klasické zdroje financovani

Zisk Wawrosz (1999) v obecné roviné vymezuje jako rozdil mezi vynosy
a naklady. Vyjadfuje to situaci, kdy podnik prodava své vyrobky &i sluzby za cenu,
ktera je vySSi nez skuteCné nutné naklady na jejich vyrobu. Zisk Ize ovSem chapat
v nékolika rliznych strukturach. Jednak tzv. Cisty zisk (rozdil mezi Cistymi trzbami za
prodané zbozi a sluzby a naklady na jejich vyrobu), u€etni zisk (na rozdil od €istého
zisku nezahrnuje pouze penézni pfijmy a vydaje, ale zahrnuje v sobé i dalSi polozky),
daniovy zisk adalSi. Z pohledu ucetniho zisku se jedna se o soucast vlastniho
kapitalu podniku a predstavuje zbytkovou ¢ast vysledku hospodarfeni po vSech
zakonnych a dobrovolnych odvodech. Slouzi do jisté miry i jako ukazatel uspésnosti
firmy. Synek a kol. (2002) a Valach (1999) tuto formu povazuji za nejvyznamnéjsi
slozku tzv. samofinancovani (dale obsahuje odpisy arezervy). Pro velkou cast
pfedevS§im malych farmarl mize predstavovat dulezitou formu kapitalu k financovani
podnikatelskych aktivit. Dle vysledkd UZEI uvefejnénych v Zelené zpravé za rok
2008 doslo k poklesu reinvestovaného zisku o 33%. Negativem je predevSim jeho
omezena vyse, ktera nemusi pokryt investicni vydaje a nutnost existence dostatecné
zajimavych investi¢nich pfilezitosti, které vynahradi vlastnikim tento usly zisk.
Naproti tomu vyhodou je okamzita dostupnost a volné pole vyuZiti.

Rezervy jsou ucelové tvofenou slozkou, ktera z pohledu ucetnictvi pfedstavuje
cizi zdroje, protoze vyjadfuje budouci zavazek. Platnou legislativou jsou rezervy
rozdéleny na zakonné a dobrovolné. Problémem rezerv je pfedevsim jejich proces
tvorby. Wawrosz (1999) uvadi, Ze rezervy predstavuji zadrzené cCastky z dosud
nevykazaného zisku, ¢imz snizuji vysi disponibilniho zisku, ktera je za dané ucetni
obdobi vykazana. Tento fakt se mize stat vyraznym omezenim predevSim ve fazi
zaloZeni arozvoje podniku a v pfipadé negativné se vyvijejicich predchozich
hospodaiskych obdobi. Vyhodou je pfedevS§im darnova uc€innost vybranych typu
rezerv.

Rezervni fond |ze oznadit za specifikou formu zdroje. Je tvofen a Cerpan presné
dle obchodniho zakoniku. Jeho tvorba je podminéna ziskem a slouzi pouze k pokryti
pfipadnych budoucich ztrat. Tento zdroj tak nelze povazovat za kliCovou formu
financovani, ale ma pouze urcitou tlumici funkci v pfipadé nepfiznivé hospodarské
situace.

Odpisy Ize definovat jako penézni vyjadfeni opotiebeni dlouhodobého majetku za
urc¢ité obdobi. Jedna se o hodnotu majetku, ktera je pfenesena do nakladd podnikd,
ne ovSem do vydaju. Nyvitova a Marini¢ (2010) uvadi, ze se jedna o vyznamny zdroj
financovani, ktery se vyznacuje vysokou mirou stability. Tento zdroj pfedstavuje
dilezité prostiedky pravé pro zemédélské podniky. Tato skuteCnost je dana
predevSim vysokou kapitalovou naroCnosti vyroby, ktera se nasledné pfenasi do
penézniho vyjadifeni opotfebeni majetku. Vyhodou je snizeni zakladu dané
prostfednictvi dafovych odpisl, ktera se nasledné pozitivné promita do vysledku
hospodareni.

Dlouhodobé uvéry poskytované bankami, pfipadné ijinymi subjekty, jako jsou
dodavatelé technologie a vyrobniho zafizeni pfedstavuiji v Ceské republice vyznamny
zdroj financovani rozvoje podniku (blize Tima, 2005). Nyvitova a Marini¢ (2010)
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rozliSuji dvé formy dlouhodobych uvér(. Jednak dodavatelsky uvér, jez je soucasti
obchodni politiky dodavatele a nastrojem konkurenéniho boje a bankovni uvér, ktery
je poskytovan bankou na zakladé nastavené obchodni politiky. V ramci financovani
zemédélskych podnikll se lze nejcastéji setkat s dlouhodobymi uvéry ur€enymi na
nakup zemédélské techniky a pofizeni pudy. Vyhodou této formy financovani je
pfedevS§im moznost vyuzit programu Podplrného a garanéniho rolnického
a lesnického fondu umoziujici jednak ziskani dotace na Cast investice nebo kryti
nakladovych urokd. Mezi dalSi vyhody patfi sjednani uvéru na 100% hodnoty
investice a naplanovani cash flow investice. Tyto aspekty uvéry pro zemédélce velice
zatraktiviuji a Cini je Sirokému spektru subjektl dostupné. Alokace uvérl do sektoru
zemeédelstvi se vyznacuje rostoucim trendem. MeziroCni rust v roce 2008 dosahl
témér 20%. Z toho dlouhodobé uvéry vrostly o 22%, pfiemz investicni uvéry stouply
025,6% (blize Zelené zprava 2008). Tyto hodnoty Ize hodnotit pozitivné.
Z dlouhodobych dat Ceské narodni banky vyplyva mirny rdst objemu poskytnutych
avéra. V relativnim vyjadreni objem klesa, coz je dano predevsim prudkym nartstem
poptavky po uvérech domacnostmi po roce 2005. Zelena zprava za rok 2009 uvadi,
Ze na rlst uvérového financovani ma vliv predevsim PGRLF pomoci subvencovani
¢asti urokd z uvéru.

Dluhopisy oznacuje Fotr (1999) za vyznamny zdroj financovani fady podnik( pfi
rozvoji jejich potfeb. Jedna se o zastupitelné cenné papiry, s nimiz je spojeno pravo
na splaceni dluzné c&astky a povinnost emitenta toto pravo uspokojit.
Charakteristickymi faktory determinujici dluhopis je nominalni hodnota, urokova
sazba adatum splatnosti. V odvétvi zemédélstvi nepfedstavuji tento prostfedek
kliCovou formu financovani. Tento fakt je dan prfedevsim velikosti farem, kdy v drtivé
vétdiné prevladaji malé a stfedni podniky, pro néz je tato forma nevyuzitelna
z davodu vysokych nakladu.

Leasing lze povazovat za dulezity zpusob financovani rozvoje podniku pfi
pofizovani dlouhodobého hmotného majetku. Jedna se o tfistranny pravni vztah mezi
dodavatelem, pronajimatelem a najemcem. Leasing lze rozliSit operativni (provozni),
ktery ma formu pujcky za uplatu. Najemce ziskava pozadovanou véc, ale nedochazi
k pfechodu ani vlastnictvi aani zZadnych rizik. V zemédélstvi diky specialni
a kapitalové naroCné technice je jeho vyuziti velice omezené. Naproti tomu v ramci
finan€niho leasingu dochazi k pfevodu vsech rizik, ale v kone¢né fazi také vlastnictvi
dané véci. Tato forma ma pro agropodniku fadu vyhod. Podnik muze naplanovat
hotovostni toky uvnitf firmy a zajistit tak stabilitu finan¢nich tokd. Treti formou je
zpétny leasing (leaseback)®® jehoz podstata je zaloZzena na odkupu majetku
pronajimatelem od najemce a naslednym zpétnym pronajmem. Jde tak o specifickou
formu finanéniho leasingu. Podniku to umozniuje ziskat prostfedky na dalSi investice
Ci provoz firmy. Patak (2006) pfipomina dalSi specifickou formu leasingu, kterou je
tzv. zadluzeny leasing. Jeho podstata je zaloZzena na tom, Ze pronajimatel vypujci
¢ast kupni ceny pronajimaného aktiva a leasingovou smlouvu pouzije k jisténi pajcky.
Pro agropodniky lze doporuCit pfedevSim zpétny leasing, ktery jednak umoznuje
snadno pofidit nové vyrobni technologie i pfi nedostatkll vstupniho kapitalu a na
druhou stranu umoznuje ziskat jak investicni €i provozni kapitalu z jiz pofizeného
majetku.

Emise akcii je upravena obchodnim zakonikem. Jedna se o cenné papiry, s nimiz
jsou spojena prava akcionare jako spolecnika podilet se podle obchodniho zakoniku

& Jeho vyuziti stale roste. McLaney (2009) uvadi jako pfikladem firmu Tesco, ktera v roce 2007 touto
formou prodala 21 budov supermarketd za 500 milion( liber. Zajimavym zplsobem leasebacku je
prodej kontraktt nékolika fotbalistd anglické fotbalové ligy bance Barclays.
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a stanov akciové spolecnosti na jejim Fizeni, zisku a likvidaénim zUstatku. Akcie Ize
emitovat bud vramci soukromé Ci vefejné emise. Podnikatelska struktura
v zemeédélstvi se vyznacCuje malym podilem akciovych firem, na druhou stranu tyto
podniky se podili vyraznym zplsobem na celkovych vykonech tohoto odvétvi.

Prodej majetku je Casto soucasti tzv. desinveti¢ni strategie. Podstata je zaloZzena
na prodeji majetku, ktery je mozné nahradit jinou investicni pfilezitosti s vySSi mirou
ziskovosti. Tuto formu financovani je vhodné doporucit pfedevsim firmam, které jsou
ve fazi zmény podnikové strategie €i optimalizace vyroby.

Navyseni kapitalu vlastniky predstavuje dodate¢ny vklad vlastnika umoznujici
naslednou moznost realizace vhodné investice. Dochazi tak ke zvySeni poméru
vlastniho kapitalu. Nékdy dochazi k tomuto navySeni z dlvodu zlep$eni ukazatell
umoznujici ziskani prostfedkd od banky ¢&i jinych investorua. PFi€iny Ize ovSem hledat
také ve snaze zvySeni vlivu diliho vlastnika na rozhodovani a pfipadné také
z davodu dlouhodobé ztratovém charakteru €innosti podniku.

Alternativni zdroje financovani

Kalouda (2009) oznacuje alternativnimi zdroji otevienou skupinu zdroju, ktera se
svoji genezi, slozitosti, rozsahem a dalSimi odliSuji od klasickych zdroja financovani.
Otevienost této skupiny znamena, zZe je do budoucna mozno ocekavat jeji rozSifeni
o dalSi zdroje, pfip. o zdroje spadajici do skupiny Novych zdroju. Wawrosz (1999)
uvadi, ze je lépe je oznacit za ostatni zpUsoby financovani. Hlavnim divodem je
predevSim to, Zze se nemaji charakter vlastnich a ani cizich zdroju. Valach a kol.
(1999) definuje tyto zplsoby jako alternativni financovani. Problematické je
pfedevSim to, Ze nedochazi k pfimému ziskani prostfedkd jako v predchozich
pfipadech, ale spiSe o nalezeni novych, resp. alternativnich cest jak financovat
potfeby podniku.

Faktoring predstavuje prodej pohledavek podniku faktorovi, ktery se stava
realnym véfitelem. Vyhodou je rychlé ziskani prostfedkd, tj. zlepSeni cash flow.
Faktoring Ize tak doporucit jako vhodny nastroj fizeni hotovostnich tokd uvnitf
spoleCnosti. Patak (2006) uvadi, ze se v praxi lze setkat tfemi hlavnimi typy
faktoringu. Jednak jde o tzv. Main-line faktoring, ktery zahrnuje nejenom odkup
pohledavek, ale také ostatni faktoringové operace spojené s prodejem zbozi. Druhym
typem je tzv. Contidential faktoring, ktery se zaméfuje pouze na financovani
vybranych pohledavek. Tfetim nejrozsSifenéjSim typem je Export faktoring umoznuijici
dodavateli pfeklenout problémy spojené s neznalosti zahrani¢niho trhu.

Forfaiting je zvlastni forma stfednédobého a dlouhodobého uvéru investic
pofizovanych ze zahraniCi. Prodavané pohledavky musi splfiovat nékolik zakladnich
pozadavkl. Jejich splatnost je delSi nez 90 dnl, jsou denominovany ve volné
sménitelné méné, maji vy8Si nominalni hodnotu a musi byt zajisténé (sménka nebo
bankovni zaruka).

Franciza je zaloZena na principu licence, ktera ma vétSinou podobu nehmotného
aktiva. Licence je zalozena na opravnéni provozovat odbytové koncepce vlastnim
jménem na vlastni ucet. Poskytovatel licence zaru€uje svym franchisantim pravo, na
druhou stranu jim uklada povinnost provozovat obchodni €innost v souladu s jeho
koncepci. FranCiza z hlediska jejiho zaméfeni nepfedstavuje zpusob ziskani
prostfedkl ¢i know-how pro podniky pusobici v zemédélstvi.

Projektové financovani je zaméfeno na financovani rozsahlych, extrémné
kapitalové naroCnych investi€nich akci. Problém téchto akci je nemoznost podniku se
zarucit z divodu nedostatku prostfedkl. Projektové financovani Casto také spojuje
nékolik podnikatell s vefejnym sektorem abankami. Splatky jsou dany az
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oCekavanymi vynosy zvilastni investice. Podstatou tohoto typu financovani je
vytvofeni organizace, ktera se sklada z akcionaru vkladajici kapital, projektové firmy
zajistujici fizeni, dodavatelli, provozovatell, konsorcia bank, pojiStovacich
spole¢nosti a nezavislych expertll. Mezi vyhody patfi pfedevSim pfeneseni rizika na
banky (v bilanci firmy se Casto vibec neobjevuje dluh), snazsi ziskani uvéru na
projekt a flexibilné nastavené fizeni splatek. Rizikem je pfedevSim vstup nékolika
¢lend s rozdilnymi zajmy vramci projektu. Stejné jako Franciza nepredstavuje
vhodny zdroj financovani agropodnikd.

Dotace z verejnych zdroju predstavuji zdroj financovani, ktery je ¢asto urCitymi
nazorovymi proudy odmitan a kritizovan pro moznost deformace pfirozeného
ekonomického vyvoje. Z dlvodu stabilizace zemédélského odvétvi a potravinové
sobéstadnosti EU je tato podpora ovéem nutna. Casto je diskutovana podpora na
urovni EU, ktera v prubéhu nékolika desitek let narostla do obfich rozméru, coz
zaCalo ohrozovat stabilitu rozpoctu EU. V souCasné dobé probiha proces
optimalizace dotaci a jejich transformace do podpory venkovského prostoru.
V budoucnu Ize ocCekavat dalSi zmény, které budou tuto podporu vyznamné
modifikovat. V souCasnosti se Ize setkat s nékolika typy dotaci. Prvnim typem jsou
Pfimé platby zaloZzené na zabezpeceni stabilniho pfijmu zemédélcu (v roce 2009
vyplaceno pfes 13000 mil KE&). Spolu s nimi jsou vyplaceny TOP UP platby (na tyto
doplfikové platby bylo vydano pres 6000 mil. K&). Vedle nic existuji Oddélené platby
za cukr arajcata a podpora energetickych plodin a agroenviromentalnich opatfeni
(vyplaceno pies 4000 mil. K&). Dale jsou na soucasné programovaci obdobi
ustanoveny Operaéni programy (OP) Rozvoj venkova (jen vroce 2009 bylo
vyplaceno vice jak 1 mld. K&) a OP Rybarstvi, ze kterych mohou zemédélci také
Cerpat prostfedky. Dalsi moznosti je PGRLF podporujici dlouhodobé investicni
zaméry (uvéry zprostfedkovany ve vysi pres 6,2 mld. K¢, garance v hodnoté pies 602
mil. K& a dotace vyplacené ve vysi pfes 597 mil K¢). Nevyhodou je vysoka
administrativni zatéz a podfizeni financovani striktnim podminkam. U vybranych
dotacnich titulll je také nutnost zajisténi preklenovaciho financovani a nejistota
zaloZzena na moznosti sankci ¢i odebrani dotace z divodu neplnéni zavaznych
ukazatel(. Naproti tomu pozitivem je moznost zajisténi stabilnich zdroji umoznujici
rozvoj zemedeélské Cinnosti.

Nové zdroje financovani

Mezi Nové zdroje financovani lze fadit Rizikovy kapital (venture capital)
a Business angels (obchodni andélé). Tyto zdroje pfedstavuji ve svété vyznamny
prvek financovani (pfedevSim USA a Velka Britanie). Uvedené formy kapitalu se
orientuji pfedevsim a financovani malych a stfednich podnikd. Fotr (1999) uvadi, ze
do podniku vstupuje tento kapital vétSinou v kombinované formé navySovani
zakladniho jméni a nezajisténym uvérem. Nové zdroje financovani se vyznacuji tim,
Ze si vybiraji obory pokro€ilejSich technologii, které umoZznuji naplfiovat jejich
zakladni pozadavek, tj. skokovy rast podniku. Jak nazev napovida, jedna se
o kapital, ktery je vkladan do podnikd s vysokou mirou rizika neuspéchu. S tim
souviseji velké naroky investora na rychlou navratnost téchto prostiedku.

Business angels se pouziva pro oznaCeni soukromych osob, které investuji
vlastni kapital. Dvofak a Prochazka (1998) pfipominaji, ze Casto vytvareji investicni
sdruzeni za ucCelem snizeni rizika, zvySeni investované Castky, efektivnéjSimu
pfistupu k informacim a racionalnimu investovani prostfedkd. Hlavni odliSnosti od
Rizikového kapitalu je know how ve formé odbornych znalost, kontakty na strategické
partnery a dalSi, jez tento investor do firmy pfinasi. Proto byva tento kapital ¢asto
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také oznaCovan za “smart money“ &i ,chytré penize®. Tito investofi tak nehledaji
pouze vysoké budouci vynosy, ale oblast, v ramci které se mohou aktivhé angazovat
a uplatnit své zkuSenosti s cilem rozvoje podniku.

Rizikovy kapital a Business angels vstupuji do vztahu s danym podnikem v roli
aktivniho hrace, partnera, ktery neposkytuje pouze finan¢ni prostfedky. Vstup
rizikového kapitalu predstavuje relativné slozity investicni proces, ktery je z pohledu
investora nezbytny. Z podstaty zaméreni jej ovSem, ale nelze povazovat za vhodny
nastroj rozvoje zemeédeélskych podniku.

Zaveér

Podnikani v zemédélstvi se vyznacuje fadou specifickych faktort, které jej
vyraznym zpusobem modifikuji v porovnani s ostatnimi odvétvimi. | kdyz
nepfestavuje zemédélstvi klicovy prvek hospodarstvi Ceské republiky, je z hlediska
zajisténi potravinové stability a plnéni mimoproduk¢nich funkci povazovan za kliCovy
segment ekonomiky. To se projevuje pfedevSim v rozsahu a objemu podpory, ktera
je tomuto odvétvi poskytovana jak na urovni narodni, tak i unijni.

Pro zemédeélstvi je charakteristicky velky poCet malych a stfednich firem. Tyto
podniky se prlifezové pres vSechny odveétvi vyznacuji omezenou schopnosti ziskavat
financni prostfedky pro zajisténi jejich Cinnosti a rozvoje. Na druhou stranu jsou pro
hospodarstvi kliCovym prvkem dalSiho rozvoje. Tyto vSechny aspekty omezuji
moznosti nejenom dlouhodobého financovani agropodnikd. V ¢lanku jsou
predstaveny jednotlivé zpusoby financovani firem. Pro zemédélsky podnik se jako
Vyuziti vlastnich zdroju je dulezité z hlediska zachovani stability spole¢nosti a uvéry
s dotacemi jsou dobré z davodu jejich vyrazné podpory statu a Evropské unie.
DalSim vhodnym zdroje je leasing z duvodu moznosti ziskani majetku bez nutnosti
ziskat pocate¢ni kapital na jeho nakup. Ostatni zdroje jako je leasing, faktoring
a forfaiting lze pouzit jako zplsob kratkodobého finanéniho Fizeni. ZpUsoby
financovani v Cele s rizikovym kapitalem, business angels, projektového financovani,
franCizy a dluhopisl Ize z povahy danych zdroju oznacit za nevhodné finanéni zdroje.
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PROCESNIi ANALYZA A JEJi VYUZITi PRI ZLEPSOVANi PROCESU

Ing. Martin Sedlacek®’

Abstrakt: V prispévku je uvedena podstata a vyznam procesni analyzy a aplikace
vybranych metod procesni analyzy v ramci procesniho pfistupu k Fizeni firmy, v€etné
uvedeni mozného metodického aparatu hodnoceni vykonnosti procesl v prostiedi
obchodni firmy. Metody procesni analyzy jsou spolu s metodami hodnotového
fizené organizaci s vystupem orientovanym na zakaznika. Na zakladé vysledkl
provedené procesni a nasledné hodnotové analyzy je mozné probihajici procesy
zlepSit nebo preprojektovat.

Klicova slova: procesni analyza, procesni management, kritické faktory uspéchu,
hodnotova matrika, management

Title: Process analysis and its application by process improvement

Abstract: This article contains substance and meaning of process analysis and
application of it within the framework of the process management, there is also
included the outline of methodology of process efficiency evaluation in the business
firm. Process analysis is one of the most important procedures for scoring the
business processes in the costumer accentuated firm. There is possible to make the
process better or redesign it on the basis of results of process and follow-up value
analysis.

Key words: process analysis, process management, critical success factors, value
metric, management

Uvod

Implementace principl procesniho managementu v organizaci s sebou nese
i nutnost fidit, hodnotit a kontrolovat probihajici podnikové procesy. K jejich
hodnoceni Ize uzit metody procesni analyzy ve spojeni s metodami hodnotového
managementu meéficich uzitek generovany procesem ve vztahu k vynaloZzenym
nakladdm a €asu. Aplikace metod hodnotového managementu je velice Uzce spjata
s procesni analyzou, pfiCemz lze vyuzit napf. mapu priorit pfeprojektovani procesu
nebo procesni mapy [6, 8].

Procesni analyza navazuje bezprostfedné na procesni mapy a jejim smyslem je
rozbor prFiin odchylek vystupu konkrétniho procesu od pozadavku tvorby hodnoty
pro zadkaznika. Na detailni urovni se tak zabyva procesem, jednotlivymi podprocesy,
c¢innostmi v ném probihajicimi a moznostmi zvySovani hodnoty pro zakaznika.
Ugelem procesni analyzy jako metodického aparatu je pak napfimit (zlepsit,
preprojektovat) procesy a odstranit vSechny cinnosti, které nepfidavaji hodnotu pro

v v,

mozné urovni, na které jesté probiha tymova spoluprace, a zdokumentovat jednotlivé

8 Jihogeska univerzita v Ceskych Budsgjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra Fizeni,
m.sedlacek@dcd-ideal.cz
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operace, aby bylo mozné pfijmout zménova opatifeni. Dokumentace, ktera zachycuje
pribéh procesu, je dllezita, nesmi vSak byt pfilis rozsahla a slozita. Dokumentace
k procesu (podprocesu) by méla obsahovat nasledujici udaje [1, 6]:

e Vstupy — vyrobky nebo sluzby poskytované z externiho prostfedi z externiho
prostfedi procesu a nasledné transformované do podoby jeho vystupu,

e Vlastnik procesu — je zodpovédny za fizeni procesu, ma definovan rozsah
pravomoci a odpovédnosti pro efektivni jednani,

e Zakaznik procesu — prebira vystup procesu,

Hranice procesu — rozmezi pravomoci a odpovédnosti mezi vlastnikem

procesu, zakaznikem a dodavatelem,

Cinnosti — transformuji vstupy na pozadované vystupy,

Pridana hodnota,

Naklady na proces,

Doba cyklu,

Kritické faktory uspéchu — ovlivriujici celkovou hodnotu pro zakaznika,

Vystup — realizovany vyrobek nebo sluzba.

Uspé&ch a prosperita firmy zavisi na celé fadé faktord. Je v8ak nutné, aby se
management zabyval pouze témi, které jsou pro firmu v danou chvili nejvyznamné;si
a pro podnikovou prosperitu rozhodujici. Dalezitou koncepci, ktera je vyuzitelna pfi
aplikaci procesni analyzy a ktera se zabyva zkoumanim takovych vlivl, je koncepce
kritickych faktort uspéchu (CSF — Critical Success Factors). V daném odvétvi jsou to
pravé  kritické faktory Uspéchu, které zasadnim zplUsobem  ovliviuji
konkurenceschopnost firmy. Tyto faktory jsou pro kazdé odvétvi specifické a nelze je
zobecnovat. V kazdém odvétvi Ize dle empirickych vyzkum( vysledovat dva az &y,
maximalné vSak osm faktorl, které se mohou vyskytovat na vSech urovnich
prostfedi: na globalni urovni, na urovni odvétvového prostfedi i na urovni vnitfniho
prostfedi podniku. Kritickymi faktory uspéchu mohou byt nékteré dovednosti,
schopnosti, produkty a dalSi pfedpoklady podmirniujici Uspéch z mnoziny vSech
faktoru ovliviiujicich vnitfni a vnéjSi prostfedi.

Material a metodika

Cilem prispévku je nastinit vyznam procesni analyzy v procesné fizené organizaci
a naznacit moznost aplikace hodnoceni procest pomoci mapy priorit na konkrétnich
kliCovych procesech vybraného subjektu. Firma, kterou se v pfispévku zabyvam, si
neprala byt jmenovana. Jedna se o vyrobné obchodni (B2B), stfedné velkou firmu dle
metodiky EU, podnikajici v potravinarském oboru.

Aplikaci procesni analyzy pfedchazelo sestaveni procesni mapy nulté urovné
uvedené konkrétni firmy na zakladé studia probihajicich procesu. Dale byly uréeny
kritické faktory uspéchu na zakladé jejich parového srovnavani ve skupinach
provedené SWOT analyzy; ur¢ena vykonnost kazdého z kli¢ovych procest, a to na
zakladé fizenych rozhovorl s vrcholovymi pracovniky firmy a na zékladé vlastnich
zjisténi (napf. ¢asového snimkovani pribéhu zakazky firmou apod.). Kone¢né byly
ureny pomoci mapy priorit ty procesy, které jsou vhodné ke zlepSeni C i
pfeprojektovani.
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Vysledky

Aby procesni analyza byla ucinna, je potfeba se oprostit od kritiky konkrétnich
osob a hodnotit skuteCné vykonnost jednotlivych Casti podniku. Pfitom je zfejmé, ze
vykonnost jednotlivych procest mohou ovliviiovat i faktory stojici mimo vnitfni
prostfedi podniku. Z tohoto divodu se stanovuje priorita procesu, zaznamenana do
tzv. mapy priorit. Mapa priorit (viz Obrazek 1) uruje ve tfech zénach miru nutnosti
preprojektovani €i zlepSeni urcitych procesu v zavislosti na jejich vykonnosti a poctu
kritickych faktor uspéchu, které tyto zkoumané procesy ovliviuji. Vykonnost procesu
se zaznamenava do tfid aaz E, kde aje tfida s nejvySSi vykonnosti atfida E

v v

Obrazek 1 - Mapa priorit pro stanoveni priority procesu

Legenda:

| | Zoéna 1 - vysoka priorita |

| | Zbéna 2 - stfedni priorita |

Pocet ovliviiovanych kritickych faktort uspéchu

| | Zona 3 - nizka priorita |

Vykonnost

Zdroj: [6]

Ty procesy, které se nachazeji v zéné s vysokou prioritou, tudiz ovliviiuji nejvice
nejhorsi pozice tedy E-8), jsou nejvhodnéjSi k preprojektovani. Naopak procesy
s nejvysSSi vykonnosti jsou nastaveny spravné a preprojektovani u nich neni nutné
(vykonnost a az B). Je vhodné stanovit méfitelna relevantni kritéria, podle nichZ bude
vykonnost procesu hodnocena (rentabilita, ¢as, naklady, poCet mérnych jednotek).
Doporucenymi zasadami pfi preprojektovani €i zlepSovani procest jsou napfiklad:
outsourcing, minimalizace poctu lidi zapojenych do procesu, vylou€eni neefektivnich,
duplicitnich a zbyte€nych ¢innosti, doplnéni chybéjicich cinnosti, integrace
zakaznika, ktery by mél realizovat znacnou ¢ast procesu apod. [3, 6].

Procesni model firmy je mozné formulovat a pfehledné znazornit napf. procesni
mapou s popisem kazdého z procesl napf. pomoci metody SIPOC (S — supplier, | —
input, P — product, O — output, C — customer). Na zakladé studia prabéhd vSech
procesu uvnitf firmy lze vytvofit a popsat procesni model firmy, ato z hlediska
faktického rozvrzeni kliCovych procesu probihajicich ve spole€nosti. V modelu byly
identifikovany tyto kliCové procesy (core processes):
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Vize, cile, strategie (1)
Marketing a obchodni ¢innost (2)

Vyvoj (3)

Distribuce (4)
Vyroba (5)
Skladovani a nakup (6)
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Tyto procesy byly nasledné podrobeny procesni analyze, ktera urci, které procesy
jsou vhodné ke zlepSeni Ci pfeprojektovani.

Pro urceni kritickych faktord uUspéchu byla provedena identifikace faktorl pro
SWOT analyzu. Nasledné byly metodou parového porovnavani pfifazeny vahy
jednotlivym identifikovanym 27 faktordm 4 skupin SWOT analyzy a bylo uréeno
pofadi mezi nimi. Za klicové faktory uspéchu pak bylo oznaceno prvnich 8 faktor( dle
vahovych hodnot (viz Tabulka 1), pouze s drobnymi korekturami slovnich formulaci.

Tabulka 1 - Poradi faktori skupin SWOT dle parového porovnavani

&islo skupina faktor pocet | vaha | kumulat.
SWOT »vyher*| (%) |vaha (%)
3 S Kvalitni lidské zdroje 26 7,4 7,4
9 W Nepropracované strategické fizeni 25 7,1 14,5
17 (0) Komplexni procesni podnikovy pristup 24 6,8 21,4
24 T Zavady v dodavkach 23 6,6 27,9
Nedostatecna podpora informacnich
11 W technologii 22 6,3 34,2
8 S Silna odbératelska zakladna 21 6,0 40,2
6 S Pruzna logistika 20 57 45,9
23 T Ménici se potieby kli€ovych zakazniku 19 54 51,3

Zdroj: vlastni vyzkum

Za kritické faktory uspéchu lze tedy povazovat v navaznosti na identifikované
faktory jednotlivych skupin analyzy SWOT pro zvolenou firmu v daném odvétvi a po

drobnych formulaénich Upravach nasleduijici faktory:

kvalitni lidské zdroje,
propracované strategické fizeni,
komplexni procesni pfistup,
ddraz na kvalitu,

masivni podpora informacnich technologii,

silna odbératelska zakladna,
kvalitni logistika,
sledovani a analyza trhu.
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Na zakladé uvedenych dat byla sestavena mapa priorit proces, které jsou vhodné
k pfeprojektovani. Vykonnost procesu (A — vynikajici vykonnost, az E — 3Spatna
vykonnost) byla odhadnuta na zakladé fizenych rozhovoru s vrcholovymi pracovniky
firmy a na zakladé vlastnich zjisténi pomoci analyzy kliCovych zakaznik( a vlastnich
pozorovani (napf. ¢asového snimkovani prabéhu zakazky firmou apod.). Vysledky
byly zaneseny do mapy priorit (viz Obrazek 2), kde je kazdy proces umistén v jedné
ze 3 zbén ukazujicich miru nutnosti pfeprojektovani procesu.

Obrazek 2 - Mapa priorit preprojektovani / zlepseni kliCcovych procest

Legenda:

Zona 1 - vysoka priorita

Zona 2 - stfedni priorita

- Zona 3 - nizka priorita

Pocet ovlivilovanych kritickych faktord tspéchu

A B C D E

vynikajici dobra uchazejici  neodpovidajici Spatna

Vykonnost

Zdroj: [6], vlastni vyzkum

Jak je zfejmé z mapy priorit kliCovych procesu, nejvhodnéjsSi k pfeprojektovani
jsou procesy vztahujici se pfimo k zakaznikovi a proces obsahuijici strategické fizeni.
Jedna se tedy o nasleduijici procesy:

¢ 1. Vize, cile, strategie
e 2. Marketing a obchodni ¢innost
e 4. Distribuce

Pro preprojektovani byly doporuceny kliCové procesy Cislo 2 a 4, tedy procesy,
které jsou v blizkém kontaktu se zakaznikem a jsou pro uvedenou vyrobné obchodni
firmu zasadni. S ohledem na sou€asné nastaveni fungovani vSech vnitfnich procesu
je v8ak nutné poznamenat, Ze jejich pfipadné realné preprojektovani by mélo
probéhnout souCasné se zménou v procesu €islo 1 a s pfeklopenim celé organizace
na komplexni procesni model fizeni, jinak mohou byt efekty menSi nebo zcela
opacné. Pristoupime-li k pfeprojektovani pouze vybranych procesu, je potfeba mit na

180



INPROFORUM Junior 2010

zfeteli jejich zasazeni do okoli, tudiz vztahy se sousedicimi procesy. V kazdém
pfipadé je nutna orientace na zakaznika.

Naslednym krokem je stanoveni hodnotové metriky pro kazdy proces. U procesu
¢. 2 - Marketing a obchodni &innost se muzZe jednat napf. o nasledujici kritéria
hodnotové metriky:

financni objem zakazek v urcitém Casovém useku,
podil uspésnych nabidek k celkovému poctu nabidek,
rentabilita zakazek/zakazniku,

pocet nové ziskanych zakazek/zakaznikd,
spokojenost zakazniku.

Néktera zvolena kritéria mohou byt svou povahou navzajem protichlidna, zalezi na
managementu firmy, které z nich bude preferovat a jak je vyvazi i ur¢i jako hodnotici
kritérium pro odménovani [4]. Jedna-li se o obchodni firmu zakladajici svuj uspéch
predevsSim na vztazich se zakazniky, nebojuje pfiliS cenou a chce aplikovat procesni
spoleCna pro vSechny kliCové procesy, jejichz vystupy jsou pfimo urCeny
zakaznikam.

Na zakladé hodnoceni procesu a s vyuzitim procesni analyzy je mozné navrhnout
ZlepSeni prubéhu procesu nebo jejich preprojektovani a nasledné nastavit novou
hodnotovou metriku i pro nové (zlepSené) procesy [3, 8].

Zaveér

Management kazdé firmy musi byt schopen nastavit podminky uvnitf firmy,
v probihajicich procesech, a musi byt schopen vysledky jasné vyhodnotit. Vyuziti
procesni analyzy a nasledné vhodné zvolené hodnotové metriky je podstatnou
a nedilnou souc¢asti hodnoceni procesniho modelu firmy. S vyuzitim procesni analyzy
muzeme urcit, jaka je vykonnost jednotlivych procesu, ave spojeni s metodami
hodnotového managementu zjistit, které cinnosti v procesech skuteCné pridavaji
hodnotu pro zakaznika a jsou tedy uziteCné, a které nikoli a je potfeba je zlepSit,
preprojektovat Ci pfimo eliminovat. Zarovenn je procesni analyza uziteCnym
zpétnovazebnym nastrojem, ktery umoZzZnuje udrZzovat procesni model a jeho
parametrické nastaveni aktualni.
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MIMOSOUDNIi RESENi PRESHRANICNICH SPOTREBITELSKYCH SPORU

Ing. Alena Srbova®

Abstrakt: Tento pfispévek je zaméfen na podstatu mimosoudniho feSeni
pfeshrani¢nich spotfebitelskych spord. Je zde predstavena sit Evropskych
spotiebitelskych center, které pusobi v ramci zemi Evropské unie, Islandu a Norska
a pomahaiji spotfebitelim fesit rznymi zpUsoby spory s obchodniky z téchto zemi.

Klicova slova: ADR, formy ADR, notifikované organy ADR, proces ADR
Title: Cross-border Alternative Dispute Resolutions

Abstract: This paper focuses on the cross-border alternative dispute resolutins
and the net of the European consumer centers. These centers help consumers with
their disputes with sellers and works on the European Union, Iceland and Norway.

Key words: ADR, ADR forms, ADR notified autority, ADR procedure

Uvod

Pfi feSeni spotrebitelskych sporld ma spotfebitel dvoji moznost. V prvnim pfipadé
se miUze se svou Zzalobou obratit pfimo na soud nebo vyuzZije moznosti
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord (ADR — Alternative Dispute
Resolutions). Tyto spory muze vést spotiebitel jednak s obchodnikem, ktery pusobi
na nasem uzemi, nebo s obchodnikem, u néhoz si koupil vyrobek nebo vyuzil sluzbu
v zahranici. Jestlize spotfebitel vstoupil do sporu se zahrani¢nim obchodnikem, ma
moznost se obratit v Ceské republice na Evropské spotfebitelské centrum CR. Toto
centrum patfi do sité Evropskych spotfebitelskych center, ktera jsou ve vSech zemich
Evropské unie, ale také na Islandu a v Norsku.

Cil a metodika

Evropské spotfebitelské centrum CR (dale jen ,ESC®) vzniklo k 01. 01. 2005
a jeho cinnost pro spotrebitele byla zahajena od 01. 04. téhoz roku. [1] Toto centrum
je financovano Evropskou komisi. Druhym financnim zdrojem bylo do 2008
Ministerstvo primyslu a obchodu CR aod roku 2009 Ceska obchodni inspekce.
Duvodem bylo pusobeni ESC nejprve pod zastitou Ministerstva primyslu a obchodu
CR a poté pii Ceské obchodni inspekci. [2]

ESC nabizi, kromé vySe uvedené moznosti mimosoudni feSeni pfeshranic¢nich
spotfebitelskych sporu, podavat bezplatné informace arady o pravech spotfebitell
v zemich Evropské unie nebo pomahat spotfebitelim ze zemi Evropské unie ve
sporech s Ceskymi obchodniky. [1]

V jednotlivych zemich Evropské unie, v Norsku ana Islandu jsou pouzivany
rozdilné pristupy pfi mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporl (dale jen ,ADR").

8 Jihogeska univerzita v Ceskych Budsgjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra obchodu a cestovniho
ruchu, asrbova@ef.jcu.cz
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ADR mohou zakladat organy vefejné spravy jak na centralni urovni (napfiklad
model spotfebitelskych rad v severskych zemich), tak na mistni urovni (napfiklad
rozhod&i soudy ve Spanélsku a mediace krajskych jednotek Obchodni inspekce
v Polsku). Na druhou stranu iniciatory mohou byt také sdruzeni nebo federace, které
provozuji svou cinnost v urcitém sektoru (napf. mediatofi nebo ombudsmani pro
bankovnictvi nebo pojiStovnictvi ve Francii, Irsku nebo ve Velké Britanii) nebo
profesionaly €i podniky, které nabizeji mediacni €i rozhod¢i sluzby jako svou hlavni
¢innost (napf. pravnici i soukroma rozhodcCi stfediska). [4]

Samotné procesni usporadani a status feSeni spotfebitelskych sport u rliznych
druhll notifikovanych organd ADR v jednotlivych zemich se muzZe liSit. Nékteré
systémy mohou usilovat o smir mezi stranami a ofeSeni formou pouhého
doporuceni, jiné mohou vyzadovat zavazna rozhodnuti, nebo rozhodnuti s ¢astecnou
zavaznosti.

Prispévek je zaméfen na formy ADR, notifikované organy ADR, postaveni
a postup ESC pfi mimosoudnich feSeni pfeshrani¢nich spotfebitelskych sport a
v zavéru budou uvedeny konkrétni postupy jak naseho ESC, tak ESC rakouského
a danského.

Vysledky

Formy ADR

V ramci Evropské unie, Islandu a Norska existuje nékolik forem ADR. Radi se
mezi né mediace a smir, ombudsmani, spotfebitelské rady a rozhodCi fizeni. Je
nutné podotknout, Ze v samotné praxi mohou vznikat irGdzné kombinace vySe
uvedenych forem, napf. spojeni mediace arozhod¢iho fizeni, Caste¢né zavazna
mediace atd. [4] Nyni bude vysvétlena podstata existujicich forem ADR.

Mediace

Dle ¢l. 3 Smérnice €. 2008/52/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 21. 05.
2008 o nékterych aspektech mediace v obCanskych a obchodnich vécech se
»,mediaci rozumi formalni fizeni, jakkoli nazvané nebo uvadéné, ve kterém dvé nebo
vice stran sporu samy dobrovolné usiluji o dosaZeni dohody o vyfeSeni sporu za
pomoci mediatora. Toto fizeni mohou zahdjit strany sporu nebo muize byt navrzeno Ci
nafizeno soudem nebo stanoveno pravem clenského statu®. [5]

Jinymi slovy mediace je technika, kdy se tfeti strana — mediator, ktery je ve sporu
neutralni osobou a je jmenovan po vzajemné dohodé stran — snazi nalézt zplsob,
jak by strany mohly dosahnout vysledku, ktery bude akceptovatelny pro obé strany.

Pfitom feSeni sporu mediaci nemusi vychazet z konkrétniho pravniho pfedpisu,
ale muze se opirat o vSeobecné zasady jako je Cestnost, legitimita, loajalita ¢i dobra
vira. [4]

Ombudsman

Ombudsman je osoba individualné jmenovana k feSeni sporld mezi podnikateli
a spotfebiteli. Tento typ ADR je nejCastéji iniciativou podnikatele. Na druhou stranu
ombudsman je nezavislym organem v pfipadé feSeni sporu. Ombudsmani obvykle
mivaji pravomoc rozhodovat o pfipadech z urcité oblasti a sva rozhodnuti zakladaji
na pravnich predpisech, pravidlech rovnosti ¢i smérnicich pfijatych pro uvedené
odvétvi. Tato rozhodnuti jsou obvykle zavazna pro podnikatele anebo nejsou
zavazna pro zadnou ze stran. [4]
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Spotiebitelské rady

Tzv. spotfebitelské rady mohou byt zakladany spotfebitelskymi organizacemi,
sdruzenim obchodnikl nebo obchodnimi institucemi, ato na zakladé ustanoveni
vnitrostatnich pravnich predpisl. Spotfebitelské rady jsou organy kolektivni povahy
a spotfebitelé a podnikatelé jsou zde zastoupeni rovnym dilem.

Smir dosazeny u spotiebitelské rady neni vzdy zavazny. Nékteré spotrebitelské
rady mohou feSit spotfebitelské spory i bez souhlasu podnikatele. Rozhodnuti takto
ucCinéna nejsou zavazna, ale mohou mit vliv na dobrou povést podnikatele. [4]

Rozhodgi Fizeni

RozhodCi Fizeni je formalngjSi avice se podoba soudnimu Fizeni nez
konsensualni mechanismy vySe uvedené. Tento typ ADR ma nékolik vyhod, mezi
které se fadi rychlé fizeni, anonymita, zavaznost a vymahatelnost rozhodnuti atd.
Nevyhodou je, Ze proti rozhodnuti rozhodce neni mozné se odvolat. [4]

Notifikované organy ADR
Dulezité je také vénovat pozornost, zda v dané zemi existuji notifikované organy

ADR. | kdyz existuji, tak to neznamena, ze vSechny spotfebitelské stiznosti mohou
byt feSeny formou ADR. MUze jit bud:

1) o organ ADR s pouze regionalnimi pravomocemi nebo

2) o systém ADR, ktery vyZzaduje souhlas obchodnika, aby pfipad mohl projednat

prislusny organ ADR anebo
3) o systém ADR, ktery FeSi pouze pfFipady ¢lenl urcité organizace.

Po urceni, jaké formy feSeni sporG nabizi ADR, apo objasnéni pojmu
notifikované organy ADR je také dulezité si uvést, jaky je postup a postaveni
jednotlivych Evropskych spotfebitelskych center v pfipadé FeSeni spotfebitelskych
sport mimosoudni cestou. [4]

Postaveni apostup ESC pfi mimosoudnim feSeni preshrani¢énich
spotrebitelskych sport

Postaveni ESC v feSeni spotfebitelskych sporl je zalozeno na tom, Ze je jakymsi
prostfednikem mezi spotiebitelem, ktery se potyka s pfeshrani¢nim problémem,
a pfislusnym mechanismem alternativniho feSeni sporu. V této souvislosti musi ESC
urit vhodny mimosoudni systém, poskytnout spotiebiteli podrobné informace
o organu ADR, ktery by mél spor vyfesit, pomoci spotfebitelim sledovat své spory a
v pfipadé potieby zajistit pFistup k pfekladatelskym sluzbam.

Dfive nez se ESC zapoji do feSeni pfeshrani¢niho sporu, tak se spotiebitel snazi
sam nalézt smirné feSeni se zahrani¢nim obchodnikem. V pfipadé, Ze nedojde ke
kladnému vysledku, tak se muze spotiebitel obratit na ESC ve své zemi (dale jen
.,ESC spotiebitele®). Pfitom by mél spotiebitel predlozit kopie dokumentl o koupi
zbozi nebo sluzby a pisemnou komunikace se zahrani¢nim obchodnikem. ESC by
nasledné meélo pomoci spotfebiteli prelozit jeho stiznost do anglitiny, bude-li to
nutné, a poté ji pfedat ESC v zemi obchodnika (dale jen ,ESC obchodnika®). ESC
obchodnika se poté bude snaZzit doporucit vhodny systém ADR (organ ADR), ktery
bude schopen pfipad vyresit, a poté pfeda spotiebitelsky spor tomuto organu ADR.
Tento organ ADR se pokusi nejen obchodnika kontaktovat, ale také se pokusi pfipad
vyreSit. Pokud je smirné feSeni nalezeno, pak by organ ADR mél o vysledku
informovat ESC obchodnika, které poté pfeda informace ESC spotfebitele ato
nasledné informuje spotiebitele o rozhodnuti (viz Obrazek 1).
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Obrazek 1 - Teoretické feSeni preshrani¢nich spotiebitelskych sport
1. Spotrebitel —=> Obchodnik

2. Spotfebitel —> ESC spotiebitele —> ESC obchodnika —> Organ ADR —>
ESC obchodnika —> ESC spotfebitele —> Spotfebitel

Ve skuteCnosti ale neexistuje v fadé zemi kompetentni organ ADR, kterému je
pfedan spor k vyfeSeni, proto ESC obchodnika ma mnohem aktivnéjsi roli v tomto
systému. Ve skuteCnosti je stiznost pravné posouzena odborniky tohoto centra, ktefi
se pokusi dany spotfebitelsky spor vyfesit sami. [4]

Spotiebitel ze zemé Evropské unie, Islandu a Norska vs. obchodnik z Ceské
republiky

Systém ADR v nasi zemi pro pfeshranicni spotfebitelské spory je nastaven tak,
Ze se spotiebitelé z jiné zemé& mohou obratit pfimo na organy ADR. Druhou moznosti
je, Zze se obrati na ESC své zemé a to preda informace o sporu ESC CR. ESC nasi
zemé se poté pokusi vyresit spor smirnou cestou. Jestlize to neni mozné, tak ESC
nasi zeme zjistuje, zda je obchodnik pfipraven na mimosoudni feSeni sporu a pokud
ano, doporuci spotiebiteli z jiné zemé, na které kontaktni misto se obratit a poskytne
mu rady o dalSim postupu. [3]

V Ceské republice je mozné mimosoudni spotfebitelsky spor vyfesit smirem
(radou), stazenim navrhu, mediaci nebo rozhod¢&im fizenim.

Prabéh samotné mediace je rozdélen do nékolika fazi:
1) faze pfipravy jednani,
2) faze prabéhu jednani a
3) faze ukonceni jednani.

Mediacni fizeni zaCina tim, Ze pracovnik kontaktniho mista nabidne protistranam
seznam mediatoru, ze kterého si vyberou mediatora. V pfipadé, Ze se obé strany na
mediatorovi nedohodnou, tak mediatora urci pracovnik kontaktniho mista. Poté, co je
mediator urCen, dohodnou si strany datum a misto mediace, pracovnik kontaktniho
mista muze kontakt stran s mediatorem zprostfedkovat.

Poté nasleduje samotny prabéh jednani, kdy mediace je zahajena pfistoupenim
stran k dohodé o mediaci. Tato dohoda muze mit na zadost stran nebo mediatora
pisemnou podobu. Strany spotiebitelského sporu mohou k jednani pfizvat dalSi
osoby, ale pfitomnost téchto osob musi byt akceptovana stranami sporu
a mediatorem.

Posledni fazi mediace je faze, kdy dojde k uzavieni dohody nebo odstoupeni
alespon jedné ze stran od mediace. Strany mohou od mediace odstoupit v kterékoliv
fazi procesu. Pfed odstoupenim od mediace alespori jedné ze stran mediator mize
projednat se stranami jejich dalSi moznosti v ramci projektu mimosoudnich feSeni
spotiebitelskych sporu (rozhoddi fizeni, dolozka vykonatelnosti atd.).[6]

Druhym typem mimosoudniho feSeni sporu je rozhodCi fizeni, kdy pracovnik
kontaktniho mista sepiSe rozhodCi smlouvu. Poté strany rozhodCiho fizeni budou
postupovat dle RozhodCiho a poplatkového fadu pro spotfebitelské spory,
schvaleného Platformou. Po skonc€eni fizeni zasle Rozhod¢&i soud kopii rozhod¢iho
nalezu také na sekretariat Platformy. [7]
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Cesky spottebitel vs. obchodnik z Rakouska

Na ESC Rakousko se muze Cesky spotiebitel obratit pfimo nebo prostfednictvim
ESC Ceské republiky. Nasledné& rakouské ESC kontaktuje obchodnika, a to pisemné,
aby prosadilo pravni narok nebo dosahlo smirného feSeni.

Jestlize nebude spotfebitelsky spor vyfeSen smirnou cestou, je mozné pfistoupit
k feSeni sporu pfes organ ADR. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze vétSina
z notifikovanych organt ADR ma pouze vnitrostatni nebo mistni pfisluSnost, nejsou
tyto organy vhodné pro feSeni pFeshraniCnich spotfebitelskych spord. Mezi
spolupracujici organy ADR patfi napf. ombudsman pro internet.

Pokud organ ADR neni k dispozici a nelze nalézt feSeni ve spolupraci s vyse
zmifovanym ESC, je spotiebiteli doporuceno, aby se obratil na pravnika.

Cesky spotrebitel vs. obchodnik z Danska

V Dansku existuje narodni spotfebitelska rada, ale také cela rada soukromych
spotfebitelskych rad.

Poté co ESC Dansko obdrzi stiznost od spotiebitele, zjistuje, zda muze pfipad
vyfeSit pfislusna spotiebitelskd rada. Nez je samotny spor predan dané
spotiebitelské radé, je dulezité mit souhlas spotiebitele s postoupenim. Po vyieseni
sporu je organem ADR sdéleno kone¢né rozhodnuti. VeSkeré notifikované organy
ADR v Dansku jsou zaloZeny v souladu se zakonem a podminky schvaluje
Ministerstvo hospodarstvi a obchodnich zalezitosti.

Pokud existuje kompetentni organ ADR, ESC Dansko zpravidla pfed postoupenim
pfipadu k ADR nekontaktuje obchodnika. Pokud ADR k dispozici neni, kontaktuje
ESC Dansko obchodnika pfimo, aby se pokusilo nalézt smirné feSeni.

Pokud neexistuji jiné moznosti, mize se spotfebitel obratit na vnitrostatni fizeni
ohledné narokul nizké hodnoty nebo na bézné soudni fizeni. Nékdy jsou spotfebitelé
odkazovani na vymahaci organy (Dansky spotfebitelsky ombudsman, policie).

Zaveér

Sit Evropskych spotfebitelskych center se snazi pomoci spotfebitelim
v jednotlivych zemich EU, Norska a Islandu vyfesit své spory s obchodniky. Vyhodou
pro spotiebitele je, Ze nemusi znat pravo jednotlivych zemi, které jsou zapojeny do
této sité. Staci jen se obratit na vySe zmifovana centra.

Je zde ovSem otazkou, zda o téchto centrech vi dostate€né mnozstvi spotrebitelu,
ktefi se naleznou ve sporu s obchodnikem. | kdyZ se pocet stiznosti v roce 2009
sméfovanych na ESC CR zdvojnasobil oproti roku 2008, tak jejich poget cca 400
neni az tak velky. Proto by bylo vhodné se vice zaméfit na marketingovou
komunikaci ainformovat spotfebitele o moznosti FeSeni  pFeshranicnich
spotiebitelskych sporu prostfednictvim sité ESC.
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RIiZENi PRIVATNICH ZNACEK OBCHODNIKU

Ing. Jan Salamoun - Ing. Iveta Pavezova®®

Abstrakt: Privatni znacky obchodnikl, nékdy také pod nazvem vlastni znacky
obchodnikd jsou produkty vyvinuté maloobchodniky. V mnoha pfipadech,
maloobchodnici rozvijeji design a specifikaci pro jejich vyrobky pod privatnimi
znacCkami a poté dochazi k uzavirani smluv s vyrobci k vytvofeni téchto produkty.
V ostatnich pfipadech, jednotlivy obchodnici spolupracuji s maloobchodniky za
ucelem vyvinout specialni verzi standardniho zbozi, které nabizeji k prodeji vyhradné
maloobchodnici.

Klicova slova: privatni znacky, vlastni znacky obchodnik(i, maloobchod,
ekonomicka krize

Title: The management of private labels

Abstract: Private brands also called own brands, are products developed by
retailers. In many cases, retailers develop the design and specifications for their
private label products and then contract with manufacturers to produce those
products. In other cases, national brand vendors work with a retailer to develop
a special version of its standard merchandise offering to be sold exclusively by the
retailer.

Key words: private labels, own brands, retailing, economic crisic

Uvod

Retailefi si jiz deldi dobu uvédomuji, ze privatni znacky obchodnik(l jsou
prilezitosti nabidnout pfidanou hodnotu a jedine¢nost znackovych produktl za cenu,
ktera je pro spotiebitele velmi atraktivni (CECHOVA, 2009). Tento jev ovéem nabyl
jesté dalSich rozmért diky ekonomické krizi, ktera zasahla vSechna odvétvi bez
rozdilu. Nevyhnula se tedy ani velkym retailovym fetézcum. Da se fici, Ze tizi nejen
nase hlavy, ale zejména nasSe penézenky. Lidé zkratka mnohem vice pfemysleji, za
co své penize utrati. Dusledky ekonomické krize nejen Ze napomahaji k razantnimu
rozSifeni nabidky privatnich znacek obchodnikl, ale také mohou byt Zivnou pudou
pro vytvofeni vlastniho strategického marketingu. a navic, privatni znacky
obchodnikl se pomalu stavaji kritickym bodem v souboji mezi diskonty a ostatnimi
retailery (CECHOVA, 2009).

Rizeni privatnich znadek obchodnik(i napomaha ke zvyseni jejich pfizn& nejen
v odich spotfebitelt, ale i samotnych vyrobct & obchodnikll (HESKOVA, 2006).
Obchodnici v celé Evropé jednohlasné potvrzuji rostouci trzby z prodeje vyrobku pod
privatnimi znackami obchodniku. Tento trend s mensimi vykyvy trva jiz delSi dobu.
Z poslednich vyzkumu evropského retailu (Verdict, IGD, Planet Retail) vyplyvaji
zfetelné prileZitosti pro privatni znac¢ky v obdobi hospodarské krize (CECHOVA,
2009).

8 Jihogeska univerzita v Ceskych Budsgjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra obchodu a cestovniho
ruchu, salamjo0@ef.jcu.cz
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Privatni znacky obchodnikd ve vSech tfidach bojuji o to, aby se maximalné odliSily
a oslovily nové segmenty na trhu. V této dobé Ize pozorovat jak u prodejcu, tak i
u zakaznikl soustfedéni na cenu. Dlraz na cenu je podporovan agresivni nebo
zoufalou konkurenci a defenzivnimi hradi, ktefi nechtgji vyklidit sva mista plsobnosti.
Problém nastava i u inovaci, které byvaji Casto kopirovany, anebo pfilakaji jen maly
podil zakazniki (AAKER, 2003). Vznik privatnich znaek obchodnikid je spojen
s rostoucim tempem obchodu jak po strance narodni, tak i mezinarodni. Privatni
znacky obchodniki se zacaly uplatiiovat u sortimentu rychloobratkového zbozi
v kategorii potravin, napoju, kosmetickych a gisticich vyrobkt (HESKOVA, 2006).

Privatni znacky obchodnikd se stavaji vice popularnimi mezi zakazniky napfic
spektrem celé Evropy. Obchodnici vytvareji privatni znacky z inovativnich davodu
jejich portfélia. RozSifeni maloobchodnich znacek z evropského hlediska pokroc€il ze
14 na 20 zemi. Nejvice privatnich znacek obchodnik( nakupuje mladS$i generace,
ktera ma vétSi povédomi o nich nez generace stfedniho véku. Vyrobky privatnich
znacek obchodnikll jsou obsazeny prakticky v celém sortimentu zbozi prodavaném
pod znackou maloobchodniki. Mohou byt vytvofeny vyhradné prodejcem, nebo
mohou byt vyrobeny na zakladé dohody mezi vyrobcem a maloobchodnikem, kdy
maloobchodnik prebira veskera rizika spojena s danou privatni znackou obchodnika.
V nékterych pfipadech mize prodejce patfit do skupiny, ktera vlastni velkoobchodni
znacky, které jsou k dispozici pouze ¢lenum skupiny. V dnesni dobé supermarkety,
hypermarkety, obchodni domy, popf. diskontni obchody pokryvaji privatnimi
znaCkami obchodnikl zbozi oznaCované jako fresh-food, konzervované, mrazené,
dry-food. Casto se také setkavame s privatnimi znackami u zboZi tykajici se zdravi,
krasy, |€éka, kosmetiky, domacich potfeb, krmiv pro zvifata.

Na trhu se setkavame s privatnimi znackami obchodniku, které si maloobchodnici
nechavaji vyrobit. V nékterych pfipadech maloobchodnici disponuji s vyrobnimi
divizemi, ve kterych se zaméstnanci specializuji na identifikaci trend, navrhovani
a urceni produktd, vybér vyrobcl. (LEVY&WEITZ, 2009).

Cil a metodika

Cilem ¢lanku je poukazat na prilezitosti, potencialni inovace, popf. mezery na trhu
privatnich znadek obchodnik(l. Rada maloobchodnich fetézcli zadala vyuzivat
privatni  znacky obchodnikli ve svém portfoliu ke zvySeni jednak
konkurenceschopnosti a dale k posileni pozice na trhu 2z ddvodu narustajici
hospodarské krize. Pravé hospodarska krize je divodem neustalych zmén a inovaci.
Jednotlivé metody, které jsou pouzity v Clanku vychazi z literarni reSerSe, sbéru
sekundarnich dat, komparace nazor( jednotlivych autorl a vytvofeni modelu
budovani privatni znacky.

Literarni resSerse

Néktefi odbornici zdUrazfuji, Zze hodnotu privatni znacky obchodnikli z velké
Casti podporuji asociace. Tyto asociace si zakaznik spojuje s danou znaCkou. Mezi
jednotlivé asociace Ize zafadit napf. symboly, tvar, barvu, osobnost, ktera je spojena
se znaCkou. S touto problematikou je spojena identita znacky, ktera ma znacku
pfedstavovat v mysli zakaznika. Vyznamnou fazi k vytvofeni silné znacky je vyvinout
a uplatnit jeji identitu.
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Identita znaCky udava smér, ucel avyznam znacce. Hraje dulezitou roli ve
strategické vizi znacCky aje hnaci silou hodnoty znacky. Jedna se konkrétné
0 asociace spojené se znackou, jez jsou zakladem znacky. Takova identita
pfedstavuje sadu asociaci, o které usiluje fada svétovych odbornikd. Tyto asociace
reprezentuji to, co dana znacka slibuje zakaznikovi ze strany obchodnikd. Identita by
méla pomoci pfi zavedeni vztahu mezi zakaznikem a obchodnikem (AAKER, 2003).

Existenci privatnich znacek obchodnikll 1ze usporadat do tabulky 1, ve které je
mozné rozdélit Ctyfi vyvojové stupné (generace). V prvni fazi vyvoje se privatni
znacky obchodnik(l objevovaly pouze u zakladnich produktd rychloobratkového
zbozi. Hlavnim cilem obchodnikd bylo navySeni marze a generovani pfisluSného
zisku. Tato faze ma charakter tzv. "no-names" produktu, které nemaji stalou pozici na
trhu, ani znaCku. Smyslem této faze je zavedeni znaCek s nizkou cenou atomu
odpovidajici kvalitou. Ve druhé fazi Ize nalézt znacky stfedni kvality za nizké ceny.
Hlavnim cilem této faze je vybudovat vérnost mezi obchodnikem a zakaznikem.
Predmétem tfeti faze je nabidka vSech typl privatnich znaek obchodniku
(ekonomické, standardni, prémiové). V této fazi je snaha vybudovat loajalitu
zakaznika vlc¢i dané znacce. Posledni, ¢tvrta faze napomaha srovnavat privatni
znacky obchodnikil s uznavanymi vyrobnimi znackami. Castym nastrojem je zde
pouzivana inovativnost. Kvalita byva srovnatelna, v nékterych pfripadech vyssi a cena
je pfimo umérna dané kvalité (HESKOVA, 2006).

Privatni znacky maloobchodnich Fetézcl byly dlouho synonymem pro levnéjsi
varianty znackovych produktd, pfipadné to uplné nejlevnéjsi zbozi v jejich nabidce.
Dnes uz takto zobechovat nelze, duvéra spotiebitelll v tyto znacky obecné roste
a muze posilovat i image celého fetézce. Cenové rozdily se diky akénim nabidkam
znackoveého zbozi mnohdy smazavaji. Na druhou stranu pfedni retailefi svoje vlastni
vyrobkové fady stale doplriuji o premiové ¢&i funkéni varianty, které jsou nékdy i drazsi
nez znackové vyrobky. DneSni stagnace vlastnich znalek obchodnik( tedy
neznamena upadek. Obchodnici se nyni budou snazit budovat dale dlvéru ve své
znacky a budou investovat do reklamy. Vychazi ztoho, Ze pouze minimum lidi
nakupuje jen nejlevnéjSi nebo jen prémiové zbozi, vétSina si dnes vybira riizné podle
kategorie. Stagnace privatnich znacek obchodniki neznamena upadek, fetézce
mohou dale budovat jejich duvéru a obsadit nové kategorie (PATERA, 2010).

Zména u jednotlivych sortimentnich skupin béhem jednotlivych let neni patrna, az
na vyjimky zbozi, na které pusobi rizné faktory a ty vyvolavaji zménu ve spotiebé.
Nap¥. u balenych vod se jedna o zmény v pocasi v porovnavanych letech.

Vytvofit v dnedni dobé znacku neni vibec jednoduché. Ten, kdo se o to pokusi, se
podoba hraci, ktery svym usilim se snazi dosahnout sportovniho vrcholu béhem své
kariéry. Podle (AAKER, 2003) tvurce znacky Casto narazi na prekazky a bariéry a to
jak na vnéjsi (ekonomické, politické, socialni a pod.), tak i vnitfni (podnikova kultura,
finanéni kompetence a pod.). Aby bylo mozné vytvofit u€inny plan budovani znacky,
je zapotiebi témto prekazkam a bariéram rozumét. Obrazek 1 nam charakterizuje
jednotlivé body, které ovliviuji budovani znacky.
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Tabulka 1 — Stupné vyvoje privatnich znacek
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a horsi image ve

ale nizSi nez

s vedoucimi

Generace 1. generace 2. generace 3. generace 4. generace
Typ znacky nechranéna, ~pseudo vlastni znacka vlastni znacka
beze jména znacka“ vlastni uréena
neznackové oznaceni konkrétnimu
vyrobky vyrobku segmentu
Strategie generické nejnizsi cena standardni pfidana hodnota
produkty
Obsah zvySeni marze, zvySeni marze, | zvySeni marze segment stalych
strategie nabidka omezeni sily vybranych zakaznikd,
alternativy, vyrobce, kategorii, zvySeni marze
cenove nabidka vyrobku | rozSifeni v kategorii
vyhodnéjsi pro s vysSi sortimentu, prémiovych
spotfebitele, hodnotou budovani image | vyrobkd,
odliseni obchodnika zdokonaleni
obchodniki image
Produkty zakladni produkty | vybér vyrobky velkych | skupiny vyrobku
a rychloobratkovy | sortimentu kategorii formuijicich
sortiment s velkym image
objemem exkluzivni
prodeje produkty
Umisténi zbozi | jednoduchy vyr. technologie pfiblizuje se inovacni
proces a zakladni | stale zaostava vedouci firmé technologie,
technologie za vedouci na trhu, vyssi vCetné
zaostavajici za firmou na trhu, obalova obalového
vedouci firmou jednoduchy obal | technologie feSeni
na trhu,k
jednoduchy obal
Kvalita/image nizsi kvalita stfedni kvalita, srovnatelna stejna nebo

vySSi nez

srovnan u znacky firmamina trhu | u vedouci firmy
s vyrobni vyrobcl
znackou
Priimérna cena | min. 20 — 30% 10 — 20% pod 5- 10% pod stejna nebo
pod vedouci vedouci firmou | vedouci firmou vySSi cena
firmou
Motivace cena je hlavnim | cena je stéle kvalita a cena, jedine¢ny
spotrebitelti ke | kritériem nakupu | dulezita tzn. hodnota produkt
koupi a penize
Dodavatel narodni, neni narodni, narodni, mezinarodni,
specializovany CasteCné vétsinou specialista na
specializovany specializovany privatni znacky
na vyrobu pro na vyrobu
privatni znacku | privatnich
znacek

Zdroj: upraveno podle (HESKOVA, 2003)
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Obrazek 1 — Omezeni k vybudovani znac¢ky

1. Tlak usilovat

0 nizsi cenu
8. Kratkodobé 2. Rast konkurence
tlaky
7. Tlak investovat Budovani znacky 3. Fragmentace trhd
jinde
6. Tendence proti 4. Komplexni
Inovaci strategie
5. Tendence ke
zméné

Zdroj: upraveno podle (AAKER, 2003)

Obchodni fetézce si produkty privatnich znacek obchodnikd nechavaji vyrobit ,na
zakazku® pro své zakazniky. K tomuto kroku je vede nejen snaha o vysSi vynosy, ale
téz potfeba podpofit konkurenceschopnost, posilit vyjednavaci pozici vuci pramysiu,
Zlepsit nabidku levnych vyrobk(, a zajistit si tak loajalitu zakaznikd. Privatni znacky
vyzaduji mnohem mensi naklady na vyrobu i prodej nez znacky vyrobcu.

Model budovani privatni znacky

Model, ktery je popsan v publikaci Brand Building podle (AAKER, 2003) popisuje
systém planovani identity znacky, ktery se vztahuje pfevazné k planovani identity
znacky vyrobcl. Na zakladé tohoto modelu jsme vybrali a upravili nékteré kroky,
které sméfuji k vybudovani privatni zna¢ky obchodnika.

Prvnim krokem je strategicka analyza privatni znacky, ktera vychazi z analyzy
zakaznika, analyzy konkurence a vlastni analyzy. Po strategické analyze nasleduje
systém identity privatni znacky, kde je nutné formulovat nasledujici kroky popsané na
obrazku 2. Poslednim krokem je komunikace privatni znacky obchodnika, ktera se
sklada z jednotlivych postupl naplnéni identity privatni znacky obchodnika.
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STRATEGICKA ANALYZA PRIVATNi ZNACKY OBCHODNIKA

Analyza zakaznika Analyza konkurence Vlastni analyza
- Trendy
-Motivace - Silné stranky - Silné stranky
- Neuspokojené potfeby
- Seamentace
\ 4
IDENTITA PRIVATNi ZNACKY OBCHODNIKA
Identita PZ
[
v v v A 4
Nazev PZO Kvalita PZO Umisténi PZO Odliseni PZO

1

KOMUNIKACE PRIVATNI ZNACKY OBCHODNIKA

Systém naplnéni identity znacky

Zaméreni na cilového zakaznika

4
Pozice znacky

\ 4
Provedeni

\ 4
Monitorovani

Aktivni sdéleni

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci tohoto modelu se jedna se o navrh systému k vybudovani privatni znacky
obchodnika. Touto problematikou se budeme idale zabyvat, jak po strance
teoretické studiem odborné literatury, tak i z praktického hlediska.
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Zaveér

Jak bylo uvedeno v uvodu, disledky ekonomické krize napomahaiji k razantnimu
rozSifeni nabidky privatnich znaCek obchodniku. NeoCekavanym se stalo, Ze se
spotiebitelé v této dobé priklangji vice k znackovym vyrobkim, nez Kk privatnim
znackam obchodnika.

V roce 2009 doslo v Ceské republice k poklesu nakupu zboZi vlastnich znaéek
obchodnikd v porovnani s rokem 2008 u sledovaného sortimentu potravin a drogerie.
Na Slovensku doSlo naopak k posileni podilu privatnich znacek obchodniki na
celkovém objemu prodeje (PATERA, 2009). Duavod plyne z, cenového boje* mezi
vyrobci znackovych produktl, ktefi poskytuji znaéné slevy a maloobchodniky, ktefi
disponuji s privatnimi zna¢kami obchodniku. Pres veSkeré Usili vyrobct znackovych
vyrobkl maiji vSak vyhodu maloobchodnici, protoze dokazi udrzet pfimou kontrolu
nad mnozZstvim a vyb&rem produktl na prodejni plose (STENSOVA, 2006).

Pres vSechny nevole dnesni doby jsou privatni zna¢ky obchodnik(l pro obchodni
fetézce zakladem udrzitelné vyhody. OvSem, zadna znacCka nevznikne samovolné.
Je vysledkem tvorby strategii a skvélého provedeni ze vSech zu€astnénych stran.
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DETERMINACE CESKEHO UCETNICTVi V HISTORICKEM KONTEXTU

Ing. Iris Simikova®

Abstrakt: Historie ucetnictvi na uzemi Ceskych zemi je velmi slozita. Do prvni
svétové valky fungovalo v ramci rakousko-uherské monarchie. Po jejim skon€eni se
relativné osamostatnilo. Po druhé svétové valce proslo ucetnictvi nékolika etapami.
Vzdy souCasné s fungovanim statniho ucetnictvi, se rozviji ucetnictvi postihujici
hospodarsky vyvoj ekonomickych subjektd. Vznikly a rozvijely se tfi zakladni
soustavy ato jednoduché ucetnictvi, podvojné ucetnictvi a kameralni ucetnictvi.
Cilem tohoto ¢lanku je postihnout a charakterizovat jednotlivé etapy vyvoje ucetnictvi
na uzemi Ceského statu.

Klicova slova: ucetnictvi, evidence, organizace, ucetni jednotka, majetek, ucetni
obdobi, hospodarska Cinnost, jednoduché ucetnictvi, kameralni ucetnictvi

Title: Determination of the czech accounting in a historical context

Abstract: The history of accounting in the Czech lands is very complicated.
It operated within the framework of Austro-Hungarian Monarchy until the 1% World
War and relatively spin-off after the end of the War. Czech accounting passed
several stages after the 2" World War. Accounting that involves economic
development of economic subject advances always together with the operation of
state accounting. Three basic systems has developed — single-entry accounting,
double-entry accounting and cameralistic accounting. Intention of this article is to
involve and characterize particular stages of accounting development in Czech
territory.

Key words: accounting, registration, organization, accounting entity, property,
financial year, economic aktivity, single-entry accounting, cameralistic accounting

Uvod

Cilevédomy a usporfadany postup cCiselného zobrazeni hospodarské cinnosti
vyjadfuje podstatu uUcetnictvi. Podminkou pro vyvoj specifickych prvka byl vznik
arozvoj majetkové penéznich vztahd. Ceské Udetnictvi se formovalo v kontextu
historického zaclenéni do habsburské monarchie, od roku 1918 v kontextu
samostatného statu. EvidenCni systémy a pozdéji systémy podvojnych ucetnich
zaznamu proSly rozsahlym vyvojem, ktery byl a je zavisly na stupni rozvoje lidské
spoleCnosti. Literatura zabyvajici se vyvojem Ceského ucetnictvi neni rozsahla,
pokud se objevi zminky tohoto charakteru, jedna se o kratké odkazy zpravidla
uvozujici jinou problematiku. PFfi zkoumani odborné tématiky v souvislosti
s doktorskou praci byl konstatovan nedostatek literatury, ktery by postihoval tuto
oblast, ktera tvofi vychozi pozici pro teoreticky zaklad dalSiho vyvoje Ceského
ucetnictvi.

8 Slezska univerzita v Opaveé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, Katedra ucetnictvi,
simikova@opf.slu.cz
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Cil a metodika

Cilem tohoto ¢lanku je postihnout a charakterizovat jednotlivé etapy vyvoje
ucCetnictvi na uzemi Ceského statu. Mezniky Ceského ucetnictvi jsou navazany na
zavazné historické zmény, které vyvolaly dominovym efektem zmény v celé
spoleCnosti. Pfi praci na Clanku byly pouzity metody analyzy a analogie. V prvnim
kroku byl proveden sbér a vytfidéni materialli, dale ovéfena jejich pravdivost
a setfidéni pro zakomponovani do jednotlivych kapitol clanku. Pfi vysledné
interpretaci vysledk( a stanoveni zavéru je kladen duraz na vyuzitelnost z hlediska
sestavovani tezi doktorské disertacni prace.

Vysledky

Historické zaklady ucetnictvi

Ugetnictvi, jeho metody, formy a techniky prosly dlouhym historickym vyvojem. Od
primitivnich zapist prvobytné pospolné spole¢nosti, pfes otrokarskou spole¢nost az
do prvni zminky o vedeni statniho ucetnictvi a u€etnictvi chramd v Babylonu
a Egypté. V Egypté jiz existovaly bankovni domy, zaznamy se vedly v ¢asovém
porfadku. Také se zacCina objevovat ucetnictvi soukromych osob. Moviti ob¢ané ve
starém Rimé& vedou zaznamy o svém majetku a rovnéz statni Ucetnictvi je vedeno
v pisemné formé&. Objevuje se prvni ucetni terminologie, napf. konto, inkaso, kredit.

Prvni udaje o podvojnych zaznamech se objevuji zhruba ve 13. stoleti v Italii.
Dolozené pisemné prokazané zaznamy podvojného ucetnictvi jsou ale az v dile
italského frantiSkanského mnicha, ktery systém nenavrhl, ale pouze podrobné ve
svém dile popsal. Jednalo se vyznamné dilo, coz dokazuje fakt, ze v roce 1494 vyslo
toto dilo tiskem. ,Nejstar§i dochovana forma podvojného ucetnictvi byla popsana
v 15. stoleti. Udetnictvi pouzivané v malych obchodnich podnicich ve stfedovékych
Benatkach popsal italsky matematik a ekonom Luca Pacioli (1445-1510) ve svém
spisu ,Tractatus de computis at scripturis® vroce 1494 v Benatkach.”
(BARTECZKOVA, 2004). Z toho Ize analogicky odvozovat, Ze v italskych méstskych
statech se ucetnictvi rozvijelo tedy zhruba dvé sté let pfed timto datem. Proto se toto
UCetnictvi nazyva italské (vlaSské). Tomu iodpovida, Ze mnohé stavajici ucetni
pojmy maji plvod v latinském nebo italském jazyce napf. bilance, debet, aktiva,
akrualni.

Mezniky ¢eského ucetnictvi

Historicky vznikly stat ve stfedu Evropy nebyl mimo prvnich stoleti samostatnym
hospodarskym celkem. Tento princip odpovida meznikim Ceského uc€etnictvi, kdy
zména Vv regionalni nebo ekonomické pfislusnosti k vétSimu hospodarskému celku,
s sebou nese zménu v ucetnim systému. Do konce prvni svétové valky je Cesky stat
soucasti rakousko-uherské monarchie. Z ekonomického pohledu kratka doba
samostatného Ceského statu je vystfidana druhou svétovou valkou. Po jejim
skonCeni se Cesky stat stava soucasti hospodarského bloku socialistickych stat.
V tomto ekonomickém kontextu prochazi zménami ucetnictvi az do roku 1989.
Orientace na trzni ekonomiku a snaha o &lenstvi v Evropské unii, znamena zménu
celé soustavy, vytvofenim legislativniho celku ucetniho prava, které harmonizaénim
procesem smeéfuje K cili konvergence evropského a amerického ucetnictvi.
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Uéetnictvi v éeskych zemich do roku 1918

Italské ucetnictvi poloZilo zaklad podvojnému ucetnictvi, kdy souCasné dochazelo
ke sledovani stavu azmén majetki (Ize Fici tedy obdoba dnesniho bilanéniho
rozvahového ucetnictvi) a sledovani vlozenych prostfedkl a jejich zhodnoceni (tedy
obdoba poméfovani nakladi avynosu). Lze konstatovat, Zze se jednalo jiz
o racionalni sledovani hospodarské cCinnosti a postupné vznika propojeny systém
uctl. V obdobi feudalismu nedoSlo dle pramend kvyznamnym zménam
v dosavadnim systému ucetnictvi, nadale slouZilo pro sledovani stavu azmén
v majetcich. Cinnost vtomto oboru dala vzniknout profesi u&etniho, ktera byla
charakterizovana pfesnosti, spolehlivosti az puntiCkafskou snahou o zachyceni
vSech informaci.

Rakousko-Uhersko, jehoz soucasti byly Ceské zemé, se vénovaly svédomité
ucetnictvi a kontrole ucetnictvi. Za vliady Marie Terezie v roce 1749 spravu finan¢nich
zalezitosti v Ceskych zemich prevzal ufad ,Kralovské reprezentace s komorou®. Ve
Vidni fungoval ,c.k. (cisarsky kralovsky) spole¢ny nejvyssi ucetni dvir®. V roce 1761
dosSlo k vynéti ucCetnictvi z obecnych financnich zalezitosti a vznikla Dvorska ucetni
komora (Hofrechnungskammer). Tato instituce prosla mnoha zménami a v roce 1867
vznika NejvysSi ucetni dvir (Oberster Rechnungshof), ktery na uzemi ¢eského statu
fungoval v této podobé az do roku 1919. V souvislosti se vznikem samostatné
Ceskoslovenské republiky v roce 1918 byl zalozen Nejvy3si ucetni kontrolni ufad
v Praze (NKU, 2010).

Vznik a rozvoj vyssich forem uc€etnictvi souvisel vzdy s hospodafskym pokrokem.
18. a 19. stoleti vyrazné posunulo hranice poznani v souvislosti s pramyslovou
revoluci, na které reagovala soustava ucetnictvi dalSim vyvojem.

Uéetnictvi v éeskych zemich po roce 1918

Rok 1918 z historického hlediska pfelomovy, z hlediska ucetnictvi pokracujici
v sentencich osvédCeného systému. Spolecné s budovanim struktury nového statu
se rozviji i formy ucetnictvi, které v té dobé existuji ve tfech zakladnich formach a to:

e kameralni ucetnictvi
e dopické ucetnictvi
e podvojné ucetnictvi

Kameralni ucetnictvi ve statni spraveé, nékdy také kameralistika, je povazovano za
specifickou formu uc€etnictvi. Nékdy je posuzovano jako pfedchidce jednoduchého
UCetnictvi. Bylo pouzivano ve statni spravé stim, ze pomoci néj byly sledovany
pfijmy a vydaje téchto instituci. Jeho principem byla registrace pfijmd a vydaja
v kameralnim deniku. Pavod nazvu tohoto ucetnictvi je odvozovan z italského slova
camera — pokladna. Bézné nebyly sledovany stavy a pohyby majetku, tato evidence
probihala v pomocnych knihach. Principy kameralniho ucetnictvi byly vyuzivany do
roku 1954 v rozpoctovych organizacich, kdy byla tato forma uc€etnictvi zrusena.
Dopické ucetnictvi, jehoz princip spo€ival vtom, Ze kazdy jednaci pfipad byl
zaznamenan jako soubor davky a k ni naleZejici protidavky (HRDY, PLACHA, 2008).
Metodika je vysvétlovana tim, Ze davka je méfitkem protidavky. Uplathovalo se
nejvice v tehdejSich obchodech, proto nékdy je nazyvano kupeckym ucetnictvim.
Podvojné ucetnictvi se vyvijelo v zavislosti na rozvoji hospodarstvi, kdy zarukou
prukaznosti u€etnich zapisu byly zaznamy ve vazanych ucetnich knihach. Z ptvodni
formy italského ucetnictvi také vznikly tfi hlavni ucetni knihy a to: pokladni denik,
uvérni denik a hlavni kniha. SoucCasné dle potieby je vedena Ffada pomocnych
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Ucetnich knih, napf.: kniha dodavatell, kniha odbératelll, zasobniky zbozi, kdy se
nejdfive ucetni pfipad zachyti v jedné z hlavnich knih a toto se posléze prepiSe do
pomocnych knih.

Ugetni systémy v tomto obdobi polozily zaklady pro Seské udetnictvi, které bylo
pouzivano s rGznymi Upravami az do nedavné doby. V roce 1900 zacaly vychazet
,Ugetni listy", jejichz zakladatelem byl vyznamny &esky klasik G&etni teorie JUDT.
Josef Pazourek. Ugetni listy vychazely témé&F do konce druhé svétové valky, po
kratkém preruSeni jesSté do roku 1949. Na jejich padesatiletou tradici navazal od roku
1953 &asopis ,Ucetni evidence®, od roku 1966 az dosud vychazejici pod nazvem
,Ugetnictvi* (JANHUBA, 2007).

Uéetnictvi v éeskych zemich po druhé svétové vilce

Vyuka ucetnictvi probihala na obchodnich $kolach, pouzivalo se kameralni
ucCetnictvi a podvojné ucetnictvi, zaznamy byly vedeny ru¢né v psanych knihach.
Povalecné narodni hospodarstvi bylo planovano a z toho vychazela potfeba vedeni
narodohospodarské evidence. Jednotnou soustavu narodohospodafské evidence
tvofila evidence operativné-technicka, evidence ucetni a statistika. V roce 1954 je
zruSeno pro rozpoctové organizace kameralni Ucetnictvi a zustava tak jako jedina
soustava podvojného ucetnictvi. V roce 1958 vychazi formou vladniho nafizeni
zasady pro ucetni evidenci (UCetni zasady). Zasady se tykaji organizaci, které
v urCité podobé koresponduji se soucasnym vymezenim ucetni jednotky. Stanovuji
povinnost ucCetnich zapisu v podvojné soustavé na podkladé ucetnich dokladd,
vymezuji obdobi, za které se sestavuji uCetni vykazy a dalSi povinnosti. Metodika
ucetnich zasad odpovida zakladnim principim ucetnictvi, kterym byly takto polozeny
zaklady pro povale¢né obdobi.

Dalsi vyrazné zmény jsou datovany az do osmdesatych let, kdy vstupuje
v platnost Jednotna soustava socialné ekonomickych informaci, reagujici na zménu
v technologiich pro zpracovani udaju. Z hlediska zpracovavaného tématu je
vyznamna vyhlaska €. 154/1971 Sb., o uCetnictvi, ktera je jiz konkrétné zamérena na
metodiku Ucetnictvi z celostatniho hlediska. Ta je nahrazena vyhlaskou €. 23/1990
Sb., o ucetnictvi.

Cela tato etapa je charakteristicka vedenim podvojného ucetnictvi u organizaci,
které hospodafily se statnim majetkem. Ugetnictvi bylo regulovano s ddrazem na
jednotné uctovani konkrétnich ucetnich pfipadu, které byly metodicky predepsany
formou ucetnich souvztaznosti.

Uéetnictvi doby pfechodu na trzni ekonomiku

Na konci 80. let doslo k radikalni zméné ve spole€nosti, kdy zménou systému se
zacal rozvijet soukromy podnikatelsky sektor. Soubézné se vznikem trzniho prostredi
bylo nezbytné upravit oblast sledovani hospodafeni téchto nové vznikajicich
soukromych podnikatelskych subjektd. V poc€atcich se jednalo o podniky malého
rozsahu, které se dale transformovaly do vétSich celkll. Pro vSechny subjekty se
stalo povinnosti pfedkladat vysledky své hospodarské Cinnosti formou danového
pfiznani k dani z pfijma fyzickych a pravnickych osob. Udaje v nich obsazené
musely mit fadny podklad ze soustavy ucetnictvi, ktera se rozclenila na ucetnictvi
podvojné a ucetnictvi jednoduché. Tim vznikl zavazny precedens, kdy za ucetnictvi
byla povazovana soustava fungujici na principu vedeni zaznamu, nikoliv u¢tovani na
uctech. Ukol pro tento vymezeny &asovy uUsek byl ale splnén, hospodafeni
soukromych subjektl bylo podchyceno a moznost kontroly byla pfenesena na
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regionalné rozmisténou sit finanénich Gfadd. Obtizna etapa pfechodu na trzni
ekonomiku byla tak pravné oSetfena.

Prvniho ledna 1992 vstoupil v platnost zakon &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ktery
se vztahoval na vS8echny ucetni jednotky uctujici v soustavé podvojného nebo
jednoduchého ucetnictvi a tim zacala legislativni etapa budovani komplexu ¢eského
uCetniho prava. Metodicky vyklad kzakonu byl stanoven  formou Opatfeni
Ministerstva financi, v zaCatcich taxativné stanovujici postupy, dalSimi legislativnimi
Upravami postupné snizujici povinnosti ucetnich jednotek ve prospéch ddrazu na
pouzivani ucetnich metod.

PFijetim zakona o udetnictvi dala najevo Ceska republika svdj cil vstoupit do
hospodaiského celku Evropské unie. Postupnym zapracovavanim ucetni legislativy
EU v oblasti ¢tvrté a sedmé direktivy, doSlo ke splnéni pfistupovych podminek.
Zakon o ucCetnictvi je zakladni pravni normou, ktera byla postupné dopinéna
vyhlagkami a Ceskymi G&etnimi standardy.

Dasledky vstupu do EU na uéetnictvi Ceské republiky

Od prvniho ledna 2004 vstoupila v platnost nova uprava ucetnictvi, kdy za
nejpodstatnéjSi zménu je povazovano zruseni ucetnictvi jednoduchého, které bylo
nahrazeno danovou evidenci. Tato soustava jiz nazvem metodicky odpovida
provadénym ukonim a ucetnictvi podvojné se opét stalo jedinou ucetni soustavou
v Ceské republice. Upravami vy$e povinného obratu pro vedeni Gdetnictvi fyzickymi
osobami bylo dosazeno jejich postupné eliminace z povinnosti k ucetnictvi.

Pod zakonem o ucetnictvi, ktery se stal pevnou ¢asti obsahujici povinné platna
pravidla a metody, jsou provadéci vyhlasky pro jednotlivé subjekty a Ceské ugetni
standardy se staly normou zabezpecujici soulad pro pouzivani ucetnich metod.
Vstup do EU znamena pokraCovani v harmonizacnim procesu ucetnictvi, jehoz cilem
je zabezpecCeni srovnatelnosti ucetniho prostfedi na podminky platné v ramci
Clenskych statl. Rovnéz v dusledcich je témito vlivy dosahovano zkvalitnéni
uCetnictvi, zvefejhovanim vystupl formou ucetnich zavérek je zabezpecCen pfistup
externim zajemcam o ucetni informace konkrétniho subjektu, je umoznéno zavedeni
jednotné evropské mény, volny trh kapitalu a dalSi moznosti, které vyuzivaji
harmonizované podoby ucetnictvi. Systém Ceského ucletniho prava je plné
kompatibilni s u€etnictvi ¢lenskych statd EU.

Zaveér

Ugetnictvi poskytuje rtiznorodé informaéni vystupy, které Ize dale rozpracovavat,

pouzivat pro interni nebo externi potfeby a uschovavat. Podstata metodiky zlstava
stejna, pouze z hlediska stupné rozvoje lidské spolecnosti jeji vypovidaci schopnost
se méni. Ugetnictvi sleduje oblast hospodafskych aktivit vymezeného subjektu,
kterym muze byt podnik, nebo az také stat.
Vyvoj uCetnictvi v Ceskych zemich je klasickym pfikladem regionalné
frekventovaného celku, na jehoz vyvoj mély podstatny vliv okolni staty. Lze
konstatovat, Ze tyto vlivy mély pozitivni dopady, Gdetnictvi v Ceské republice je na
vysoké urovni, od roku 2004 je harmonizovano s ucetnictvim clenskych stata
Evropské unie a je zapojeno do mezinarodnich organizaci, které se zabyvaji dalSim
rozvojem ucetnictvi. Vyvoj u€etnictvi neni ukoncen, pusobenim svétovych tendenci
bude pokraCovat snaha o celosvétovou konvergenci.
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NOVE TRENDY V OBLASTI STRAVOVACICH SLUZEB

Ing. Petr Stumpf - Mgr. Vladimir Dvorak - Ing. Roman Svec®®

Abstrakt: Prispévek se zabyva novymi trendy v oblasti gastronomie a poskytovani
stravovacich sluzeb, na néz navazuje hodnoceni vyznamu lidskych zdroju ve
zkoumaném odvétvi. Tato problematika je pak nastinéna v kontextu rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci. Nové spoleCensko-zabavni trendy ve spojeni
s konkrétnim zazitkem a typickym regionalnim produktem pfedstavuji v oblasti
gastronomie a stravovacich sluzeb vyznamny potencial pro rozvoj sekundarni
nabidky destinace cestovniho ruchu. Klicovym realizacnim faktorem je zvySeni
kvalitativni urovné téchto sluzeb v destinaci prostfednictvim vychovy, vzdélavani
a dal8iho rozvoje lidskych zdroju v oblasti gastronomie.

Klicova slova: cestovni ruch, destinace, gastronomie, stravovaci sluzby, lidské
zdroje, nové koncepty

Title: New Trends in Catering Services

Abstract: This paper is focused on new trends in gastronomy and provision of
catering services in connection with an evaluation of human resources importance in
the surveyed branch. This work is further outlined in the context of tourism
development in a destination. New social and entertainment trends in connection with
a particular experience and typical regional product represent in gastronomy and
catering services a significant potential for the development of the secondary
offerings of the tourist destination. The crucial factor of realization is increasing the
quality level of the services in a destination through education, training and further
development of the human resources in gastronomy.

Key words: tourism, destination, gastronomy, catering services, human resources,
new concepts

Uvod

Destinace cestovniho ruchu (dale jen CR) je neodmyslitelnou soucasti na strané
nabidky na trhu CR. Specifikem tohoto odvétvi svétového hospodarstvi je pravé fakt,
Ze voblasti CR vystupuji jako subjekty trhu, kromé& podnikl cestovniho ruchu,
i destinace CR - svétadil, stat, region, stfedisko (obec). (KIRALOVA, 2003)

Destinaci CR se v uzSim smyslu rozumi cilova oblast v daném regionu, pro kterou
je typicka vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury CR. V Sir§im smyslu je pak
definovana jako zemé, regiony, lidska sidla a dalSi oblasti, které jsou typické velkou
koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a dalSi infrastrukturou
CR, jejichz vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace navstévniki. (PASKOVA,
ZELENKA, 2002)

% Jihogeska univerzita v Ceskych Budsgjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra obchodu a cestovniho
ruchu, pstumpf@ef.jcu.cz
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Podle UNWTO je za destinaci povazovano misto s atraktivitami a s nimi spojenymi
zarizenimi a sluzbami CR, které si uCastnik CR nebo skupina vybira pro svou
navstévu a které poskytovatelé pfinaseji na trh. (Dostupné z http://www.unwto.org)

Destinace muze byt rovnéz definovana jako svazek raznych sluzeb
koncentrovanych v ur€itém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti
na potencial CR (atraktivity) mista nebo oblasti. (PALATKOVA, 2006)

Jak vyplyva zuvedenych vymezeni, sluzby pfredstavuji pro destinaci jeden
z hlavnich realiza¢nich faktorl CR. Zakladni i doplrikové sluzby CR, které poskytuje
destinace svym hostim, se vyznacuji riznymi specifiky, které tyto sluzby odliSuji od
ostatnich sluzeb a vyrobkd. Ctyfi zakladni charakteristické vlastnosti, kterymi se
sluzby vyznacuji, jsou nehmatatelnost (intangibility), proménlivost (inconsistency),
neoddélitelnost od mista a Casu poskytovani (inseparability) a pomijivost (inventory).
(KIRALOVA, 2003) Sluzby CR se pak vyznaduji dal$imi specifickymi znaky, které se
bézné nevyskytuji u jinych sluzeb, ato napf. vyrazngjsi vliv psychiky a emoci pfi
nakupu sluzeb, vétsSi vyznam "vnéjsi stranky" poskytovanych sluzeb, vétsi diraz na
uroven aimage, snazSi kopirovani sluzeb, vliv sezénnosti na poptavku po sluzbach
CR a vétsi vyznam ustni reklamy (word-of-mouth advertising). (MORRISON, 1995)

Sluzby a jejich kvantitativni, ale prfedevSim kvalitativni uroven jsou pro destinaci
kliCovym faktorem Kk pozitivnimu vnimani destinace jako celku. Vysoka kvalita
poskytovanych sluzeb ve spojeni s jejich jedineCnosti v geografickém smyslu se
v nékterych destinacich stava rovnéz jednim z hlavnich motivil pro navstévu dané
destinace na ruznych urovnich, ato i z hlediska velikosti. V oblasti gastronomie
a stravovacich sluzeb Ize uvést na pfikladu (z hlediska velikosti destinace na urovni
stat - Francie, Italie = francouzska kuchyné, italska kuchyné jako celek, Ceska
republika = pivo obecné), region (jizni Morava = vino), stfedisko/obec (Plzen =
Plzerské pivo).

Stravovaci sluzby patfi mezi zakladni sluzby v CR (ORIESKA 2010). Jak uvadi
KINTON a CESARINI (1984) poskytovani téchto sluzeb uspokojuje zakladni lidské
potfeby a jejich kvalita zasadné ovliviiuje spokojenost uc€astniki CR s celkovym
produktem. Stravovaci sluzbou ve smyslu ustanoveni § 23 zakona ¢. 258/2000 Sb.,
o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpisll, je vyroba, pfiprava nebo rozvoz pokrmu za ucCelem jejich
podavani zejména v ramci provozované hostinské zivnosti, pfi podavani obcerstveni
a pfi podavani pokrmu jako soucasti ubytovacich sluzeb a sluzeb CR.

HESKOVA akol. (2006) uvadi, e tyto sluzby zabezpeduji uspokojovani
zakladnich potfeb vyzivy, pfispivaji k zotaveni, vytvareji vétsi fond volného Casu
a mohou byt cilem ucasti na cestovnim ruchu. OrieSka (1999) se na stravovaci
sluzbu diva ofima zakaznika cestovniho ruchu auvadi, Ze sluzby zabezpecuji
uspokojovani zakladnich potfeb vyzivy u€astnikl cestovniho ruchu. Jde o sluzby
zakladniho stravovani, doplhkoveého stravovani a obCerstveni, pfipadné dalSi sluzby.
BERANEK (2007) definuje stravovaci sluzbu jako vyrobu, pfipravu a rozvoz pokrm(
za ucelem jejich podavani v ramci provozovani hostinské Cinnosti, ve skolni jidelné,
v menze, pfi stravovani osob vykonavajicich vojenskou sluzbu, v ramci zdravotnich
a socialnich potfeb vcetné lazeriské péce, pfi stravovani zaméstnancu, podavani
obcCerstveni a pfi podavani pokrmu jako soucasti ubytovacich sluzeb a sluzeb CR.
HLADKA (1997) se vénuje funkcim gastronomického zafizeni, které dle autorky
snima z uCastniki CR starost o zabezpe€ovani pokrm0 a napojli zakladniho
a doplnkového stravovani. Z hlediska marketingového definuje stravovaci sluzby
napf. MIDDLETON (2009) jako soubor vyrobku (jidlo, & napoj) a sluzby (kultura
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stolovani, obsluha, atmosféra, celkovy dojem), ktera se ve vétSiné pfipadi Casové
a mistné prekryva.

Podle INDROVE a kol. (2004) predstavuje stravovani nejen potfeby vyzivy, ale
i moznost seznamit se s urCitym specifickym prvkem kultury daného naroda Ci
regionu, ato pfedevS§im pro uc€astniky mezinarodniho CR. Uspokojovani potfeb
stravovani se uskuteCriuje v konkrétnich zafizenich vefejného - restauracniho
stravovani (provozovnach). Beranek (2007) povazuje za provozovnu stravovacich
sluzeb soubor mistnosti s prostorem pro vyrobu, pfipravu a skladovani pokrm
a jejich uvadéni do obéhu a pro dalsi souvisejici €innost.

Restauracni stravovani je poskytovano jako sluzba, ktera zajiStuje uspokojeni
Sirsiho spektra potfeb zakaznikid prostfednictvim svych tfi funkci (ORIESKA 2010):

a) funkce stravovaci - zakladni spocCiva v zajisténi vyzivy podavanim hlavnich jidel

béhem dne,

b) funkce doplrikova predstavuje moznost obcCerstveni mezi hlavnimi jidly
a nabidku napoju,

c) funkce spoleCensko-zabavni vytvafi podminky pro uspokojeni potfeby
spoleCenské komunikace, setkavani, zabavy, her, rozptyleni v zafizenich
restauracniho stravovani.

Produktem sluzeb CR jsou sluzby, respektive balicky sluzeb. V marketingu CR,
uvadi MORRISON (1995) 8P marketingu sluzeb CR, kde vyznamnym jsou lidé
(People = lidsky faktor).

Na zakladé terénniho Setfeni, Fizenych rozhovorl s managementem ve
stravovacich sluzbach je mozné shrnout zakladni problémy v oblasti stravovacich
sluzeb do nasledujicich skupin:

1. Prestiz aimage, ktera utrpéla hlavné v 90. Iétech 20. stoleti, kdy ne vSe bylo
realizovano v souladu s Etickym kodexem, spravnym a poctivym podnikanim.
Rada chyb se vyskytovala i v fizeni provozoven, problémy se vyskytovaly také
s dalSim personalem. Diky systematické praci vSech zainteresovanych, vCetné
vyuziti novych technologii a zplsobu skladovani, do$lo k napravé stavajiciho
stavu. Nezastupitelnou roli hraly itechnicko — technologické faktory, vcetné
vypocetni techniky.

2. Role sezoénnosti (model 4S) — pravé sezonni vykyvy jsou problémem, nad
kterym je tfeba se zamyslet — hledat nové moznosti prodlouzeni sezény. Pravé
zde narazime na problém kvalifikované pracovni sily ajeji adekvatniho
financniho ohodnoceni za vykonanou praci. Jsou patrné znacné disproporce
mezi vrcholem sezény (Skolni prazdniny) a ostatnimi obdobimi roku.
Podnikatelé maji proto obavy zaméstnavat pracovniky ve vySe uvedeném
sektoru sluzeb na dobu neurcitou.

3. Vikendova préace, prace o svatcich a v noci. Pracovni doba zavisi na atraktivité
podniku, je vyjadifena specifickou pracovni dobou. Problémy prace o vikendu a
v nocnich hodinach mize Castecné feSit systém kratkého a dlouhého tydne
(zaméstnanci pracuji jeden tyden pét dnd adruhy tyden dva dny) — tento
systém pfinasi své klady, ale izapory souvisejici s dodrzovanim zakoniku
prace. Problémy se mohou vyskytnout i v soukromém zivoté.

4. Mzdova politika — je vSeobecné& znamo, Ze finanéni ohodnoceni v této oblasti
patfi spiSe knizSi kategorii. Nizké tarify odménovani souvisi s dalSimi
variantami moznych pfijma, se kterymi management pocita, nicméné do
zakladu mzdy nejsou oficialné zahrnuty. Stat je tak kracen na danich a dalSich
odvodech. Je to ale ijeden z duvodu, pro¢ kvalifikovana pracovni sila chybi.
Prikladem je i vékoveé slozeni personalu, kde prevliada mladsi vékova skupina.
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S odménovanim souvisi i dalSi problém, a tim je prace ,na ¢erno®, ktera mize
byt pro pracovniky atraktivni, nicméné z dlouhodobého hlediska se jevi jako
nevyhodna (odvody z mezd, feSeni pracovnich uUraz( atd.). Obdobna situace
pak nastava se zaméstnavanim cizincd — pomocné pracovni sily, jazykové
bariéry, finan&ni ohodnoceni atd.

5. Klesajici zajem o ucebni obory a s tim souvisejici nedostatek zaku SOU. Velmi
kritizovana je imala provazanost teorie apraxe ve vychovné-vzdélavacim
procesu. Vytraci se tim zajem o obor a celé Femeslo. Re$enim se jevi vychova
vlastnich kmenovych zaméstnanct u konkrétnich podnikd. K podobné situaci
dochazi i uoborl s maturitou, kdy absolventi neziskavaji adekvatni pozice
v zaméstnani — citi se pak nedocenéni a to pak mlze pusobit negativné v jejich
pracovnim pfistupu.

Zaméstnanci v tomto odvétvi jsou podle THRANE (2007) skupinou, ktera je diky
svému vzdélani, socialni situaci a ¢astému zaméstnavani bez pracovnich smluv
z hlediska zaméstnanosti velmi ohrozena. Tyto informace dokresluji i statistiky
o0 nezaméstnanosti na uradech prace.

Na zakladé vySe uvedenych problému lIze konstatovat, Ze oblast zkoumanych
sluzeb Ize podle TULEJI (2007) zafadit na trhu prace do tzv. sekundarniho trhu prace
(prace s vétSim poctem negativ pro zaméstnance).

Cil a metodika

Cilem prace je provedeni zhodnoceni novych konceptl zafizeni v oblasti
stravovacich sluzeb a nastinéni moznosti jejich dalSiho vyuZiti pro rozvoj destinace
cestovniho ruchu. Cilem prace bude rovnéz zhodnoceni urovné vzdélavani a dalSiho
rozvoje lidskych zdroju v oblasti gastronomie.

Pro zjisténi aktualniho stavu byla pouzita metoda Fizenych rozhovort se zakazniky
a podnikateli ve zkoumané oblasti, vlastni pozorovani v téchto zafizenich
a zkudenosti vtomto oboru. Rizené rozhovory se odehravaly na Gzemi Prahy
a StfedoCeského kraje, kde je vysoka koncentrace téchto zafizeni. Pro vyhodnoceni
bude pfihlédnuto k vysledkim dalSich vyzkuma, analyz a studii v této oblasti.

Vysledky

Tvorba novych gastronomickych konceptl zadala ve Spanélském Madridu prvni
zazitkovou restauraci Wagaboo. Jeji zakladatelé oznadili svUj produkt jako ,Fun
Eating“. Restaurace se soustfeduje na Cerstvé téstoviny, nabizi spojeni znamého
s neznamym, spojeni sttedomorské oblasti s orientem, mistniho a globalniho, tradice
a moderniho pojeti. Kuchyné je sklenéna skfin, ve které kuchafi s kusy jidla toci,
krouzi, nadhazuji, zaplétaji atd., show ma prfichut akrobatického vystoupeni Ci
vrcholného Cisla v cirkusu.

Mezi nejzdarilejSi koncepty v Ceské Republice patfi nasledujici pfiklady.

The Sherlock’s Pub

Nachazi se pfimo naproti sidlu prazské kriminalni policie (Bartoloméjska ulice).
Provozovna se fidi sloganem ,kdyby si snad nahodou detektivové z Bartoloméjské
nevédeéli rady s néjakym zapeklitym pfipadem, genialni vySetfovatel Sherlock Holmes
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je hned pres ulici...“.® V Restauraci je vudypfitomny duch staré dobré Anglie
(stylové, bytelné a poctivé provedeni kazdého detailu). Prazsky Sherlock’s je
pobockou stejnojmenného baru na vyhlasené ostravské Stodolni ulici a ma tfi odliSna
patra.

Stredovéka kréma (Détenice)

,V8echny pocestné pohosti chutnou krmi a napoji vSelijakymi napoji. Pivo, vino,
medovina €i voda Cista svlazi tvé vyprahlé hrdlo v naSem hluéném Senku. Protoze jsi
zavital do stfedovéku, nediv se, Ze ti vesela Senkyika sméle tyka a Senkyf hlasité
povykuje. Jejich chovani je trochu drsné, ale jsou to z gruntu dobi lidé“.®” Souasti je
pivovarnické muzeum a zrekonstruovany pivovar z roku 1307, kde se pivo se vafi dle
puvodni receptury. Lakadlem jsou stfedovéké speciality pfipravené na otevieném
ohni, hosté jedi jak jinak nez rukama. Doprovodny program zaijistuji tanecnice,
Sermifi, kejklifi, o kosti se postara zebrak atd.

Nato¢ si sam (Beer Faktory)

Tento koncept nabizi zakaznikim jedine€nou moznost nato€it si osobné viastni
pivo. Obdobné bary se nachazeji v Brné nebo v Plzni. Mezi jednotlivymi stoly ve
vSech podnicich se soutézi v konzumaci piva, restaurace jsou propojeny soutéznim
systémem.

V restauraci je 15 vyCepnich hlav osazenymi ¢tyfmi kohouty, host si ¢epuje pivo
a obhospodarfuje vlastni ucet. VyCepni hlavy jsou chlazeny az po vyCepni kohout,
hlava je osazena navic pfivodem vody a odpadem. Sortiment dopliuje atraktivni
jidelni listek s fadou zajimavosti, napf. staroCeska jidla (staroCeska bramboracka
v rozpeCeném chlebu...) a barova jidla (fishchips, grilovany hermelin).

U Knihomola (Hradec Kralové)

V domé se provozovalo nejstarSi knihkupectvi ve mésté, kam ,dochazeli“ mistni
rodaci Ci studenti (K. J. Erben, A. Jirasek, J. K. Tyl). Ztéto doby jsou dochovany
policky s nékolika svazky dél slavnych spisovatelu, ktefi se zapsali do historie mésta.
Zatizeni ma stylovy interiér, v€etné galerie amatérskych vytvarnik( a fotograft
(zazloutlé fotografie, v polickach ,zaprasené“ knihy, jidelni listek ve stylu
prvorepublikovych novin, v rohu piano, vrzajici podlaha). Firma byla zaloZzena v roce
1996, od té doby se zménil koncept a pfizpusobil se pozadavkim zakazniku.

Zluta ponorka (CB)

Podle mnohych odbornikl jeden z nejlepSich koktejl barti v CR. Snem a pranim
majiteld vzdy bylo mit viastni koktejlovy bar, byt nejlepsi na jihu Cech a poskytovat
tady stejné dobré sluzby jako v nejlepSich barech v Praze a zahrani€i. Majitelé
zvazuji, zda oteviit daldi bar Zlutd ponorka, nebo jit cestou fransizinku v jinych
vétSich méstech. Nazev vznikl po prvnim drinku, ktery zde byl vytvofen dle vlastni
receptury. Na baru je k dispozici asi 300 rlznych lahvi alkoholu, v napojovém listku je
cca 250 koktejlu, na kazdé ro€ni obdobi se pfipravuje nova kolekce ftficeti koktejla.
Barmani pravideln& sbiraji tsp&chy na barmanskych soutézich v CR i ve svété.

8 zdroj: www. gastroprofesor.cz/clanek/bar_sherlocks pub
8 zdroj: www.krcmadetenice.cz/krcma.php
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Restaurant pravék

Sit' restauraci v Praze v netradicnim jeskynnim provedeni prezentujici pravéke
obdobi. Restaurace nabizi od roku 1992 pravéké speciality i setkani se Samanem
a jeho tlupou. Obsluhu vede zkuSeny pracovnik z oblasti gastronomie, praci u stolu
hosta zajistuji studenti DAMU, ktefi mimo obsluhy zahraji i divadelni pravékou show,
do které jsou zapojeni i navstévnici.

Predikce vyvoje trhu prace v oblasti gastronomickych sluzeb

V souCasné dobé je odvétvi stravovacich sluzeb v roviné lidskych zdroju spise
problémové — jedna se o vy$Si nezaméstnanost absolventd studijnich oborl &iSnik
(servirka), kuchaf. Je tfeba hledat konsenzus mezi zaméfenim vyuky a pozadavky
podnika.

S odlivem kvalifikované pracovni sily roste podil nekvalifikované pracovni sily
v€etné podilu cizincu. S tim souvisi i niz§i kvalita poskytovanych sluzeb, a jak uvadi
agentura CzechTourism, mulze tato situace ohrozit konkurenceschopnost CR
v Ceské republice (a to hlavné v aktivnim a doméacim CR).

Zaméstnavatelé maji v souCasné dobé vyhodu v hledani kvalitnich zaméstnanct
(v dobé ekonomickeé krize stoupa i nezameéstnanost, a tim je vétSi moznost vybéru na
trhu prace).

Je zcela zifejmé, ze poroste poptavka po kvalifikovanych pracovnicich
(manazerech) s praktickymi zkugenostmi a odpovidajicim vzdélani (SOU, SOS, VOS
&i VS — bakalafsky stupen studia) a hlavné chuti a ochotou pracovat jak na pozicich
ve vedeni firmy, tak zastavat pozice stfedniho a niz§iho managementu (vedouci
kuchyni, vedouci smén).

V souvislosti se zavadénim novych technologii do vySe uvedenych sluZzeb bude
nahrazena lidska prace, nicméné ve sféfe sluzeb zlstane lidsky faktor dominantni.

Host se stane naroCnéjSim abude pozadovat ikvalitngjSi sluzby vcetné
poskytovani téchto sluzeb kvalifikovanymi odborniky — poroste zajem o zazitkovou
gastronomii.

Pracovnik ve sluzbach CR bude muset byt komunikativnéjsi, samostatnéjSi a bude
se muset orientovat v rdznych (i mimoradnych) situacich.

| pfes vSechny problémy by se méla zaméstnanost do roku 2020 zvysit asi 0 11 %,
jak uvadi nize uvedené grafy.

Graf 1 - Vyvoj zaméstnanosti v odvétvi v tis.
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Zdroj: NOZV: Projekce zaméstnanosti v odvétvich v obdobi 2009-2020
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Graf 2 - Podil zaméstnanosti v odvétvi na celku
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Zdroj: NOZV: Projekce zaméstnanosti v odvétvich v obdobi 2009-2020

Graf 3 - Vzdélanostni a vékova struktura odvétvi
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Zaveér

Dle poznatkl zFizenych rozhovorl vyplyva, Ze soufasna gastronomie je
charakteristicka zvySujici se ulohou zazitku z navstévy podniku spoleéného
stravovani. Gastronomie se dostava do podvédomi mnoha lidi z laické i odborné
verejnosti, proziva dnes svou renesanci a neni jen fenoménem posledni doby. Na
obsahu terminu zazitkova gastronomie se neshodnou ani provozovatelé samotnych
zarizeni, ani teoretici z oblasti gastronomie. Neexistuje Zadna definice pro vSechny
varianty zazitkové gastronomie, hranice mezi normalni a zazitkovou gastronomii se
pohybuji - nejsou pevné. Zazitkova gastronomie se netyka jen pokrmu samotného,
ale také jeho skladby, usporadani a prezentovani na talifi a prostfedi v podniku.
Prostfedi v téchto podnicich je nezapomenutelné, neopakovatelné a jedinecné.
Zazitkova gastronomie ma velky potencial nejen v boji o zakaznika, ale i v jejich
udrzeni. Toto pojeti stravovacich sluzeb Zije atmosférou, kterou pfinasi zameéstnanci.
Cisnik by mél zékaznika v pozitivnim smyslu $okovat, pobavit ho a vyhovét véem
jeho pranim. Prekazkou rozvoje zlstava ovSem kvalifikovany personal, jehoz
schopnosti by odpovidaly sou¢asnym pozadavkum.

Nové koncepty voblasti stravovacich sluzeb, které pIni rovnéz funkci
spoleCensko-zabavni, jsou z hlediska rozvoje CR v destinaci velmi vyznamné.
Vyzkum spole¢nosti STEM/MARK, a.s. (2003) ukazal, Ze moznost realizovat
oblibené volnoCasové aktivity v destinaci hraje rozhodujici nebo pomérné velkou roli
u73% populace Ceské republiky. Vramci tohoto vyzkumu bylo jednou
z hodnocenych volnoCasovych aktivit rovnéz "Gurmanstvi a mistni speciality". Tuto
aktivitu provozuje béhem své dovolené alespori obCas 74% turistl aje tak 7.
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nejCastéji provozovanou volno¢asovou aktivitou z 26 nabizenych moznosti. Vice pak
byly provozovany pouze aktivity - pobyt u vody, vychazky do pfirody, péSi vylety,
prohlidky pamatek, poznavaci vylety a nakupovani.

Regionalni speciality spojené s gastronomii velmi cCasto vyvolavaji asociaci
s konkrétnimi destinacemi CR. Jak vyplyva z vyzkumu spole¢nosti General Marketing
(2003), Ceska republika je zahraniénimi turisty primarné spojovana s Prahou
a Ceskym pivem. Pfi spontanni reakci na dotaz, co se vam vybavi, kdyz se fekne
Ceska republika, asociovalo 45% respondent(i Ceska republika = pivo, 4 dotazanych
pak tuto asociaci uvedla dokonce na prvnim misté.

Vyznam gastronomie a mistnich specialit je zfetelny rovnéz na regionalni urovni.
Vyzkum spolec¢nosti STEM/MARK, a.s. (2003) prokazuje asociace typickych produkt(
gastronomie, které si Cesi spojuji s jednotlivymi turistickymi regiony Ceské republiky
(napf. Olomoucké syrecky v regionu stfedni Morava, znojemské okurky a pfedevsim
vino na jizni Moravé, pivo na Plzefisku, pardubicky pernik ve Vychodnich Cechéch).

Na zakladé uvedenych vyzkum(O aanalyz lze zavérem Kkonstatovat, zZe
gastronomie a mistni speciality hraji v Ceské republice vyznamnou roli pfi asociaci
s konkrétni destinaci cestovniho ruchu. Nové spoleCensko-zabavni trendy ve spojeni
s konkrétnim zazitkem a typickym regionalnim produktem pak predstavuji v oblasti
gastronomie a stravovacich sluzeb vyznamny potencial pro rozvoj sekundarni
nabidky destinace cestovniho ruchu. KliCovym realizacnim faktorem je vSak zvySeni
kvalitativni urovné téchto sluzeb v destinaci prostfednictvim vychovy, vzdélavani
a dalSiho rozvoje lidskych zdrojl v oblasti gastronomie.
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MENOVA POLITIKA A REGIONY

Ing. Michal Sulc®®

Abstrakt: V pfispévku jsou nejprve kratce charakterizovany dva zakladni pfistupy
k hodnoceni asymetrickych dopadl ménové politiky do regionl. Jde o strukturalni
pFistup, jehoz podstatou je hodnoceni rizného ucinku a sily dopadu ménového Soku
na zakladé odliSnych strukturalnich charakteristik regionalnich ekonomik. Kli¢ovou
proménnou druhého pfistupu, ktery je zalozen na hodnoceni nabidkové strany trhu
avérd, je struktura regionalnich finan¢nich trh( a vybrané charakteristiky a chovani
bank v regionech, zejména jejich velikost a kondice. V intencich strukturalniho
pFistupu je vytvofen souhrnny kompozitni index, na jehoz zakladé je hodnocena mira
expozice jednotlivych kraju Ceské republiky va&i opatfenim monetarni politiky.
Vysledky prace ukazuji na mozné rozdily v intenzit¢ dopadd ménové politiky na
Seské regiony. Je pravdépodobné, Ze restriktivni ménova politika bude v Ceské
republice prohlubovat regionalni disparity.

Klicova slova: ménova politika, ménova transmise, penize, regiony
Title: Monetary policy and regions

Abstract: In the paper there are shortly characterized two basic approaches to the
different regional impacts of the monetary policy assessment. The first one is
a structural approach that is based on the assessing of different structural
characteristics of regional economies. Key variables of the second approach based
on the supply side of credit market are the structure of regional financial markets and
the selected characteristics together with the behaviour of banks in the regions,
especially their size and health. Using the structural approach in principle, the
aggregate composite index is created to show the sensitivity of the Czech regions to
the monetary policy changes. The results show the possible differences in the
intensity of impacts of monetary policy in the Czech regions. It is highly probable, that
the monetary tightening will deepen regional disparities in the Czech Republic.

Key words: monetary policy, monetary transmission, money, regions

Uvod

Zatimco Cesky regionalni vyzkum nevénuje vlivu ménové politiky (MP) a penéz na
rozvoj regionu prili§ mnoho pozornosti, v zahrani¢ni literatufe je to zejména
v poslednich dvou desetiletich pomérné frekventované téma. To souvisi
s fungovanim Evropské ménové unie a ztratou autonomni MP statu vstupujicich do
eurozony. Predmétem zajmu téchto studii jsou prfevazné asymetrické dopady
jednotné evropské MP na staty eurozony, pfipadné na jednotliva odvétvi jejich
ekonomik. [1] a [3] provedli rozsahly prizkum regionalni ménové literatury a to jak na
urovni statl, tak regionll. Pfedmétnou literaturu je mozno dle téchto autoru rozdélit na
dveé oblasti.

8 Jihoteska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Ekonomicka fakulta, sulc.m@kr-vysocina.cz
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Prvni oblast se zaobira asymetrickym dopadem ménovych Sokl do regiond,
pfi€emz jejich rizny u€inek a sila jsou hodnoceny na zakladé odliSnych strukturalnich
charakteristik regionalnich ekonomik. Strukturalni pfistupy nepfedpokladaji
nedokonalosti trhi a penize i urokova mira jsou povazovany za exogenni. Podle
vybranych strukturalnich charakteristik regiont je mozno urcit, zda a v jaké mife na
regiony meénova restrikce dopadne. Vidéno optikou trhu uvéru/penéz, jde v podstaté
o hodnoceni jeho poptavkové strany.

Druhym pfistupem k hodnoceni rozdilnych dopadi MP a ulohy penéz v regionech
je hodnoceni prostfednictvim nabidkové strany tzv. uvérového kanalu meénové
transmise. Pristup pfedpoklada existenci trznich selhani na financnich trzich,
zejména pak asymetrické informace mezi subjekty poptavky a nabidky po uvérech,
ktera zpUsobuje monitorovaci naklady bank. Kli€ovou proménnou pfi hodnoceni
dopadd MP hraje struktura (regionalnich) finan¢nich trha a vybrané charakteristiky
a chovani bank v regionech, zejména jejich velikost a kondice. Nabidka penéz je
vtomto pfistupu CasteCné regionalné endogenni, nicméné diky dokonalé
meziregionalni kapitalové mobilité by regiony nemély Sanci ji ovlivnit ani v pfipadé, ze
by disponovaly regionalnimi ménovymi nastroji (viz [2],[4]).

Alternativou k témto standardnim pfistupdm je postkeynesianska teorie
endogennich penéz [5]. Nabidka penéz je v tomto pfistupu determinovana poptavkou
po penézich, ktera je ur€ena aktivitou a o€ekavanimi firem ohledné budouciho vyvoje
ekonomiky a tedy agregatni poptavkou. Drzba penéz (preference likvidity) je obranou
proti nejistoté v ekonomice a to jak na strané firem, tak na strané bank. Teorie odmita
smér standardni kauzality kvantitativni teorie penéz a obraci ji. V regionalni verzi
teorie [3] je kliCovou proménou hodnoceni vlivu penéz na regiony mira preference
likvidity v regionech a stupen rozvinutosti bankovniho sektoru.

Cil a metodika

Cilem pfisp&vku je zhodnotit miru strukturalnich odli$nosti ekonomik krajii CR ve
vazb& na potencialnd mozné asymetrické dopady ménové restrikce CNB, coz
znamena mj. urCit, které regiony by mohly reagovat vice nebo méné nez by byla
pramérna reakce ekonomiky CR. To zahrnuje i uréeni toho, zda MP v CR bude spise
prohlubovat ¢i zmirnovat rozdily v regionalni ekonomické vykonnosti. V pfispévku je
pouzit prvni v uvodu uvedeny pfistup.

Pfi hodnoceni asymetrie dopadi MP do regionlu je tfeba vychazet zejména
zdruhé faze transmisniho mechanismu, tedy z hodnoceni interakce financnich
veliCin s realnou ekonomikou, ktera se déje pres tzv. kanaly ménové transmise.
Jejich klasifikace neni jednotna a v tomto pfispévku se vychazi ze ¢lenéni dle [6]. Pro
kazdy kanal MP bylo nutné zvolit urCité charakteristiky, které mohou zpusobit jeho
regionalné rozdilny ucinek, a nasledné nalézt pro tyto charakteristiky i odpovidajici
regionalni indikatory, zejména s ohledem na jejich dostupnost a existenci. Na
zakladé agregace nalezenych indikatorG byl vytvofen index citlivosti regiont na
ménovou restrikci, pficemz ¢im vyS$Si hodnotu indexu region zaznamenal, tim na négj
muze mit ménova restrikce vyssi dopad. Index byl vytvofen ve dvou variantach, a to
v prvni varianté se subjektivné stanovenymi vahami indikatord a v druhé dopliujici
varianté se stejnymi vahami indikatorl. Subjektivni stanoveni vah v prvni varianté
bylo provedeno na zakladé Cetnosti a vyznamu indikatoru v pfedmétné literature.
Vzhledem k problemati¢nosti tohoto zpusobu byla propocitana i varianta bez vah.
Index byl sestrojen pro dvé obdobi tak, aby bylo mozZno stanovit, zda se
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charakteristiky regiont v Case méni a zda se v Case muze ménit i pfedpokladana
reakce regionu. Bylo zvoleno 7 ukazatelU vstupujicich do agregace, a to dvou typa.
Cim vy$8i hodnota indikatoru typu ,max” je v regionu zaznamenana, tim vice mize
byt region citlivy na ménovou restrikci. Naopak, ¢im vysSi je hodnota indikatoru typu
,min“ v regionu, tim muaze byt region odolngj$i viuci ménovému Soku. Tabulka 1
obsahuje identifikaci indikator. Ve vybéru jsou zastoupeny vSechny kanaly podle [6]
mimo kanalu cen aktiv, knémuz nebyl autorem nalezen vhodny a dostupny

regionalni indikator.

Tabulka 1 — Zvolené regionalni indikatory vstupujici do agregace

indikator zdroj, vaha,ty | kanal duvod zafazeni
cas p
Regiony s vétSim podilem odvétvi
. 2ol vazanych na investice (napf.
podil L CSU 15 . .| stavebnictvi) mohou byt zménou
stavebnictvi 2003, urokovy | - ) . T .
max urokové sazby vice ovlivnény nez
na HPH 2008 . e . .
regiony s vetSim podilem napf.
zemeédélstvi.
Regiony se samospravou v pozici
CC Cistého dluznika budou zvySenim
dluh T . .
SAMOSDIAV Bureau 10 arokowy nominalni urokové sazby ziejmé
pravy 2004, max y postiZzeny vice nez regiony se
na HDP . P
2008 samospravou v pozici Cistého
vefitele.
2ol Region s vysSi mirou investic bude
CSuU ) e . .
o . 20 . .| vice citlivy na zménu urokoveé
mira investic | 2003, urokovy b . ferni
2007 max sazby nez region periferni, resp.
region s niz§i mirou investic.
Sl Pohyby ménového kurzu budou
] CSuU IV . it
podil exportu 20 .| mit vétSi vliv na regiony s vétSim
oy 2003, kursovy , ,
zbozi na HDP max podilem exportu, resp. podilem
2008 ] .
exportnich odvétvi.
o Kapitalové naroCna odvétvi, napf.
. . CSu primysl a dobyvani nerostnych
podil sluzeb | 5504 15| 4vérovy | surovin, jsou zvySenim drokové
na HPH min - . N "
2008 sazby postizeny vice nez napf.
sluzby
o Vyuziti alternativnich zdrojl
podil MSP na | CSU 15 financovani, napf. emise obligaci,
zaméstnanost | 2003, max uvérovy | je vyhodné spise pro velké firmy.
i 2008 Regiony s vétsSim podilem malych
firem mohou byt postizeny vice.
o Podléha-li napf. oCekavani
podil CSu 5 ocekay ekonomickych subjektd v regionu
vysokoskolak | 2003, min ani vice pesimistickym zpravam, muze
a 2008 byt vliv tohoto kanalu v regionu na
realné veli€iny vétSi a naopak.

Zdroj: autor, rtizné teoretické i empirické studie
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Cilem hodnoceni bylo zjistit, na které regiony mohou dopadnout potencialni
ménové Soky s VvétsSi, menSi, Ci pfiblizné stejnou intenzitou jako na narodni
ekonomiku jako celek. Na zakladé tohoto cile byla zvolena i metoda agregace
indikator do souhrnného kompozitniho indexu. Hodnota kazdého indikatoru byla
v agregaci vztazena k hodnot& CR. Index byl pro kazdy kraj vypogitan podle vzorce

X Vo
T = pro variantu bez vazeni indikator( a
7
r ! r
I"'=2vy.,w, pro variantu s vazenim indikatora, kde
n=1
H & e
yoro= pro indikator typu max a
H 3
100 — H o .
Vo, = pro indikator typu min.
w00 — H

kde I"=index citlivosti regionu r,

W, = vaha n-tého indikatoru,

Hn' = hodnota n-tého indikatoru v regionu r,

H,% = hodnota n-tého indikatoru pro Ceskou republiku a

V," je pomér hodnoty n-tého indikatoru v regionu an-tého indikatoru pro
Ceskou republiku.

Vysledky

Vysledky vypoctu pro variantu vazené agregace shrnuje obrazek 1, pro variantu
jednoduché agregace obrazek 2. Obé varianty vypoctu poskytuji obdobné vysledky
a indikuji rozdilnou strukturu regionalnich ekonomik ve vztahu k pisobeni MP.

Napfiklad Pardubicky i Plzerisky kraj budou pravdépodobné citlivéjSi na restriktivni
ménové opatfeni diky vysokému podilu exportu na HDP. Pro dalSi nadprimérné
citlivé regiony je typicky vysoky podil exportu zbozi na HDP a nizky podil sluzeb na
hrubé pfidané hodnoté. Naopak, pro regiony citlivé podprimérné je typicka nizka
mira investic, nizky podil exportu, nizké zadluzeni samospravy a nizsi podil malého
a stfedniho podnikani na zaméstnanosti.

Z obrazkl rovnéz vyplyva, ze jadrovy region Praha bude pravdépodobné odolné;si
vuci ménovym Sokum nez periferni regiony. Je to dano zejména vysokym podilem
sluzeb, nizkym podilem stavebnictvi na hrubé pfidané hodnoté a nizkym podilem
exportu zbozi na HDP, jejichz uCinek mize vyvaZzovat vysokou miru investic.
Vysledek rovné&z indikuje skutednost, Ze restriktivni MP muize v CR prohlubovat
regionalni disparity.
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Obrazek 1 — Index citlivosti pro variantu s vazenou agregaci
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Zdroj: autor, horizontélni linie zobrazuje hodnotu 1, tedy primérnou hodnotu CR

Obrazek 2 — Index citlivosti pro variantu jednoduché agregace
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Zdroj: autor, horizontélni linie zobrazuje hodnotu 1, tedy primérnou hodnotu CR

Jsou-li brany v uvahu obé varianty vypoCtu i obé& obdobi vypocCtu, je mozné
konstatovat, Ze regionalni ekonomika by v pfipadé ménové restrikce reagovala ve
sledovaném obdobi nadprimérné ve StfedoCeském, Plzenském, Libereckém,
Pardubickém a Jihomoravském kraji. U téchto kraju je index citlivosti vzdy vétsi nez
1. Naopak, Praha, Karlovarsky, Kralovehradecky, VysoCina, Olomoucky
a Moravskoslezsky kraj by pravdépodobné byly ve sledovaném obdobi méné citlivé,
nebot index citlivosti je u téchto kraju vzdy mensi nez 1.

Pro Zlinsky a Ustecky kraj je mozné zaznamenat éasovy posun smérem k vétsi
citlivosti a naopak citlivost JihnoCeského kraje se ve sledovaném obdobi snizila.

Zaveér

Vysledek prace indikuje skutednost, ze MP muze v CR prohlubovat regionalni
rozdilnosti v ekonomické vykonnosti, nebot” ekonomiky regiond nejsou homogenni.
Pfi interpretaci zjisténych vysledkl je v8ak nutné uvédomit si jednu dulezitou
skuteCnost. Nalezené a pouzité strukturaini charakteristiky maji svij plvod
v analyzach zahrani¢nich regionalnich ekonomik, nikoliv domacich regionu. Da se
v8ak predpokladat, Ze integrace CR do vyspélych trznich struktur jiz dosahla
takového stupné, Ze chovani ekonomickych subjektl a jejich reakce na opatreni
hospodarské politiky se nebudou odliSovat od reakci oCekavanych a standardnich.
Pouzita metoda je tedy metodou nepfimou, ktera de facto predklada pouze hypotézy,
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které je nutno potvrdit & zamitnout pfimou analyzou, napfiklad zmén vysledku
hospodareni regionalnich firem a odvétvi v zavislosti na pohybech urokové sazby.

[1]
[2]

[3]
[4]

[5]

[6]
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HODNOTENIE INVESTICIi POMOCOU CISTEJ SUCASNEJ HODNOTY a VPLYV
ZMENY FAKTOROV NA INVESTIENE ROZHODOVANIE

Ing. Veronika Uligna®

Abstrakt: Prispevok je venovany hodnoteniu investicii pomocou Cistej suCasnej
hodnoty. Rozobera, kedy ma spolo¢nost’ investiciu prijat a v akych podmienkach nie
je vhodné, aby do investicie firma vkladala pefazné prostriedky. Pri kazdom
rozhodnuti mézu nastat pripady, kedy sa zmeni niektory z faktorov, ktory ovplyviuje
vypocCet Cistej suCasnej hodnoty. Prispevok rozobera dopady zmien vstupnych
faktorov na vysledné rozhodnutie podniku. Taktiez porovnava oCakavanu mieru
vynosu s vnutornym vynosovym percentom a udava, ako méze stupnut ofakavana
miera vynosu, aby nebolo ohrozené prijatie investicii.

Klicova slova: investicia, doba navratnosti, Cista suasna hodnota, vnutorné
vynosoveé percento, oCakavana miera vynosnosti

Title: Investment valuation using net present value and factors™ changes influence to
the investment making decision

Abstract: The article is dedicated to investment valuation using net present value.
It describes in what conditions the investment shall be accepted by company and in
what conditions it is not appropriated to put financial resource to the investment.
There are many factors which can cause net present value change during the
investment making decisions. The article focused on input factors changes impact to
the final making decision. Paper also compares expected rate of return with internal
rate of return and it presents how the expected rate of return can raise to not threaten
investment acceptation.

Key words: investment, payback period, net present value, internal rate of return,
expected rate of return

Uvod

Kazda firma pred investovanim financnych prostriedkov zvazuje, €i sa jej vlozené
penazné prostriedky vratia v pozadovanom Case a pozZzadovanej miere vynosnosti —
Ci investiciu, do ktorej chce investovat prijme do svojho investicného portfélia alebo
nie. Je vzdy nutné zvazit, Ci investicia pokryje vSetky buduce naklady s nou spojene,
aku usporu nakladov investicia firme prinesie, Ci vloZzené penazné prostriedky od
vlastnych alebo cudzich investorov dosiahnu pozadovanu vynosnost. Pripadne je
potrebné vediet, ako sa investicné rozhodnutie zmeni ak sa zmenia vstupné
poziadavky podniku, popripade, aky vynos by mohla spolo¢nost” dosiahnut zmenou
svojich oCakavani. Prispevok je venovany hodnoteniam investicii pomocou Cistej
sucCasnej hodnoty a vnutorného vynosového percenta, pomocou ktorych sa
spolo¢nost’ rozhoduje o prijati investicii.

89 v.ulicna@seznam.cz
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Ciel a metodika

Pre hodnotenie investicii su v ¢lanku pouzité dve dynamické metédy hodnotenia
investicii, ktorymi su Cista su€asna hodnota (NPV) a vnutorné vynosové percento
(IRR). Na zaklade analyzy a porovnania NPV a IRR spolo¢nost méze hodnotit
vhodnost prijatia, Ci neprijatia investicie do svojho portfélia. V pripade, ak je NPV
vadsie alebo rovné nule, investicia méze byt prijatda (SCHOLLEOVA, 2009). Ak NPV
nadobuda minusovych hodndt, investicia by mala byt prijata len na zaklade vefmi
silnych argumentov vedenia podniku.

Pre vypocet NPV a IRR budu vyuzité vzorce:

NPV = -CFq + CF4/(1+ k) + CFo/(1 + k)? + ... + CF./(1 + k)"
kde NPV - Cista su€asna hodnota

CF — penazné toky

k — oCakavana vynosova miera

n — pocet obdobi

NPV = 0 = -CF, + CF4/(1+ IRR) + CF2/(1 + IRR)? +...+ CF,/(1 + IRR)"
kde NPV - Cista su€asna hodnota

CF - penazné toky

IRR — vnutorné vynosove percento

n — pocCet obdobi

Ciefom prispevku je skumat chovanie Cistej su€asnej hodnoty vzhladom na
zmenu jednotlivych faktorov. Priklady sa odvijaju od vypoctu Cistej su€asnej hodnoty
pocCiatoCnej investicie na zaklade zadanych predpokladov. Vypocty Ccistych
suCasnych hodnét investicii berd do uvahy faktor dane z prijmu ajeho vztah
k investicnym prepoctom. Nasledujuci text bude pojednavat o zmene ocakavanej
miery vynosnosti pred zdanenim, zmeny planovanej doby pouzitia stroja, zmeny
planovanych penaznych prijmov avydajov azmeny ceny obstarania investicii.
Sucastou kazdého prikladu je vypocet vnutorného vynosového percenta, ktory sa vo
vysledku porovnavana s o€akavanou mierou vynosnosti po zdaneni.

Vysledky

Vhodnost' prijatia C€i neprijatia danej investicie mdéZzeme demonstrovat na
nasledujucom priklade. Nasledne sa v jednotlivych variantoch budu menit' jednotlivé
faktory a s nimi aj Cistda suCasna hodnota investicie. Na zaklade zmeny faktorov
mbzeme skumat, ako sa meni hodnota investicie v suCasnej dobe a ako zmena
faktorov ovplyvni prijatie investicie.

Predpokladajme, Ze sa spolo¢nost rozhoduje, ¢i ma investovat do stroja pre
vyrobu novych vyrobkov jeho nového zakaznika. Zvazuje ako dobu navratnosti, tak aj
pozadovany vynos, dafn z prijmov, ale aj moznost predaja stroja, ak spoloCnosti
skonCi kontrakt o pat rokov. Tabulka 1 prezentuje vstupné veliiny potrebné
k vypocCtu Cistej suCasnej hodnoty, na zaklade ktorej sa vedenie podniku bude
rozhodovat o prijati ¢i neprijati investicie.
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Tabulka 1 - Vstupné veli€iny relativne k investicii

obstaranie stroja december 2008
cena stroja 2,8 mil. CZK
naklady spojené s obstaranim stroja (doprava, instalacia) 0,2 mil. CZK
uvedenie stroja do

pouZzivania 2 009

bezna doba vyuzitia stroja 10 let
planovana doba pouzitia

stroja 5 let
predpokladany vynos z predaja 0,5 mil. CZK
zdanitelné penazné prijmy v 1. roku pouZivania 1,6 mil. CZK
zdanitelné penazné prijmy v dalSich rokoch

pouzivania 2,0 mil. CZK
dafovo uznatelné penazné vydaje v 1. roku

pouzivania 0,7 mil. CZK
darnovo uznatelné penazné vydaje v dalSich rokoch

pouzivanie 0,4 mil. CZK
vynosnost' investicie pred zdanenim 10%

dan z prijmov 20%

Zdroj: vliastny predpoklad vzorového pripadu

Prvy vypocCet prezentuje kalkulovanie NPV na zaklade vstupnych veliCin.
Jednotlivé penazné ale aj nepenazné prijmy beru v uvahu ako dafovy faktor tak aj
pozadovanu mieru vynosnosti, ktora je znizena o dan. Prijmy podliehajuce zdaneniu
a danovo uznatelné vydajové platby su skratené o sadzbu dane z prijmov.
Nehotovostné zlozky (napr. odpisy) su zohfadnené len do vysky svojho uc€inku na
velkost dane. Platby, ktoré nemaju v okamihu svojho vstupu vplyv na vySku dane
Z prijmu, vstupuju do vypoctu v pinej vyske (ESCHENBACH, 2004). V tabulke 2 ako
aj v nasledujucich tabulkach, ktoré budu kalkulovat so zmenenymi faktormi, su
uvedené predpokladané penazné toky, ktoré su nasledne diskontované
pozadovanou mierou vynosnosti po zdaneni. Sucet Cistych sucasnych hodndt
v tabulke 2 udava kladnu hodnotu, ¢o znamena vhodnost investicie k prijatiu do
investiéného portfélia Vypocet vnutorného vynosového percenta vtomto pripade
ukazuje, ze vlastnici kapitalu spolo¢nosti (€i uz vlastni alebo cudzi) mézu pozadovat
vynosnost az 30,32 % a investicia nebude zamietnuta z pohfadu NPV.

Tabulka 3 predstavuje situaciu, kedy sa zmenia poZziadavky vlastnikov kapitalu,
ktori do danej investicie vkladaju svoje prostriedky. OCakavana miera vynosnosti
stupne na 20 % pred zdanenim. Prejavom zvySenia poZzadovanej miery vynosnosti
mobze byt viacero faktorov, preto spomenme aspon tie najdélezitejSie: spoloCnost
chce investovat do investicie, ktora je poZzadovana za rizikovejSiu. ZvySené riziko je
nasledne premietnuté na zvySenej oCakavanej miery vynosnosti, pretoze vlastnici
kapitalu pozaduju vy$Sie ohodnotenie v pripade, Ze by sa mohlo stat, Zze svoje
vloZené prostriedky nebudu mat v celej vyske s ur€itou prémiou vratené spat. Medzi
dalSie faktory méze tiez patrit stale vysSia zadlzenost podniku. V pripade, ak si
spoloCnost’ chce vziat uver na pokrytie investicie, musi pocitat so zvySenou
oCakavanou mierou vynosnosti. V tomto pripade zadlZzenie podniku nemusi sposobit
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zvysenu oCakavanu mieru uplne jednoznacne. OCakavana miera sa bude zvySovat
so stale dodatocnym zadlZovanim k predosSlym uverom, ktoré eSte nie su splatené.

Tabul'ka 2 - Vypocet NPV (Cistej suc¢asnej hodnoty)

faktor
Obdobie dane t0 t1 t2 t3 t4 t5
obstaravacia cena 1,00 -3,00
vynosy z predaja 0,80 0,50
penazné prijmy 0,80 1,60 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
penazné vydaje 0,80 -0,70(-0,40|-0,40|-0,40|-0,40
odpisy 0,20 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30
zostatkova uctovna
hodnota 0,20 1,50
cash flow -3,00 | 0,78 | 1,34 | 1,34 | 1,34 | 2,04
diskontovany faktor 8% 1,00 | 0,93 | 0,86 | 0,79 | 0,74 | 0,68
NPV -3,00 | 0,72 | 1,15 | 1,06 | 0,98 | 1,39 | 2,31

Zdroj: vlastny vypocet

Tabulka 3 - Vplyv zmeny o¢akavanej miery vynosnosti pred zdanenim na NPV

faktor
Obdobie dane t0 t1 t2 t3 t4 t5
obstaravacia cena 1,00 -3,00
vynosy z predaja 0,80 0,50
penazné prijmy 0,80 1,60 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
penazné vydaje 0,80 -0,70|-0,40(-0,40|-0,40 | -0,40
odpisy 0,20 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30
zostatkova uctovna
hodnota 0,20 1,50
cash flow -3,00 | 0,78 | 1,34 | 1,34 | 1,34 | 2,04
diskontovany faktor 16% 1,00 | 0,86 | 0,74 | 0,64 | 0,55 | 0,48
NPV -3,00 | 0,67 | 1,00 | 0,86 | 0,74 | 0,97 | 1,24

Zdroj: vlastny vypocet

V podstate sa na zvySujuci urokovu mieru z uverov mdézeme pozerat tiez cez

zvySujuce sa riziko.

V pripade zvySenia oCakavanej miery sice klesne NPV, ale nie natolko, aby
hodnota NPV klesla pod nulovu hodnotu a investicia méze byt podnikom prijata.
KedZze IRR vychadza z penaznych tokov, ktoré sa zmenou ocCakavanej miery

vynosnosti nezmenili, nebude sa menit ani hodnota IRR oproti prvému prikladu.
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Tabulka 4 - Vplyv zmeny planovanej doby pouzitia stroja na NPV

faktor
Obdobie dane t0 t1 t2 t3 t4
obstaravacia cena 1,00 -3,00
vynosy z predaja 0,80 0,50
penazné prijmy 0,80 1,60 | 2,00 | 2,00 | 2,00
penazné vydaje 0,80 -0,70 | -0,40 | -0,40 | -0,40
odpisy 0,20 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30
zostatkova uctovna
hodnota 0,20 1,80
cash flow -3,00 | 0,78 | 1,34 | 1,34 | 2,10
diskontovany faktor 16% 1,00 | 0,86 | 0,74 | 0,64 | 0,55
NPV -3,00 | 0,67 | 1,00 | 0,86 | 1,16 | 0,69

Zdroj: vlastny vypocet

V spolo¢nosti zvazuju situaciu, kedy by sa stroj nevyuzival pat rokov, ale jeho
vyuzitie na vyrobu vyrobkov v prevadzke by bol iba Stvorro¢ny. Po Styroch rokoch
spoloCnost’ uvazuje ojeho predani. Aj ked sa predpokladana predajna cena
nezmeni, zmeni sa zostatkova uctovna hodnota, ktoru musi podnik pri predaji
z uCtovnictva odpisat a majetok vyradit zevidencie. Nadalej uvaZujeme
0 pozadovanej miery vynosnosti 20 % pred zdanenim.

Kalkulacie NPV z tabulky 4 ukazuje, ze pri zniZzeni doby navratnosti sucet NPV
opat neklesol pod nulovu hodnotu a investiciu méze podnik prijat so splnenim
uvedenych podmienok. VypocCet IRR dokonca vyjadruje, Zze pozZadovana miera
vynosnosti méze stupnut az na 25 % po zdaneni a investicia nebude zamietnuta.

Tabulka 6 - Vplyv zmeny planovanej doby pouzitia stroja a zmeny penaznych
prijimov a vydajov na NPV

obdobie faktor dane t0 t1 t2 t3 t4 t5 t6
obstaravacia cena 1,00 -4,50

vynosy z predaja 0,80 1,00
pefazné prijmy 0,80 1,40 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
penazné vydaje 0,80 -0,70 | -0,60 | -0,60 | -0,60 | -0,60 | -0,60
odpisy 0,20 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30
zostatkova uctovna

hodnota 0,20 2,70
cash flow -450 | 0,56 | 112 | 112 | 1,12 | 1,12 | 2,46
diskontovany faktor 16% 1,00 | 0,86 | 0,74 | 0,64 | 0,55 | 0,48 | 0,41
NPV -450 | 0,48 | 0,83 | 0,72 | 0,62 | 0,53 | 1,01 | -0,31

Zdroj: vlastny vypocet
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Posledny vypocCet NPV zobrazuje situaciu kedy sa podniku zvySia vstupné vydaje
spojené s obstaranim investicie. ZvySenie vydajov mdze byt ako zmenou zakladnej
ceny investicie spdsobené aj zvySenymi vydajmi na zavedenie stroja do prevadzky
spolognosti. Vzhladom na zvySenie ceny obstarania stroja podnik predizi
pozadovanu dobu navratnosti na Sest rokov a oCakava jednak zvySené pefiazné
prijmy aj vydaje spojené s investiciou. Vlastnici kapitalu pozaduju aj v tomto pripade
oCakavanu mieru vynosnosti vo vySke 20 % pred zdanenim.

V tomto pripade vypocet NPV ukazal, Zze jeho hodnota nadobudla zapornych Cisiel
a investicia nie je vhodna k prijatiu pri dodrzani kalkulovanych predpokladov. Hranicu
nulovej NPV a teda moznost prijatia investicie podnik dosiahne pri oakavanej miery
vynosnosti 14 % po zdaneni.

Zaver

Dynamicka metdda Cistej suCasnej hodnoty a vnutorného vynosového percenta su
vhodnym prostriedkom pri zvazovani vhodnosti prijatia investicii do investicného
portfélia podniku. Je vSak nutné, aby si pri investicnych rozhodnutiach spolo¢nost
dopredu zvazila, aku usporu alebo aké naklady nova investicia so sebou prinesie a Ci
sa vlastnikom kapitalu, pouzitého na investovanie, vratia vlozené prostriedky. Pri
zmene akéhokolvek faktoru je potreba rekalkulovat &isté suasné hodnoty a je
potrebné si uvedomit, Zze v zasade plati ¢im vySSie su vydaje a naklady spojené
s novou investiciou, ¢im vysSSia je pozadovana miera vynosnosti a ¢im nizSia je
pozadovana doba navratnosti, tym nizSia je su€asna hodnota investicie a opacne.
VypocCet vnutorného vynosového percenta nam uvadza aku medzeru mdzeme
v konkrétnych pripadoch vyuzit' pri poZzadovanej miery vynosnosti.
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HOSPODARENI ZEMEDELSKYCH PODNIKU V DUSLEDKU CERPANYCH
DOTACNICH PODPOR

Ing. Marie Vejsadova Dryjova®

Abstrakt: Clanek prostifednictvim vybranych ukazatel( finanéni analyzy hodnoti vliv
Cerpanych dotaci na hospodareni zemédélskych podniku. Za pfedpokladu substituce
dotaci bankovnimi uvéry nové vznikly ukazatel zadluZzenosti bez ¢erpanych dotaci se
vyznamné neodliSuje od puvodniho ukazatele zadluzenosti v€etné Cerpanych dotaci.
S ubytkem objemu profinancovanych dotaci se postupem doby sniZoval i rozdil mezi
ukazateli. Co se tyCe rentability celkového kapitalu, v priméru ukazatel rentability
vCetné dotaci pfevySoval ukazatele rentability bez dotaci za analyzované obdobi
o pouhych 0,995 procentnich bodld. Mira meziro¢ni inflace za analyzované roky byla
u obou typl rentabilit pfekonana (vyjma r. 2004 u rentability bez dotaci). Ukazatelé
pohotové likvidity dosahly doporu€ené hranice 1:1 a nadale rostly. Vysoka hodnota
pohotové likvidity znali neefektivné vyuzité penézni prostiedky za pfedpokladu
uhrady vSech pohledavek. Rostouci ukazatelé okamzité likvidity s mirné proménlivou
hodnotou celkovych zavazkd z obchodnich vztaht znaci rostouci vysi penéznich
prostfedk, které pfi relativné shodné dobé obratu zavazkl a pohledavek se zdaji byt
nevyuzité.

Klicova slova: finan¢ni analyza, zadluzenost, rentabilita, likvidita, dotaéni podpory
Title: Economy of agricultural enterprises as a result of subsidies

Abstract: The article assesses the impact of subsidies on economy of agricultural
enterprises with selected indicators of financial analysis. The newly created indicator
of indebtedness without subsidies is not significantly different from the original debt
indicator including subsidies, assuming bank loans-subsidies substitution. The
differences between debt indicators are gradually reduced because of the decrease
in the volume of financed subsidies. With respect to the return on assets, the return
on assets indicators including subsidies on average exceeded the return on assets
indicators without subsidies by a mere 0.995 percentage. The rate of annual inflation
for the analyzed years for both types of return on assets indicators was overcome
(except the return on assets indicator without subsidies in 2004). Solidity indicators
have reached the recommended limit of 1:1 and continued to increase. a high value
of available liquidity indicator indicates inefficiently used funds provided for payment
of all claims. Growing immediate liquidity ratios and slightly varying total value of
trade payables means increasing the amount of cash that at the same time relatively,
the turnover of payables and receivables appear to be unused.

Key words: financial analysis, indebtedness, return, solidity, subsidies
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Uvod

Posouzeni vlivu €erpanych dotacnich prostfedki na hospodafeni podnikl( Ize
provést mimojiné za pomoci univerzalni metody oznacCovaneé jako financni analyza.
Primarnim cilem finan¢ni analyzy je odhaleni silnych stranek podniku vyuZzitelnych do
budoucna a sou€asné nalezeni a napraveni jeho slabin. S pouzitim dat z minulych
ucetnich obdobi, jejich vzajemného porovnani, popfipadé porovnani s odvétvim, Ize
predikovat vyvoj hospodareni do blizké budoucnosti.

Cil a metodika

NapIni predlozeného ¢lanku je posoudit, do jaké miry dotaéni podpory pulsobi
v kone€ném dusledku na ekonomické vysledky podniku. Ekonomické vysledky
podnikl budou vyhodnoceny prostfednictvim vybranych ukazatel finanéni analyzy,
které budou klasifikovany za predpokladu Cerpanych dotaci a za pfedpokladu, kdy
se profinancovani Cerpanych dotaci neuskute€nilo. VeSkera data nutna k vypoctu
danych ukazateld budou o celkovou vysi podpor ocisténa a ukazatele budou
vzajemné porovnany s ukazateli zahrnujici Cerpané dotacni tituly. Vybrané ukazatele
finan¢ni analyzy jsou definovany takto:

Ukazatel zadluzenosti = [(Cizi zdroje — Rezervy) / Pasiva celkem] * 100

Rentabilita celkového kapitalu = Zisk pfed uroky a zdanénim / Celkova aktiva
Rentabilita dlouhodobého kapitalu = Cisty zisk / (Vlastni kapitadl + Dlouhodobé
zavazky)

Pohotova likvidita = (Obézna aktiva — Zasoby) / Kratkodobé zavazky

Doba obratu zavazkl = (Zavazky z obchodnich vztaht / Trzby) * 360

Doba obratu pohledavek = (Pohledavky z obchodnich vztaha / Trzby) * 360
Hotovostni likvidita = Kratkodoby finanéni majetek / Kratkodobé zavazky

Setfeni hlavniho cile je provedeno na reprezentativnim vzorku dat, ktery tvofi 94
tuzemskych zemédélskych a.s. za léta 2004 — 2007. Srovnavacim kritériem a.s. je
kombinovana Cinnost, tj. rostlinna vyroba kombinovana se ZivociSnou vyrobou, kde
pomér specializace Cinil méné nez 66 %, tzn., Ze jeden nebo druhy typ Cinnosti
dosahuje maximalné 66% a neni tedy zcela pfevaZzujici. Celkové Setfeni bylo
provedeno na zakladé vykazl rozvahy a vykazu ziskl a ztrat a dat obsahuijici vySi
Cerpanych dotaci.

Vysledky

1. Cerpané dotaéni prostredky

Data clenila dotace na tuzemské a zahrani¢ni, dale na provozni a investi¢ni.
Poskytovatelé jednotlivych dotacnich titull nejsou znamy, data obsahovala
sumarizovany Udaj dotace za rok u kazdého podniku zvlast. Primérna dotace byla
kvantifikovana jako primérna dotace na podnik, ktery obdrzel dotaci, nikoliv na
vybérovy soubor jako celek. Primérné investi¢ni a provozni dotace zobrazuje graf.
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Graf 1 — Primérny vyvoj ¢erpanych dotaci za léta 2004 — 2007
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Celkové dotace poklesly v r. 2007 oproti r. 2004 o0 66,3 %. Pokles nejvice ovlivnily
provozni dotace, které v r. 2007 poklesly oproti roku 2004 0 92 %. Investi¢ni dotace
zaznamenaly v r. 2007 oproti roku 2004 mizivy vzrust, jednalo se o pouhych 0,385 %.

2. Vybrané ukazatele financ¢ni analyzy
Zadluzenost

Pokud bychom na dotace nahlizeli jako na externi kapital (nenavratny finanéni
zdroj), za pfedpokladu, ze zemé&délské a.s. by dotace necerpaly, byly by nuceny pro
udrzeni chodu své ¢innosti zazadat o bankovni uvér. V tuto chvili by se u podnikd
navysily celkové zavazky v podobé bankovnich uvérl o hodnotu podpor. Jelikoz
investicni dotace vyjma roku 2004 presahovaly dotace provozni, podniky za
pfedpokladu ne€erpani podpor by byly nuceny financovat svou ¢innost (minimalné
hlavné investicni ¢innost) prostfednictvim bankovnich uvéru. Ukazatel zadluzenosti
[1] vymodelovany za tohoto pfedpokladu a puvodni ukazatel zadluzenosti zahrnujici
Cerpané dotace zobrazuje tabulka.

Tabulka 1 — Ukazatel zadluzenosti pfi vypoctu obou alternativ za roky 2004 —
2007

2004 2005 2006 2007
Zadluzenost v€etné dotaci (v %) 31,26 30,87 29,92 28,86
oZA)a)dquenost bez vlivu dotaci (v 33.20 31.18 30.22 20,05

Zdroj: Vlastni Setfeni

Za predpokladu navySeni bankovnich uvérd v disledku odecteni dotaci je
primérna zadluzenost bez vlivu dotaci za veSkeré analyzované roky o 0,7
procentnich bodl vys8i nez zadluZenost zahrnujici dotace. Nejvy3Si rozdil mezi
zadluzenosti vC€etné dotaci a zadluzenosti ocisténou o dotace (1,94% bodu) byl
zaznamenan v r. 2004, postupné rozdil v ukazatelich zadluZenosti klesal a v r. 2007
¢inil pouze 0,19% bodud. Pokud by podniky z analyzovaného vzorku dat misto dotaci
jakoz to pfipadného zdroje financovani (jen za tohoto predpokladu) financovaly svou
¢innost prostfednictvim ciziho kapitalu ve formé bankovnich uvérd, zadluzenost by
byla sice vyssi, ale s postupem Casu by klesala a v roce 2007 by se témér vyrovnala
ukazateli zadluZenosti vCetné dotaci. Proto se Ize domnivat, Ze dotace klesajici
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zadluzenost ovlivnily vyhradné okrajové. Zavérem k zadluzenosti upravené o vysi
dotagnich prostfedku lze konstatovat nasledujici. V pfipadé, Zze by Setfeny vzorek
zemeédeélskych a.s. byl pfipraven z jakéhokoliv divodu o vysSi podpor a k zajisténi
chodu své Cinnosti by byl donucen &erpat bankovni Uvéry, primérna nové vznikla
zadluzenost by vyraznym zpusobem neovlivnila povést a kvalitu platebni schopnosti
podnikd.

Rentabilita

Ukazatele rentability [2] jednotlivych podniki byly spocéteny z plavodnich dat
ucetnich vykazl zahrnujici podpory a nasledné o vysi ziskanych podpor ocistény. Pfi
vypoctu rentability jsou dotace povazovany za pfispévek k trzbam, proto ocisténi od
dotaci bylo provedeno pomoci odecteni celkovych dotaci od vysledku hospodafeni,
¢imz doSlo ke snizeni vlastniho kapitalu, nasledné kapitalu celkového na strané
pasiv.

Rentabilita celkového kapitalu (ROA — Return on Assets)
Rentabilitu celkového kapitalu pfi zahrnuti ziskanych podpor a jejich vylou€eni
zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 2 — ROA pfi vypoétu obou alternativ za roky 2004 — 2007

2004 2005 2006 2007
ROA vcetné dotaci (v %) 3,79 3,04 3,49 6,44
ROA bez dotaci (v %) 0,90 2,61 3,07 6,20

Zdroj: Vlastni Setfeni

Rentabilita celkového kapitalu pfi zohlednéni pfijatych podpor za prvni ffi
analyzované roky pramérné dosahovala hodnoty 3,44 % a v poslednim roce vzrostla
0 3% body na hodnotu 6,44 %. Pficinu vysSi miry rentability v poslednim roce lze
spatfovat v zisku pfed uroky a zdanénim, ktery v roce 2007 vzrostl oproti roku 2006
0 105,23 %. Rozdilnost mezi rentabilitami je minimalni, kromé roku 2004, kdy vySe
podpor dosahovala nejvySSi urovné. Na druhou stranu, nejvice se ukazatele
rentability celkového kapitalu pfiblizuji v r. 2007, kdy celkova vySe podpor za obdobi
2004 - 2007 byla druha nejnizSi. Celkové v priméru ukazatel rentability vcetné
dotaci pfevySoval ukazatele rentability bez dotaci za analyzované obdobi o 0,995
procentnich bodu. V kazdém roce prekrocila rentabilita celkového kapitalu véetné
dotaci miru meziroCni inflace. PFi oCisténi rentability celkového kapitalu o vysi podpor
pouze vroce 2004 nebyla pfekonana mira meziro¢ni inflace a rentabilita tak
nezajistila reprodukci majetku.

Rentabilita dlouhodobého kapitalu (ROCE — Return on Capital Employed)
Stejné tak i rentabilitu dlouhodobého kapitalu [3] pfi obou alternativach vypoctu
zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 3 — ROECE pfi vypoétu obou alternativ za roky 2004 — 2007

2004 2005 2006 2007
‘I;(,())CE v€etné dotaci (v 3.22 2.22 264 5.98
ROCE bez dotaci (v %) -0,32 1,70 2,10 5,70

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Podobnych vysledkl jako u rentability celkového kapitalu dosahuje rentabilita
dlouhodobého kapitalu s vyjimkou roku 2004, kdy vysoka mira Cerpanych podpor
prevySovala Cisty zisk, tak zpusobila zapornou rentabilitu dlouhodobého kapitalu bez
dotaci. Pokud by podniky v tomto roce necCerpaly finanéni podpory, jejich rentabilita
dlouhodobého kapitalu byla zaporna. Jedna se ale o kratkodobé zapornou rentabilitu,
z Cehoz plyne, Ze podniky se vroce 2004 sice mohly potykat s jistymi financnimi
nesnazemi, ale zfejmé se nejednalo o existenéni problémy, jak dokazuje v dalSich
letech rostouci rentabilita dlouhodobého kapitalu.

Likvidita

Ukazatele likvidity vCetné dotaci stejné jako ukazatele rentability v€etné dotaci
byly uréeny z uletnich vykazi zahrnujici Cerpané dotace a nasledné pfi druhé
alternativé byly oba typy ukazatell zbaveny celkové vySe podpor. Pfi vypoctu
ukazatel( likvidity bez dotaci byla celkova vySe ziskanych podpor odectena od
penéznich prostredku, ¢imz doslo ke snizeni na strané aktiv.

Pohotova likvidita

Z ukazatell likvidity byl zvolen v prvé fadé ukazatel pohotové likvidity [2], ktery
vylu€uje vliv zasob na vypovidaci schopnost solventnosti podnikl. Zasoby
v zemédeélskych a.s. jsou nutné pro zachovani kontinuity v hospodarské cCinnosti,
proto neni zcela vhodna pfeména zasob na penézni prostfedky. Vysledky ukazatele
pohotove likvidity pfi zahrnuti a nezahrnuti vlivu dotaci zobrazuje tabulka.

Tabulka 4 — Pohotova likvidita pfi vypoctu obou alternativ za roky 2004 — 2007

2004 2005 2006 2007
(Ijgtr;%tiova likvidita véetné 16405 18513 19739 22104
Pohotova likvidita bez dotaci 1,3610 1,8044 1,9263 2,1839

Zdroj: Vlastni Setfeni

Oba ukazatele likvidity pfesahuji doporu¢enou hranici 1:1 a béhem sledovaného
obdobi hodnota ukazatell pohotové likvidity rostla. S rostouci hodnotou ukazatelu se
nabizi moznost, Ze podniky zadrzuji penézni prostfedky, které nejsou jiz dale
zhodnoceny. Prestoze pohotova likvidita v obou alternativach vypocétu dosahuje
doporucené hodnoty, souCasné je zapotiebi vzit v potaz dobu obratu pohledavek
a zavazku z obchodnich vztahu [4]. Doba obratu zavazkd z obchodnich vztahl se
pohybovala od 37 do 43 dnu, doba obratu pohledavek od 40 do 46 dni, vice uvadi
tabulka.

Tabulka 5 — Priimérna doba obratu zavazka a pohledavek z obchodnich vztahu
za roky 2004 — 2007

2004 2005 2006 2007
Doba obratu pohledavek (ve 45 40 41 46
dnech)
Doba obratu zavazkd (ve dnech) 39 40 43 37

Zdroj: Vlastni Setfeni

Doba splatnosti faktur pfijatych je primérmé o 6 dni niz§i nez doba splatnosti
faktur vydanych za jednotliva léta (vyjma roku 2004). Pohotova likvidita je
u Setfenych podnikd vysoka, proto by bylo vhodné jakymkoliv zplsobem nevyuzité
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penézni prostifedky investovat, tyto nevyuzité penézni prostfedky s sebou pfinaseji
ztratu z uslé pfilezitosti. Zavérem k pohotove likvidité Ize tvrdit nasledujici. Ukazatelé
pohotové likvidity pfi obou alternativach vykazuji velmi uspokojivych vysledku
z hlediska vyrovnani se se svymi zavazky, aniz by byly zemédélské podniky
donuceny prodavat své zasoby. Na druhou stranu vysoka hodnota pohotové likvidity
znacCi neefektivné vyuZzité penézni prostfedky za predpokladu, Ze budou vSechny
pohledavky uhrazeny. Pokud by se vyskytly nedobytné pohledavky, vysoka mira
penéznich prostfedkd by naopak poslouzila jako rezerva na uhradu dale vzniklych
zavazkd.

Hotovostni likvidita

ProtoZe pohotova likvidita dosahovala vysokych hodnot a doba obratu zavazki
a pohledavek byla téméf shodna, predpoklada se, Ze ihotovostni likvidita [2]
analyzovanych zemédélskych a.s. bude také vysoka. Hotovostni likviditu za obé
alternativy vypoctu znazorfiuje tabulka.

Tabulka 6 — Hotovostni likvidita pfi vypocétu obou alternativ za roky 2004 — 2007

2004 2005 2006 2007
((j)(;ir;zna likvidita véetné 0,3911 0.5711 0.7049 0.8499
Okamzita likvidita bez dotaci 0,1116 0,5243 0,6573 0,8234

Zdroj: Vlastni Setfeni

S ubihajicimi roky vySe penéznich prostiedkl pokryva stale vétSi procento
zavazkl z obchodnich vztahl. Rostouci ukazatelé okamzité likvidity pfi kolisavé mife
zavazkl z obchodnich vztahl (zavazky se pohybovaly okolo hodnoty 25 mil.)
dokazuiji rostouci vysi penéznich prostrfedkl, které pfi relativné shodné dobé obratu
zavazku a pohledavek se zdaji byt nevyuzité.

Zaveér

Clanek prezentuje vybrané ukazatele finanéni analyzy hodnotici vliv éerpanych
dotaci na hospodareni zemédélskych podniku charakterizovanych vybérovym
souborem 94 tuzemskych a.s. Za pfedpokladu substituce dotaci bankovnimi uvéry
nové vznikly ukazatel zadluzenosti bez Cerpanych dotaci se vyznamné neodliSuje od
puvodniho ukazatele zadluzenosti véetné Cerpanych dotaci. S ubytkem objemu
profinancovanych dotaci se postupem doby snizoval i rozdil mezi ukazateli. Podobny
vyvoj zaznamenal iukazatel rentability celkového kapitalu. Celkové v priméru
ukazatel rentability vCetné dotaci prevySoval ukazatele rentability bez dotaci za
analyzované obdobi 00,995 procentnich bodd. Mira meziro¢ni inflace za
analyzované roky byla u obou typa rentabilit pfekonana (vyjma r. 2004 u rentability
bez dotaci), rentabilita byla schopna zajistit reprodukci majetku. Ukazatelé pohotové
likvidity v€etné a bez dotaci dosahly doporuc€ené hranice a nadale rostly. Pfestoze je
doba obratu zavazkld z obchodnich vztaht priimérné o 6 dni nizSi, vysoka hodnota
pohotové likvidity znaCi neefektivné vyuzité penézni prostfedky za predpokladu
uhrady vSech pohledavek. Rostouci ukazatelé okamzité likvidity pfi proménlivé mife
zavazkl z obchodnich vztahl (zdvazky se pohybovaly okolo hodnoty 25 mil.)
dokazuji rostouci vysi penéznich prostfedku, které pfi relativné shodné dobé obratu
zavazkl a pohledavek se zdaji byt nevyuzité.
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Postaveni cestovniho ruchu z marketingového hlediska

Ing. Katefina Vesela®’

Abstrakt: Clanek pojednava o zakladnich vychodiscich v oblasti cestovniho ruchu
z marketingového hlediska. Marketingové strategie urcCuji hlavni sméry, které vedou
ke splnéni cild. V cestovnim ruchu mdze mit strategie rizna vychodiska — nizké
naklady atim i produkty s nizkou cenou, komplexnost produktu, standardizovanou
nabidku, tradi€nost produktu, flexibilitu pro klienta, optimalni vyuziti vlastnich kapacit
za optimalni vySi pfijmu. Pfispévek prezentuje hlavné metody, jak danych cill
dosahnout.

Klicova slova: marketing, cestovni ruch, analyza, strategické cile, strategie,
segmentace zakazniku, potencial

Title: The position of tourism from a marketing perspective

Abstract: The paper deals about the fundamental bases of tourism from a marketing
standpoint. Marketing Strategy identifies key trends that lead to the objectives. The
travel industry may have a different starting strategy - low cost and the products with
low cost, the complexity of the product, offer a standardized, traditional character of
the product, flexibility for the client, the optimal use of their own capacity for optimal
income. The paper presents the main methods to achieve those goals.

Klicova slova: marketing, Tourism, analysis, strategic objectives, strategies,
customer segmentation, potential

Uvod

Politika cestovniho ruchu v Ceské republice spogiva v mnohostranné podpore
mnoha turisticky vyznamnych subjektu a aktivit. K tomu je zapotfebi jasnych predstav
o tom, jak a co politika cestovniho ruchu muze ovlivnit, tzn. stanovit jeji strategické
vize a cile.

Koncepce je tedy zaméfena na podporu zvySeni konkurenceschopnosti celého
odvétvi cestovniho ruchu podporou vyuziti potencidlu, ktery v Ceské republice
existuje abude se dale rozvijet. V ramci strategickych cili bude podporovan
marketing, rozvoj sluzeb cestovniho ruchu, rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch, tj.
rozvoj ubytovacich a stravovacich sluzeb inavazujici infrastruktury, vcCetné
doprovodnych programu pro organizaci volného €asu turistl. Podporovanou oblasti
bude také tvorba produktl cestovniho ruchu, ktera se zaméfi zejména na posileni
ucelenosti produktu.

Globalni cil politiky cestovniho ruchu je zvySit ekonomickou vykonnost cestovniho
ruchu vyuzitim a dalSim rozvojem dostupného potencialu atim docilit zvySeni
konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na narodni iregionalni
urovni. Dulezité je respektovat zajmy ochrany pfirody a krajiny a dalSich slozek
Zivotniho prostredi.

%1 Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, vesela@opf.slu.cz
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Mezinarodni akce typu Evropské dny kulturniho dédictvi, mezinarodni hudebni
a folklorni festivaly pfitahuji fadu zahraniénich navstévniki a predstavuji jim Ceskou
republiku jako kulturni destinaci pfinasejici fadu kvalitnich zazitki a novych poznatka.
Dobré znaceni turistickych tras a systematické budovani cyklostezek navic nejenom
podporuje aktivni odpoclinek obyvatelstva, ale i pfispivd k ochrané Zivotniho
prostiedi.

Jednim z dulezitych ukoll je podpora domaciho cestovniho ruchu ve formé
pofadani seminaru, regionalnich prezentaci pro zastupce Ceskych cestovnich
kancelafi, marketingové podpory podnikatelim vramci rlznych projektd
a reklamnich kampani a spolupraci s organizacemi cestovniho ruchu v Ceskych
regionech.

Cil a metodika

Pro svou disertaéni praci, ktera se zabyva novymi formami podnikani v cestovnim
ruchu jsem si zvolila velmi Sirokou oblast, a to cestovni ruch jako celek. Zamérfuji se
na analyzu aktualniho stavu, budu hodnotit jednotlivé koncepce a navrhovat
zlepSeni, aby se vytvofily optimalni podminky pro rozvoj podnikani v tomto
segmentu.

Marketingové strategie urCuji hlavni sméry, které vedou ke splnéni cili. Prezentuji
hlavné metody, jak danych cili dosahnout. Navazuji na zakladni politiku a cile firmy
a je vysledkem komplexni analyzy konkurence, okoli, poptavajicich, ale i vlastnich
silnych a slabych stranek.

Ke strategickym marketingovym rozhodnutim patfi:

e volba trhi a jejich Casti

e volba zplUsobu stimulace trhu

e urceni pozice vuéi konkurenci

e rozhodnuti o eventualni flzi s konkurenty

Cilovy marketing znamena, Ze firma na daném trhu poznava rizné vyznamné trzni
segmenty, vybira si ty nejvyhodnéjsi a voli si své cilové trhy. Pro kazdy segment pak
rozviji rizny marketingovy pfistup. Zplsoby segmentace mohou byt nasledujici:
geograficka, demograficka, psychograficka, behavioralni, podle uziti produktu, podle
nakupnich pfilezitosti, uzivatelského statusu, jedineCnych vyhod, které zakaznik od
produktu vyZaduje. Jakmile firma identifikuje trzni segmenty, musi si stanovit,
kterému segmentu & segmentim se bude vénovat. Tomuto zacileni daného trhu
fikame targeting. Poté mulze byt definovano postaveni produktu (konkurenéni
pozice), tj. jaké postaveni produkt zaujima v myslich zakaznikd ve srovnani
s produkty konkurentl. Tento positioning spociva ve vybéru prvkd, na jejichz zakladé
ma byt produkt zakaznikem rozeznan.

Analyza trendu

Aby mohla byt strategie formulovana, je zapotfebi analyzovat stavajici trendy,
predevSim vnégjsi faktory. V cestovnim ruchu je to napfiklad mala cestovni kancelar
v okrasnim mésté zaméfena na adrenalinové sporty. Méla by védét néco
o ekonomické situaci obyvatel mésta, o konkurenci, o sménnych kurzech. Méla by
mit ponéti i o citlivosti zakaznikd na vySi ceny a nabidnout rizné typy bonusovych
programdl.

Rozsah analyz souvisi s proménlivosti marketingového prostfedi a se zbytnosti Ci
nezbytnosti sluzby. Zalezi, jaky rozsah sluzeb poskytujeme a jak je Ci neni nachylné
ke zménam. Sluzby spojené s bydlenim jsou nezbytné a méné ovlivnitelné faktory
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pfichazejicimi z vnéjSiho prostfedi nez zbytné sluzby cestovnich kancelafi, divadel,
hlidani déti. Spotfeby zbytnych sluzeb mize totiz zakaznik odlozit nebo nahradit
vlastni praci. Déale je zapotfebi analyzovat i kapitdlovou naroCnost spojenou se
zavedenim noveé sluzby a s tim spojené uvazeni nakladnosti nékterych analytickych
technik.

Marketingova strategie v cestovnim ruchu
V cestovnim ruchu muzZe mit strategie rizna vychodiska — nizké naklady a tim
i produkty s nizkou cenou, komplexnost produktu, standardizovanou nabidku,
tradi€nost produktu, flexibilitu pro klienta, optimalni vyuZziti vlastnich kapacit za
optimalni vysSi pfijmu.
Mezi typické soucasti marketingovych strategii v cestovnim ruchu a jejich typicka
specifika patfi:
e segmentace potencionalnich i sou¢asnych zakaznik( podle ur&itych druhu kritérii
e ucelena cenova strategie — ve vztahu k segmentaci zakaznikd, ro¢niho obdobi,
konkurenci, kvalité sluzeb
¢ flexibilita nabidky vedouci az k supersegmentaci, tzn k jednotlivym klientiim
¢ Yield management, kde je kladen diraz na maximalni vyuziti zdroju (pfedev§im
ubytovaci ¢&i dopravni kapacity), na zisk
e propagace vhodné vyuzivajici riznych médii, zaméfena na silné stranky subjektu
a jednotlivé vrstvy potencionalnich zakazniku

Mezi problémy uplatiovani marketingovych strategii v cestovnim ruchu patfi
zejména:

¢ malo validni statisticka data, kdy v mnoha zemich je vykazovan pouze maly podil
sluzeb (typicky pro ubytovaci sluzby) a statistika cestovniho ruchu vznika
zpravidla profesnim odhadem na zakladé nereprezentativniho zlomku dat.

e omezena dostupnost vystupl vyzkumu v cestovnim ruchu a tyto vysledky navic
nejsou dusledné vyuzivany v marketingu. Vyzkum je zatim navic hodné
empiricky a v mnoha zemich nesystematicky.

e slozité vyhodnoceni ucinnosti marketingové strategie — muize se projevovat
Casové zpozdéni vystupu vyzkumu ucinnosti dané strategie, coz mize ztézovat
realizaci zpétné vazby

e velkd dynamika rozvoje cestovniho ruchu — méni se technologie, destinace,
pozadavky, motivace a aktivity zakaznik( (nové outdoorové aktivity). Diky vysoké
dynamice rozvoje cestovniho ruchu je objektivné obtizné ziskat dlouhodobé fady
udaja.

Postaveni CR v cestovnim ruchu

Ceska republika je jiz vnimana jako soucast Evropy a EU a zafazuje se postupné
mezi turisticky prozkoumané zemé. Z toho vyplyva, ze i pocet zahraninich turistl
v CR poroste v pfistich letech mirn&jsim tempem.

Stale vétsi ulohu hraji a budou hrat mali a stfedni podnikatelé v oblasti cestovniho
ruchu. V souladu s planovacim obdobim na rok 2007 - 2013 se oCekava v oblasti
cestovniho ruchu presun nejvétsi pozornosti na déni v krajich a regionech. Rozvoj
regionu &i mikroregiont je patrny i v uplynulém obdobi a o to vice se da podobna
situace predpokladat do budoucna, protoze vétSina pravomoci byla pfesunuta na
kraje, a to v€etné vyhlaSovani vyzev na erpani prostfedku z evropskych fondu.

Podle nového systému rozdélovani prejde vétSina téchto prostifedkl do
regionalnich operacnich programu, zatimco ministerstvo pro mistni rozvoj si ponecha
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koncepéni a integrujici roli. Ceska republika vstoupila do svého jiz druhého,
sedmiletého programového obdobi 2007-2013, kdy muzZe vyuzit finan¢ni dotace ze
strukturalnich fondd Evropské unie, pro své stanovené prioritni cile. Finanéni vyse
té&chto dotaci, diky rostouci ekonomice Ceské republiky a pozitivné se vyvijejicimu
pomeéru HDP ve vztahu k priméru HDP ostatnich zemi Evropské unie, ktery mimo
jiné tvofi dulezité kritérium pro jeho pfidéleni, bude do budoucna klesat.
V sou¢asném obdobi je tedy velice dllezité vyuzit vSech impulst Evropské unie
a navazujicich pobidek ze strany Ceské verejné spravy k vSemozné podpofe novych
projektd a jejich optimalnimu spolufinancovani z rozpoctovych fond Evropské unie.

Zaveér

K rozvoji cestovniho ruchu budou slouzit opatfeni zaméfena na aktivity, které
pFispivaji k zachovani a obnové kulturniho a pfirodniho dédictvi jako atraktor( pro
cestovni ruch. Dale také aktivity pfispivajici k rozvoji cestovniho ruchu v CR, zde
hraje dulezitou roli dopravni ainformacéni infrastruktura, dale podpora
podnikatelskych aktivit, zaméstnanosti, ochrana Zivotniho prostfedi a s ni spojena
udrzitelnost cestovniho ruchu. V celkovém souhrnu disertaCni prace bude také snaha
o zaméreni nabidky novych forem podnikani zvlast na zahranic¢i a zvlast na domaci
navstévniky.

Realizaci téchto cili se napomuze navrhem na zkvalitnéni sluzeb cestovniho
ruchu v CR tak, aby se zvysila konkurenceschopnost Ceské republiky jak pro
zahranicni, tak pro domaci klienty, coz jednak pfispéje k ekonomickému rastu, jednak
to bude mit dopady do zaméstnanosti, ato ive venkovskych oblastech. Rozvoj
sluzeb cestovniho ruchu je zavisly na kvalitni a kvalifikované pracovni sile, proto
bude potfebné zkvalitnéni systému vzdélavani a kvalifikaci pro oblast cestovniho
ruchu. Vyuziti potencialu, ktery tzemi CR pro cestovni ruch a lazefistvi ma, pfispé&je
také k rozvoji regionll, nebot v kazdém regionu existuji atraktory pro cestovni ruch,
jejichz vyuziti zatim neodpovida moznostem, které poskytuiji.

Timto zplsobem muzZe realizace strategickych cilu pfispét k odstrafiovani
regionalnich disparit (pfedevSim v nezaméstnanosti tvorbou novych pracovnich mist)
a tim prispét k vyvazengjsimu rozvoji celého tzemi Ceské republiky.
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KRIZOVY MANAGEMENT A VLIV UCETNIiCH DAT NA RiZENi
V KRIZOVYCH SITUACICH

Ing. Miroslava VIgkova®

Abstrakt: Krizové situace jsou v podniku zpravidla obtizné pfedvidatelné, mohou
nastat az pfi nakumulovani nékolika negativnich jevu a zpravidla probihaji rychle.
Jsou to situace neopakovatelné, se kterymi manaZzefi nemaji zkusenosti a mohou
vést ke zneuziti situace obchodnimi partnery, konkurenty apod. Uloha Ggetnich dat
a vSeobecné informaci hraje v téchto situacich podstatnou roli. Manazefi musi mit
pfedevSim informace v€asné, aktualni, divéryhodné, uplné a s dobrou vypovidaci
schopnosti, které jim podstatné snizi riziko vzniku krizovych situaci.

Kliéova slova: krizovy management, ucetni data, krizové situace

Title: Crisis management and the impact of accounting data for management in crisis
situations

Abstract: Crisis situations are in business generally difficult to predict and may occur
in the build up to several negative phenomena and usually are quick. These are
unique situations with which managers have no experience and can lead to abuse
situations trading partners, competitors, etc. The role of accounting data and general
information has a significant role in these situations. Managers must have particular
information timely, current, credible, complete with good explanatory power, that they
significantly reduce the risk of crisis.

Key words: Crisis management, Accounting data, Crisis situations

Uvod

Krizovy management je definovan jako proces vyrovnani se s napjatou situaci
zpusobem, ktery planuje, organizuje, fidi a kontrolule mnozstvi vzajemné
provazanych operaci a vede rozhodovaci proces odpovédnych osob k rychlému, ale
neuspéchanému rozhodnuti akutniho problému, pfed nimz organizace stoji [1]. Krize
v podniku muze nastat bud nahle, v disledku né&jakych nepfedvidatelnych situaci
jako napf. pozar, havarie nebo nahly pokles cen akcii anebo jako pozvolny
a dlouhotrvajici proces, ktery ma pavod v neutéSené ekonomické a finanéni situaci
organizace, kdy organizace neni schopna dostat pfislusnym finanénim zavazkim
a hrozi legislativni likvidace firmy [1; 4]. V prvopocatcich krizovych situaci Ize mnohdy
nalézt neuplné &i nespravné informace, od kterych se krize postupné odviji.

Ugetni vykazy predstavuji pro manazery podniku nenahraditelny informaéni zdroj.
Pfi rozhodovacich procesech zalezi pfedevS§im na kvalité ucetnich informaci, jejich
uplnosti, spravnosti, pouZitych metodach, vypovidaci schopnosti apod. Dale zalezi
i na kvalité manazerl, ktefi realizuji rozhodovaci procesy; predevSim na tom jak
uméji vyuzit ziskané informace ajak rozuméji ucetnimu systému a jednotlivym
ucetnim vykazum, ze kterych prevazné informace ziskavaiji.

%2 Jino&eska univerzita v Ceskych Budsjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra Géetnictvi a financi,
mvickova02@ef.jcu.cz
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Cil a metodika

Cilem pfispévku je zhodnotit krizové procesy v podniku a zjistit, jaky vliv maji
uCetni data na vznik krizovych situaci v podniku. Krizové procesy, které se vyvijeji
nahodilé a nepfedvidatelné krizové situace. Tyto krize jsou velmi Casto obtizné vCas
rozpoznatelné. Dle Bélohlavka, Kostana a Suléfe [1] pak prochazi krizovy proces
nasledujicimi fazemi:

1. Faze potencialni — v této fazi se krize jesté nijak neprojevuje, ale hromadi se
priciny jejiho budouciho vzniku.

2. Faze latentni — v této fazi se jiz zacinaji projevovat symptomy krizovych jevd,
které je mozné rozpoznat a pfijmout takova opatreni, ktera by zabranila rozvinuti
krize.

3. Faze chronicka — vtéto fazi se rozhoduje o budoucnosti firmy, protoze je
ovliviiovana reakcemi managementu na pfedchazejici fazi. Krizové jevy proto
bud pfetrvavaji v neztenCené mife, mirné se utlumuiji, aby se opét rozvinuly nebo
jsou postupné eliminovany.

4. Faze vysledna — tato faze je odrazem efektivity krizového fizeni managementu.
Muze dojit k pfekonani krize nebo k zaniku organizace.

Manazefi se ve své Cinnosti, pfi pfedchazeni krizovym situacim, neobejdou bez
vhodnych informaci. Pro rozhodovani nestaci mit jakékoliv informace, ale pfedevsim
informace vC€asné, aktualni, davéryhodné, uplné, s dobrou vypovidaci schopnosti
apod. Nékteré ztéchto podminek jsou dany pfimo zakonem o ucetnictvi. Dvéma
protikladnymi stavy z hlediska informovanosti manazer( jsou situace, kdy
k rozhodovani informace chybéji anebo kdy dochazi k zahlceni informacemi, z nichz
Ize jen velmi obtizné vybrat informace relevantni. Nestaci mit dostatek dat, ale je
potfeba tato data ftfidit a zpracovavat s ohledem na jejich vyznam a vyuZiti pro
potfeby Fizeni podniku.

Vysledky

Krizovy proces

Dle Robbinse a Coulterové [2] vyzaduji rizné meénici se situace, aby manazefi
vyuzivali rizné pfistupy a techniky. Alternativni pfistup zdUrazriuje nezbytnost
ruznych zpasobu Fizeni, protoze se liSi jak organizace, tak i okolnosti, ve kterych
funguji. Tento pfistup je intuitivné logicky, protoZe organizace jsou rozdilné ato
z hlediska velikosti, cila, typu, zplUsobu vykonu prace apod. Nelze tedy nalézt
univerzalni manazerské pfistupy, které budou fungovat za vSech okolnosti.

Prab&h krizového procesu muaze byt rozdilny. Bélohlavek, Kostan a Suléf [1]
uvadeéji 4 zakladni prubéhy krizového procesu a to optimalni, efektivni, zvladnuty
a nezvladnuty pribéh krizového procesu.
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Graf 1 Optimalni pribéh krizového
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Zdroj: [1]
V tomto pripadé management

podniku rozpozna pfiznaky hroziciho
krizového jevu a dokaze v€as odstranit
jeho pficiny.

Graf 3 Zvladnuty prubéh krizového
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Toto je nejbéznéjsi pribéh krizového
procesu, kdy dochazi k postupnému
zvladnuti krize v jeho chronickeé fazi.
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Graf 2 Efektivhi prubéh krizového
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Efektivni zvladnuti krizového procesu
je charakteristické okamzitou efektivni
reakci na akutni krizovy stav.

Graf 4 Nezvladnuty prabéh krizového
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Zdroj: [1]
Tento prabéh krizového procesu
koncCi zanikem organizace.

Ucetni data a informace v krizovych situacich

Krize muze probihat uvnitf organizace nebo v jejim okoli. Mezi krizi uvnitf
organizace mizeme zahrnout napf. financni krizi, personalni krizi, krizi ve vyrobé,
krizi managementu apod. Mezi krizi v okoli organizace muizeme zahrnout krizi
dodavatele, krizi zakaznika, odbytovou krizi, krizi zplsobenou legislativnimi zménami
apod. Co se tyCe ucetnich dat, mohou byt pfi€inou krizovych situaci jak nedostatky
v oblasti u€etnich dat, tak i nedostatky v oblasti fizeni ve vazbé k uc€etnictvi.
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Nedostatky v oblasti u€etnich dat jsou predevsim:

a) nedostatky v legislativé (v€etné danové legislativy) — legislativa je nedokonala, je
pFili§ Siroka nebo naopak pfili§ uzka, vychazi se z danovych predpisu, apod.

b) pfes Cetné upravy a dispozice umozriuji vykazovana data rizny vyklad

c) uCetni data nepostihuji danou situaci, napf. nejsou aktualni, vztahuji se
k minulosti; fada dllezitych udajd zGstava nepostizena

Nedostatky v oblasti fizeni ve vazbé na ucetnictvi jsou pfedevsim:

a) nedostatecna znalost UCetnictvi ze strany manazer( a s nim souvisejici vazby na
uCetni vykazy, nedostateCna znalost legislativy apod., pfijimani nespravnych
rozhodnuti

b) nezamérné ovlivhovani ucetnich dat, které je zpusobeno neznalosti

c) zamérné ovlivihovani ucetnich dat — 1. hledani tzv. ,mezer” v legislativé (za
pomoci
specializovanych odborniku) a jejich zneuziti

Uéetni podvody
Vosoba [6] uvadi nedostatky manazerskych vykazl pro akciové spole¢nosti a pro

mladé firmy:

Nedostatky manazerskych vykazu u akciovych spole¢nosti:

- nevhodna struktura dat — vykazy jsou tvofeny predevSim pro potieby finan¢nich
uradu, tedy pro potfeby vnéjSiho zakaznika. Chybi aktivni komunikace mezi
ekonomickym a vyrobnim usekem a ekonomicky usek nefunguje pro vyrobu jako
poradce, ale jako nafizovatel

- nesystémovy pfistup — jednotlivé plany nejsou mezi sebou propojeny a chybi
navazné aktivity.

Nedostatky manazerskych vykazt u mladych firem:

- mala zkusenost s financnim planovanim

- vedeni tzv. dvojiho ucetnictvi — jedno oficialni pro finanéni ufady, které ale
neposkytuje pravdivé informace potfebné pro fizeni firmy (napf. pro kalkulace
vyrobku, sluzeb, rentabilitu), a druhé neoficialni pro potfeby Fizeni firmy

- nezajem o potfebu sledovat strukturu zdroju a jejich vyuzivani

- improvizace, ktera nedovoluje predpovidat urcity vyvoj a prehlizeni standardniho
finan¢niho Fizeni.

Veber [4] tvrdi, Ze mit potfebné informace a znalosti v€as k dispozici a na
potfebném misté a dokazat jich vyuzit je jednou z kliCovych podminek uspéchu
manazerské prace. Dnesni turbulentni prostfedi mize byt vyhodou pro manazery,
ktefi se dokazi lépe a rychleji zorientovat nejen v u€etnich informacich, ale také
porozumét vzajemnym ucetnim vazbam. Prace s u€etnimi informacemi vyZaduje od
manazerl nejen dobra vychozi ucetni data, ale také jejich v€asné doplfiovani.
Soucasti manazerské profesionality a kvalifikace se tedy stava schopnost vc€as
a kvalitné si osvojovat ucetni data, informace a znalosti. Podstatna hlediska pfitom
podle Vebera [4] jsou:

- narok na obsah a kvalitu u€etnich dat (napf. ucelnost vzhledem k pozadovanym
informacnim narokum, Uplnost, pfiméfena presnost a spolehlivost)

- Casové naroky na disponibilitu u€etnich dat (napf. v€asnost, pozadovana doba
jejich dostupnosti, frekvence poskytnuti, aktualnost)
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- narok na vhodnou formu poskytnuti ucetnich dat (napf. srozumitelnost, potfebna
podrobnost, nazornost, zafaditelnost, zpusob prezentace).

Na druhou stranu Vodacek a Vodackova [5] fikaji, Zze jadrem kvality prace
manazera je jeho mysSleni ajednani. KliCem Kk jejimu zajiSténi a zlepSeni jsou pak
informacni procesy a informaéni systémy manazerské prace, jejichz zakladnim
poslanim je poskytnout jejimu uzivateli v€as pfiméfené, avSak dostateCné presna
a spolehliva data odpovidajici potfebam jeho prace.

Hodnota ucetni informace ma subjektivni charakter. Hodnotu pfisuzuje informaci
jeji uzivatel predevsim na zakladé svych znalosti. Ugetni informace je zdrojem se
specifickymi vlastnostmi. Na rozdil od vétSiny ostatnich zdroju (jako napf. materiald,
surovin, stroju a zafizeni apod.), u nichz dochazi k jejich spotfebé&, u informaci jde
0 zdroj obnovitelny, ktery nas vede k dalSim informacim. Uméni prace s daty
a informacemi se v dlouhodobém horizontu stava zakladem vytvarfeni novych
konkurenénich vyhod a také podnikatelskych Uspéchu a v souvislosti s timto Ize
oCekavat mensi pravdépodobnost vzniku krizovych situaci.

Analyza plsobeni krizovych situaci na organizaci

Pfi této analyze posuzujeme nakolik krize v daném horizontu pfekroCi unosnou
mez. Podstatou této analyzy je, Ze se riziko posuzuje podle pravdépodobnosti
vyskytu faktoru rizika a podle intenzity negativniho vlivu. Riziko je pak tim
vyznamnéjsi, ¢im pravdépodobnéjsi je jeho vyskyt acim vy3Si je intenzita
negativniho vlivu v podnikatelské Cinnosti.

Graf 5 Grafické zobrazeni vyznamnosti faktort rizika

Intenzita
negativniho
vlivu

5 B D F

4 |

3

2 A H

1

11213als P’ravdépodobnost
vyskytu

Zdroj: [1; 3]

Na ose X je vyznacena pravdépodobnost vyskytu, ktera mize nabyvat péti stupnid,
oznacenych Ccislicemi 1 (nepatrna pravdépodobnost vyskytu) — 5 (velmi vysoka
pravdépodobnost vyskytu). Osa Y znadi intenzitu negativniho vlivu, ktera muze
nabyvat téz péti stupriti, oznacenych Cislicemi 1 (nepatrna intenzita negativniho vlivu)
— 5 (velmi vysoka intenzita negativniho vlivu).

Za vyznamné je tfeba povazovat jednak ty faktory, jejichz pravdépodobnost
vyskytu a soucasné i intenzita negativniho vlivu dosahuji alespor stupné 3. V grafu 5
jsou oznacCeny pismeny D, E a F. Dale faktory, jejichz pravdépodobnost vyskytu je
sice nepatrna, resp. mala, avSak intenzita negativnich dopadl je vysoka. Toto je
v grafu 5 oznaceno pismeny B a |. Méné vyznamné faktory rizika jsou pak oddéleny
C¢arou — pismena a a H [3]. Z tohoto vyplyva, ze vliv informaci a dat ma v podniku
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vysokou pravdépodobnost vyskytu a zalezi tedy na intenzité negativniho vlivu, ktera
vyplyne z kvality, spravnosti a v€asnosti informace.

Zaveér

Turbulentni prostfedi, globalizace istale se rychleji vyvijejici svét podstatné
ovliviuji Fizeni organizaci. Krizovy management je systém metod sméfujicich
k feSeni mimofadnych krizovych situaci, které nastavaji vlivem néjaké mimoradné
situace. Rizeni podniku v t&chto podminkach musi byt kreativni, podnik se nemGze
omezit na pouhé nasledovani uspéSnych vzorl, které v dneSni dobé rychle
zastaravaji. Naroky manazeru na ucetni informace a data neustale vzrustaji, protoze
manazefi si jsou védomi, Ze manazZerské mysSleni ajednani je v dnesni dobé
zaloZzeno predevSim na jejich kvalité, dostupnosti a uplnosti. Proto je i moderni
management chapan pFfedevSim jako management pro obdobi informacéni
spolegnosti. Ugetni informace nejsou pro manaZery jen predmétem vybéru G&i
komunikace. Jsou zaroven vysledkem poznani a mysleni, na zakladé kterych budou
moci iniciovat dalSi mySlenkové procesy.
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