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uvoD

Od roku 2007 je v EU podporovana koncepce “Smart Region” a ,,Smart Cities, ktera je zaloZena
na zvyseni konkurenceschopnosti regiond diky zavadéni inovacnich technologii Setrnych
k Zivotnimu prostFedi a snizujicich produkci CO,. V Ceské Republice byl v roce 2015 vypracovén
Ministerstvem mistniho rozvoje Koncept Udrzitelnych mést a ktéto koncepci se pfrihlasil
i Jihnocesky kraj. Aktudini tématiku resil i projekt s nazvem: Rozvoj jihoceského regionu -
potencial pro aplikaci iniciativy Evropské Komise Smart Region 074/2017/S, ktery byl podpoten
Grantovou agenturou JU. Tymovy grant, na kterém tfi roky spolupracovali studenti
i pedagogové, se zabyval problematikou Smart Regionu v SirSich ekonomickych souvislostech
od obecné lUrovné az po praktickou aplikaci v Jiho¢eském kraji. Autorsky tym byl, kromé resiteld
grantu, rozsifen o nékteré prispévky kolegli, odbornikl, ktefi se ve svém vyzkumu zabyvaji
stejnou problematikou v ramci CR a Jiho¢eského kraje.

Predkladana publikace vychazi z vysledkd projektu a volné navazuje na jeho strukturu. Text
zohledniuje moznosti a bariéry predevsim Jihoceského kraje, pokud jde o naplnéni cild Smart
Regionu. Tyto cile mohou byt dosazeny predevsim zavddénim inovaci, k nimZ patfi mimo jiné
bioekonomika, spolu sinovaénim vyuzitim tradice a dobré praxe vkraji jako je
samozasobitelstvi, produkce biopotravin a cestovni ruch. Text je, podobné jako projekt, rozdélen
na 4 kapitoly:

e Realizace konceptu Smart City v CR a Jiho¢eském kraji

e Inovacni potencial rozvoje Smart Regionu

e Samozasobeni potravinami a dopravni obsluznost Jihoceského kraje

e Modely a marketing Smart destinace cestovniho ruchu
Prvni dvé kapitoly jsou spiSe teoreticko-metodické a zabyvaji se aplikaci koncepce Smart City
a Smart Region a zdUraznuji roli inovaci v regionu. Treti a Ctvrta kapitola fesi nové vyuziti
tradicniho potencidlu JihoCeského kraje, zalozeném na zemédélstvi, samozasobitelstvi
a cestovnim ruchu.

Prvni kapitola je kapitolou Uvodni, kterd seznamuje c¢tenare s problematikou regionu a jeho
rozvoje v obecné teoretickych souvislostech. Vymezuje region na zakladé teoretickych definic
a pristupli, které se nejcastéji pouzivaji v odborné literature s regionaini tématikou. Kapitola
pokracuje roli krajd v a implementaci koncepce Smart City v ramci CR. V poslednim p¥ispévku se
tématika zuzuje na Jihocesky kraj z pohledu rozvojovych a limitujicich faktor( z pohledu Smart
Regionu.

Druhd kapitola je zamérena na inovacni potencidl rozvoje regionu, kterym je bioekonomika —
ekonomika zaloZend na vyuziti biomasy, kterou lze vypéstovat na poli nebo v lese, je zdsadni pro
rozvoj venkovskych regionll. Regiondlni ,zodpovédna“ bioekonomika ma nékolik zakladnich
aktérl, ktefi reprezentuji sektory zemédélstvi, primyslu, decizni sféry a vyzkumu. Regionalni
,zodpovédna“ bioekonomika by méla byt zaloZena, nejen na znalostech novych technologii, ale
i praktickych znalostech lokalnich aktérd. Jednou z doposud v praxi nejpouzivanéjsi technologif
bioekonomiky predstavuji zemédélské bioplynové stanice. S pokrokem technologii a moznosti
vyuZivat suroviny druhé generace, predevSim pak odpadni biomasu, je na misté otdzka
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budoucnosti téchto ,bioplynek” zaloZzenych na produkci tepla, metanu a elektrické energie.
K novym pristupim podnikani v regionu patfi i vyuziti ,,brownfield(”, opusténych staveb nejen
pramyslu ale i zemédélské vyroby. Svoji roli vnovych alternativich rozvoje regionu hraje
i cestovni ruch, ktery ma svoji tradici, ale je tfeba podporovat jeho rozvoj smérem
k environmentalni i socidlni udrzitelnosti.

Treti kapitola si v§ima role regionalnich zemédélskych a potravinarskych podnik( v oblasti vyuZziti
obnovitelnych zdroja. DalezZity z hlediska Smart rozvoje regionu je predevsim aplikace principu
samozasobitelstvi ve venkovskych oblastech Jihoceského kraje a produkce biopotravin pro
mistni trh. Vyznamnymi prekazkami, které predstavuji pri¢inu negativniho postoje spotrebitele
k biopotravinam, je relativni nedostupnost biopotravin a jejich vyssi cena. Biopotraviny jsou
obecné prodavany svyssi marzi ve srovndni skonvencnimi potravinami. V dusledku této
skutecnosti se pak cena prvovyrobcl podili na celkové maloobchodni cené nejvyse jednou
Ctvrtinou. Tyto problémy mohou byt zmirnény pravé lokalni produkci a samozasobitelstvim
s omezenim nebo vylou¢enim velkych obchodnich retézct. Druhou oblasti, kterd je pro Smart
strategie typicka, je oblast dopravni infrastruktury véetné dopravni samoobsluznosti regionu
a elektromobility. Princip samozasobitelstvi regionu je chdpan vSirSim pojeti zbozi, nez je
produkce potravinafskych podnik(. Jedna se o analyzu dopravni situace v kraji s ohledem na
vyvoz a dovoz zbofZi, které kraj opousti a které je naopak dovazeno. Z vysledk(i poméru vyvozu
a dovoz Ize odvodit Urover samozésobitelstvi v kraji.

Kapitola ¢tvrtd je vénovéna cestovnimu ruchu, jeho modeliim fizeni a marketingu. PGvodné
tradi¢ni odvétvi rozvoje regionu zacind plnit nové role a kjeho Fizeni je nutné pouZivat
modernich technik, jakymi jsou napfiklad simula¢ni modely. Také marketing se prizplsobuje
novym formam a funkcim cestovniho ruchu Iépe vyhovujicim novym poZadavkim koncepce
Smart Regionu. Aplikace nového typu turistiky v regionu je predpokladem toho, Ze se otevie
moznost k Setrnéjsimu vyuZiti krajiny, kterd je jednim z hlavnich atraktord Jihoceského kraje.
Z tohoto dlvodu je duleZitym prvkem analyza soucasného stavu a potencidlu vyuziti novych
technologii pro rozvoj Smart destinace cestovniho ruchu z pohledu rGznych stakeholderd
v regionu. Pocitacové simulace predstavuji jeden ze zakladnich metodologickych pfistupl
k feSenému tématu a jsou v soucasnosti stale vice vyuzivany v oblasti spolecenskych véd jako
nastroj pro pochopeni rliznych socidlnich jevd. Pomoci simulace lIze uréovat kauzalni Gcinky
a dosahnout shody v zasadnich strategickych otazkach rozvoje cestovniho ruchu dané destinace
pfi vyuZziti unikadtniho nastroje pro podporu a zefektivnéni rozhodovacich procest DMO
(organizaci destinacniho managementu).

Veskeré prispévky v této publikaci vyjadruji nazory autor(, které se nemusi shodovat s nazory
a postoji editor(



.  KAPITOLA - REALIZACE KONCEPTU “SMART CITY” V CR
A JIHOCESKEM KRAIJI



Regionalni management a regiondlni rozvoj
Iveta Sindelafovat

Abstrakt: Regiony se podle autort Jezek & Karika (2015) poéatkem 90. let 20.
stoleti staly mddnim sltvkem ve védecké i politické diskusi. Regiony maji velky
potencial, jak celit vyzvdm globalizace ekonomiky, konceptu udrzitelného
rozvoje a ochrany Zivotniho prostredi. S rostoucim vyznamem region( roste
i zajem o region z pohledu védy i politickych reprezentant(i na riiznych stupnich
rozhodovani. Regionalni management sehrava dualeZitou roli pfi fizeni a rozvoji
regionu a nastaveni hodnotového systému uvnitf regionu i smérem k externim
ucastniktm.

Kli¢ova slova: vyznam regionu, regiondlni management, rozvoj regiond, fizeni
regionu

Uvod

Jiz od 80. a 90 let minulého stoleti se projevuje ve svété rostouciho vyznamu region(, a to
zejména v oblasti udrZitelnosti ekonomického rozvoje. Dle Schumachera (1973): ,,Rozvoj regiontl
uvniti kazdé zemé je nejdllezitéjsim Ukolem vSech vétsich zemi dneska.” ZvySeny zajem
o udrzitelny rozvoj regionu je reakci celospolecenské poptavky na negativni environmentalni
disledky globalizace a mezinarodni obchodu.

S rostoucim vyznamem regiont se posunul i védecky a politicky zajem o regiony, tzv.
regiondlnimu managementu. ,Regiony od té doby nejsou povaZzovdny pouze za formalni
vyjadreni prostorové klasifikace, ale za konstitu¢ni prvek spolecenské a ekonomické strukturace,
o ¢em svédci napr. diskuse o novém regionalismu“ (Jezek & Karika, 2015).

,Regiony jakoZto politicko-administrativni rovina, jsou v ramci Evropské unie povaZovany za
adekvatni rovinu, na niz by mély byt feSeny regionalni problémy a posilovana
konkurenceschopnost a udrzitelnost rozvoje. Hovofi se o potiebé subsidiarity, decentralizace,
prenaseni kompetenci apod. Na regionalni Grovni, ktera je méné institucionalizovand, nez napfr.
uroven ndarodni, Ize také snadnéji, rychleji a Uspésnéji aplikovat réizné participativni a inovativni
politické koncepty” (Jezek & Karika, 2015).

V odborné literature se mGzeme setkat s péti dimenzemi rlistu vyznamu regiond (Wokoun a kol.,
2008):

Politicka dimenze: regiony jsou vnimdny jako realizacni (akéni) rovina regionalni politiky. Na
regionalni Urovni je mozné snadnéji a rychleji aplikovat politické koncepty nez na narodni Grovni.
Ekonomicka dimenze: projevuje se zejména vytvarenim regiondlnich produkcnich klastrd, které
umoznuji regionalni a lokalni specializaci a to klesajicimi dopravnimi naklady, externimi Gsporami
z rozsahu a kolektivni efektivnosti.

1 Katedra regionélniho managementu, Ekonomicka fakulta, Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budéjovicich
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Socialné-kulturni dimenze: region nahrazuje vazbu k obci, lidé nenaplfiuji své potfeby na
jednom misté, ale v regionu kde Ziji.

Ekologicka dimenze: ochrana Zivotniho prostfedi prevlada ve tvorbé regionalnich strategii
rozvoje a udrzitelnosti.

Strategicka dimenze: z pohledu Uzemniho a strategického planovéani dochazi k meziobecni
spolupraci, resi se zejména problémy hromadni dopravy nebo odpadového hospodarstvi.”

Regiony se stavaji vyznamnou hnaci silou v rozvoji celé spolec¢nosti zaloZzené na znalostech. Na
zakladé dosavadnich zku$enosti z region( a jejich aktivity a angaZovanosti v otazkach rozvoje
budou hrat stale vétsi dlohu pfi dosahovani ekonomického rlstu a konkurenceschopnosti.

Rostouci vyznam region( vyZaduje potiebu regionalniho managementu, ktery bude analyzovat
interni a externi prostredi, hledat prileZitosti rozvoje a identifikovat potencialni hrozby,
stanovovat rozvojové cile, definovat strategie rozvoje a hledat vhodné nastroje pro jejich
implementaci. Regiondlni management je zaméren na udrZitelnost a rozvoj lokality s branim do
uvahy jejich specifik. Je to zna¢nd vyhoda oproti globalnimu managementu, ktery pasobi
celosvétové a nebere do Uvahy udrZitelnost regionu, kde plsobi.

Vhodnou cestou rozvoje regiénlli je oZiveni malych a stfednych podnikd, komunitni formy
nakupovani, rodinnych firem a podpora lokalni vyroby a spotfeby. Podporou ekonomky regionu
se podporuje jeho rozvoj, tok finanénich prostfedk( uvnitf regionu a regionalni zaméstnanost.

1 Definice regionu a regiondlniho managementu

Regiony maiji rizné definice, pfiemz se snazi brat do Gvahy tfi aspekty: Uzemi, velikost a vécny
obsah. Nejvic citovanou klasifikaci je typologizace regiont dle némeckého geografa H. H.
Blotevogela, ktery definuje tzv. analytické regiony. Jsou to zejména ,regiony vymezené lidskymi
aktivitami a ¢innostmi — rlznych skupin, firem, sdruzeni, obci a mést“. A dale ,regiony, které
jsou jako regiony vnimdny anebo snimiz se aktéfi identifikuji, vznikaji prostfednictvim
spolecenské komunikace a pocitu sounaleZitosti“ (Blotevogel, 2000).

Dle Skokana (2004) je: ,region Uzemi s definovanymi prvky, v ném?z existuje specificka funkéni
a souvisejici infrastruktura a prosazuje se spolecny zdjem na rozvoji regionu a na zlepseni
blahobytu obcanl”.

Vymezeni pojmu regiondlni management

Existuji rizné definice a pfistupy k pojmu regiondlni management. Regionalni management
predstavuje podle Jezka (2005): ,institucionalizovanou spolupréci regiondlnich aktérd, kterd
umoziuje prosazeni rozvojovych koncepci, generuje nové projektové myslenky a vytvaFi
Uspésnou pozici podnikajiciho regionu a jeho produktd v meziregionalni konkurenci.”

Z praktického hlediska regiondIni management vykondva aktivity jako provadéni regionalnich
programd(, zapdjeni partnerd, ale i marketing, monitoring a evaluaci program( (Geissendorfer
a kol., 2003).

Podle nékterych autor( Ize povaZovat regionalni management centralnim mistem pro iniciovani
rozvojovych aktivit. K hlavnim ciliim a Ukoldm regionalniho managementu patfi aktivity, které
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budou podporovat rozvoj regionll a zapojeni ucastnikd do rozhodovacich procest. Jezek (2006)
uvadi jako hlavni cile: ,zpracovani vizi, scénarl a rozvojovych strategii; iniciovani a fizeni
rozvojovych impulst a procest v regionu; vytvareni regionélniho konsensu, vedoucimu k posileni
regionalni identity a pozice v ramci konkurence mezi regiony; propojovani (networking)
a koordinace regionalni zdroji z vécného, personalniho a organizacniho hlediska, prispivani
k tvorbé synergickych efektl v regionu; aktivizace lidského kapitalu v regionu a s nim spojeného
kreativniho prostredi, jeho posilovdni a zhodnocovdni v procesu regiondlniho rozvoje;
napomahani prenosu informaci, prispivani k jejich vétsi transparentnosti a dostupnosti;
poradenstvi a pomoc pfi rozhodovani (formou doporuceni pro regionalni aktéry, odbornych
expertiz, variantnich feSeni atd.); realizace konkrétnich strategii (plant), opatfeni a projektt
prostfednictvim projektového managementu; neustaly monitoring a evaluace jako prostredky
vedouci ke zvySovani zodpovédnosti a sebefizeni”.

Dimenze regiondiniho managementu

Decentralizace a regionalizace verejné politiky prinesla novy koncept tzv. regionalniho
managementu. Novy koncept regionalni managementu prinasi pristupy k zefektivnéni tradi¢niho
regionalniho panovani, cilové orientované fizeni vefejnych instituci, zapojeni vefejnosti do
rozhodovani o vécech verejnych atd. (JeZzek & Karika, 2015).

Jezek (2005) definuje dvé dimenze regionalniho managementu a to interni a externi.

Interni: dimenze, kterd aktivuje potenciadl uvnitf regionu, identifikuje zdroje a umozZnuje
kooperaci a ¢innost uvnitf regionu.

Externi: vztah k externimu prostfedi — definovan jako propagace regionu smérem navenek. Tato
dimenze je zamérena na tvorbu partnerstvi a dostatecnych kapacit pro identifikaci a vyuZiti
mistnich zdroja.

V regiondlnim managementu je dle autora JeZek (2006) nezbytné zohlednit tfi roviny
managementu , Ucastnicka rovina, kterd vytvari strategii, operacni rovina, ktera implementuje
strategii a rozhodovaci rovina, ktera legitimizuje strategii.”

Hlavnim smyslem managementu regionalniho rozvoje je ovliviiovani podminek v regionu tak,
aby byl atraktivni pro obyvatele, firmy i jeho navstévniky. V dlouhodobém pohledu je pro rozvoj
regionl klicovy jejich hospodarsky rozvoj, protoZe vytvari vnitini zdroje pro rozvoj v dalSich
oblastech a je soucasti udrzitelného rozvoje (vyuziva dostupné zdroje udrzitelné a omezené)
(Maier, 2012).

2 Regionalni ekonomicky rozvoj

Hlavnim cilem regionalniho ekonomického rozvoje je rozvijet pracovni pfileZitosti v regionu,
priéemz se vyuzivaji existujici lidské, pfirodni a institucionalni zdroje s ohledem na jejich
nejefektivnéjsi vyuziti.
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Definice regiondlniho rozvoje

Ministerstvo pro mistni rozvoj v soucasnosti pouZiva pro rozvoj regionti Ceské republiky
,Strategii regionalniho rozvoje €R 2014 - 2020, kterd je zakladnim koncepénim dokumentem
v oblasti regiondlniho rozvoje. Strategie regionalniho rozvoje je nastrojem realizace regionalni
politiky. UmozZnuje koordinace pUsobeni ostatnich vefejnych politik na regionalni rozvoj.
,Strategie regionalniho rozvoje zahrnuje podrobnou analyzu regiondlnich rozdild v CR
(predevsim na Urovni obci s rozsifenou puisobnosti), jejiz zavéry se odrazeji v navrzich cill, priorit
a konkrétnich opatfeni definovanych pro potrfeby regiondlniho rozvoje. Implementacni ¢ast
nastavuje systém realizace regionalniho rozvoje v roviné fidici i koordinacni a monitorovaci na
centrélni/sektorové i regiondlni Urovni po strance instrumentalni (nastrojové), institucionalni
a zdrojové (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013).

Na regiondlni ekonomicky rozvoj existuje mnoho pohledl autord. Je vnimén jako produkt
i proces, dle autord (Stimson et al., 2006):

,Regiondlni ekonomicky rozvoj je produkt ekonomického rozvoje, naptiklad ve formé
zaméstnanosti v regionu, investic do regionu, rozvinutosti regionu.”

,Regiondlni ekonomicky rozvoj jako proces ve formé podpory vybrané oblasti regionu,
infrastruktury, pracovni sily a rozvoje trhu v regionu.”

Dalsi autor jako Blakely (1994) definuje regionalni ekonomicky rozvoj jako: ,proces, v kterém
regionalni vladni nebo mimo-vladni organizace jsou zapojené do stimulace a udrZovani
podnikatelskych aktivit a/nebo rozvoje zaméstnanosti.,,

Dle definice autora Pavlik (2016): ,v Uzkém pojeti je moiné ztotoZnit regionalni rozvoj
s ekonomickym rozvojem daného Gzemi“. Déle autor Skokan (2004) definuje regionalni rozvoj
jako: ,komplex procesu, které v regionu probihaji, a pro jejich ovlivnéni je nutnosti systémovy
pristup.”

Dale dle Maleckiho (1994) definice mGzeme povaZovat regionalni ekonomicky rozvoj jako:
,kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich vlastnosti ekonomiky regionu, pricemz kvalitativni
jsou ty vic smysluplné®. Regiondlni rozvoj by mél maximalizovat veskeré aktivity uvnitf regionu.

Uvedena definice naznacuje, Ze regiondlni ekonomicky rozvoj nemlzeme povaZzovat jenom za
manipulaci kapitdlu, pracovni sily a technologii za uc¢elem maximalizace vyroby v reakci na ceny
a trhy, ale vznika tu od zaklad novy hodnotovy systém, ktery ma za cil udrzitelny rozvoj regionu
s ohledem na pouzité vstupy a vyprodukované vystupy.

Regiony mlzou dosahnout rozvoje jejich ekonomik mnoha cestami - napfiklad efektivnéjsim
obchodovanim, navratem obyvatel do regionu, zvySovanim pridané hodnoty produktd, sluzeb a
logistickych systém(; uzavienim cyklu nakladani s odpady a pfeménu odpadu na zdroje;
snizovanim spotfeby, zvySovanim vyvozu a snizovanim dovozu - mnoho regionalnich strategii
rozvoje je smisenim uvedenych pfistupd. V mnohych oblastech je viak hlavnim faktorem rozvoje
hospodafstvi spotfeba. V dlouhodobém horizontu neni rozvoj zaméreny na spotiebu udrZitelny,
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a to zejména pokud je doprovdzen rostoucimi Urovnémi vefejného a soukromého dluhu
(Stimson et al., 2006).

Regionadlni politika
Regionalni politika je nastroj k ovlivnéni vyuZiti dostupnych zdroji a aktivit za ucelem
udrzitelného rozvoje regiont.
Regionalni politika je tedy urcena k ovliviiovani ekonomiky v regionech tak, aby prispéla
ke zlepseni efektivnosti hospodarské politiky. V tomto smyslu E. Lauschmann (1973) identifikuje
tfi zakladni typy regionalni politiky:
Rustové orientovana regionalni politika — cilem je optimélni alokace vyrobnich faktor(
v prostoru prostfednictvim odpovidajici koordinace soukromych a verejnych investi¢nich aktivit.
Stabilizacné orientovana regionalni politika — cilem jsou relativné ,vyvazené” hospodarské
struktury v jednotlivych regionech, ¢ehoZ je dosazeno prostfednictvim koordinace regionalni
politiky a odvétvovych politik.
Infrastrukturné orientovana regionalni politika — cilem je vice méné relativné rovnomérné
vybaveni jednotlivych regiont infrastrukturou.”
Existuji viceré pristupy k regiondInimu rozvoji, které umoznuji rizné implikace v rdmci regionalni
politiky (viz tabulka 1):

Tab. 1 Pristupy k regiondlnimu rozvoji a jejich implikace pro regiondini politiku

Obecné paradigma Charakteristické rysy Regionalni politika
Prostorovy vyvoj tenduje k
Liberalni (neintervencionistické) | rovnovaze, neni nutno zasahovat "Délnici za praci", nastroje
endogenné rozvojové do trZnich proces. zvysujici mobilitu pracovnich sil

Neintervencionisticky pfistup

Prostorovy vyvoj tenduje k

Keynesidnské (intervencionistické) | nerovnovaze, zdsahy do trznich
exogenné rozvojové procesll jsou nutné.

Intervencionisticky pristup

"Prace za délniky", ndstroje
podporujici pfiliv investic do
problémovych regiond

Vyvoj tenduje k regionalni
Marxisticko-socialistické nerovnovdze, nutnost planovani a

(extrémné intervencionistické) fizeni prostorového vyvoje.

Intervencionisticky pristup

Centralni planovani a fizeni
prostorového vyvoje ignorujici
regiondlné-trzni signaly

Podpora prostfedi pro

Moderni ("transformovany" Vyvoj tenduje k regionalni R ) e
, . iy, . . networking, malé a stfedni firmy,
neoendogenni rozvoj) vytvareni nerovnovaze, je nutnost vyuzit ) - . .
. , , L . o inovace, uceni se. Zvyseni kvality
ramcovych podminek pro regionalni potencial. Spise L B,
e K L mistnich a regionalnich instituci,
endogenni iniciativy neintervencionisticky pfistup

konkurence a kooperace

Zdroj: Binek J. (2014), vlastni zpracovdni

Strategické fizeni regionu

Strategické fizeni regionu lze zobrazit pomoci modell, kde jsou zobrazeny jednotlivé kroky
potfebné pro definovani procesu fizeni. Velka ¢ast z nich je konstruovéna jako sled postupnych
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krokd (napf. tradi¢ni model Thompsona a Stricklanda, 1987). Tento ptistup ma nevyhodu v tom,
Ze poskytuje staticky pohled na proces strategického fizeni. Dynamicnost a soubéh cinnosti
strategického fizeni je zobrazena vintegrovaném modelu procesu strategického fizeni.
Integrovany model strategického fizeni je model, ktery je konstruovan na principu dynamic¢nosti
a soubéhu c¢innosti strategického fizeni (Faltova Leitmanova a kol., 2012).

Integrovany model procesu strategické fizeni definuje na zacatku mise/vizi regionu, dosazitelné
a méfitelné cile, ze kterych se nasledné pomoci situacni analyzy zformuje strategie regionu.
Po odsouhlaseni strategie mlze byt zahdjen krok implementace a kontroly pomoci méreni
kvantitativnich parametrd (Faltova Leitmanova a kol., 2012).

Strategické fizeni regionu je proces, ktery zahrnuje velké mnozstvi vzajemné provazanych aktivit,
které je potfebné systematizovat do fazi analyza, vybér a implementace. Strategické fizeni
regionu je mozné rozdélit do tfi zakladnich fazi (Wokoun a kol., 2008):

Strategicka analyza: zkouma dynamiku regionu a jeho zdroje, ohroZeni a prileZitosti pro region,

Strategicky vybér /ndvrh strategie/: identifikace zakladnich atribut( strategického zaméru - kde
jsme a kam se chceme dostat

Implementace /realizace strategie/: zpUsob realizace postupl, ukoly, které je tfeba provést,
manazerska zodpovédnost, zdrojové zabezpeceni a informacni tok mezi Ucastniky.”

Strategicka analyza regionu formou SWOT analyzy regionu slouZi jako nevyhnutny podklad pro
navrhnuti strategie regionu a nasledného vybéru prostfedk( pro jeji implementaci. Faktory,
které je treba analyzovat, jsou: makroekonomickd situace, ekonomicka struktura regionu,
vyzkum, vyvoj a inovace v regionu; spolecnost, lidské zdroje, informacni spole¢nost a verejna
sprava; doprava a dostupnost; Zivotni prostfedi; regiondlni rozvoj a rozvoj méstskych
a venkovskych oblasti. SWOT analyza hodnoti interni prostfedi — jeho silné a slabé stranky
a hleda prileZitosti z venci a poukazuje na mozné hrozby externiho prostredi.

Regionalni management stanovuje regiondlni neboli lokalni strategii, ktera vyuZiva pfi jeji
dosazeni lokalni zdroje - kapitalové, lidské, prirodni, investi¢ni. Pri formulovani strategie rozvoje
konkrétniho regionu je tfeba vychdzet ze situani analyzy v daném regionu. Dale je nutnosti
analyzovat trendy regionalniho rozvoje vsouladu s principy trvale udrZitelného rozvoje
a ochrany prirodniho a kulturniho dédictvi (Wokoun a kol., 2008).

Zavér

Strategicky vyznam region( je dileZity nejenom z ekonomického pohledu, ale i zabezpecuje
i socidlné-kulturni, politickou a ekologickou dimenzi v regionu. Proto rozvoj regionu vyZaduje
potfebu regionalniho managementu. Hlavnim ukolem regiondini managementu je nastaveni
vzajemné spolupréce rdznych hraca v regionu, hledani spole¢nych cilli pro rozvoj regionu a jeho
strategické fizeni. Strategické fizeni regionu je zaméfeno na analyzu interniho a externiho
prostredi, hledani pfileZitosti rozvoje a identifikaci potencialnich hrozeb, na zékladé kterych

stanovuje rozvojové cile. Regiondlni management definuje strategie rozvoje, hledad vhodné
nastroje pro jejich implementaci a realizuje je v praktické roviné.
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Regionalni ekonomicky rozvoj by mél byt zaméren na vytvoreni hodnotového systému, ktery
bere do Uvahy udrZitelnost a rozvoj lokality s branim do Uvahy jejich specifik a zdroji regionu.
Uginné vyuzivani lidskych, kapitalovych a pfirodnich zdrojd jsou velmi ddleZité otazky, které
musime vzit v Uvahu pfi vypracovdvani strategie regiondiniho rozvoje.
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Vnimani role samospravnych krajli v podpofe implementace

koncepce Smart City v Ceské republice
Simona Migkolci?, Libor Grega?®, lvo Zdrahal*

Abstrakt: Zapojeni Ceské republiky do implementace koncepce Smart City /
Smart Region (SC/R) a moznosti jeho podpory jsou v soucasné dobé
diskutovanym tématem na vsech Urovnich statni spravy a samospravy.
Ptispévek si klade za cil identifikovat hlavni vyzvy pro posileni spoluprace
Uzemni spravy, které prispéji ke zdokonaleni systému fFizeni procesu
implementace koncepce inteligentnich mést v inteligentnich regionech. Sbér
dat byl proveden formou analyzy pfislusnych strategickych dokument
a standardizovanych rozhovori se zastupci spravy kraji a mést. Otazky semi-
strukturovanych  rozhovorG byly navrieny tak, aby kromé nazord na
implementaci koncepce SC/R umozriovaly ndsledné expertni vyhodnoceni
podminek Fizeni implementace koncepce Smart City / Region pomoci analyzy
cyklu PDCA. Nazory a ndvrhy zéstupcl kraji a mést na podporu implementace
konceptu SC/R byly nasledné kategorizovény a shrnuty ve vysledném ptehledu
navrhovanych opatfeni na podporu implementace konceptu Smart City / Smart
Region v Ceské republice.

Klicova slova: Smart City, fizeni implementace, role verejné spravy, podpora,
prizkum nazortd

Uvod

0d roku 2010, kdy byl v Ceské republice realizovén pilotni projekt inteligentni sité ,Smart Region
Vrchlabi“, se do implementace koncepce Smart City / Region (dédle jen SC/R) v rlizné mife
zapojuje fada mést a region0. Avsak v chdpani a zplsobech implementace SC/R je moZno stale
zaznamenat velké rozdily. Nejasné uchopeni koncepce SC/R Usti v rozporuplné postoje k jejimu
vyznamu a moznym pfinosim. Na jedné strané se oznaceni ,Smart” stalo velmi popularni a je
vyuZzivano v Siroké skale oblasti, nej¢astéji ve spojeni s ITC technologiemi, na strané druhé pak
opravnéné vyvoldva rfadu pochybnosti o skute¢ném vyznamu a smyslu této ,médni politické
znacky” a jejim vyuZziti v souvislosti s usmérnovanim rozvoje mést a regiont. Pres urcity odpor
¢i obavy, které je vsoucasné dobé vsouvislosti simplementaci koncepce SC/R mozno
zaznamenat je zfejmé, Ze rozvoj ITC technologii a jejich odraz v rozvoji spole¢nosti v budoucnu
vyrazné ovlivni Zivot ve méstech a regionech. Sprava regionli a mést bude nucena na tento
technologicky vyvoj reagovat (at uz aktivné nebo pasivné). Je proto nezbytné vyuZit pfileZitosti,
které z racionalniho a koordinovaného pfistupu k implementaci SC/R a jejiho efektivniho fizeni
mohou vyplyvat a naopak omezit rizika a pripady neefektivniho vyuZiti verejnych prostredki
spojenych s implementaci projektt SC/R.

2 Jstav regionalni a podnikové ekonomiky, Fakulta regionalniho rozvoje a mezinarodnich studii, Mendelova
univerzita v Brné
3 Ustav regionalni a podnikové ekonomiky, Fakulta regionélniho rozvoje a mezinarodnich studii, Mendelova
univerzita v Brné
4 Ustav regionalni a podnikové ekonomiky, Fakulta regionalniho rozvoje a mezinarodnich studii, Mendelova
univerzita v Brné
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Ruhlandt, (2018) v souhrnu poznatkd vyplyvajicich ze studia soucasné odborné literatury
potvrzuje predpoklad, ze absence jednotné akceptovaného vymezeni SC/R vytvafi prekazky pro
implementaci SC/R program(l a projekt(. Zaroven zdlraziiuje, Ze je nezbytné se systematictéji
zaméfit na procesy fizeni implementace SC/R, kterym nebyla dosud vénovana dostatecna
pozornost. Pivodné koncept SC predstavoval pouze jednotlivé ,Smart” prvky mésta (napfr.
digitalizace méstské spravy); dnes se jedna o holistické systémy (Albino et al., 2015). Ackoli
néktefi autofi poukazuji na duleZitost strukturovaného, komplexniho a praktického ramce
realizace SC/R konceptu (Ruhlandt, 2018; Dameri and Benevolo, 2016, Nam a Pardo 2011) nadéle
probiha oteviena diskuse o tom, co by méla sprava Smart City a Smart Region zahrnovat a jak by
méla byt vymezena. Prestoze je koncepce inteligentniho mésta jiz povazovdna za globalni jev,
jeji implementace a zejména celkové prinosy jsou velmi zavislé na lokélnich podminkach. PIné
vyuziti prilezitosti udrzitelného rozvoje inteligentnich mést a snimi souvisejici realizace
strategickych, technologickych a organizaénich zmén navic podle mnoha védct i odbornikd
z praxe prekracuje soucasné moznosti mést (napr. Bolivar 2016, Gil-Garcia a kol. 2015). Absence
vhodnych spravnich opatfeni pak mdze pro vétSinu mést (zejména mensich) predstavovat jednu
z nejvyznamnéjsich prekazek pro jejich efektivni adaptaci na nové podminky (Manville et al,
2014).

Na podporu implementace konceptu SC/R je v CR rozvijena fada iniciativ a projekt(i. Pro
vymezeni role samospravnych kraji se jevi jako stéZejni Metodika pro pripravu a realizaci
konceptu Smart Cities na Urovni mést, obci a regiond (MMR 2018). Tato publikace vznikla
z iniciativy Ministerstva pro mistni rozvoj ve spolupraci s odborniky pracovni skupiny pro Smart
Cities. Navazuje a aktualizuje pivodni Metodiku konceptu inteligentnich mést (Barta, 2015).
Hlavnim cilem je podpofit a pomoci zastupctim regioni a mést najit odpovédi na zakladni otazky
spojené s implementaci tohoto konceptu v podminkach Ceské republiky. Tato metodicka
podpora stimuluje jednotlivé aktéry k jednotnému uchopeni SC/R podle Slavika (2017): koncepce
strategického fizeni mést, obci nebo region(, vyuZivajici modernich technologii ke zlepseni
kvality Zivota ve mésté a nasledné k dosazeni ekonomickych a socialnich cili mésta a rozvoje
regionu. Soucasné vymezuje tfi klicové faktory implementace SC, kterymi jsou technologie
(fyzicka infrastruktura, inteligentni mobilita a virtualni technologie a digitalni sité), clovék (lidska
infrastruktura, socidlni kapital) a instituce (sprava, politika, regulace a smérnice).

Tato kapitola je zaméFena na tfeti — institucionalni rozmér. V rdmci ni nasledujici oddily shrnuji
empirické poznatky o vnimani konceptu SC/R predstaviteli samospravnych krajd, krajskych
a byvalych okresnich mést a jejich nadzorech roli kraji a krajské spravy pfiimplementaci koncepce
Smart City v Ceské republice. Pozornost byla vénovéna také provéazanost implementace SC/R
s Narodni vyzkumnou a inovaéni strategii pro inteligentni specializaci Ceské republiky (RIS3).
Obecné je snahou autor( prispét k identifikaci vnimanych prekazek a ocekavanych opatreni
nezbytnych pro systematické uchopeni implementace SC/R ze strany vefejné spravy, aby bylo
vytvoreno prostredi pro vzajemnou vertikdIni i horizontélIni spoluprdci na drovni spravy mést
a krajt vedouci k efektivni implementaci SC/R v regionech.
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1 Smart Region a jeho Smart sprava (nebo cesky Inteligentni region a jeho inteligentni
sprava)

V odborné literatufe se nejednotné uchopeni SC/R projevuje v fadé rozdilnych interpretaci
a konceptualizaci tohoto pojmu. V posledni dobé Meijer a Bolivar (2015) v resersni studii
identifikovali zvySeny dlraz na spravu, jako klicovy prvek Uspésnosti SC/R iniciativ. Sprava krajl
a mést predstavuje usmérriovani velmi komplexniho a mnohauroviiového regionalniho
ekosystému instituci a zajmovych skupin, kde jednotlivi aktéri sleduji rozdilné (¢asto konfliktni)
zajmy. V souvislosti simplementaci koncepce SC/R vyvstava tedy otdzka, co Cini region
,ChyttejSim“?

»Inteligence” regionu je obecné chapana jako schopnost ucinné vyuzivat svdj lidsky, strukturalni
a relacni kapital a integrovat rGizné aktéry do inovacni praxe regionu. Implementace koncepce
SC/R pak predstavuje komplexni zavazek k inovacim v oblasti technologii, fizeni a politik (Nam
a Pardo, 2011). V této souvislosti inteligentni sprava regionu oznacuje propojeni mezi mésty
a napfi¢ mésty v regionu prostrednictvim sluzeb a interakci, které mohou zaclefiovat verejné,
soukromé, obCanské a evropské organizace tak, aby mésta a region mohly efektivné fungovat
jako jediny organismus (Manville et al, 2014). Soucasné je nutné rozvijet systémy strategického
fizeni inovacnich procesli umoznujici adaptaci tohoto ekosystému na vyvoj spolecensko-
hospodarskych a prirodnich podminek.

PrestozZe je progresivni implementace konceptu Smart City je v Evropé nejCastéji spojovéna
s nejvétsimi mésty Skandinavie, Nizozemi, Némecka, Rakouska ¢i Itdlie, Garrido-Marijuan et al.
(2017) ve své studii “Making of a Smart City: Best Practices across Europe” (Utvareni
inteligentniho mésta: osvédcené postupy napfi¢ Evropou) jasné poukazuji také na stale
vyznamnéjsi zapojeni stfednich a malych mést. Dlvody vidi nejen v pfirozeném rozsifeni procesu
SC z velkych mést do mensich a z rozvinutéjsich zemi /regioni do méné rozvinutych, ale také ve
spole¢ném Usili a podpore ze strany vefejného sektoru, regiondlnich, narodnich nebo mistnich
vlad.

Kli¢ovou roli Uzemni spravy pfi implementaci konceptu Smart City/Region je proto iniciovat
a podporovat rozvijeni inovacniho ekosystému regiond, a tim soucasné naplriovat podminky
Uspésné realizace evropského programu pro vyzkumné a inovacni strategie inteligentni
specializace (RIS3) a ndrodnich investicnich strategii. Bolivar (2016) rovnéz zdUraznuje
vyznamnost spravy regiont a vymezuje jeji tfi zakladni role, které zarover odhaluji oblasti mozné
intervence k podpofe implementace SC/R: roli koordinatora, donatora a regulatora.

2 Metody ziskani poznatk a jejich zdGvodnéni

Poznatky o vnimani role samospravnych kraji v podpore implementace koncepce Smart City
v Ceské republice byly ziskany kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. K formovéni
a upfesnéni metodického postupu také vyrazné pFispély konzultace se zastupci Ufadu vlady,
TACR, MMR a experty z praxe. Zaroveri byli zahrnuti do panelu expertd pro hodnoceni
vyznamnosti kritérii Demingova cyklu trvalého zlepsovani (PDCA cyklu), vyuzZitych pro hodnoceni
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kvality fizeni SC/R implementace. Sbér dat probihal technikou analyzy strategickych dokument
a standardizovanych semi-strukturovanych rozhovor( na dvou urovnich Uzemni spravy:

e Uroven spravy kraju (celkem 13 krajskych uradu),
e Uroven spravy mést
e velkd / krajska mésta (velikostni kategorie A a B podle metodiky SC°): zastupci
hlavniho mésta Prahy a zastupci 13 krajskych mést
e mensi/ byvala okresni mésta a dalsi mésta (velikostni kategorie C a D podle metodiky
SC8): bylo kontaktovano celkem 63 zastupcl viech byvalych okresnich mést a dal3ich
mést se zkusenostmi s implementaci inteligentnich mést — zdstupci 13 mést odmitli
rozhovor nejcastéji z divodl nedostatecné zkusenosti s konceptem Smart City.
FindIni skupinu tak tvorili zdstupci 50 mensich mést).

Tento pfistup vyzkumu byl zvolen z divodu pfesvédéeni, Zze Groven implementace SC/R jako
konceptu strategického fizeni je Gzce spjata s hlavnimi hodnotami a presvédcenimi predstavitel(
mést/krajud, které ovliviuji jejich rozhodovani a Fizeni. Pfedstavitelé mést reprezentuji Ustfedni
prvek lidského kapitdlu implementace SC/R, nebot jsou odpovédni za formulovéni a realizaci
strategii SC/R v rozvoji mésta. Definuji zdkladni charakter a postoj kazdého mésta/kraje,
vytvareji smysl pro identitu a spole¢né hodnoty pro obyvatele a odlisuji mésto/kraj od ostatnich.
Hodnoty a presvédceni predstavitelll formuji filosofii mésta/kraje, ktera je podle Scheina (2004)
vychodiskem pfi fizeni a zpGsobu zvladani vnitiné komplexnich nebo problematickych procest,
jako je pravé implementace konceptu SC/R. Predstavitelé spravy mést a kraju by navic méli
posilovat svou kliCovou roli pfi Ffizeni procesli implementace prostfednictvim interakci
s ostatnimi zajmovymi skupinami v daném Gzemi (Kourtit et al. 2017).

Vyzkum probihal ve dvou féazich. V pfipravné analytické fazi byla provedena analyza
sekundarnich dat ze strategickych dokumentl a webovych strdnek mésta/kraje, na kterou
navazovalo terénni Setfeni technikou standardizovaného semi-strukturovaného rozhovoru se
zastupci zkoumanych mést a region(. Struktura standardizovaného rozhovoru byla navriena
tak, aby byly zjistény nazory predstavitel( vedeni mést a krajii na zapojeni mésta/kraje do SC/R
a informace o jejich aktivitdch a ndvrzich spojenych s podporou implementace SC/R v jejich
mésté/regionu. Do konecné podoby byly otazky upraveny na zédkladé testovani srozumitelnosti
a relevance pilotnimi rozhovory se Ctyfmi zdstupci vedeni mést a zdstupcem vedeni kraje.
Sekundarni data zanalyzy publikovanych strategickych dokumentl meést a kraja byla
zaznamenavana do pripravné dokumentace standardizovanych rozhovord.

Struktura otdzek fizeného rozhovoru zahrnovala kritéria pro hodnoceni kvality systému
strategického Fizeni implementace SC/R (35 z celkovych 48 otazek rozhovoru), a umoziiovala tak
prostrednictvim standardizace a skalovani dat kvantifikovat dosazenou Uroven kritérii hodnoceni
procesu fizeni implementace a nasledné provést komparaci mezi mésty a kraji. Vzhledem
k tomu, Ze role spravy byla vymezena v kontextu fizeni inovacnich procesd, kritéria a stupnice

® Velikosti kategorie mésta (MMR, 2018), A: nad 150 tis. (Praha, Brno, Ostrava, Plzefi, B: 40-150 tis. v&t3i sidla s
rozvinutym systémem MHD, napf. statutarni mésta.
6 Velikosti kategorie mésta (MMR, 2018), C: 15-40 tis. nap¥. okresni mésta, D: 5-15 tis. ostatni spravni stiediska v&.
mensich okresnich mést.
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pro komparaci urovné zapojeni mést/kraji do konceptu SC/R vychazi z konceptu analyzy
Demingova cyklu trvalého zlepsovani (PDCA), ktery je ve verejné spravé vyuzivan jako soucast
modelu hodnoceni kvality fizeni ve verejné spravé (CAF — Common Assessment Framework).
Metodicky ramec pro hodnoceni fizeni implementace SC/R byl strukturovan do 35 hierarchicky
uspofadanych otdazek/kritérii, které charakterizuji 4 po sobé jdouci faze PDCA procesu
Demingova cyklu: P (Plan) - otazky hodnotici Uroven planovani, D (Do) — otazky tykajici se
realizace SC projektd, C (Controll ) - otazky tykajici se datovych systémui a kontroly, A (act) -
otazky tykajici se iniciacnich a korekénich procest — z dlivodd analyzy a nasledné interpretace
jsou procesy iniciace a korekce vyhodnocovany samostatné. Dliraz byl kladen na to, aby vyslednd
soustava kritérii/otazek reflektovala standardy ETSI” v oblasti Sprévy, a to domén , Organizace”,
,Zapojeni komunity” a ,Vicelroviova sprava“. Vystupy pak odraZeji nazory respondentd
(prevazujici charakter sebehodnoceni).

Primarni Setfeni bylo realizovano v obdobi kvéten - srpen tymem 4 kvalifikovanych prazkumnikd.
Semi-strukturované rozhovory byly organizovéany v sidle respondent(. Zpravidla se jich Gc¢astnila
skupina pracovnik( zabyvajici se realizaci konceptu SC/R v daném mésté/kraji, kterd byla tvofena
jak zastupci vedeni mésta/kraje (politickou reprezentaci), tak Gfedniky zodpovédnymi za
pfislusnou agendu. V uvodu rozhovoru byl ziskan Ustni informovany souhlas pro moznost
pofizovat zvukové zdznamy rozhovord, avsak vyluéné pro ucely zpracovani odpovédi do
databdze pro vyhodnocovani. Pouze ve C{tyfech pripadech nebyl informovany souhlas
s nahravanim udélen (5 % zastupcli mést) a zaznam z rozhovoru byl pofizovan pisemné. Délka
rozhovoru se pohybovala od 60 do 240 minut. Vysledky rozhovoru byly spolu s vysledky
analytické pripravné faze nasledné zpracovany prostiednictvim kédovani standardizovanych
odpovédi do databaze vysledk( Setfeni. Vstupem do zpracovani byla verifikovana databaze
odpovédi 75 zastupcl kraji a mést na 48 standardizovanych otazek, ze které byla nasledné
generovana hodnotici matice PDCA cyklu (75 zaznam@ x 35 udajd). Komplexni hodnoceni
procesu fizeni implementace konceptu SC/R a nasledna komparativni analyza vysledkd
provedend s vyuzitim multikriteridlni analyzy vyZaduje jasné stanoveni hodnoty kritérii a jejich
vah. Hodnota kritérii byla zjisténa prostrednictvim standardizace a $kalovani dat o PDCA cyklu
z fizeného rozhovoru. Vahy jednotlivych kritérii byly stanoveny panelem expertd metodou
bodové alokace. Vysledna hodnota vypovida o Urovni naplnéni sledovanych kritérii PDCA cyklu.
Ziskana data byla analyzovana za ucelem odhaleni odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky:

o Jaka je celkova uroveri nastaveni procesu Fizeni implementace SC/R a jak zéstupci
samospravnych kraju vnimaji svou roli, rizika a mozZnosti podpory implementace SC/R
v kraji?

e Jak predstavitelé velkych a mensich mést vnimaji roli krajské spravy, rizika a moznosti
podpory rozsireni koncepce CS / R na regionalni Urovni?

7 ETSI GS OEU 019 V1.1.1 (2017-08) Operational energy Efficiency for Users (OEU); KPIs for Smart Cities - Tento
dokument popisuje vybér ukazateld pro hodnoceni indikatord Uspésnosti implementace na Urovni mésta ve vztahu
k monitorovanym indikatordm udrzitelného rozvoje. Pocinaje definici inteligentniho mésta byly vybrany ukazatele,
které mohou fungovat jako klicové ukazatele vykonnosti pro sledovani pokroku smérem k cilim mésta. Jsou
zaméreny na monitorovani indikatord dosazenych vysledk( implementace. Ukazatele jsou navrZeny v souladu se
stavajicimi systémy indikatorG trvale udrZitelného rozvoje hodnocenych mésty, zahrnuji oblasti People, Planet,
Prosperity, Governance.
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e Existuje vazba RIS3 pfi implementaci koncepce Smart City?

3 Role krajské spravy vimplementaci koncepce SC/R z hlediska zastupct krajskych aradi

Z vysledkd komplexniho hodnoceni shrnutych v Obrazku 1 je ziejmé, Ze kvalita fizeni procesu
implementace konceptu na Urovni samospravnych krajd celkové dosahuje primérné hodnoty
naplnéni kritérii PDCA cyklu (59 %). Nejlepsiho hodnoceni je dosazeno u procesd iniciace
(pramérné 78 % naplnéni kritérii) naopak nejhorsi primérné hodnoceni je u procest korekce
(31 %), coz ¢astecné odrazi skuteénost, ze implementaci SC/R se krajské Gfady zabyvaji pomérné
kratkou dobu a systematické pfistupy k fizeni jsou v CR teprve rozvijeny. Castecné se zde také
projevuje bottom-up pfistup k implementaci SC/R (iniciovana progresivnimi mésty).

Obr. 1 Primérnd uroveri naplnéni kritérii procesii PDCA implementace konceptu SC/R ve vybérovém
souboru samosprdvnych kraji

Iniciace
78%

Korekce
31%

Kontrola
57%

(n=12)
Zdroj: Databdze vysledku vyzkumu

Hlavni vysledky prazkumu vnimani koncepce SC/R zastupci krajskych uUradi jsou shrnuty
v Tabulce 1 a dale komentovany v souvislosti s jednotlivymi fazemi hodnoceného cyklu PDCA.
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Tab. 1 Prehled ndzoru predstavitelt krajskych uradd na implementaci koncepce SC/R

Vnimani a nazory na koncept SC/R: zastupci krajskych Gfadt

© Vysledky prizkumu ® Vysledky priizkumu

=>» Vsichni zastupci krajskych Gfad( zapojeni do = Spektrum vnimani SC / R je velmi Siroké, od

vyzkumu jsou obeznameni s konceptem SC/ R.
Nedostatek jednotné definice viak vede

k odliSnému vnimani obsahu

Nejcastéji je tento termin interpretovan jako
racionalni proces zvySovani kvality a efektivity
verejné spravy s pfirozenym vyuzivanim novych
technologii

Vétsina oslovenych zastupct krajskych uradu se
velmi zajima o implementaci koncepce SC /R

a vnima jeji pozitivni potencial pro zlepseni
kvality ¢innosti, za které jsou odpovédni
Zéstupci vice nez 80% samospravnych krajl
jednoznaéné indikovalo zapojeni krajti do
implementace SC/R a jejich prvkd

Krajské ufady vidi motivaci k implementaci
konceptu SC / R primarné ve zvysovani efektivity
verejné spravy, zejména diky mozZnosti datové

velmi Uzkého pojeti , proces zavadéni novych IT
technologii“ az po velmi Siroké pojeti , koncept
zlepSovani kvality Zivota ve mésté nebo
regionu”

Smart je pouze ,,médni znacka” (negativni
vnimani)

Zéstupci 20 % krajskych aradl indikovali vyssi
miru nejistoty ohledné zapojeni

Ti, ktefi nevnimaji koncept SC/R jako
holisticky koncept, ale spise jako proces
neustdlého uplatiovani inovaci bez nutnosti
pridavat oznaceni Smart, obvykle identifikuji
drivéjsi pavod zapojeni do tohoto konceptu
nebo nejsou o zapojeni presvédceni

Omezené kompetence krajskych uradl
Omezena schopnost identifikovat

nejvhodnéjsi a provadét komplexni opatfeni

spravy Vv regionu

= Implementace SC/R spi$e ad-hoc pFistupem

Zdroj: Databdze vysledku vyzkumu

Z hlediska iniciaénich procesti je mozné pozitivné hodnotit, Ze vSechny krajské urady zapojené
do projektu jsou obeznameny s konceptem SC/R. Vysledky prazkumu ukazuji, Ze vétsina
predstavitel( krajskych ufadd se o koncepci SC/R velmi zajima a vnima jeji pozitivni potencial ke
zlepseni kvality Cinnosti, za které jsou odpovédni. Stale vSak pretrvavad nejednotné chapani
obsahu tohoto pojmu. Spektrum vnimani je velmi Siroké, od procesu zavadéni novych ITC
technologii, pfes koncept price s daty aZ po velmi obecné vnimani jako konceptu zvySovani
kvality Zivota ve mésté nebo regionu. NejCastéji je tento termin interpretovan jako racionalni
proces zvysovani kvality a efektivity verejné spravy s pfirozenym vyuzivanim novych technologii.

Vice nez 80 % kraju je do implementace SC/R nebo jejich prvk( aktivné zapojeno, zastupci
zbylych 20 % krajskych Gfad( si nebyli zapojenim zcela jisti. Tato nejistota o zapojeni spolu
s indikovanym pocatkem implementace SC/R na Urovni kraje byla vyrazné ovlivnéna chapanim
a interpretaci konceptu SC/R. Ti, ktefi nevnimaji koncept SC/R jako holisticky koncept, ale spise
jako proces uplatriovani novych technickych a technologickych procest, obvykle identifikuji
drivéjsi plvod zapojeni do konceptu (pfed rokem 2010) nebo ¢asto nejsou schopni identifikovat
pocatek implementace SC/R. Zéstupci, ktefi vnimaji komplexni pojeti konceptu nebo jej naopak
povazuji pouze za modni oznaceni drivéjsich udrzitelnych reseni, neindikuji pocatek, ¢i si nejsou
jisti, zda jejich aktivity je moZno povaZovat za zapojeni do implementace konceptu.

Priblizné tfi étvrtiny oslovenych zastupct krajskych uradd povazuji koncept SC/R a jeho prvky za

pfinosny pro dany region, ostatni jej povazuji za spiSe pfinosny. Dotdzané krajské urady vidi

motivaci k implementaci koncepce SC/R predevsim ve zvySovani efektivity vefejné spravy,

zejména diky mozZnosti spravy dat a jejich vyuZziti.
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zlepSovani kvality sluZzeb poskytovanych obyvatelim a navstévnikim a zlepSovani kvality
Zivotniho prostredi a Zivota v regionu. Dlivody, které zastupci krajl nejcastéji uvadéli jako pricinu
nizkého zajmu o implementaci koncepce SC/R, byly nasleduijici:

e vnimand maédni podoba , politické znacky” (udrZitelna - zdrava - nyni inteligentni
mésta),
e vysoka rizika neprovérenych a rychle se rozvijejicich technologii,
e omezené kompetence krajské spravy,
e omezena schopnost identifikovat nejvhodné;jsi feeni a provadét komplexni opatfeni
pro region,
e nutnost dofesit zakladni infrastrukturu.
Na moznosti Uspésné implementace SC / R v regionech mé podle oslovenych zéstupcd
samospravnych krajd velmi negativni dopad také omezena podpora politické reprezentace nebo
nedostateéna soudrznost mezi politiky a Uredniky. Podle respondent( byla implementace tohoto
konceptu podporovana politickou reprezentaci v méné nez trech ¢tvrtinach krajt, u trech krajd
Ize Tici, Ze tento koncept byl spiSe podporovan, ale v jednom pripadé spiSe nebyl podporovan.
indikovan nesoulad. Pri¢inou tohoto nesouladu je nizsi zdjem politické reprezentace na
komplexnich fesenich, jejichZ vysledky se projevuji s asovym odstupem delSim neZ volebni
obdobi a jsou méné ,viditelné”“. Omezend spoleCenskd poptavka rovnéz nezvySuje zdjem
politikd, a proto od zastupitel(l nedostava pozadovanou podporu. Nékdy se také implementace
koncepce SC/R a jejich prvk( se stava predmétem politického boje. Dalsim faktorem negativné
ovliviiujicim  zdjem o implementaci SC/R na uUrovni samospravnych kraji jsou omezené
kompetence krajské spravy a casté zmény v regiondlnich politickych reprezentacich.

Implementace SC/R byla povaZovana za vysledek komplexniho systematického pfistupu pouze
v jednom z kraju, v ostatnich 5 krajich byl uplatnén spise systematicky pristup a ve zbyvajicich
regionech je implementace SC/R zaloZena na ad hoc pfistupu. Vétsina podnétd konceptu SC/R
ptichazi od regionalnich zastupcl (politik(l), odbornikd (velmi ¢asto z firem a akademické sféry),
z jinych kraju/mést a profesnich sdruzeni a spole¢nosti. Jedna tfetina respondentl uvedla, Ze
iniciativa prichazi také vertikalné v rdmci verejné spravy (z ministerstev) a od zastupct obcanské
spolecnosti. Velmi dlleZitou roli pfi zahajovani a planovani implementace koncepce Smart hraji
také priklady dobré praxe. T¥i ¢tvrtiny krajli by privitaly dalsi prileZitost dozvédét se o prikladech
Uspésné realizovanych projektt v Ceské republice i v zahranidi, zbyli zastupci by ji spise pfivitali.

Z hodnoceni procesu planovani (Plan — P) vyplynulo, Ze prevazina vétsina regionl ma bud
zpracovanou strategii inteligentnich regiond, nebo jiz zahdjila prace na jeji pfipravé. Priblizné
poloviné pripadd byla strategie plné vypracovana externim subjektem, zatimco druha polovina
je do znaéné miry vytvorila pomoci externiho konzultanta. Specializovana organizaéni jednotka
pro implementaci Smart Concept byla zfizena pouze ve 4 krajich (Hradec Kralové,
Moravskoslezsky, Ustecky a Vysocina). Nejcastéji je tedy SC/R v krajskych Uradech
implementovana prirezové jako soucdst béiné pracovni naplné zaméstnancl pfislusnych
oddéleni. Podil prace vénované implementaci SC/R na celkové pracovni zatézi téchto
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zaméstnancl je v naprosté vétsiné zanedbatelny. Obrazek 2 shrnuje indikované oblasti
planovani SC/R a realizace investic do projektd SC/R na Urovni krajské spravy.

Obr. 2 Indikované oblasti plénovdni a realizace projektt v ramci implementace konceptu SC/R na drovni
krajskych aradd
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Zdroj: Databdze vysledku vyzkumu

Oblasti planované implementace SC/R projektt se odviji od kompetenci krajskych Grad(. Téméf
ve viech krajich CR je cilovou oblasti pro provadéni SC/R udrzitelnd mobilita. Druhou nej¢astéjsi
cilovou oblasti je planovani a investice do informacnich a komunikacnich technologii a efektivni
spravy Uzemi, po niz nasleduji udrzitelné energetické a zdravotni, bezpecnostni a socialni sluzby.
Priblizné polovina krajli se chce zamérit také na Zivotni prostfedi a udrzitelné management
ptirodnich zdroju; kulturu a cestovni ruch; inovace a rozvoj podnikani. Vzdélavéni a sport SC/R
je predmétem planovani ve dvou krajich a zastupci 4 krajd uvedli investice do projektu
realizovaného v této oblasti.

Vzhledem k tomu, Ze realizace projektd SC/R je souddsti stavajicich systémd managementu
a projektového fizeni, je prllmérna Uroven naplnéni kritérii procesu realizace (D — Do) z procesu
cyklu PDCA druha nejvyssi — 72 %.  Z realizovaného vyzkumu navic vyplyva, Ze fada krajl
v predchazejicim obdobi vyuzila podpory dotacniho titulu sméfovaného do oblasti zefektivnéni
¢innosti vefejné spravy, coz se pozitivné promitlo také do vyse uvedenych vysledk(. Vétsina
krajskych zastupcG deklarovala investiéni projekty, které jsou prevainé v souladu se
strategickymi dokumenty. Nejcastéjsim dlvodem, pro¢ ne vsechny investi¢ni aktivity jsou plné
v souladu se strategickymi dokumenty, jsou:

e nelplné zastoupeni vsech zucastnénych stran ve vyvoji strategie (nizka mira zapojeni),
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e rychlé tempo vyvoje v nékterych oblastech implementace inteligentnich konceptd,
takZe strategické dokumenty se rychle stavaji ,zastaralymi”,
e kratkodoba spolecenska poptavka a priority ménicich se politickych reprezentaci.

Jedna ¢tvrtina krajskych Gfadl ma na implementaci SC/R samostatnou kapitolu v rozpodtu.
Pokud jde o formy financovéni, vSechny regiony vyuZivaji a nadédle predpokladaji vyuZivani
vlastnich zdroj& v kombinaci s dotaénimi tituly z narodnich i evropskych zdrojt. Cty¥i ze 13 krajt
financovaly své udrzitelné energetické projekty prostiednictvim EPC a dalsi zastupci 3 krajd to
oznacili za vhodnou formu financovani pro budoucnost. Jeden region vyuzZil spolupraci
s podnikatelskym sektorem prostrednictvim projektu PPP, zatimco ctyfi regiony by v budoucnu
chtély tuto formu financovani vyuzit. Zde jsou spatfovany vyznamné prekazky v nepruzné
reagujici legislativé.

Vétsina regiondlnich zastupcl vidi prostor pro zlepseni procesti kontroly v oblasti sbéru
aanalyzy dat. Pouze 3 krajské ufady shromazduji data systematicky ve vSech oblastech
implementace SC/R. Zadny ze zastupcd kraji neuved|, 7e vygenerovana data jsou systematicky
vyuzivana. Témér dvé tretiny kraju uvadéji, Ze pracuji s Gdaji v dil¢ich oblastech, 5 krajl pracuje
s Udaji spise sporadicky nebo vibec. To je ¢asto zpUsobeno kratkou dobou od zavedeni segmentd
SC/R nebo pokradujici implementaci, takze nalezeni vhodnych zplsobi pouziti dat se brzy stane
predmétem reseni. ZvySeny dlraz by proto mél byt kladen na kvalitu firem, které tyto sluzby
nabizeji.

Nejcastéjsi cilovou oblasti implementace konceptu Smart, kde se se ziskanymi daty, a to at uz
v jakémkoliv méritku pracuje v procesu korekce, je udrzitelna mobilita. Je tomu tak témér ve
tfech Ctvrtinach pripadud. Priblizné polovina kraji pracuje s daty z cilovych oblasti Zivotni
prostredi a udrzitelné hospodareni s prirodnimi zdroji; ICT a efektivni sprava Uzemi; udrzitelna
energetika a kultura a cestovni ruch. Pouze priblizné jedna Ctvrtina kajskych zastoupeni pracuje
s daty v cilovych oblastech inovace a rozvoj podnikani; zdravotnictvi, bezpecnost a socidlni
sluzby; a vzdélavani a sport.

Z vysledkd sumarizovanych v Tabulce 2 vyplyva, Ze nejcastéji vnimanym rizikem v souvislosti
simplementaci konceptu SC/R je otazka informacni bezpecnosti. Opakované bylo rovnéz
zastupci kraju zminéno riziko implementace uzavienych/nekompatibilnich technologickych
feseni a jejich rychlého zastaravani; riziko méniciho se zajmu a nezdjmu obcand; riziko
neefektivnosti a finanéni naro¢nosti feseni. Prekazky SC/R spojené simplementaci novych
technologii jsou celkové ¢astéji zmifiované (73 % vyjadienych rizik) nez prekazky souvisejici se
spravou (27 %), mezi kterymi bylo zminovano zejména riziko nekompetentnosti a omezené
Casové kapacity urednik(i, omezené spolupréce a politické podpory.
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Tab. 2 Nejvyznamnéjsi prekdzky implementace SC/R z pohledu zdstupct kraji

Nejvyznamnéjsi druhy rizik uvadéné predstaviteli krajt Cetnost Podil

1. Rizika implementace novych SC/R technologii 16 72,73%
= Informaéni bezpednost, legislativa 6 27,30%
=> Zastarani technologie 3 13,60%
=>» Kompatibilita - Uzaviena feseni - technologie bez mozZnosti propojeni, 3 13,60%

rdzné nazory na vhodnost jednotlivych technologii

= Meénici se pozadavky a nezajem obc¢anu 2 9,10%
=>» Neefektivnost a finanéni ndro¢nost Feseni 2 9,10%
2. Rizika spravy 6 27,27%
= Nekompetentnost a omezena ¢asova kapacita urednikd 2 9,10%
=>» Nedostate¢na spoluprace méstskych organizaci a méstskych ¢asti 1 4,50%
=>» Ztrata politické podpory realizace konceptu 1 4,50%
=> Nedostate¢né znalosti politikd 1 4,50%
=> Realizace feseni jen proto, Ze jsou dotovana 1 4,50%

Zdroj: Databdze vysledku vyzkumu

Ke snizovani dopadl vyse identifikovanych rizik by mél podle oslovenych zastupcd kraj
vyznamné pfispivat stat prostfednictvim vytvareni vhodého prostfedi pomoci informacnich
a financnich nastrojl, ale zejména zajistit, aby legislativa drzela krok s rychlym tempem vyvoje
technologii a umozZriovala vyuZiti novych technologii i zpUsobl financovani projekd (sdilent,
modulova feseni, spole¢né zadavani...) ve vefejné spravé. V otazce jak konkrétné podpofit Sifeni
implementace SC/R a jejich pfinosu v kraji byla zastupci kraji navrzena celd fada opatfeni, kterd
jsou v Tabulce 3 rozttizena podle procest Demingova cyklu trvalého zlepsovani.
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Tab. 3 Navrhované zptsoby podpory Sifeni implementace SC / R v regionech podle vnimané role zdstupct

krajskych daradd

Role kraje v ;
. Podil na L. T ey i
procesu fizeni navrhovanych Navrhované zpusoby podpory rozsifovani implementace SC/R
implementace ., v krajich (role iniciatora, koordinatora, donatora, regulatora)
opatienich
SC/R
v Informace a poradenstvi (odstranéni resortismu,
predstaveni novych technologii, sdileni informaci
L. o moznostech a zkusenostech, nové IT komunikacni kanaly)
Iniciace a < .. o S
sdokonalovani v' Skoleni zastupct municipalit
25.80 % v’ VytvéFeni pobidek tak, aby je municipality dokazaly
realizovat (persondini kapacita, legislativa)
v' Pilotni projekty a sdileni informaci o ,,dobré i $patné praxi”
— iniciace a mozZnost ovérit funkcnost a pfinosy novych
technologii a feseni
v' Vertikalni a horizontélni koordinace, poskytovéni sluzeb
poradenstvi pro mensi mésta - pomoc pfi planovani
komplexnich feseni specifickych probléma souvisejicich
s kompetencemi regionu (rozvoj podnikani, doprava,
bezpecnost, Ubytek obyvatel, zdravotni péce, Skolstvi
a socidlni sluzby)
Planovéni 15.16% v Fun.draiﬂsing (zf.skévénl'finanénich prostfedkl pro realizaci
projektl v kraji)
v’ Sdilena (spole¢nd) Fedeni/projekty v Gzemi
v Podporovat projekty iniciované obcemi - vybér
financovanych projekt( podle efektivnosti feseni, nikoli
podle oblasti; moZnost preference regionélnich
a odpovédnych firem (dodavatell ndvaznych reseni) ve
verejnych zakazkach
v' Smart stét, e-sprava
v’ Zajisténi kompatibility technologie (jednotné rozhrani)
v’ Zastte$ovani projektt v oblasti regionalnich kompetenci,
administrace
Realizace 16.12 % v' Spole&né projekty ke sniZeni ndkladd na individudlni feseni
projektd v" Administrace projekt pro mésta s malou personalni
a rozpoctovou kapacitou
v" Moznost financovat kvalitni pfipravu a administraci v ramci
individualnich projektd municipalit
Podpora Start-up
Datové sluzby (sbér dat, shromazdovani dat, centralni
Kontrola 12.90 % systém analyzy dat v regionu)
v’ Central Hub (centralni dispetink) - ochrana a véasné
varovani

Zdroj: Databdze vysledki vyzkumu
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4 Vnimani ulohy krajské spravy vimplementaci CS / R z pohledu pfedstaviteld mést

Zkoumand mésta byla pro ucely vyzkumu rozdélena do dvou skupin — krajskd mésta a byvala
okresni a dalSi vyznamna mésta v regionech. Toto rozdéleni umoznuje mapovat pohled na
implementaci az do velikostni kategorie D podle metodiky MMR. Vysledky prazkumu nazor
predstaviteld mést vyplyva, Ze rovnéz o koncepci SC/R jevi velky zdjem a vnimaji jeho potencial
pro zkvalitnéni ¢innosti, které maji ve své gesci. Primérné MCA hodnoceni naplnéni kritérii
nastaveni Fizeni procest PDCA implementace konceptu SC/R na urovni krajskych mést dosahlo
srovnatelné hodnoty 60 % jako u pfedeslého hodnoceni na Grovni samospravnych krajl (59 %).
u faze realiza¢ni (66 %), naopak vyssi Uroven faze kontroly (62 %). Celkové lze krajska mésta
hodnotit jako aktivni se zajmem o koncept SC/R, s funkénimi procesy a kapacitou pro
implementaci konceptu SC/R. Maji Casto jasno ve svych potfebach a dokazi efektivné
implementovat opatreni ke zvySovani kvality Zivota. Z prlizkum( rovnéz vyplyva, Ze je nezbytné
prohlubovat spolupraci krajské spravy s krajskymi mésty, ktera predstavuji vyznamna regionalni
centra a zdroj $ifeni pfinost implementace SC/R v regionu.

Druhd velikostni skupina reprezentuje mésta, ktera diky své velikosti a postaveni v ORP maji
kapacitu a potencial spolupracovat pfi rozsifovani implementace konceptu SC/R v regionech.
Zaroven byly identifikovany Casto uZzsi vazby spoluprace a sdileni informaci s mensimi mésty
aobcemi ORP neZ u vyse uvedenych kategorii krajskych mést a kraji. TéméF ve vsech
hodnocenych kritériich procesu implementace SC/R bylo v této skupiné dosazeno nizsich
prameérnych vysledkd nez ve skupiné krajskych mést. Celkovy priimér hodnoceni naplnéni kritérii
PDCA cyklu byl 45 % (oproti 60 % naplnéni PDCA kritérii u krajskych mést). Mezi jednotlivymi
mésty zastoupenymi v této skupiné jsou vysoké rozdily v drovni naplnéni kritérii PDCA
implementace konceptu SC/R, kdy nejlépe hodnocenad mésta dosahuji primérného hodnoceni
vice nez 70 % (Tfinec 71 %, Mlada Boleslav 70 %), a mésta s nejnizsim prdmérnym hodnocenim
méné nez 20 %. Nizka Uroven implementace konceptu SC/R je spojovana zejména s tim, Ze mensi
mésta v marginalnich oblastech stale soustredi své omezené kapacity a financovani do oblasti
zajisténi zakladni infrastruktury a resSeni nejpalCivéjSich socio-ekonomickych probléma.
kritérii zjistény ve fazich planovani (31 %) a vyuZivani dat pro korekce (24 %). Aktivity v oblasti
SC/R maji dosud velmi ¢asto nahodily charakter vyplyvajici z aktudlnich dotacnich vyzev, potfeb
¢i realizovanych investi¢nich akci mést. SC/R prvky jsou soucasti investic do infrastruktury ci
rekonstrukci.

Aby bylo mozno vymezit vnimani role krajské spravy v podpofe Sifeni pfinost SC/R v regionu,
bylo nezbytné odhalit dlvody a vnimana rizika, které z pohledu zastupci mést vytvari pro

implementaci tohoto konceptu a Sifeni jeho pfinosti v regionu. Jejich prehled je uveden v Tabulce
4.
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Tab. 4 Nejvyznamnéjsi prekdzky implementace SC/R z pohledu zdstupct mést

Nejvyznamnéjsi druhy rizik Cetnost  Podil
1. Rizika novych SC/R technologii 69 39,20 %
= Rizikovost novych technologii (neprovéfenych feseni, nejasnost jak dale
rozvijet a rychlé zastaravani technologii, informacni bezpecnost, potencialni 29 16,48 %
negativni socio-ekonomické dopady)
= Nizka a rychle se ménici spole¢enska poptavka 13 7,39 %
= Vysoké naklady spojené s realizaci a provozem a dlouhodobd névratnost 9 511%
= Nejasné pfinosy projevujici se ¢asto s éasovym odstupem (deldim nez 9 511%
volebni obdobi) nizkd spolecenska poptavka
= Nekorektni chovéni na strané nabidky (pfedrazené; slibujici pfinosy, které 9 5,11 %
nejsou realizovany; nekaly konkurencni boj)
2. Rizika spravy 107 60,80 %
= Nedostatky v koncepci, zplsobu a podminkach financovani z vefejnych 34 19,32 %
zdrojl (slozité a nefunkéni mechanismy Cerpani vefejnych zdrojd, rychlost
a nedostatecna legislativni opora, omezeni pfi zadavani - omezené
moznosti spoluprace s lokdInimi firmami, sdilenych reseni
=> Nedostatky ve vertikalni koordinaci a horizontalni koordinaci spravy 20 11,36 %
(nejasna koncepce narodnich priorit, resortismus a omezena participace
nizsich drovni
= Nedostateéné personalni a finanéni kapacity 18 10,23 %
= Zkostnatéla legislativa nebo nové pozadavky (GDPR) neumozniujici/ztézujici 16 9,09 %
vyuzivani inovaci technologii a managementu ve statni spravé
=>» Nejasnost konceptu 9 511%
=>» Zaostalost a nizka hospodarska vykonnost mést a regionu 6 3,41 %
= Odmitani konceptu 4 2,27 %
Celkovy soucet 176 100,00 %

Zdroj: Databdze vysledki vyzkumu

Podle ndzord zastupcl mést by kraj mél efektivnéji pInit svou roli zprostfedkovatele mezi statem
a mésty. Nazory zastupcl mést otazku, jak je mozné zajistit sifeni implementace a pfinost SC/R
v kraji jsou sumarizovdny v Tabulce 5. Zastupci mést vidi hlavni roli regionu jako inicidtora
a koordinatora implementace koncepce SC/R. Aviak 10 % zdstupcl mést nezaznamenalo Zadnou
aktivitu kraje. Nékdy existuje dobra spoluprace mezi krajem a mésty, avSak mezi mésty je vztah
konkurencni, jindy je lépe hodnocena spoluprdce mezi mésty v kraji. Nejc¢astéji zastupci
municipalit oéekévaji jasné stanoveni strategického ramce provadéni SC/R v kraji v ndvaznosti
na narodni priority a financni podporu. Tim je mozno z¢asti snizit mozny dopad vyse uvedenych
rizik spojenych s novymi SC/R technologiemi. Zaroven sluzby v oblasti poskytovani informaci
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a poradenstvi s vymezenim konkrétni osoby, na kterou je mozno se obracet jsou vnimany jako
potifebné. V nazorech na podporu, existuje rozdil mezi o¢ekavanim vétsich a mensich mést.

Tab. 5 Ndvrhy zdstupct mést, jak mize regiondlIni urad podpofit rozsifeni koncepce SC/R v kraji

Podil na
Role kraje v navrhovanych
procesu fizeni opatfenich N s .
Ocekavani podpory od krajské spra
implementace Senbn ! L
SC/R Krajska | Okresni
mésta mésta
v' Informaéni a poradenské sluzby (moZnosti a
zkuSenosti) relevantni pro dané Gzemi
i e v’ Iniciace a vybér vhodnych IT fedeni

34,62% | 29,17% | v' Sluzby v ziskavani finanénich prostfedki a administraci
projektd pro mensi mésta

v Iniciace a administrace komplexnich projektd

v’ Zpracovévat a predavat informace relevantni pro kraj

zdokonalovani

v Definovat jasnou vizi kraje, priority, zplsoby a
podminky financovani, metodické vedeni (pFizpUsobit
na regionalni podminky a problémy)

v' Vertikdlni a horizontdlni  koordinace, sluzby

Pldnovani 23,08% | 31,94% poradenstvi, administrace a fundraisingu pro mensi
mésta

v' Planovani a administrace komplexnich projektd
presahujicich rdmec mésta

v' Podporovat projekty iniciované mésty a moznost
zahrnout naklady na pfipravu a administraci projekt

v’ Kraj by mél byt leaderem a spole¢né s mésty realizovat
feseni

v’ Zajisténi kompatibility technologie (jednotné rozhrani)

v' Pilotni projekty vyZaduji ,snéhovou kouli“ nabalovani

Realizace 42,31% | 36,11% aktivit podle oblasti (e-mobilita - rozsifovani nabijecich
stanic na Uzemi)

v’ Spole&né zakdzky za Ucelem sniZeni nakladd

v' Administrace projektu pro mésta somezenymi
kapacitami

e Datové sluzby - Sprdva a analyza dat zpohledu
regionalnich souvislosti

Kontrola 0,00 % 2,78% | e Pozitivni motivace cilovymi ukazateli

e Krizové fizeni - za predpokladu realizace iniciacni
a koordinacni role regionu (cozZ ¢asto neni pravda)

Zdroj: Databdze vysledku vyzkumu

Velka (krajskda a néktera okresni) mésta ocekavaji od spravy krajd, Ze snizi administrativni

naroc¢nost a ponechaji vétsi autonomii a schopnost pfizpUsobit zaméreni a realizaci projekt(
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SC/R potfebam mésta (zejména vétsi mésta s kapacitou pro fizeni projektt). Oekavaiji, ze krajska
sprava bude hrat hlavni roli zejména v oblastech a projektech s regiondinimi prelivy, jako je
doprava, cestovni ruch, vodni hospodafstvi, podpora produkce kvalitnich potravin pro mésta
a také iniciovat a koordinovat IT feseni (jako napfiklad v kraji Vysocina). Mensi (byvala okresni
mésta) s malym administrativnim aparatem a omezenymi rozpo¢tovymi moznostmi ocekavaji
poskytovani sluzeb v oblasti poradenstvi, administrace projektd a financni podpory. Ptivitaly by
spolecné projekty, kde kraj by mél roli inicidtora a administratora, ¢imzZ by bylo mozno snizit
naklady a otevfit mozZnosti zapojeni i pro mésta, ktera by se svymi kapacitami na tyto projekty
nedosahla.

Bylo kritizovano, Ze zadkon o verejnych zakazkach omezuje implementaci spolecnych
technologickych feseni na vice mést a sdileni sluZzeb (software) s regionem nebo jinymi mésty
v soucasné dobé neni mozné. Také moznost dlouhodobéjsi spoluprace s provéfenou firmou na
modulovych feSenich je komplikovana. Rovnéz je nutné nejprve vyresit zakladni problémy
s infrastrukturou v regionu a poté investovat do high-tech feseni, nebo je fesit spolec¢né. Zastupci
mést ocenuji pozitivni Gc¢inky regionalnich akceleratord a start-up(. Vitané je, aby projekty
iniciované mésty byly zastitény krajem a minimalné z 20 % také spolufinancované. Vnimana
rizika novych technologii mohou byt snizovana také prostfednictvim pilotnich projekt( a sdileni
informaci o jejich pfinosech, ale také problémech, které jsou s realizaci spojeny.

5 Soudrinost implementace inteligentnich konceptl s regiondlni inovaéni strategii pro
inteligentni specializaci

Narodni vyzkumna a inovacni strategie pro inteligentni specializaci Ceské republiky je
komplexnim koncepénim dokumentem zastitujici orientovany a aplikovany vyzkum v Ceské
republice. Pod gesci Ministerstva primyslu a obchodu se stala soucasti sekce digitalizace
a inovaci. V ramci vyzkumu proto byli respondenti pozadani, aby vyjadfili provazanost svych SC/R
strategii na tento zakladni koncepcni dokument na krajské urovni. V 8 ze 13 kraju zahrnutych do
vyzkumu je strategie inteligentniho konceptu spojena zcela, nebo v omezené mife,
s regionalnimi inovaénimi strategiemi zaloZzenymi na Narodni strategii vyzkumu a inovaci (RIS3).
PIna soudrznost téchto strategii je typickd pro ty regiony, kde pfislusné organizaéni jednotky
odpovidaji za regiondlni inovacni strategie i strategie pro implementaci inteligentniho konceptu.
Jsou-li regiondlni inovacdni strategie a strategie pro zavddéni inteligentniho konceptu fizeny
rdznymi organiza¢nimi jednotkami, vyznacuji se omezenou nebo nulovou koherenci téchto
strategii. V této souvislosti je tfeba zminit, Ze nedostatek soudrznosti inteligentni strategie s RIS3
neznamena, Ze region s RIS3 nepracuje.

Pokud jde o krajskd mésta, témér ve dvou tfetinach pripadd tato mésta nemaji nebo spise nemaji
své strategie inteligentnich konceptl spojeny s regionalnimi inovacnimi strategiemi. Pouze 4
krajskd mésta maji svou strategii implementace inteligentniho konceptu spiSe spojenou s RIS3.
Na drovni byvalych okresnich mést bylo prizkumem zjisténo, Zze témér 95 procent téchto mést
nema, nebo spiSe nema, své strategie konceptu Smart provazany s RIS3. Zastupci pouze jednoho
byvalého okresniho mésta uvedli, Ze ma svou strategii implementace konceptu Smart provazanu
na RIS3 a1l ma tyto strategie spiSe provazany. Ojedinélé pripady, kdy existuje alespon néjaka
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mira provazanosti mezi strategiemi Smart a RIS3 vychdzely v naprosté vétsiné ze skutecnosti, ze
osoby zodpovédné za implementaci konceptu SC/R zastavaly dfive posty, v ramci kterych
ptichazeli do kontaktu s RIS3.

Obecné lze konstatovat, Ze na uUrovni kraji existuje urcitd mira provazanosti implementace
konceptu Smart s RIS3, avSak na Urovni mést je tato provazanost strategii nizka, u zastupct
mensich mést byla ¢asto indikovano nizké povédomi o RIS3 strategii.

Zaveér

V poslednich letech mnoho mést a regionl rozpoznava moznosti cCelit globalnim vyzvdm
prostfednictvim rozvijeni iniciativ a ¢innosti v rdmci konceptu Smart City. Prezentované nazory
zastupcl mést a regionl poskytuji vhled do vnimani role samospravnych kraji v implementaci
koncepce strategického fizeni SC / R v Ceské republice. Hodnoceni je provadéno z pohledu
zastupcl spravy kraji a mést, ktefi jsou pfi implementaci SC/R odpovédni za formovani
regionalniho inovacniho ekosystému a nastaveni procesu trvalého zlepSovani (PDCA) jako
podminky udrzitelnosti rozvoje. Na zakladé vysledkll vyzkumu je moZno rozlisit 5 roli
samospravnych krajd vimplementaci konceptu SC/R, a to role inicidtora, koordinatora,
regulatora, donatora a realizatora.

Regionadlni sprdva i zastupci mést vidi hlavni roli regionu jako inicidtora a koordinatora
implementace koncepce SC / R. Castecné to souvisi s vysokou asymetrii informaci na trhu
s novymi technologiemi a vysokymi vnimanymi riziky s nimi spojenymi. Kraj by mél iniciovat SC/R
reSeni a poskytovat informace relevantni pro problémy daného Uzemi, presahujici hranice
i moznosti mést. Mél by zpracovavat, vyhodnocovat, zprostfedkovavat a Sifit relevantni
informace ve srozumitelné formé, ktera neni casové narocna a vychazi ze znalosti probléma mést
v daném Gzemi (napt. jednoduché manualy). Vitdny jsou zejména pfiklady dobré i Spatné praxe,
sdileni kontakt( na konkrétni osoby schopné poskytovat kvalitni poradenské sluzby (odborniky,
zéstupce jinych mést s praktickymi zkuSenostmi zrealizace SC/R projektll) a podporovat
setkdvani a zasitovani inteligentnich mést. V soucasné dobé je mozné tyto informace sice
z rlznych zdrojl ziskat, avsak zejména mensi mésta nemaji dostatecné kapacity pracovnika, ktefi
by zajistili aktualni a odbornou informovanost o dynamickém prostredi novych technologii. Dale
je povaZovano za nezbytné podporovat vzdélavani jak obcanské spolecnosti, tak politické
reprezentace a prispivat tak k formovani spolecenské poptdvky po inteligentnich fesenich,
jejichZ prinosy nejsou v kratkém obdobi ¢asto viditelné.

Podle vétsiny dotazanych by samospravny kraj mél byt zejména koordinatorem s lepsi znalosti
problémU Gzemi. Mél by definovat jasnou strategii kraje v ndvaznosti na ndrodni strategie,
problémy a podminky daného Uzemi. Ddle zajistit kompatibilitu implementovanych Fedeni
a ,haslouchat” a podporovat komunikaci mezi mésty navzajem (s védomim, Ze mezi mésty
v daném Uzemi muZe existovat konkurencni vztah). Snaha o spolupraci v ramci regionu také
Casto konci diky rozdilnym pohledm zastupitelstev na jednotliva technologicka feseni. Zastupci
mést ocekavaji, ze sprava kraje bude poskytovat podporu obcim prostfednictvim poradenstvi
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a sluzeb administrace SC/R projektl, na které mésta v daném regionu nemaji kapacity, coz
znemoznuje jejich vyuziti.

Z hlediska regulatora ma hrat kraj koncepcni roli, aby zabranil jednotlivym firmam prosazovat
pro dané podminky nevhodna nebo neefektivni (neplnici deklarované funkce, nekompatibilni,
Casto predrazend) feseni. Na standardizaci v jednotlivych oblastech SC/R nepanuje jednotny
nazor. Vitdna by byla spiSe mensimi mésty s omezenymi kapacitami pro vybér komplexnich
a efektivnich fesSeni. Za duleZité je vSak povaZovano prosazovat kompatibilitu technologii
vyuzZivanych v daném Uzemi a prosazovat odstranéni legislativnich prekazek implementace
novych technologii ¢i jejiho verejného zadavani a financovani. Koncepéni feseni rovnéz vyzaduji
financovani, které zajisti, Ze implementace inteligentnich feseni bude spojena s odstranénim
problému se zdkladni infrastrukturou. Kraj by rovnéz mél zastfesovat pracis daty, shromazdovat
data z regionu, provadét datové analyzy a kontrolu dopad(i SC/R implementace prostfednictvim
indikatord udrZitelnosti. Pomoci vybranych ukazatell také kontrolovat a motivovat mésta k vyssi
vykonnosti a zajistit krizové fizeni v pfipadé indikovaného nebezpedi.

S tim souvisi role kraje jako donatora. Kraj by mél podporovat implementaci SC/R v oblastech
spojenych s vyraznymi investicemi (bydleni, infrastruktura, bezpecnost). Mél by formulovat
regiondlné specifické vyzvy, ale zaroven vytvofit SC/R fond bez presné specifikace, jehoz
prostfedky by musely obce vy soutézit prostrednictvim kvality svych projektl zamérenych na
feSeni jejich specifickych problémd. Za vyznamné bylo také respondenty povaZovano
financovani pilotnich projektl, na jejichz administraci a nasledné publikaci vysledkd a dobrych
i Spatnych zkusenosti by se kraj podilel. Podminky dotacnich programd by mély umozrnovat
sdilena feseni, vyuzivani provérenych a regiondiné odpovédnych firem v navazujicich realizacich.

Vroli realizatora je kraj spatfovan zejména v kontextu svych kompetenci a IT. Hlavni roli
regionalni spravy oCekavaji zastupci mést pri navrhovani a reseni sloZitych spolecnych projektl
s vyznamnymi prelivy v regionu. V téchto SC/R oblastech by mél byt kraj leaderem a spolecné
s mésty realizovat reseni. Zastupci mést oCekavaji, Ze kraj bude nositelem (administratorem)
komplexnich projektli, které podporuji vyuzivani sdilenych, efektivnich a kompatibilnich
technologii. Kromé poradenstvi a administrace by krajské spravy mély poskytovat sluzby sbéru
a analyzy dat a poskytovat oteviena data umoznujici odhalit nova, ucinna regionalné specificka
reseni.

BohuZel, ne ve vSech sledovanych méstech a regionech je aktivita spravy dosud na stejné urovni.
Byly rozliseny vyznamné rozdily mezi indikovanou Urovni implementaéniho procesu SC/R na
urovni krajské spravy a prlimérnou urovni dosazenou mésty v daném regionu. ZvySovani
ucinnosti a vyhod inteligentnich feseni v regionech Ize dosdhnout zejména opatfenimi, ktera
snizuji informacni asymetrii v inteligentnich technologiich a ndklady na implementaci (zejména
transakcni naklady) prostrednictvim vyhod sdilenych feseni a synergii. Vzhledem k nizkému
stupni soudrznosti mezi implementaci SC/R a regionalnimi inovac¢nimi strategiemi by méla byt
zvy$end pozornost vénovéana dal$imu posilovani inovaéniho prostfedi regiond v CR. Je nutné
zapojit vSechny zucastnéné strany a neustale rozvijet regionalni inovacni ekosystém, ktery je
predpokladem udrZitelnosti inteligentnich regiond. Kromé konceptu inteligentni spravy je tfeba
porozumét Uloze sprdvy siti inteligentnich mést a zaroven specifickym interakcim mezi
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jednotlivymi Grovnémi statni spravy, kterd ma zjevné manazerské a ekonomické disledky
promitajici se do kvality Zivota v regionech.

Podékovani: Prispévek byl pfipraven diky projektu TIOOUVCRO01MT13: Analyza soucasné urovné
zapojeni CR do koncepce inteligentniho mésta a inteligentniho regionu v souvislosti s novymi
trendy, véetné navrh(i opatfeni podporovanych Ufadem vlddy CR a technologickd agentura
Ceské republiky.
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Smart City/Region — rozvojové a limitujici faktory v Jihoceském kraji

Jifi Dugek®
Abstrakt: Koncept Smart Region/City usiluje o udrZitelny rist a vyvazeny vztah
uvnitf i mezi mésty a venkovem, za pomoci novych technologii neustéle zvysuje
kvalitu infrastruktury a sluZeb v fadé oblasti - od energetiky, dopravy, napfiklad
pres zdravotnictvi, socidlni sluzby a vzdélavani, az po bezpecnost. Koncept
Smart je unikdtni v tom, Ze zahrnuje spoluprdci mezi mnoha na prvni pohled
odlisnymi obory, které by se v ramci Smart Regionu ¢i Smart City mély propojit
do jednoho komplexniho celku. Cilem této analyzy je zmapovat aktualni stav
a miru zapojeni regionu Jihoteského kraje do konceptu Smart City/Smart
Region, zmapovat Uroven procesu této implementace konceptu Smart, nazora
na potrebu jeho podpory a dle zjisténi nasledné navrhnout vhodnd opatieni, jak
intenzitu zapojeni do tohoto konceptu zvysit. Nedilnou soucasti této analyzy
bude i stanoveni rozvojovych a limitujicich faktorl konceptu Smart City/Smart
Region.

Klicova slova: rozvojové faktory, limitujici faktory, Smart City, Smart Region,
Jihocesky kraj.

Uvod

Smart City ¢i Smart Region jsou jednim z koncept( uplatnéni principl udrzitelného rozvoje do
organizace mésta/regionu, ktery se opird o vyuziti modernich technologii s cilem zlepsit kvalitu
Zivota a zefektivnit spravu véci verejnych. NejsirSi uplatnéni tento koncept naléza v oblasti
energetiky a dale pak v oblasti dopravy, které lze efektivnéji resSit nasazenim vhodnych
informacnich a komunikacnich technologii. Koncept Smart City/Region vSak nezahrnuje pouze
vySe uvedené oblasti, Ize jej aplikovat i napf. na vodohospodafstvi, bezpecnost, verejné
osvétleni, odpadové hospodarstvi, e-government Ci krizové fizeni.

Koncept Smart City je programovou zménou vedenou politickou reprezentaci mésta a je
postupnym procesem nikoliv stavem. Oproti béZznému planovéni a provozu méstskych agend
Smart City pfindsi zjednoduSeni procesu zapojeni odborné i Siroké verejnosti pomoci
elektronickych nastrojl (napt. komunikacni platformy i socialni sité). Poskytuje moznost, aby
strategie mésta nebyly tvoreny pouze odborné zdatnym dodavatelem ve spolupraci s danym
odborem mésta, ale pracovnimi skupinami sestavenymi z odbornikd z rliznych instituci, lokalnich
podnikatell a zajmovych spolkl, které mésto efektivné koordinuje za pouziti elektronickych
médii. Vysledné strategie lze nasledné predloZit k prfipominkdm na elektronickych verejnych
forech a poté diskutovat s verejnosti na otevienych setkanich, aby zavedeni jejich findlni podoby
bylo ob¢any majoritné prijato a zaroven, aby se do nich promitlo maximum myslenek a napadu.
Takovy postup predjima i uvazlivé investice do novych technologii, které tyto nové programy
podpofi, coz ma dopad na investicni, ale predevsim na provozni néklady s technologiemi spojené

8 Katedra managementu a marketingu sluzeb, Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, Ceské Budé&jovice
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(Barta, et al, 2015). Obdobou konceptu Smart City v regiondlnim méfitku, na urovni
samospravnych nizsich celkd, je tzv. Smart Region.

1 Koncept Smart City/Region

V Evropé je koncepce Smart City/Region reakci na znaénou urbanizaci a do znaéné miry také
dalsim vyvojovym krokem regionalni politiky EU, ktera se doposavad soustredila na podporu
vétsich regionl. Neustavajici koncentrace ekonomické sily vsak vyzaduje specidlni ptistup
k Feseni problémd malych region(l, mést a obci, které jsou tlaceny pozadavky ob¢an(i na zlepseni
Zivotniho prostredi pfi sou¢asnem udrzeni ekonomického vykonu zajistujicim do znaéné miry
kvalitni Zivot.

Masivni investice do zlepseni podminek ve méstech jsou stéle vice komplikované a napjaté
rozpoCty mensich regiont ¢i obci nejsou pfipraveny, bez vnéjsiho impulsu (stat, Evropska unie),
takové aktivity realizovat. Smart City/Region zapojuje do procesu zlepseni podminek napf.
primysl, univerzity, a ne pouze kapacity mésta ¢i regionu (lidské, financ¢ni). Mésto/region
v tomto partnerstvi de-facto vytvari podminky pro pilotni projekty, pfi kterych dochazi k hledani
feseni prospésnych pro obcany, a to pfi sou¢asném hledani inovativnich ekonomickych modeld
pro financovani dalsiho rozsifeni systému. Jde o propojeni existujicich procest smérem k hledani
synergii pro jejich vyssi ucinnost (Kral, et al, 2017).

Koncept Smart City/Region neni doposud v literatufe defini¢né jasné ustalen, nicméné existuji
nékteré spolecné znaky Smart City/Region, které jsou spole¢né pro vétsinu odbornych
i koncepcnich dokumentd na toto téma. Jedna se zejména o nasledujici atributy (Caragliu, Del
Bo, Nijkamp, 2009):

» Kvalitni sitovd infrastruktura ve mésté a jeji efektivni vyuZivani pro uspokojovéni
ekonomickych, socialnich i dalSich potfeb obyvatel mésta.

Urbanni rozvoj mésta vstricny k podnikani a inovacim.
Mésta maji efektivni aparat verejnych sluzeb, ktery umoznuje ekonomicky rlst pfi
zajisténi socialni inkluze.

» Dlraz na rozvoj kreativnich, inovativnich a high-tech odvétvi, vcetné rozvoje
kvalifikované pracovni a vhodné infrastruktury.

» Ddraz na environmentalni a energetickou udrzitelnost méstského rozvoje.

Vyse uvedené zakladni atributy vhodné shrnuje nasledujici definice Smart City (Hollands, 2008).
Smart City je v ni chapana jako moderni urbanisticky koncept, jehoz zakladni vizi je dosahnout
propojeni vysoce rozvinuté méstské infrastruktury (energetické, telekomunikacéni, dopravni,
environmentalni) a podnikéni i vzdélanosti a vzdélavacich instituci na izemi mésta do jednoho
maximalné funkcéniho a efektivniho celku.

Fungovani Smart City se prolina s dalSimi ,inteligentnimi“ technologickymi koncepty, zejména se
Smart Grid, inteligentnimi budovami a ¢istou mobilitou. Ddraz na komplexni pojeti se projevuje
i v evropském projektu Videnské univerzity, ktery definoval zakladni dimenze rozvoje Smart City
nasledovné (Giffinger, et al, 2007):
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Smart Economy — chytré hospodarstvi,
Smart People — chytti lidé,

Smart Governance — chytra sprava,

1

2

3

4. Smart Mobility — chytra mobilita,

5. Smart Environment — chytré Zivotni prostredi,
6

Smart Living — chytré bydleni.

Je dllezité zdlraznit, Ze Smart City neni Cisté technicky obor. Zahrnuje propojeni velkého
mnozstvi rdznych profesi, a i kdyZ jsou nejmodernéjsi technologie jeho nedilnou soudasti,
vystupuji zde pouze jako jeden z nastrojli, ktery ma obyvatelim mésta zajistit kvalitni Zivot
a zefektivnit vyuzivani energii a sluzeb. To, Ze ma mésto inteligentni a energeticky efektivni
pouli¢ni osvétleni, jesté neznamend, Ze je zaroven Smart. Zakladnim technickym prvkem
chytrych mést jsou koncova zafizeni, ve vétsiné pfipadl senzory nebo téz cidla ¢i snimace.
Senzory jsou ve své podstaté velmi jednoducha zafizeni, kterd umi méfit urcitou fyzikalni nebo
technickou veli¢inu. Ty se dale spojuji do senzorovych siti, které dokazou vygenerovat velké
mnozstvi informaci o nejriiznéjsich zménach v prostredi. DileZitou funkci v rdmci chytrého mésta
je sdileni nasbiranych informaci mezi rlznymi systémy. Pokud chceme vylepsit vzdjemnou
spoluprdci jednotlivych komponent, potfebujeme sdilet informace s uzivateli a poskytovat data
mezi jednotlivymi systémy, idealné v realném case. To, co poté déla cely koncept Smart City
opravdu chytrym, je analyza obrovského mnozstvi dat (tzv. Big Data) a nasledné provedeni
definovanych akci. Vzajemné propojeni produktl, sluzeb a osob do jednoho celku
prostfednictvim takzvaného Internetu véci (Internet of Things — 10T), umoznily predevsim
nasledujici faktory (Blaha, 2016): nové technologie a levné pripojeni k internetu, dostupnost
Cidel a potfebného hardwaru, masivni vyuZivani chytrych telefond, dostupnost a rychlost
internetu.

Tento velmi rychly a témér nefizeny rozvoj a technologicka komplexnost integrace stavajicich
infrastruktur s pomérné mladymi internetovymi technologiemi, jako jsou napfriklad cloudové
sluzby, chytré telefony a mobilni aplikace, wearables, bezdratové technologie (Wi-Fi, RFID, NFC)
apod. vsak oteviraji dvere potenciadlnim kybernetickym hrozbam.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze koncept Smart City je relativné tvarny a Ize jej prizpUsobit stupni
rozvoje i potfebam konkrétniho mésta. Napriklad iniciativa podporovana Evropskou komisi
Smart Cities and Communities (European Union, 2019) a s ni souvisejici iniciativa starostd
Covenant of Mayors, 2008, se z uvedenych 6 dimenzi soustfedi pfedevsim na 3 dimenze, a to na
chytrou mobilitu, chytré Zivotni prostredi a chytré bydleni (zejména s ohledem na energetické
uspory v budovach a sitich). Na druhou stranu napfiklad mésto Amsterdam zvolilo v ramci své
koncepce Smart City (Amsterdam City, 2019) zaméreni pfedevsim na inovace a podnikani, tedy
na dimenze chytré hospodarstvi a chytfi lidé.
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2 Cil a pouzité metody

Cilem této analyzy je zmapovat aktudini stav a miru zapojeni regionu Jihoceského kraje do
konceptu Smart City/Smart Region, zmapovat Urovef procesu této implementace konceptu
Smart, ndzorl na potfebu jeho podpory a dle zjisténi nasledné navrhnout vhodna opatfeni, jak
intenzitu zapojeni do tohoto konceptu zvysit. Nedilnou soucasti této analyzy bude pomoci SWOT
analyzy stanovit rozvojové a limitujici faktory konceptu Smart City/Smart Region. Pfispévek dale
obsahuje data z vyzkumu problematiky regionalniho rozvoje obci Jiho¢eského kraje, ktery byl
autorem realizovan v letech 2007-2015 na zékladnim souboru 623 obci Jihoceského kraje.

3 Vysledky a diskuze

Pojem Smart Cities se na evropské Urovni zacal pouZivat a rozvijet predevsim z iniciativy
primyslu. V roce 2011 vznikla primyslova aktivita Smart Cities and Communities zahrnujici vazbu
mezi dopravou a energetikou a smérujici ke snizovani jejich ekologické naroc¢nosti. O rok pozdéji
pak zahdjilo ¢innost European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities (EIP-
SCC), zahrnuijici jiz také informacni a komunikacni technologie a ddavajici konceptu Smart Cities
zakladni strukturu. Tim ovSem neni feceno, Ze by pojem ,Smart“ v souvislosti s uplatnénim
rozmanitych chytrych technologii ve méstech ¢i regionech neexistoval uz pred rokem 2011.
Dukazem je mj. cesky Smart Region Vrchlabi, ktery byl jako pilotni projekt chytrych energetickych
siti v CR a sou&ast nadnarodniho projektu Grid4EU spustén jiz v roce 2010. Za prvni ucelené
strategické pojeti konceptu Smart Cities miZeme povaZovat aktivity mésta Pisek, jehoz
strategicky dokument ModroZlutd kniha Smart Pisek vznikl v roce 2015. Od té doby se v Ceské
republice rozvijeji mnohd dalsi inteligentni mésta, pficemz vice ¢i méné vychazeji z Metodiky
Konceptu inteligentnich mést (Kolektiv autor, 2018).

Dominantnimi cilovymi oblastmi pro implementaci konceptu Smart v Ceské republice jsou
udrzitelna mobilita a oblast informacni a komunikacéni technologie a efektivni sprava Gzemi. Tyto
oblasti patti i k nejéastéji uvadénym pti identifikaci Gspésné implementovanych projekt. V této
kategorii tvofi projekty v oblasti ICT a efektivni sprava Gzemi 45 % z celkového poctu jiz
zrealizovanych projektl a projekty do oblasti udrzitelné mobility tvofi 31 % projektl. Mezi
aktudlné realizovanymi projekty konceptu Smart predstavuji projekty pro cilovou oblast ICT
a efektivni sprava Uzemi 28 % z celkového poctu aktualné realizovanych projektl, pficemz
aktualné resené projekty do oblasti udrzitelné mobility dosahuji 44 %. Dominantni postaveni si
tyto dvé cilové oblasti udrzuji i mezi pripravovanymi projekty, kdy do kazdé z téchto oblasti je
smérovana priblizné jedna tfetina uvazovanych projektd konceptu Smart. Jako nejvétsi prekazky
implementace a rozvoje konceptu Smart City/Region byly v Analyze aktudini trovné zapojeni CR
do konceptu Smart City a Smart Region v souvislosti s novymi trendy identifikovany problémy:
nedostatek financ¢nich prostredk(, legislativni prekazky, nedostate¢nd komunikace ministerstev
relevantnich pro implementaci konceptu Smart City/Region, nedostate¢nd politicka vdle,
zavaleni prenesenym vykonem statni spravy a administrativni narocnost (blize viz Grega, et al,
2018). Zjisténé vysledky koresponduji i s fadou dalSich tuzemskych i zahrani¢nich vyzkumi — at
jsou zamérené specificky na problematiku Smart City a Smart Region (viz napf. Razicka, 2018,
nebo Dolejs, 2018) nebo cilily obecné na bariéry regionalniho rozvoje jako takového. V SRN dle
Schnabla, 2012, patfi mezi nejvétsi problémy nepfiznivé rdmcové politické podminky a tzké
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profily vSech disponibilnich zdrojd, vyznamnou bariérou je i mistni ,sobectvi“ a rdznorodost
zajma jednotlivych aktérG. Ostatni prekazky vnimaji respondenti jako méné vyznamné.
Nepfiznivé ramcové politické podminky odrazi zejména slozZitost némecké mistni a regionalni
verejné spravy v jednotlivych spolkovych zemich.

V CR vyplyvé celd fada rozvojovych problémi z velikostni struktury obci, proto je nejéast&ji
uvadénou bariérou (a zaroven i stimulem) regiondlniho rozvoje nedostatek financ¢nich
prostredk, coZ potvrdilo i autorem realizované Dotaznikového Setreni zaméreného na analyzu
vybrané problematiky obci a mést JihoCeského kraje v roce 2004 a 2014, kde ,nedostatek
financnich prostredk(” jako prekazku regionalniho rozvoje uvadi az 80,4 % obci, po vstupu do
EU se vsak situace znatelné zlepsila a dosahuje jen Urovné 56,7 %, coz je priblizné Ctvrtinovy
pokles. Uroveri 80 % vniméni nedostatku finanénich prostfedkd jako zévazné bariéry rozvoje
koresponduje s obdobnymi vysledky vyzkumd provadénymi napfiklad Stfediskem pro vyzkum
regionélniho rozvoje ZCU v Plzni. Viyrazny % rist v pribéhu programovaciho obdobi 2007-2013
zaznamenala z hlediska prekazek regionalniho rozvoje ¢asovd a administrativni ndro¢nost této
spoluprace a realizace projektl, kdy respondenti v ramci provedené sumarizace odpovédi
poukazuji na komplikovanou a rychle se ménici legislativu, nepfipravenost programovaciho
obdobi, zapojeni dalsich partnerii atd. Neni proto prekvapivé, 7e skoro 20 % obci v Ceské
republice nevyuZiva moznosti evropskych fond ¢i grantovych schémat statu ¢i kraja.

PrestoZe zavadéni konceptu Smart City/Region za posledni roky velmi pokrocilo a dnes ma svou
koncepci nebo strategii témér kazdé vétsi mésto, stale jesté nardzime na limity, které brani jeho
masoveéjsimu rozsireni. Ackoli se technologie vyvijeji velmi rychle, v nékterych oblastech je
zjevné, zZe soucasné moznosti jeSté stale zaostavaji za ocekavanim. V jinych smérech se naopak
nenaplnily poc¢atecni optimistické progndzy a hledaji se jina feseni. Pfesto je technologie jako
takova dnes pravdépodobné tim nejmensim problémem. V mnoha pripadech je limitujici
zejména zminéna financni stranka, protoZe ne vsechny Smart projekty jsou orientovdny na
uspory, mnohdy jde o zkvalitnéni sluzeb, které néco stoji. Dalsi vyznamné omezeni predstavuje
stdle jesté nedostatecné povédomi o tom, co Smart koncepty skute¢né znamenaji, jaka prakticka
feSeni mohou pfinést a jak dokdZou zkvalitnit Zivot obéaniim. A nesmime zapominat na
vyznamnou komplikaci v podobé (zejména pfi préci s daty) legislativy nebo béZicich historickych
smluvnich vztahl. V nékterych pripadech mohou tyto vztahy znemoznovat efektivni vyuZiti
existujicich datovych sad. Lze se ale domnivat, Ze postupem ¢asu budou vyse uvedené problémy
a bariéry postupné nachazet reseni a nové technologie dostanou moznost Iépe proniknout do
véech mést, obci a regionti nejen v Ceské republice, ale i dalsich zemi EU (KoZeny, 2019).
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Obr. 1 Prekdzky regiondiniho rozvoje v Jihoceském kraji
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Zdroj: Vlastni vyzkum (v ramci Dotaznikového Setfeni zaméreného na analyzu vybrané problematiky obci
a mést Jihoceského kraje), 2004, 2014.

Pokud se zamérime na zapojeni mést, obci a region(l Jihoceského kraje do konceptu Smart, je
mozné identifikovat pouze 12 zapojenych obci (blize viz téZ PricewaterhouseCoopers, 2019,
vlastni vyzkum), z toho 7 se zpracovanym strategickym dokumentem ¢i analyzou:

YV V VYV V V VY

Y

Ceské Budéjovice — dokument Analyza potencidlu Smart Cities (* 2018),
Cesky Krumlov — analyza Smart City Maturity Scape (* 2018),

Milevsko — strategicky dokument nazvany Zivé Milevsko (* 2017),

Pisek — ,ideovy” dokument ModroZlutd kniha Smart Pisek (* 2015),
Predmit — strategicky dokument Nase chytra Predmir (* 2018),

Strmilov — strategicky dokument Smart Village Strmilov — chytrd reseni pro mald mésta
(* 2019),

Tabor — strategicky dokument Chytré mésto s tvari (* 2018),

Bechyné —bez strategického dokumentu, realizace Smart projektu dobijeci infrastruktura pro
elektromobilitu (* 2019),

Blatna — bez strategického dokumentu, realizace Smart projektu solarni lavicky Capa Sitty (*
2017),

JindfichGv Hradec — bez strategického dokumentu, realizace projektl Systém parkovani a
Smart turistika (* 2018).

Prachatice — bez strategického dokumentu, realizace chytrého tfidéni odpadu, chytrych
lavicek a systematické péce o seniory (* 2018),
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» Strakonice — bez strategického dokumentu, realizace monitoringu naplnénosti kontejnerd
s odpadem (* 2019).

Ze 17 obci srozsifenou pusobnosti vJihoeském kraji se do Smart konceptl zapojuje
9 municipalit ze 17 (tj. 52,9 %), pokud jde o Uroven byvalych okresnich mést, zde participuje 6 ze
7 mést (tj. 85,7 %), zapojen neni jen Cesky Krumlov, kde sice od roku 2003 funguji navadéci
tabule na parkovisté, nejednd se vSak o plnohodnotnou Smart technologii. Z obci s rozsifenou
pUsobnosti se nezapojuji Dacice, Kaplice, Sobéslav, Trhové Sviny, Trebon, Tyn nad Vltavou,
Vimperk a Vodnany. Na vzorku zapojenych obci miZzeme jednozna¢né demonstrovat, Ze koncept
Smart je doposud vysadou velkych, ekonomicky a politicky silnych municipalit, kdy 7 nejvétsich
mést JihoCeského kraje je zapojeno do konceptu Smart. Naopak kromé Milevska se nezapojuje
dokonce 8 z 9 nejmensich obci s rozsifenou pusobnosti. Svétlou vyjimkou mezi velkymi obcemi
jsou mala mésta a obce — Bechyné (5 097 obyvatel), Strmilov (1 425 obyvatel) a Predmit (332
obyvatel). Zjisténé Udaje / vysledky mizZeme generalizovat tak, Ze rozdily z hlediska zapojeni do
konceptu Smart City ¢i Smart Regionu se zvétsuji s mirou desagregace (tzn. zapojeni je vyssi na
urovni velkych mést, byvalych okresd a nizsich celk(, jako jsou SO ORP, neZ u mensich region(
a municipalit Jiho¢eského kraje).
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Tab. 1 SWOT analyza konceptu Smart City / Region v Jihoceském kraji

Silné stranky

Slabé stranky

» nejvice feSené Smart téma je mobilita
(parkovani vjezd automobili do centra, méfeni
rychlosti)

» pilotni projekty v oblasti mobility,
eGovernmentu a digitalizace, energetiky,
Zivotniho prostiedi, socidlnich a zdravotnich
sluzeb, efektivni spravy tzemi a inovaci

» rozvoj elektromobility

» iniciace aktivit vychazi
a komercni sféry

» inspirujici pfiklady dobré praxe ze zahranici

» krajsky dota¢ni program na podporu Smart
projektd

» existence a sdileni velkého mnoZstvi dat tykajici
se spravy mésta

» vysoka pripravenost
zavedenych néstroji

» existujici infrastruktura poskytujici informace

» silné zazemi ve védecko-vyzkumném prostiedi

» pracovni  skupiny  zabyvajici se  Smart
problematikou na urovni kraje i vybranych mést

» podpora konceptu Smart ve strategickych
konceptech

» posilovani inovacni struktury Jihoceského kraje

» zdjem o rozvoj digitdlniho regionu
a implementaci inovativnich reseni

> vytvoreni Komise Smart Region Jizni Cechy

ze zajmu vefejné

technologickych

» neni prilis kladen ddraz na feSeni nékterych
témat

» chybéjici sitova infrastruktura

» velké tizemi s nizkym osidlenim

» problémy se zavadénim eGovernmentu

» nedostatek dat pro efektivni praci s nékterymi
agendami (napf. v oblasti dopravy)

» nizka Uroven znalosti a schopnosti prace s daty

» nekompatibilni formaty historickych dat

» problémy s uloZenim a zalohovanim dat

» nizké vytéZzeni informaci ze sesbiranych dat

» roztfisténost a neprehlednost datovych zdrojt

» duplicita dat

» slabé propojeni stakeholder( pti rozvoji regionu

» nizka komunikace, povédomi a informovanost
o Smart aktivitach

» neefektivné vyuZivané financni,
a lidské zdroje

» byrokracie a administrativni naro¢nost Smart
projektt

» sleduji se aktudlni zajmy dle programového
obdobi

» navratnost investic je delsi nez volebni obdobi

» nezajem o Smart problematiku a realizaci Smart
projektd

» demografické zmény

» absence kamenné technické univerzity na
uzemi kraje

» nedostatek technicky vzdélanych osob

» slabd mira komercializace vysledkd védy,
vyzkumu a inovaci

» kratky Casovy Usek na realizaci projektu
z dotacniho programu Smart City, nizka alokace
programu

» poradani vice aktivit na podporu Smart feseni
nejen pro obce, ale napfi¢ zajmovymi subjekty

technické
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» analyza existujicich dat a jejich dostupnosti na
uzemi kraje

» agregace dat s vyuZitim analytickych nastroja
a nauceni se prace s jiz dostupnymi daty napfic¢
obory

» moznost spoluprace o rozvoji
s technologickymi a vyzkumnymi institucemi

» zpracovani dalSich strategii, které prispé&ji
k rozvoji regionu

» vytvoreni komunikaéni platformy ke sdileni
znalosti a popularizaci Smart konceptu

» rozvoj eGovernmentu

» modernizace a rozsifeni sitové infrastruktury

» vyuZiti technologickych trend( (napt. sité 5G,
loT apod.)

» vyuZiti rostouciho potencidlu ve védecko-
vyzkumnych institucich

» zvySovéani pocltu projektl realizujicich chytré
pristupy a reseni

» propojovani odborniki  rGzného zaméreni
a oborl za Gcelem lepsiho zacileni projektt

» navazani dlouhodobé spoluprace
zahrani¢nimi subjekty

» aplikovani konceptu Smart Village do malych
obci a mést

» podpora mistnich akénich skupin

» komunikaéni platforma se vSsemi stakeholdery
na Uzemi, kterd bude propojend s krajem
i mésty

» transfer znalosti s vyuZitim pfedchozich znalosti
z projektl realizovanych pro jiné regiony

» propojovani a vytvéareni efektivnich konsorcii se
stakeholdery pro projektové zaméry

» vyznamna podpora transferu technologii
a podpora komercializace vysledku z vyzkumu

» podpora mést, obci a kraje ve vzajemné
spolupraci

ICT

se

PrileZitosti Hrozby
» realizace novych inovativnich Smart projekt( » suburbanizace po regionu s nefeSenou
» vybudovani celoplo$né sité elektro dobijecich infrastrukturou

stanic » nevytvofeni ekosystému spoluprace mezi
» centralizace dat a sjednoceni informovanosti| subjekty

subjektd » Smart témata budou rozvijena oddélené
» osvéta prace sdaty a vyuZiti konceptu Smart| anesystémové

City / Region » zruseni  spoluprace se zainteresovanymi
» pristup k otevienym datdim subjekty
» sdileni dat subjektim stejného charakteru » realizace projektd  kvuli  velkému poctu

zainteresovanych subjektd

» vendor lock / zablokovana data

» nenalezeni odbornych pracovnikd pracujici
s daty

» ohrozeni bezpeénosti / zneuZiti / uvefejnéni
citlivych dat z pohledu GDPR

» omezeni prace s daty, které jsou ve vlastnictvi
jinych subjektt

» nedojde k propojeni informaci a dat ze systém

» nesdileni dat do GIS a GEO portélu

» nezajem o préaci s digitalizovanymi sluzbami
eGovernmentu

» nizka vyuZitelnost komunikacnich sluzeb

» bezpecnostni hrozba a nezabezpecend data

» nesystémové zmény v legislativé

» dotaéni programy pro realizaci zamérd budou
ruseny

» neexistence dota¢niho programu pro dalsi
programové obdobi 2021-2027

» neochota akceptovani navrhovanych reseni

» nizké mnoistvi financ¢nich prostiedkd pro
realizaci Smart feseni

» ztrdta  podpory
reprezentace

» zavadéni GDPR v dalSich vinach

» nezajisténi informovanosti obc¢an(

» nizka spolupréce se stakeholdery

» znalostni platforma bude uzaviena ke sdileni
znalosti a zkuSenosti

» existence  bariér, které
spolupracujicimu ekosystému

» zru$eni Komise Smart Region Jizni Cechy

» narodni a nadndrodni legislativni omezeni pro
dalsi programové obdobi

» nezajem o realizaci projektd a koncepce Smart
Region

» subjekty v JihoCeském kraji nebudou mit zajem
o spolupraci

pfi ~ zméné  politické

budou  branit

Zdroj: Vlastni zpracovdni na zdkladé strategickych dokumenti mést, obci a Jiho¢eského kraje, 2019.
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Zavér

V regionech, méstech i obcich v soucasnosti dochazi k paradoxu — zatimco rychlost vystavby
infrastruktury nedostacuje tempu rozvoje, projevuji se nedostatky ve verfejné dopravé nebo na
silni¢nich komunikacich, obyvatelé pozaduji neustéle se zlep3ujici kvalitu Zivota. Problém casto
nejde vyresit rozsifenim mést Ci jejich casti, ke slovu proto pfichazi nejmodernéjsi chytré
technologie, které proménuji stavajici infrastrukturu. Koncept Smart City/Region dokdze
inteligentni feSeni integrovat do infrastruktury mést a obci a Uspésné tak posilit efektivitu budov
¢i dopravy i energetickych systéma. Tyto kroky vedou ke zlepseni kvality Zivota obyvatel mést
i obci, diky pouziti nejmodernéjsich technologii dochazi ke zvySovani efektivity, bezpecnosti,
ekonomické konkurenceschopnosti, tvorbé prijemného a zdravého prostiedi pro Zivot.
Digitalizace a automatizace tak zasadné méni celou infrastrukturu. VyuZitim inteligentnich
algoritmd, které zpracovavaji data a ihned spousti procesy, je mozné optimalizovat vykon,
efektivitu a zlepsit kvalitu Zivota obyvatel mést i obci (Siemens, 2019).

Analyza silnych a slabych strdnek byla zpracovana s ohledem na pfipravovany Strategicky pldn
rozvoje Smart Regionu JihoCeského kraje. Byla provedena jak analyza vnitfniho prostredi, tak
analyza vnéjsich faktord. Analyza vnitfniho prostfedi spocivala pfedevsim v analyze stavajiciho
stavu zavadéni opatfeni v oblasti mobility, eGovernmentu a digitalizace, energetiky, Zivotniho
prostredi, socidlnich a zdravotnich sluzeb, efektivni spravy Uzemi a inovaci. Dale se zabyvala
urovni vyuziti informacnich a komunikacnich technologii a byla provedena dil¢i analyza rizik.
Analyza vnéjsiho prostiedi spocivala v analyze vyssich strategickych dokumentd, relevantnich
globalnich a technologickych trendd a byla provedena také analyza klicovych aktér(. Vysledky
jednotlivych dil¢ich analyz byly generalizovany a jsou zahrnuty v ramci vySe uvedené analyzy
SWOT. Na zakladé provedenych analyz vé. SWOT analyzy byly identifikovany a potvrzeny vychozi
obecné predpoklady — tj. hlavni pozitiva a negativa/problémy, se kterymi se koncept Smart
City/Region v JihoCeském kraji aktualné potykd (mozné ndvrhy a feseni jsou pak uvedena v ramci
SWOT analyzy-pfilezitosti):

+ zavadéni inovativnich technologii pro obcany,

+ vyuZziti konceptu Smart v fadé rliznych sektord,

+ tada pilotnich projektd v rdznych oblastech,

+ zkvalitnéni Zivota ve méstech a obcich,

— finanéni limity mést, obci a regiond,

— zapojeni primarné jen u velkych municipalit kraje,

— nedostateéné povédomi o konceptu Smart City/Region,

— legislativni prekazky.
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Bioekonomika — Smart strategie venkovskych regionti
Eva Cudlinova®

Abstrakt: Bioekonomika slibuje odpovéd na globalni vyzvy dnesniho svéta,
jakymi jsou klimatickd zména nebo nasyceni svétové populace. Soucasné je
vsak velmi dlleZitd pro venkovské regiony, které jsou pfirozenymi producenty
biomasy. Pravé ztohoto divodu je nutné do Smart strategie venkovskych
regionl zahrnout jako jeden z hlavnich cild i podporu a rozvoj bioekonomiky.
Bioekonomika na lokalni trovni v regionalnim méfitku odpovida nejen Smart
strategii ale napliuje i principy a cile udrZitelného rozvoje. Uplatriovani
bioekonomiky jako globalni feseni souc¢asnych vyzev mize vést ke konfliktim
mezi ve vyuzivani pldy a vody k vyrobé potravin nebo technologické produkce.
Biomasa sama neni udrZitelnd nebo neudrzitelna, ale jeji vyuziti mGze byt
udrzitelné nebo neudrZitelné. Podobné je tomu také v pfipadé udrzitelnosti
bioekonomiky. Bioekonomika, kterd se uplatiiuje lokalné ve venkovskych
regionech a kterd zahrnuje zménu vzorcl spotfeby véetné vyuzivani odpadu je
udrzitelnou cestou rozvoje Smart Regionu.

Klicova slova: bioekonomika, Smart strategie, globalni a lokalni, venkovské
regiony

Uvod

Bioekonomika, v Ceské literature prekladand jako biohospodarstvi, je relativné novym
ekonomickym konceptem, ktery je zaloZen na vyuzivani obnovitelnych zdrojt biomasy. Vyhodou
biomasy je moznost jejiho opétovného ziskavani produkci v zemédélstvi, lesnictvi nebo rybarstvi.
Zdrojem biomasy mohou byt i odpady z vySe jmenovanych ¢innosti nebo potravinarské odpady
domacnosti, jidelen a restauraci.

Vyuzivani biomasy je staré jako lidstvo samo, prikladem je stavba drevénych domd, Inéné
obleceni nebo vyroba piva. Na bioekonomiku lze ale také pohliZet jako na super nové odvétvi,
které pronikda, podobné jako priimysl 4.0 celou ekonomikou a méni jeji charakter. Jde predevsim
o to, Ze tradi¢ni biomasa jako napfiklad konopi, je vyuZivana netradicné pomoci novych
technologii, predevsim biotechnologii. Diky nim je mozné z odpadni biomasy v zemédélstvi jakou
muZe byt prebytecna slama a hn(j vyrobit elektfinu a teplo v bioplynovych stanicich, vyuZit fasy
k ¢isténi kall a odpadnich vod, vypéstovat zeleninu v hydroponickém reZzimu nebo nahradit ropu
v rafinérii. 20té stoleti se nazyva stoleti biologizace ekonomiky — bioekonomiky.

Bioekonomika slibuje odpovéd na globalni vyzvy dnesniho svéta, jakymi jsou klimaticka zména
nebo nasyceni svétové populace. Soucasné je vsak velmi dlleZita pro venkovské regiony, které
jsou prirozenymi producenty biomasy. Pravé ztohoto dlivodu je nutné do Smart strategie
venkovskych regiontl zahrnout jako jeden z hlavnich cill i podporu a rozvoj bioekonomiky.

1 Definice bioekonomiky

Neexistuje jedna definice, kterd by byla vSeobecné pfijimana. Jednotlivé definice se nejvice lisi
ve vymezeni vstupl a vystupl biotechnologickych procest (Maciejczak & Hofreiter, 2013). Hlavni

9 Katedra regionalniho managementu, Ekonomicka fakulta, Jihogeskd univerzita v Ceskych Budéjovicich
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definice, které jsou v odborné literature rozliSovany, vychazeji ze tfi nasledujicich idedlnich typl
vizi biohospodarstvi.

a) Vize biotechnologicka (bio economy BE), ktera zdlraznuje vyznam vyzkumu, aplikace
a komercializace biotechnologii v rGznych odvétvich.

b) Vize biologickych zdroji (bio based economy BBE) kterd se zaméfuje na Ulohu vyzkumu,
vyvoje souvisejicich s biologickymi surovinami v odvétvich, jako je zemédélstvi, lesnictvi,
vyuzivani zdrojl mofi a bioenergie

c) Bioekologicka vize (knowledge based economy KBBE) ktera zd(irazriuje vyznam ekologickych
proces(, které optimalizuji vyuZiti energie a zivin, podporuji biologickou rozmanitost a zabrariuji
monokulturam a degradaci pldy. Zatimco predchozi dvé vize jsou zaméfeny na technologii
a davaji hlavni roli védé a vyzkum v globalizovaném méfitku, tato vize zddraznuje potencidl
regiondlné koncentrovanych cirkularnich a integrovanych procesd. (Levidow 2013, Staffas et al.
2013).

2 Politicka podpora konceptu bioekonomiky

Podobné jako se lisi definice bioekonomiky, odliSuji se i politické dokumenty a strategie na jeji
podporu. Jiz v roce 2009 vydalo OECD politicky dokument zaméreny na bioekonomickou strategii
do roku 2030 (OECD, 2009). V bioekonomické strategii OECD byla bioeonomika definovana jako
ta, v niz biotechnologie tvofi signifikantni podil na ekonomickém vystupu a sklada se ze tfi
zakladnich slozek, kterymi je znalost biotechnologii, obnovitelnd biomasa a integrace napfic¢
rdznymi aplikacemi. Podobné se ktomuto tématu postavilo i USA, ve své bioekonomické
strategii. ,National Bioeconomy Blueprint“ z roku 2012. kde byla bioekonomika definovdna jako
ekonomika zaloZzena na vyzkumu a inovacich v oblasti pfirodnich véd, které jimi vytvareji
ekonomickou aktivitu a verejny prospéch (The White House, 2012).

Bioekonomickd strategie EU vysla ve stejném roce jako strategie USA pod nazvem , Innovating
for Sustainable Growth: A Bioeconomy for Europe”. Dle EU bioekonomika sestava z produkce
vyuZivajici biologické obnovitelné zdroje, véetné odpadl, a jejich preméné na produkty jako
potraviny, krmivo, bioprodukty a bioenergii (European Commission, 2012a). AvSak v ramci
sdéleni ke komunikaci o bioekonomice Evropska komise definici rozsifila o pfirodni zdroje
pevniny, ale i mofi, které slouzi jako vstupy primyslové a energetické vyroby a sestava také
z vyuzivani biologickych procest k ozelenéni primyslu (European Commission, 2012b). Evropska
bioekonomicka strategie byla na podzim roku 2018 aktualizovana a prinesla novou definici. Tato
strategie zdlraznuje nejen omezenost zdroju, ale také ekologické limity nasi planety, na které
svou spotrebou lidstvo pfimo narazi.

Politicka podpora bioekonomiky mdze byt zahrnuta i v jinych nez bioekonomickych strategiich.
K obdobné zamérenym strategiim patfi napfiklad tzv. modra a zelena ekonomika a vsechny
strategie zamérené na podporu rozvoje inovaci a technologii.

Narodni strategie 45 statd celosvétové vyznamnéji ovliviiuji rozvoj bioekonomie, ale jen osm
znich ma vypracovanou bioekonomickou strategii jako takovou. Vedle Japonska, Malajsie,
Jihoafrické republiky a USA se jednd o Evropskou unii a v rdmci ni Némecko, Finsko
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a Skandindvské zemé. Strategie ostatnich statt se zaméruji na bioekonomiku vybranych odvétvi
(19 high-tech biotechnologickych strategii a 11 bioenergetickych strategii). V rdmci Evropy se
Finsko a Norsko, jako zemé bohaté na biomasu zaméfuji na pfidanou hodnotu primarnich
produktl (v zemédélstvi, lesnictvi nebo rybolovu), zatimco Nizozemi, Francie, Némecko a Velka
Britanie podporuji spiSe bioekonomiku ve vztahu k zvySeni sobéstacnosti v energetice
a potravinarstvi (German Bioeconomy Council, 2015).

Pro staty byvalého socialistického bloku je typické, Ze nemaji své strategie pro bioekonomiku
a pomérné malo z nich se danou problematikou zabyva na regiondini nebo sektorové urovni.
Z dlivodu sladéni Evropské politiky zamérené na bioekonomiku a aktivnéjsiho zapojeni této
skupiny statd byla vroce 2016 zaloZena iniciativa BIOEAST. POvodnimi inicidatory byly zemé
Visegradské 4 (CR, Polsko, Slovensko, Madarsko), k niz se pfipojily b&hem dvou nasledujicich let
Bulharsko, Chorvatsko, Lotyssko, Litva, Estonska republika, Rumunsko, Slovinsko. V soucasné
dobé ma BIOEAST 11 ¢lend. V rozvoji bioekonomiky v rdmci zemi BIOEAST hraje hlavni roli
zemédélsky sektor.

3 Role bioekonomiky v rozvoji venkova a venkovskych region

Vzhledem k tomu, Ze EU vychazi z definice bioekonomiky zaloZené na vyuziti obnovitelnych
zdrojU, ktera je zamérend na aplikaci bioekonomiky v lokdlni venkovské ekonomice, nikoli
globdlni, ale sdlirazem na udrZitelnost a cirkuldrni ekonomiku, je zemédélstvi a venkov
v pfirozeném spojeni jak se zdroji, tak pro aplikaci bioekonomiky.

Priority rozvoje venkova jsou rozdéleny do rlznych tzv. ,oblasti zaméreni“. V. mnoha oblastech
existuje pranik mezi zemédélstvim a bioekonomikou, i kdyZz bioekonomika neni vidy explicitné
zminéna. Jako pfiklad mdze slouzit priorita v oblasti efektivniho vyuZivani zdrojd, ktera zahrnuje
»shizovani emisi sklenikovych plynG a amoniaku ze zemédélstvi“ a ,podpora zachovani
a sekvestrace uhliku v zemédélstvi a lesnictvi“. Sekvestrace uhliku je zfejma spojitost
s bioekonomikou, kterd v jedné ze svych vyzev fesi pravé klimatickou zménu.

Bioekonomika jako novy zpusob vyroby by mohla otevfit novou perspektivu, zejména pro
margindlni, méné rozvinuté venkovské regiony s rozptylenym osidlenim (Lehtonen and
Okkonen, 2016).

Bioekonomika je velmi vhodnd pro marginalni oblasti z téchto dlivodu:

a) Nové vyrobni ¢innosti, jakou bioekonomika nesporné je, by mohly prilakat nové investory bez
ohledu na existujici podniky v regionu. Neni tfeba navazovat na jiz existujici primysl, protoze jde
o podnikani zcela nového typu.

b) V ekonomice zaloZené na spotrebé ropy vétsina venkovskych oblasti (zejména zemédélskych)
vyuZiva vice energie, nez sama vyprodukuje, a zvySujici se naklady na energii tyto oblasti
znevyhodnuji. Bioekonomika umozni témto oblastem vyrabét vice z vlastnich zdrojd, budou
produkovat vice energie, nez mohou samy spotfebovat. V tomto ohledu mohou venkovské
regiony na bioekonomice ziskat vyhodu. V bioekonomice bude ropa (stejné jako uhli a zemni
plyn) nahrazena ldtkami na bazi biomasy. V bioekonomice budou mit ekonomické problémy
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zemédélstvi stejnou vahu jako napf. problémy s ropou v ekonomice zalozené na fosilnich
palivech.

c) Velkou vyhodou by mohl byt také obéhovy charakter mistni ekonomiky, ve které se vétsina
vyrabéné energie nebude muset dopravovat tam a zpét. Venkovské regiony usetfi jak naklady
na energii, tak naklady na dopravu (Johnson and Altman, 2014).

4  Bioekonomika v regionech EU

Bioekonomika v regionech EU je zaloZena predevsim na endogennich faktorech, jakymi jsou
kromé vzdélani, technologického a obchodniho zazemi, pravé primarni sektory - zemédeélstvi
a lesnictvi, jako producenti biologickych zdroji pro dalsi zpracovani.

Endogenni faktory rozvoje bioekonomiky v regionech:

e Mnozstvi pfirodnich a biologickych zdroj( (dfevo, voda, biologicka rozmanitost), které by
mohly vice pFispét k vytvareni pfijmu a pfidané hodnoty.

e Silnd primarni hospodarska odvétvi (zemédélstvi, rybolov, lesnictvi), ale nékdy s nizkou
urovni produktivity.

e DuleZité hodnotové fetézce pro agropotraviny, ryby nebo dievo / papir v ramci regionalni
hospoddrské struktury se silnou technologickou specializaci.

e DulezZitd chemicka nebo jina primyslova odvétvi, ktera hledaji pfechod od fosilnich
zdroju k biologickym zdrojim a produktiim zaloZzenym na biotechnologiich.

e Dobre rozvinuté obchodni sektory, které hledaji spolupraci a podporu verejnosti s cilem
inovovat, specializovat a vyvijet nové produkty.

e Specializované cinnosti v oblasti vysokoSkolského vzdélavani, vyzkumu a inovaci
v regionu, které stimuluji vyzkum a inovace pro biohospodarstvi.

e Zhlediska propojeni zemédélské prvovyroby a bioekonomiky je kladen dliraz na vyuziti
predevsim zemédélského odpadu, ktery ma prednost pred produkci biomasy pro
technologické vyuziti (Haarich, 2017).

Podpora bioekonomiky ve venkovskych regionech na trovni EU

»Ekologizace venkova“ je jednim z hlavnich témat Evropské sité pro rozvoj venkova (ENRD)
v programovém obdobi 2014-2020. V ramci sité ENRD existuje tematicka skupina (TG), ktera se
ve své ¢innosti zaméruje na bioekonomiku ,,Mainstreaming the Bioeconomy*” je aktualnim dil¢im
tématem prace této skupiny. Cilem price TG je podpofit rozvoj udrzitelnych hodnotovych
fetézcl biologické ekonomiky ve venkovskych oblastech s cilem podpofit hospodarsky rlst
a zaméstnanost pri zachovani fungujicich ekosystému.

Bioekonomika je dllezitym tématem, které fesi i Vybor regiont (dale VR) EU. Vybor regionu
podporuje nazor Komise, Ze biohospodarstvi je klicovym prvkem inteligentniho a ekologického
rdstu a Ze prispiva k naplnéni cil( strategie EU 2020 a stéZejnim iniciativdm v oblasti Inovacni
Unie. Konstatuje, Ze biologie a biotechnologie vyznamné pfispivaji k hlavnim politickym ciliim
EU, pokud jde o zdravi, udrzZitelny a hospodarsky rozvoj a vytvareni pracovnich mist. Kladné
hodnoti skute¢nost, Ze bioekonomika je spolu s bezpecnosti potravin a udrzitelnym
zemédélstvim uvedena v seznamu Horizont 2020 jako ,spole¢enska vyzva“.
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Vybor region( zdUraziuje, Ze je tfeba vice se zaméfit na strategii a politiku, regulaci a pobidky
v oblasti biohospodafrstvi; zdUrazriuje, Ze je zapotrebi neustdld koordinace, jasny politicky
zadvazek a dalsi integrace mezi evropskymi politikami (H2020, politika soudrznosti, CAP/SZP,
smérnice o obnovitelnych zdrojich energie, ramcova smérnice o odpadech) a odvétvimi, aby se
zabranilo rozportm s politickymi cili a zajistily se rovné podminky pro vSechny zi¢astnéné strany.

Vlastni stanoviska Vyboru regiond k rozvoji bioekonomiky lze vyjadfit nasledovné:

e Diologické védy a biotechnologie vyznamné pfispivaji k hlavnim politickym cildm EU,
pokud jde o zdravi, udrzitelny a hospodarsky rozvoj a vytvareni pracovnich mist

e prechod k biohospodarstvi je nezbytnym predpokladem k tomu, aby se Evropa stala
svétovym lidrem v  biohospodarstvi, zejména pokud jde o inovace
a konkurenceschopnost

e bioekonomika je v programu Horizont 2020 uvedena jako ,spolecenska
vyzva“ v programu Horizont 2020 s rozpoctem navrzend Komisi ve vysi 4,5 miliardy EUR;
VR je vitd

e budetonejméné 25 let, nez bude biohospodafstvi schopno konkurovat fosilni ekonomice

a bude vyZadovat dlouhodobé investice (do vyzkumu a vyvoje), strategie (po roce 2020)
a spolupréci mezi vSemi zuc¢astnénymi stranami v ramci hodnotového fetézce

e biohospodafstvi poskytne nové obchodni a inovacni pfilezitosti pro evropsky hodnotovy
fetézec, véetné zemédélstvi

e nastroje politiky tzemniho planovani jsou ddlezZité pti udrzbé oblasti pouzivanych pro
zemédélstvi a lesnictvi

Vybor podporuje pokus Komise o vytvoreni spolec¢né a Siroké definice biohospodarstvi. VR je
presvédcen, Ze vzhledem k meziodvétvové povaze biohospodafstvi se jeho vyznam muze lisit
mezi rznymi evropskymi, narodnimi a regionalnimi zdc¢astnénymi stranami ¢innymi v odvétvi
biohospodafstvi.

Bioekonomika v regionech mlze mit také podobu cirkularni, obéhové ekonomiky, zejména
v pfipadé, kdyz jako vstupni suroviny vyuziva odpady jako hlavni zdroj. V tomto pfipadé je plné
realizovana kaskadovéd forma bioekonomiky. V obnovené strategii EU pro bioekonomiku
z podzimu roku 2018 je princip cirkuldrni formy bioekonomiky jiz explicitné zminén. Cirkularni
a lokdlIni bioekonomika jsou pfiklady souladu s hlavnimi principy a cili udrzitelného rozvoje.

5 Bioekonomika a udrzitelny rozvoj

Védci poukazuji ale i na moiné konflikty bioekonomickych cilli se 17ti i globalnimi cili
udrzitelného rozvoje (SDGs), formulovanymi v Agendé 2040. K hlavnim konfliktdim patfi ty, které
souvisi s konkurenci o vyuziti zakladnich pfirodnich zdrojd - pady, vody, biomasy a dreva.
Zminénd rizika jsou patrna predevsim z pohledu na bioekonomiku v globalnich souvislostech,
konkrétné ve vztahu EU a zemi ,tfetiho svéta“.
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Praktickym predpokladem pro bioekonomicky rozvoj je, kromé finanéni a politické podpory,
dostupnost dostate¢ného mnoZstvi biomasy odpovidajici kvality, ktera by méla byt ziskdvana
udrzitelnou produkci (van Dam et al., 2005). Nicméné analyza strategii biohospodarstvi riiznych
zemi podle Staffas, Gustavsson a McCormick (2013), prekvapivé ukazuje, Ze ve vétsiné narodnich
strategii chybi strategie pro zajisténi (udrziteIné) dodavky biomasy. Absence strategie udrzitelné
produkce biomasy vede pak k situaci, kdy hlavni vyhoda bioekonomiky - obnovitelnd produkce
zdrojl na polich, v lesich a oceanech - se méni v nevyhodu v podobé hospodarského tlaku na
pldu, odlesnovani nebo konkurenci s vyrobou potravin.

Biopaliva versus zemédélskd plda a zemé tretiho svéta

V EU byla historicky prvni podporovanou oblasti bioekonomiky vyroba ,udrzitelnych biopaliv“.
Podle smérnice Evropské komise o obnovitelnych zdrojich energie z roku 2009 musi byt do roku
2020 10 % vsech paliv uréenych k dopravé zaloZzeno na obnovitelnych zdrojich. Pro vyrobu
biopaliv v objemu odpovidajicim smérnici EU neni dostatek domacich evropskych zdrojl
biomasy. V takové situaci je velkd pravdépodobnost vyuzivani zdroj ze zemi globalniho Jihu,
coz je spojeno se zaborem plidy, zvySovanim cen potravin a celkovou degradaci pfirodnich zdrojt
(Levidow, 2013).

Podminky pro vyrobu na bazi biomasy v EU maji zdvazné dopady i z hlediska ekologické stopy.
Podle ekologické stopy je EU ,Cistym dovozcem“ zemédélské pldy (Bringezu et al., 2012). Ve
srovnani s rozlohou globalni zemédélské pldy na jednoho obyvatele, vyuZivala EU v roce 2007
ptiblizné o jednu tfetinu vétsi rozlohu nez je celosvétovy pramér. To vyvolava otazky tykajici se
udrzitelnosti bioekonomické strategie a toho, zda nebude znamenat potfebu dalSich zdbord
pldy ze strany EU (O'Brien et al., 2015).

Podle vétsiny odhad se velky potencial predstavujici asi 80 % svétové nabidky palivového dieva
nachazi v Africe, Asii a Jizni Americe a v regionech, které jsou vzdalené od trha s biomasou, a tedy
i mist mozné poptdvky (Lewandowski 2015). Za takovych podminek by biomasa mohla byt
obchodovana na mezinarodni Grovni a EU by byla jednim z regionl, jehoZ zdroje pro
bioekonomiku by v budoucnu pravdépodobné zavisely na svétovém trhu s biomasou. Hlavni
zdroj biomasy by s nejvétsi pravdépodobnosti pochdazel z vyse uvedenych regionl Afriky, Asie
a Jizni Ameriky, které maji nizkou potravinovou bezpecnost, a kde zemédélska produkce casto
neni povazovana za ,udrzitelnou” (napf. v disledku odlesnovani za Giéelem rozsireni zemédélské
produkce). Takovy scénar je z hlediska kritérii udrziteIného rozvoje velmi kontroverzni (Pavanan
etal., 2013).

Podpora bioekonomiky v souladu s principy a cili SDGs

Identifikace a efektivni politické feseni protichGdnych cild bioekonomického rozvoje s principy
udrzitelnosti je hlavni vyzvou pro politiku a strategie zamérené na udrzitelnou formu aplikace
bioekonomiky.

Jednou z kli¢ovych ekonomickych vyzev je, zZe bio-transformace m(ze vyzadovat vysoké naklady
na preménu v progresivni bioekonomiku, a mohly by ji brzdit nedostatecné investice. Otazka,
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jak mulze politika podpofit vzestup biohospodarstvi prostfednictvim vhodnych politickych
prostredk(l proto predstavuje prvni klicovou vyzvu pro rozvoj udrzitelné biohospodarstvi.

Staty maji v zdsadé k dispozici fadu rdznych mechanismd na podporu bioekonomiky. Tyto
mechanismy mohou zahrnovat strategie vyzkumu a vyvoje v oblasti biologickych produktd,
zvySovani konkurenceschopnosti produktd na bazi biologickych produktl prostrednictvim dotaci
nebo provadénim kampani na zvySovani povédomi a Ucasti spolec¢nosti.

Jedna se o Ctyfi transformacni cesty k bioekonomice a k hospodafstvi, které je na ni zaloZzeno:
(1) nahrazeni fosilnich paliv surovinou na biologickém zakladé
(2) zvyseni produktivity v primarnich odvétvich zaloZzenych na biotechnologiich
(3) zvySeni ucinnosti ve vyuziti biomasy
(4) tvorba pridané hodnoty pomoci biologickych principl v procesech oddélenych od
velkovyroby biomasy.

Otdazkou zUstava, ktera z cest nebo jejich kombinaci bude ekonomicky nejefektivnéjsi a zaroven
v souladu s cili udrzitelného rozvoje.

Zavér
Bioekonomika je velkou Sanci pro rozvoj evropskych venkovskych regiont, které jsou
producenty biomasy, velmi perspektivni je v lokalnim méfitku vyuZiti.

LokaIni bioekonomika je souladu s hlavnimi principy a cili udrzitelného rozvoje. Jeji aplikace
v globalnim méfitku mize ale vést ke konfliktdm stémito cili. Produkce biopaliv ovliviiuje
zemédélskou produkci a vyuZiti limitovanych pldnich zdrojl, navic mize mit vliv i na Zivotni
prostfedi v SirSim dopadu i na klimatické zmény jako je tomu u produkce palmového oleje, na
jehoz vyrobu je plida ziskavana kdcenim destnych pralesu.

Biomasa sama neni udrzitelnd nebo neudrzitelna, ale jeji vyuZiti mize byt udrzitelné nebo
neudrzitelné. Podobné je tomu také v pripadé udrzitelnosti bioekonomiky. Bez ohledu na definici
bioekonomiky, kterou se rozhodneme pouzit (EU, USA nebo OECD), médme volny prostor pro
vlastni interpretaci.

NejduleZitéjsim predpokladem pro udrZitelnost bioekonomiky je méfitko, ve kterém je
aplikovana. Bioekonomika, ktera se uplatriuje lokalné ve venkovskych regionech a ktera zahrnuje
zménu vzorcl spotfeby a preferuje i vyuzivani vSech druh( odpadi jako hlavniho zdroje pro
vyrobu, namisto pouhého vyuzivani biomasy, mdze byt prdvem nazvana udrZitelnou cestou
budouciho ekonomického rozvoje EU.

Literatura

BRINGEZU, S., O’BRIEN, M., SCHUTZ, H. (2012). Beyond biofuels: Assessing global land use for domestic
consumption of biomass. A conceptual and empirical contribution to sustainable management of
global resources, Land Use Policy, 29(1), 224-232. DOI 10.1016/j.landusepol.2011.06.010

EUROPEAN COMMISSION (2012a). Innovating for Sustainable Growth: A Bioeconomy for Europe.
Brussels: European Commission. ISBN 978-92-79-25376-8. DOI 10.2777/6462.

54



EUROPEAN COMMISSION (2012b). Bioeconomy for Europe. Brussels: EUR-LEX. Dostupné z: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:20010203_1

GERMAN BIOECONOMY COUNCIL (2015). Bioeconomy Policy Part Il. Synopsis of National Stategies
around the World. Berlin: Office of the Bioeconomy Council,.

HAARICH, S. (2017). Bioeconomy development in EU regions — Final Report. European Commission

JOHNSON, T. G., ALTMAN, I. (2014). Rural development opportunities in the bioeconomy. Biomass and
Bioenergy, 63, 341-344. DOI 10.1016/j.biombioe.2014.01.028

LEHTONEN, O., OKKONEN, L. (2016). Socio-economic impacts of a local bioenergy-based development
strategy — The case of Pielinen Karelia. Renewable Energy, 85, 610-619. DOI
10.1016/j.renene.2015.07.006

LEVIDOW, L. (2013). EU criteria for sustainable biofuels: Accounting for carbon, depoliticising plunder.
Geoforum, 44, 211-223. DOI 10.1016/j.geoforum.2012.09.005.

LEWANDOWSKI, 1. (2015). Securing a sustainable biomass supply in a growing bioeconomy, Global Food
Security, 6, 34—42. DOI 10.1016/j.gfs.2015.10.001

MACIEJCZAK, M., HOFREITER, K. (2013). How to define bioeconomy? Rozczniki Naukowe, 15(4), 243-248.

O’BRIEN, M., SCHUTZ, H., BRINGEZU, S. (2015). The land footprint of the EU bioeconomy: Monitoring
tools, gaps and needs. Land Use Policy, 47, 235-246. DOI 10.1016/j.landusepol.2015.04.012

OECD (2009). The Bioeconomy to 2030 a Policy Agenda. Designing a Policy Agenda. Paris: OECD
Publishing. 322 s. ISBN 978-92-64-03853.
PAVANAN, K. C., ROELAND A. B., CORNELISSEN R., PHILP, J. C. (2013). Biomass sustainability and
certification. Trends in Biotechnology, 31(7), 385-387. DOI 10.1016/j.tibtech.2013.01.014
STAFFAS, L., GUSTAVSSON, M., MCCORMICK, K. (2013). Strategies and Policies for the Bioeconomy and
Bio-Based Economy: An Analysis of Official National Approaches. 2013. Sustainability 2013, 5,
2751-2769; d0i:10.3390/su5062751

THE WHITE HOUSE (2012). National Bioeconomy Blueprint. Washington: The White House. 43 s.

VAN DAM, J. E. G., DE KLERK-ENGELS, B., STRUIK, P. C., RABBINGE, R. (2005). Securing renewable resource
supplies for changing market demands in a bio-based economy. Industrial Crops and Products,
21(1), 129-144. DOI doi.org/10.1016/j.indcrop.2004.02.003

55



Budoucnost zemédélskych bioplynovych stanic
Nikola Sagapova’®, Roman Buchtele!!

Abstrakt: Bioplynové stanice slouZily jako ukdzka inovativniho pfistupu
vyuzivani zemédélské biomasy. Environmentalné Setrna podstata vyroby stala
za prudkym rozsifenim této formy bioprodukce. JihocCesky kraj je jednim
z regiond, kde jsou bioplynové stanice hojné rozsiteny. Srozvojem novych
technologii ztraci uZiti biomasy pro vyhradné energetické ucely nejen na
efektivité, ale také popularité. Biomasa, ktera je vstupem do procesu vyroby
bioplynu, mdze mit i celou fadu jinych vyuZiti, kdy jeji vyuZiti pro energetiku
stoji na nejnizSim stupni ve vztahu k pfidané hodnoté. Biomasa ma vétsi
potencial pro alternativni vyuZiti a v soucasné dobé se uvazuje nad rozvojem
biorafinérii, z nichz by bylo mozné derivovat cenné latky. V poslednich letech
zaziva stfedni Evropa sucha obdobi. MnoZstvi biomasy se ztencuje. Vzhledem
k alternativnim mozZnost vyuZiti biomasy se nabizi otazka transformace
bioplynovych stanic na biorafinérie. Kapitola se zabyva otazkami, zda je viibec
tato alternativa moZnda v regionu, jako je JihoCesky kraj. Jsou zde ktomu
pfihodné podminky? Jakd jsou omezeni? Je mozné pouze inovovat soucasné
struktury bioplynovych stanic?

Klicova slova: bioplynové stanice, biomasa, inovace, Jihocesky kraj,
biorafinérie, bioekonomika

Uvod

Evropsky parlament a Rada (2009) oteviela cestu alternativnim zdrojim hospodaiského rlstu
formou inovaci a udrzitelné a konkurenceschopné energetické politiky. Investice do této oblasti
na regionalni Urovni pfinasi nespocet moznosti. Dle Evropského Parlamentu a Rady (2009), podle
Pelse & Pelss (2014) je biomasa vyznamnym obnovitelnym zdrojem pro splnéni cile, ktery byl
stanoven smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/28/ES, tj. zvysit podil energie
z obnovitelnych zdrojd v EU na 20 % do roku 2020.

Bioekonomika zahrnuje vSechna odvétvi, ktera jsou zaloZena na biologickych zdrojich. Patfi sem
vyrobci biologickych zdroji: zemédélstvi, lesnictvi, rybéfstvi a akvakultura. Na to navazuji
hospodarské a prlmyslové oblasti, které preménuji biologické zdroje na potraviny, krmiva,
bioprodukty, energii a sluzby (European Commission, 2018). Bioekonomika muZze byt vnimana
jako koncept, v ném?Z jsou pfirodni zdroje vyuzivany inovativnim zplsobem, a ktery je soucasti
obéhové ekonomiky, &imi prispiva k trvale udriitelnému rdstu (Maciejczak, 2015). Ustfedni
myslenkou bioekonomiky je nahrazeni fosilnich zdroji a jejich produktd obnovitelnymi zdroji
a produkty z nich (Briinger, 2010).

Zatizeni, kterd slouzi k preméné substratl ze zemédélstvi, Cistirenskych kalt ¢i biologicky
rozloZitelnych dopadi, se nazyva bioplynova stanice. Vystupem procesu v téchto stanicich je tzv.
bioplyn. Jeho energeticky potencial je mozné vyuzit bud pfimo v misté nebo skrze distribucni

10 Katedra regionalniho managementu, Ekonomickd fakulta, Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich
11 Katedra regionalniho managementu, Ekonomickd fakulta, Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich
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kanal na misto spotteby (Ceskd bioplynova asociace, 20144, s. 5). Obecné se vstup do vyrobniho
procesu nazyva biomasa. Tu lze definovat jako veskerou hmotu organického plvodu, ktera miize
byt ve formé dendromasy (dfevni biomasa), fytomasy (zemédélské plodiny, rostliny) a biomasy
fivocisného plvodu. Vyse zminéné odpady jsou také zdrojem biomasy (Ustav zemédélské
ekonomiky a informaci, 2013, s. 6). Ray, Mohanty & Mohanty (2013) podtrhuji vyznam bioplynu
napfi¢ ostatnimi obnovitelnymi zdroji, jelikoZ pravé bioplyn ma klicové vlastnosti, které z néj
délaji velice vyznamny zdroj. Da se pfimo pouzivat jako palivo pro generdtory elektrické energie
nebo do spalovacich motort dopravnich prostredka.

Samotny proces premény biomasy na bioplyn je zaloZen na anaerobnim rozkladu biomasy.
Vystupem procesu je pevny zbytek — fermentat a tekuty zbytek perkolat (Pospisil, 2010). VSechny
tuzemské bioplynové stanice nevyuzivaji totoZznou technologii. Hlavni rozdily jsou zaloZeny na
tvaru, usporadani a technologii fermentort a v plynovém hospodafstvi. Souhrnné to Ize nazvat
fermentaéni cestou (Ceska bioplynova asociace, 2014a, s. 10).

Dle Ceské bioplynové asociace (2014) Ize stanice rozdélit do tfi skupin podle obsahu suginy ve
fermentorech: suchd fermentace (obsah vétsi nez 20 %), polosucha fermentace (obsah mezi 10
a 20 %), mokra fermentace (obsah do 10 %).

Nejroziifenéjsi skupinou v Ceské republice jsou stanice zalozené na mokré fermentaci, tj.
pFiblizné 95 % véech stanic (Ceska bioplynova asociace, 2014; Pospisil, 2010). Nahlizime-li na
fermentacni proces z ekonomického hlediska, tak zde hraje nejvétsi roli vytéZnost bioplynu. Je-
li splnéna podminka vhodného sloZeni a struktury biomasy jako vstupni suroviny vedle optimalni
teploty pro stabilni fermentacni proces, tak miZzeme mluvit o rentabilnim a bezproblémovém
provozu (Ustav zemédélské ekonomiky a informaci, 2013, s. 8). Z pohledu doby navratnosti
investice do nové bioplynové stanice, Ize mluvit o velmi dobré navratnosti, pokud se investice
vrati do péti let. Dvojndsobnd doba ndvratnosti, tj. deset let, je stale brana jako pfijatelna.
Problém nastava u delSich dob navratnosti, jelikoZ priblizné po patnacti letech Ize mluvit o dobg,
kdy jsou vyZadovany dodatecné naklady, jelikoZ Zivotnost nékterych technickych komponent
dosahuje své hranice (MuZzik & Abrham, 2006).

Zdrojem techniky pro bioplynové stanice v Ceské republice jsou prevainé zahrani¢ni firmy, které
jiz maji bohaté zkuSenosti s povozem. Dodavky stanic pochdazely pfevazné z okolnich némecky
mluvicich zemi. Hlavni prekazkou v pocatecnich fazich investic byl nesoulad ceskych
a zahrani¢nich predpis@, jeliko? tuzemska legislativa je oproti zahraniéni piisnéjsi (Ceska
bioplynova asociace, 201443, s. 10).

V této kapitole bude primarni zaméreni na zemédélské bioplynové stanice. Martinat (2016)
uvadi, Ze jde o nejpocetnéjsi typ stanic. Jejich primarni zaméreni je na zpracovani odpadu ze
zemédélstvi. Vzhledem k jejich pfidruzenost k zemédélskému podniku jsou lokalizovany hlavné
ve venkovském prostoru. Maji pfimy dopad na osevni plochy zemédélstvi. Babicka & Koufimska
(2007) uvadéji hlavni divody a prednosti propojeni zemédélského podniku s bioplynovou stanici.
Zemédélec ziska zdroj energie, snizi ztraty na Zivinach a zredukuje negativni vliv na pracovni
a zivotni prostredi. Vedle téchto pozitiv produkuje také vlastni organické hnojivo, tzv. digestat.
Autofi také podtrhuji obrovsky energeticky potencidl zemédélského sektoru pro vyrobu energie
na zakladé bioplynu. Zemédélské bioplynové stanice ovSem vykazuji zasadni nedostatek
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provozu, jelikoZ v pfipadé zpracovani vyhradné zemédélskych surovin neposkytuji dostate¢nou
ptfidanou hodnotu, nebot soudasnd cena cilené péstované biomasy je vysoka. K optimalizaci
efektivity zemédélské bioplynové stanice je tfeba zpracovavat i doplnkové suroviny jako travni
senaz a chlévskou mrvu. Nékteré zpusoby vyroby a vyuZiti bioplynu, predevsim primé spalovani,
tak mohou byt ekonomicky neefektivni (Ceskd bioplynova asociace, 2014b). | kdy? jsou
bioplynové stanice mnohdy obcemi a obyvateli vnimany negativné, mohou jim prinést vyhody
nejen z pohledu zabezpeceni energetické sobéstacnosti, snizovani lokalni emisni zatéze, ale také
prileitosti vyuZiti tohoto provozu krozvoji mista a lokalni ekonomiky (Ceska bioplynova
asociace, 2014). Rozvoj lokdlni ekonomiky a jejich vazeb je efektivni vzhledem k mensimu
plytvani zdroji a energii, avSak pozitivné ovliviiuje nejen mistni ekonomickou, ale téz socialni,
kulturni a environmentalni sféru pomoci respektovani mistnich prirodnich podminek, kultury
a historie mista (Johanisova, 2007, podle Kutacek, 2007). Zemédélské bioplynové stanice maji
pozitivni dopad na podporu lokalni ekonomiky a udrzeni ekonomické stability zemédélskych
podnik(. Vyznamné silny stimulaéni vliv na mistni ekonomiku skrze multiplikacni efekt je mozné
zaznamenat v téch oblastech, kde jsou mistné pfislusné nejen bioplynové stanice, ale také
poskytovatelé technologii, sluzeb a servisu k témto stanicim (Sagapova & Cudlinovd, 2017).

1 Bioplynové stanice v Ceské republice a Jiho¢eském kraji

Dle Ceské bioplynové asociace (2014a) je na zakladé Gdajti z roku 2014 Ceska republika na patém
misté za Némeckem, Itélii, Svycarském a Francii v produkci elektfiny z bioplynu, ktera dosahovala
2,3 TWh/rok.

Na zakladé udaji z databaze Ceské bioplynové asociace je zfejmé, 7e bioplynové stanice jsou
v Jihoceském kraji velice rozsifené. Nejcetnéjsi typem je zemédélska bioplynova stanice (viz
obr.1). Dlvodem miZe byt prevazné venkovsky charakter Jihoceského kraje, kde ma
zemédélstvi dlouholetou tradici.

Obr. 1 Cetnost jednotlivych provozi v Jihoceském kraji

Cetnost jednotlivych provoz(i v Jihoéeském kraji

2%
10%

11%

77%

m BPS primyslovd BPS zemédélska = COV  m Sklddkovy bioplyn

Zdroj: Vlastni zpracovdni, zdroj dat: Ceskd bioplynovd asociace, 2019
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Prvni zemédélské bioplynové stanice v JihoCeském kraji zahajily sv(j provoz roku 2008. Od
tohoto roku aZz do soucasnosti vzrostl jejich pocet 9x. Nékteré z téchto zafizeni se snazi vyuzivat
svlj energeticky potencidl l1épe, nez ostatni. Ukazkovym prikladem mozného vyuZiti takového
provozu by mohla byt bioplynova stanice Trebon, ktera vytapi i méstské lazné Aurora, nebo
bioplynova stanice Obora, jeZ pti vyrobé obcasné vstifebava odpad z okolnich potravinarskych
firem a teplo ziskané z vyroby je vyuZivdno k vytdpéni a ohfevu vody na farmé, v mistnim
pivovaru, skleniku, jezirku a nékolika rodinnych domech. Vyhfivané jezirko se osvédcilo pfi chovu
stik. Generovana elektfina je z ¢asti spotfebovana lokalné pro zajisténi provozu stanice, farmy,
pivovaru a elektromobilu, zatimco zbytek je odvadén do sité (Sagapova & Cudlinova, 2017).

Tabulka 1 zobrazuje seznam zemédélskych bioplynovych stanic v ramci JihoCeského kraje.
Obsahem tabulky jsou obce, pod které bioplynové stanice spadaji, zahajeni provozu, tj. rok, kdy
provoz ziskal licenci, a elektricky a tepelny vykon v kW.

Tab. 1 Zemédélské bioplynové stanice v Jihoceském kraji

Nazev Obec Zahajeni Elektricky | Tepelny
provozu vykon vykon
(kw) (kw)
Bioplynova stanice Destna Destna 2008 998 1158
Bioplynova stanice Trebon Trebon 2009 175 201
Bioplynova stanice 250 kW VéZovatd Plané 2009 500 464
Bioplynova stanice Chabicovice Mirkovice 2011 1000 928
Bioplynova stanice Chotycany Chotycany 2008 648 712
Bioplynova stanice Chroboly | Chroboly 2013 600 593
Bioplynova stanice Chroboly Il Chroboly 2009 537 532
Bioplynova stanice Kestfany Kestrany 2011 548 577
Bioplynova stanice Kostelni Vydri Kostelni Vydri 2012 600 608
Bioplynova stanice Kratosice Kratosice 2012 600 604
Bioplynova stanice Lnarsky Mélkov | Kadov 2012 800 803
Bioplynova stanice Milnd Frymburk 2013 259 232
Bioplynova stanice Nedvédice Sobéslav 2008 500 619
Bioplynova stanice Obora Malsice 2008 500 464
Bioplynova stanice Ohrazenicko Ledenice 2010 246 267
Bioplynova stanice Olesnik Olesnik 2011 703 737
Bioplynova stanice Pisek Pisek 2012 1189 1177
Bioplynova stanice Plese Plese 2010 960 654
Bioplynova stanice Pfestovice Prestovice 2012 800 765
Bioplynova stanice - Lom Lom 2011 549 577
Bioplynova stanice Strunkovice nad | Strunkovice nad 2013 550 534
Blanici Blanici
Bioplynova stanice ZD Kunzak Kunzak 2011 600 608
Bioteplarna Trebon 2009 844 874
BPS Bélcice Bélcice 2013 526 538
BPS Budiskovice BudiSkovice 2013 550 637
BPS Chlumec u Dacic Dacice 2012 526 558
BPS Cizkrajov Cizkrajov 2012 750 725
BPS Farma u Drhovskych Malsice 2012 526 563
BPS Holeckov Malovice 2013 500 464
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Nazev Obec Zahajeni Elektricky | Tepelny
provozu vykon vykon
(kw) (kw)
BPS Hosptiz Hospfiz 2011 600 610
BPS Hroby Aladeron Radenin 2013 550 605
BPS JaroSovice Tyn n. Vitavou 2010 1263 1242
BPS JaroSovice Tyn n. Vitavou 2013 550 569
BPS JILEM Jilem 2012 620 721
BPS Karda$ova Regice Karda$ova Recice 2008 998 1064
BPS KlouZovice Chynov 2011 1589 1620
BPS Kolomérice Chrastany 2012 750 476
BPS Kyselov Vyssi Brod 2012 830 803
BPS Malsice MalSice 2011 625 692
BPS Markvartice Zubcice 2009 180 226
BPS Novosedly Novosedly 2010 750 768
BPS Stadlec Stadlec 2010 320 390
BPS ZabovFesky Zabov¥esky 2010 998 1200
ELGA s.r.o. Trhové Sviny 2011 1190 951
EVIKO 600 Poresin Kaplice 2011 720 864
HriSice - BPS HFisice 2012 998 1055

Zdroj: Vlastni zpracovdni, zdroj dat: Ceskd bioplynovd asociace, 2019

Dostatek biomasy je pro provoz zemédélskych bioplynovych stanic zdsadni. S probihajici
klimatickou zménou, kterd se v CR projevuje predevéim poslednimi suchymi lety, je otazkou
budouciho vyvoje, jak rozvijet zemédélské bioplynové stanice v dobé, kdy redlné nastava
problém s udrodou krmnych plodin a ubytkem vyuZitelné biomasy. Vzhledem ktomu, Ze
zda se radéji nezamérit na rozvoj biorafinérii, jejichZ vystupy v podobé chemikalii a farmaceutik,
predstavuji nejvyssi moznou pridanou hodnotu.

2  Biorafinérie jako moznost inovativniho vyuzivani biomasy

Myslenka provozu biorafinérie pochazi z vize, Ze veskeré vystupy derivované z fosilnich zdrojl
Ize ziskat z obnovitelnych zdroji pomoci biotechnologii. Rafinérie obecné se zabyva pfeménou
surovych materiald v produkty vyssi hodnoty. Biorafinérie, tedy rafinérie zpracovavajici
biomasu, je povazovana za klicovou technologii 21. stoleti pro udrzitelnou produkci riznych
chemickych latek (Hulsey, 2018). Biorafinérie pfedstavuji provoz, vnémz dochazi k extrakci
a preméné uhlohydratd, ligninu, olejd a dalSich latek zbiomasy na Siroké spektrum
obchodovatelnych produktl s nulovym odpadem. Zajem o tuto produkci roste nejen diky
narudstajicim védeckym znalostem, ale také vzrustajicimu ekonomickému a ekologickému
povédomi, nybrZ i riznym legislativnim poZadavkim. Nékteré vlastnosti zbytkové biomasy jako
jeji prirozeny vyskyt, obnovitelnost, recyklovatelnost a snadna dostupnost v priilbéhu roku
z tohoto druhu biomasy délaji ekologicky atraktivniho kandidata na potencialné vhodny zdroj
nahrazujici fosilni paliva (Arevalo-Gallegos et al., 2017). Schéma 1 zobrazuje zjednodusené
porovnani ropné rafinérie a biorafinérie.
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Obr. 2 Porovndni ropné rafinérie a biorafinérie
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Zdroj: Vlastni zpracovani, zdroj dat: Hiilsey, 2018.

Problém biorafinérie spociva v samotné strukture surovin. Klasicka rafinérie vyuZziva ropu, kterd
je smési mnoha rGznych organickych uhlovodikovych sloucenin. Oproti tomu neni sloZeni
biomasy takto homogenni. V zdvislosti na typu a druhu (obili, dfevo, travy, bioodpad atd.)
obsahuje rtizné kompozice uhliku, vodiku, kysliku, ale také dalSich sloZek jako je dusik, sira a dalsi
mineralni latky. Tato rdznorodost sloZeni biomasy je vyhodna z hlediska tvorby Sirsi skaly
produktl a moZnosti vyuZiti rGznych surovych zdroju, ale nevyhodou je potfeba vétsiho poctu
zpracovavajicich technologii, z nichz vétsina je stale v predobchodni fazi (Cherubini, 2010; Dale
& Kim, 2006).

Na globalni i narodni Grovni, Ize za hlavni hnaci sily vyuZivani biomasy a rozvoj biorafinérii oznacit
klimatickou zménu, energetickou bezpecnost a rozvoj venkova. Z toho vyplyva také politicka
motivace k podpore obnovitelnych zdrojl energie a chemikalii. Politika zamérujici se na jediny
motivaéni faktor vsak mize mit nezadouci dopady. Napfiklad politika zamérend na zajisténi
energetické bezpecnosti mize mit za nasledek zvyseni emisi sklenikovych plyn( tam, kde jsou
dostupné mistni zdroje uhli. Elektfina a teplo vSsak muzZe byt zajisténa rliznymi obnovitelnymi
alternativami (vitr, slunce, voda, biomasa aj.), avsak je pravdépodobné, Ze pravé biomasa bude
vyuzivana jako alternativa fosilnich zdrojd pro vyrobu paliv a chemikalii, jelikoZ predstavuje
jediny zdroj materialu bohatého na uhlik, pomineme-li fosilie. V dusledku toho je udrzitelnd
produkce biomasy klicovym tématem, zejména pokud jde o vzristajici konkurenci o Grodnou
padu (Cherubini, 2010).

Jak uvadi Dale a Kim (2006), rozvoj klasickych ropnych rafinérii v pribéhu posledniho stoleti sice
poskytuje fadu poucnych lekci pro budouci bioekonomiku, ale také spoustu divodd domnivat
se, ze se bude od té drivéjsi zasadné lisit. K socidlnim, technickym a ekonomickym silam, které
budou popohdnét vyspélou bioekonomiku patfi:
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+ integrace biorafinérii a zemédélskych ekosystém( do mistniho i politického kontextu,
¢ udrzitelnost vyspélé bioekonomiky s ohledem na udrzeni Grodnosti pldy.

V rdmci integrace biorafinérii a zemédélskych ekosystém( do mistniho i politického kontextu
bude paradigmatem to, Ze veskerd biomasa ma pochazet z lokalnich zdroj (Dale a Kim, 2006).
Toto je v souladu s predpokladem, Ze produkce v regiondini dimenzi predstavuje udrzitelnéjsi
zpusob bioekonomiky (Cudlinova, Lapka, Vavra, 2017). Ocekava se, Ze biorafinarsky primysl se
bude rozvijet jako rozptylené primyslové komplexy schopné revitalizovat venkovské oblasti.
Zatimco ropné rafinérie predstavuji témér vzdy velké zdvody, biorafinérie budou spise instalace
razné velikosti, kdy nékolik rGznych odvétvi zaloZenych na biologickych zdrojich mize
kombinovat své materidlové toky k plnému vyuZiti potenciadlu biomasy. Zbytky z jedné vyroby
zpracovavajici biomasu mohou slouzit jako vstupy pro dalsi vyrobu, coz dava za vznik integraci
primyslovych systém. Fakt, Ze biomasa je v mnoha zemich dostupnou surovinou, mize skrze
promyslenou bioekonomickou produkci pfispét ke sniZzeni narodni zavislosti na dovazenych
fosilnich palivech (Cherubini, 2010).

V roce 2017 bylo v Evropé v provozu neuvéritelnych 224 biorafinérii (Nova Institute, 2017, podle
Hassan, Williams, Jaiswal, 2019), z nichZ se ovSem u 181 biorafinérii jednalo o biorafinérie prvni
generace, které jako vstupni surovinu zpracovavaji cukr, Skrob, oleje a tuky a produkuji
predevsim biopaliva a produkty oleochemie. Zbylych 43 biorafinérii by se dalo oznacit jako
biorafinérie druhé generace, které za vstupni surovinu pouzivaji vice udrzitelné suroviny jako je
lignoceluldza, nepotravinové a neenergetické plodiny a bioodpad k nasledné vyrobé biopaliv,
elektriny, tepla, chemikalii a materidld (Hassan, Williams, Jaiswal, 2019). Biopaliva prvni
generace se proto pravem zdaji byt neudrzitelné kvuli stresu, ktery jejich produkce klade na
potravinové komodity (Naik et al., 2010). Kromé vyuzivani biomasy ze zemédélstvi a lesnictvi
jsou dnes uvazovany i méné tradicni zdroje jako napfriklad fasy (Khoo et al., 2019), chitinové
schranky ZivoCicht (Hulsey, 2018), nebo odpad z ryb (Kratky, Zamazal, 2020).

Novozélandska firma LanzaTech proslula recyklaci uhliku z primyslovych odpadnich plyn(, kdy
tyto plyny pouziva jako vstup produkce, jejimz vystupem je palivo, véetné leteckého paliva, ale
také dalsi chemikalie. Podobné Ize zplynovat a nasledné vyufZit jakykoliv zdroj biomasy, véetné
odpadu (komunalni odpad, organicky pramyslovy odpad, odpad ze zemédélstvi atp.). Postfehl
z praktik této firmy je nékolik: odpad muize slouZit jako cenny zdroj, fermentace a vyuZiti
spravnych bakterii vede k produkci Zadoucich latek, ale téz ke sniZovani ekologické stopy,
pri¢emz tato alternativni produkce nemusi byt ekonomickou sebevrazdou (LanzaTech, 2019).
Biorafinérie druhé generace musi vychazet z potfeby udrZitelnych chemickych produktd
ziskanych pomoci modernich a osvédcenych ekologickych chemickych technologii, véetné
pyrolyzy a dalSich katalytickych procest (Naik, 2010).

3 Transformace bioplynovych stanic na biorafinérii

Vyzvou pro biorafinérie je vyuZiti vsech vedlejSich produktl z prdmyslovych procest a zbytkd
plodin. Musi byt nalezeny zpUsoby umoZiujici vyrobu potravin v zemédélskych oblastech
a fermentaci vzniklych prebytecnych materialt v bioplynovych stanicich (Bauer et al., 2007).
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Samotna vyroba bioplynu z organickych materidl( je robustni a efektivni technologie, avsak
vyrobni ndklady na elekttinu nebo bioplyn jsou stale vyssi neZ tradicni zplsoby ziskavani elektfiny
cena zemniho plynu. V zemich propagujicich vyrobu bioplynu napf. skrze dorovnani vykupnich
cen, poskytovani zelenych certifikatd nebo naopak pomoci predpist pro naklddani's organickymi
odpady, byl pozorovan rychly narust poctu téchto zarizeni. Tento vyvoj je vsak zpomalen nizkymi
cenami energii a v mnohych zemich také neexistenci regulaci zaméfenych na nakladani
s organickym odpadem. MozZnosti, jak zvysit ziskovost bioplynovych stanic, je posoudit hodnotu
vedlejsich produktl vznikajicich pfi vyrobé bioplynu. Jednim z vychodisek je také preména
bioplynovych stanic na biorafinérie, které budou schopny vyrdbét a nabizet hodnotnéjsi
produkty. Je tfeba se zaméfit na vyrobu hnojiva, pfi niz je tfeba optimalizovat nejen kvalitu
digestatu, napf. prizplsobenim sloZeni Zivin potfebam zakaznika, ale také odstranit predpisy
znevyhodnujici digestat oproti chemickym hnojiviim. Dale je potfeba pred anaerobni digestaci
extrahovat latky svysokou trzni hodnotou nebo specifickou poptavkou vchemickém,
farmaceutickém nebo potravinarském primyslu. K témto latkam patfi napf. specifické proteiny,
aminokyseliny, éterické oleje, kyselina mlécna, pripadné vlakna. DalsSi mozZnosti je produkce
bioplynu ze zbytkl z potravinarské vyroby. Takovy proces by vytvofil koncepci s plnou recyklaci
Zivin vedouci k ziskani symbiotickych vyhod (Lindorfer & Frauz, 2015).

Na zakladé pripadovych studii ze Svédska vyplynulo, e i bioplynové stanice mohou pfispét
k rozvoji biorafinérii tim, Ze zvySuji odolnost a vsSestrannost systému a zlepsuji hodnotu
produktového portfolia. Je popsan pfipad, kdy se vjednom takovém systému objevuje nejen
bioplynova stanice s kogeneracni jednotkou, ale také producent pitného etanolu. Zafizeni na
vyrobu etanolu neprodukuje pouze konzumni etanol, ale také Skrob, sirup, lepek, pricemz
zakladni vidinou celého systému je zvysovani hodnoty z pSenice, kterd je vstupni surovinou.
Vedlejsi produkt, vypalek, se ,zkrmi“ v bioplynové stanici spolu s potravinovym odpadem
z jinych potravinarskych odvétvi a s nékterymi zemédélskymi zbytky. Vyvoj tohoto systému byl
pohanén ekonomickymi ddvody. Zafizeni na vyrobu etanolu potfebuje bioplynovou stanici
k rozsifeni své vyroby a naopak bioplynova stanice je zavisla na pfijmech z prodeje biometanu
a hnojiva, coZz umozZnuje substrat z vyroby etanolu. O tomto vyhodném vztahu svédci skutecnost,
Ze vyrobce etanolu a provozovatel bioplynové stanice neni jeden subjekt (Hagman et al., 2018).

Z vyse uvedeného vyvstava hned nékolik otdzek a moznych pfristupl k feseni otdzky, co se
soucasnymi bioplynovymi stanicemi s ohledem na rozvoj biorafinérii. Jednou z mozZnosti je
propojeni rlznych provozu, kde bioplynova stanice bude slouZit jako jeden z ¢lankd systému.
V tomto pfipadé by soucasni majitelé nebo provozovatelé zemédélskych bioplynovych stanic
mohli rozvijet dal svou ¢innost a v pripadé nedostatku vstupnich surovin by tyto integrované
bioplynové stanice tézZily z tohoto spojeni. Dal3i moZnosti je diverzifikace €innosti pfimo v lokalité
bioplynové stanice, kdy tato stanice zajiStuje provoz navazujicich zatizeni. V téchto pripadech by
i zemédélské bioplynové stanice v Jiznich Cechach sehraly svou roli. Jinou perspektivu nabizi
Uvaha vyuziti bioplynové stanice, resp. jejiho fermentoru k ziskani rliznych pozadovanych latek.
PFi této myslence se nabizi témata jako uloha vyzkumu v oboru mikrobiologie, otdzka editace
organismU pro derivaci inovativnich feseni, které by vice odpovidaly pfechodu k biorafinaci.
Takové vyuZivani bioplynové stanice samoziejmé predstavuje riziko a nevyhne se rdznym
Uskalim, kdy jednim z téch zasadnich nemusi byt technologie, ale spiSe nastaveni legislativy
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a podminek provozovani soucasnych bioplynovych stanic v Ceské republice. Je pravdépodobné,
e tyto zemédélské bioplynové stanice nebudou mit odvahu, natoZ mozZnost takto
experimentovat, minimalné po dobu, po kterou musi plnit své zédvazky plynouci z dotacniho a
uvérového titulu.

Zaveér

Kapitola si kladla za cil zodpovédét otdzku, zda existuje alternativni vyvoj bioplynovych stanic
v regionu, jako je Jihocesky kraj. Jsou zde k tomu pfihodné podminky? Jaka jsou omezeni? Je
mozné pouze inovovat soucasné struktury bioplynovych stanic? JihoCesky kraj je jednim
z regiont, kde jsou bioplynové stanice zastoupeny v hojném poctu. Soucasnym trendem je, ze
s rozvojem novych technologii ztraci uZiti biomasy pro vyhradné energetické ucely nejen na
efektivité, ale také popularité. Divodem je vétsi potencidl biomasy pro alternativni vyuZiti.
MozZnou odpovédi mohou byt biorafinérie. Kapitola popsala mozné vyzvy a mozZnosti, které
bioplynovym stanicim budoucnost nabizi. Bylo shrnuto nékolik moznosti s ohledem na rozvoj
biorafinérii a soucasné poznani. Jednou z moznosti je propojeni rliznych provozu, kde bioplynova
stanice bude slouzit jako jeden z ¢lankd systému. Dalsi moznosti je diverzifikace ¢innosti pfimo
v lokalité stanice, kdy tato stanice zajiStuje provoz navazujicich zafizeni. Zavérem byla
predstavena i Uvaha vyuZiti bioplynové stanice, resp. jejiho fermentoru k ziskani rdznych
pozadovanych latek. Bioplynové stanice projdou s nejvyssi pravdépodobnosti v pfistich letech
dalsim vyvojem, avsak jiz ted je zfejmé, Ze nejvétsi prekazkou neni technologie, ale spise
legislativni nastaveni sou¢asného systému.
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Vyuziti brownfieldt jako zptisobu Smart podnikani v regionu
Zuzana Dvofakova Liskova'?, Jana Némethova'?

Abstrakt: Upadek a zanik mnoha firem a spole¢nosti zanechal za sebou
opusténé, ¢asto nevzhledné a nebezpecné prostory, které zndme pod pojmem
brownfieldy. Brownfieldy c¢asto souviseji s uUtlumem tradi¢nich odvétvi
arozvojem odvétvi s jinymi naroky, predevsim s tzv. Cistymi technologiemi.
Typicky nejvétsim zdrojem brownfieldd ve svété je hornictvi, dale chemicky,
ropny a oceldrsky primysl, jejich zdrojem je vsak i velkokapacitni zemédélstvi.
Problematika brownfield(i se v poloviné 20. stoleti v Cechach a na Slovensku
feSila pouze okrajové, v ramci jinych projektd a na lokdlni Udrovni.
Z mezinarodnich zkuSenosti vSak vyplyva, Ze nejvhodnéjSim feSenim je
komplexni feSeni na Urovni celostatni. Od konce 80. let 20. stol. klade Evropska
unie rostouci pozornost podpofe rozvoje mést. Dikazem vyznamné, a
v soucasnosti preferované, problematiky brownfieldd ve svété je mnoZstvi
programd, projekt( a organizaci, které se nevyuZivanymi plochami a objekty
zabyvaji, ale i mnoZstvi financnich prostfedkd uvolfiovanych na revitalizaci
z vefejnych rozpo¢td i formou grantl z nadaci ve statech Evropské unie.
Revitalizace brownfieldd je Smart feseni pro mésta i regiony, ktera vyuzitim
starych objektd podporuji udrzitelny rozvoj Gzemi. Kapitola pfinasi pohled na
moznosti vyuZiti brownfieldd pro rozvoj Smart Regionu.

Kli¢ova slova: Smart Region, brownfieldy, financovani, spoluprace
Uvod

Spolecensky rozvoj je Uzce spojen s prechodem od industrialni ekonomiky ke znalostni
ekonomice. Tento prechod je viditelny napfi¢ celym spektrem spolecenského a ekonomického
zivota. Diky koncentraci ekonomickych, socidlnich, environmentalnich a kulturnich aktivit
v méstskych a venkovskych oblastech predstavuji regiony hnaci silu pro inovace. Mésta jsou
primarnim mistem vzniku inovaci a novych technologii, ale zaroven jsou zdrojem mnoha vyzev,
kterym svét v soucasnosti Celi - od zneciSténi zivotniho prostredi aZ po socialni nerovnosti. Jsou
prostorem, v némZ se nejvyraznéji projevuji pretrvavajici spolecenské, ekonomické, Cci
environmentalni problémy, ale také jsou mistem, které nabizi stile nové a efektivnéjsi freseni pro
kvalitnéjsi zivot lidi.

Nové a efektivnéjsi feSeni prinaseji nové technologie, které nachazeji uplatnéni v rdznych
oblastech, jakymi jsou napriklad vefejnd sprava, podnikani, mobilita, energetika ¢i vodni
a odpadové hospodafstvi. Postupné zavadéni inteligentnich reseni vyvolava potrebu regiont
zméfrit tento proces smartifikace, aby bylo moZné spravné nastavit smér jeho vyvoje
s prihlédnutim k unikatnosti obce, mésta, jeho silné a slabé stranky (European Smart Cities,
2014).

Prostorové rozrlistani mést je realna skutecnost. Tento neustupujici trend ma vyrazny vliv na
okolni venkovské struktury, které se v dnesni situaci nestihaji pfizptsobit v mnoha ohledech:
v dopravni a technické infrastrukture, komeréni a nekomerénich obcanské vybavenosti

12Katedra regionalniho managementu, Ekonomicka fakulta, Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich
13 Katedra geografie a regionalniho rozvoje, Fakulta pfirodnich véd, Univerzita Konstantina Filozofa v Nitfe
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a v neposledni fadé i vefejnymi prostory. Jejich aktudini stav a kvalita jsou ukazateli celkové
urovné spolecénosti v ni Zijici. Téma absence novych, revitalizace ptvodnich verejnych prostor je
stéle vice zminovana nejen v odbornych kruzich, ale i mezi béznymi uZivateli prostoru.

Do Zivota na venkové vyrazné vstupuji suburbanizacni procesy predstavujici stéhovani lidi
z center mést na "zdravéjsi" venkov. Stovky rodinnych doma s miniaturnimi zahradami zptsobuji
masové zabirani orné pldy, vinic, sadd, pastvin, luk a trvalych travnich porostl. Zemédélska
urodnd puda pfitom jesté v nedavné minulosti predstavovala jeden z nejcennéjsich druhl
majetku. SniZeni rozlohy Urodné pldy ma za nasledek sniZeni potravinové sobéstacnosti
obyvatelstva z lokalnich zdroju, a tim se pfimo Umérné zvysuje potravinova zavislost od okolnich
zemi. Proces suburbanizace, fenomén i v jinych zemich, je tedy jednim z faktor(, ktery zptsobuje
Ubytek zemédélské pady nejen u nds, ale i v celosvétovém méritku.

1 Smart Region — inteligentni region — chytry region

Smart Region/Smart City jsou moderni témata a feSeni 21. stoleti. Zatimco do roku 2013 mélo
jen v ramci Evropy. V soucasnosti aplikuji rzna Smart Cities reSeni témér vsechny velké
zapadoevropské mésta (European Commission, Directorate-General for Regional and Urban
Policy, 2016).

Smart Cities jsou tak stdle zajimavéjsi oblasti pro podnikani. Trh tvoreny sluzbami Smart Cities
by mél podle odhadil celosvétoveé vzrist z necelych 94 miliard USD v roce 2017 na 226 miliard
USD v roce 2025.

Zékladem Smart Region/City jsou data. Smart Region/City ("inteligentni region - mésto") je
konceptem, ktery se zaklada na plném vyuZiti potencidlu doposud existujicich zdroj(, snizovani
spotreby energii a omezeni dopadd mist na Zivotni prosttedi. Principy Smart Region/City kromé
toho umozriuji zlepsit kvalitu sluzeb ve méstech a usnadnuje obyvatellm jejich vyuZivani (Albino
et al., 2015).

Evropskd komise definuje Smart Region jako region, ktery vyuziva tradiéni sité a sluzby
efektivnéji diky nasazeni digitalnich a telekomunikacnich technologii, coZ ma pozitivni dopad
nejen na obyvatele, ale i na podnikani jako takové. Z mnoha dostupnych zdroju Ize povaZzovat za
inspirativni pristup britské vlady, ktery tvrdi, Ze koncept Smart Region je dynamicky a zéroven
vsak tvrdi, Ze Zadna absolutni definice mésta, které je Smart, neexistuje. Koncept je nekonecny
a je spiSe procesem, zda sérii krokd, kterymi se mésta stdvaji obyvatelnéjsimi a odolné&jsimi
a tedy schopnymi rychleji reagovat na nové vyzvy.

Na mezinarodni Urovni Vybor pro bydleni a pozemkovy management Evropské hospodarské
komise OSN (EHK OSN) se zacal vénovat problematice inteligentnich udrZitelnych regiond v roce
2014, kdy byl spustén program "United Smart Cities". V roce 2016 UNECE spolu s Mezinarodni
telekomunikacni unii zaloZili Globalni iniciativu Spojenych ndrodl pro inteligentni udrZitelna
mésta (U4SSC), ktera v soucasnosti zahrnuje 16 organd OSN.

Globalni iniciativa Spojenych narodl pro inteligentni udrzitelnd mésta definuje inteligentni
mésto nasledovné: "Inteligentni udrZitelné mésto je inovativni mésto, které vyuziva informacni
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a komunikaéni technologie (ICT) a jiné prostifedky pro zlepSeni kvality Zivota, vykonnost
fungovani mésta a poskytovani sluzeb a konkurenceschopnost a zaroven napliuje pozadavky
soucasnych a budoucich generaci s ohledem na ekonomické, socialni, environmentalni i kulturni
aspekty. Proto inteligentni udrzitelné mésto vyuziva technologie a ICT na podporu udrZitelného
rozvoje (European Smart Cities, 2014). V roce 2017 byl vypracovan soubor kli¢ovych ukazatel(
vykonnosti (KPI) pro inteligentni udrZitelnd mésta. Tyto zahrnuji 92 ukazatelG (zakladni
a nastavbové), které jsou rozdéleny do tii dimenzi udrzZitelného rozvoje: ekonomiku, Zivotni
prostfedi a spolecnost a kultura. Mezi klicové ukazatele vykonnosti patfi: ICT, doprava,
produktivita, infrastruktura, Gzemni planovani, inovace, kvalita ovzdusi, voda a sanitace, odpad,
verejné prostory, energetika, vzdélavani, zdravi, kultura, bezpecnost, bydleni, potraviny
a socialni inkluze (The Economist Intelligence Unit, 2017). Ukazatele jsou plné sladény s cili
udrzitelného rozvoje a slouzi jako nastroj rozhodovani na zékladé dukazd, sledovani pokroku
a dosahovani udrzitelného rozvoje na mistni urovni.

Agenda Smart znamend permanentni rozvoj Uzemi, zvySovani efektivity verejnych sluzeb
a modernizaci samosprav, od ¢ehoz nelze oddélit mezi obecni spolupraci v jejich raznych
formach, oblastech a podobach. Hlavné, pokud je zfejmé, Ze samospravy jsou ekonomické
jednotky s nastroji uzemniho planovani, coZz znamend, Ze mohou aktivné formovat lokalni
hospodarskou politiku a regionalni ekonomiku (Marsal-Llacuna, et al., 2017). Tyto aspekty
dokaze umocnit mira meziobecni spoluprace, tedy kooperace samosprav a jejich integrace na
zabezpecovani rlznych vefejnych sluzeb, ve kterych modernizace zaleZzi od Smart feseni.
Srozumitelny obsah je prvni z predpoklad(l Gspéchu. Smart neni daleZité prekladat, ale vytvorit
srozumitelny obsah. Pokud tuto agendu budeme vnimat jako komplexni, inovativni a udrzitelné
reseni, pak kazdé, které spliuje vsechny tyto atributy, v sobé nese pfidanou hodnotu pro
obyvatele, jiz zminénych - konecnych uzivatell vyhod. Smart Regiony jsou vychodiskem pro
samospravy, na které je tfeba v prvni radé odborné pfipravit. Pokud se dokazi vice samospravy
spojit pro svij dalsi koordinovany rozvoj, budou z nich dobfi sousedé se stejnymi zajmy, coz
zvySuje Uspésnost Smart feseni. Lze vSak ocekdvat vyraznéjsi aktivitu vyssich uzemnich celkd
a podnikatelské zédkladny, protoZe jejich poslani je v servisnich agendach na vymezeném Gzemi,
kde od rozvoje silnych mikroregion( zavisi Uspéch regionalni politiky (Greenberg et al., 2001).

Smart Region je pohanén efektivni komunikaci a kooperaci vice skupin zic¢astnénych stran. Tyto
skupiny maji rGzné ukoly, nesou rdznou miru odpovédnosti a mohou podnécovat riizné soubory
aktivit. Podpora inteligentnich mést a region by méla vychéazet ze vzajemné spoluprace stran
uz od brzkého zacatku procesu, ktery zac¢ina formulovanim vize, priorit, moznosti politik a vede
az k definovani velmi konkrétnich opatreni (Caragliu et al., 2011). V prvni fadé je nutné
informovat a motivovat vSechny skupiny zic¢astnénych stran, aby se pfidali k snahdm o vytvoreni
konceptu, ¢i strategie, za G¢elem ucinnéjsi kooperace.
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Obr. 1 Benefity konceptu Smart Region/City

Samosprava

. %

Lokalni

Oloppeello ekonomika

Samosprdva: snizeni ndkladd;, zlepsSeni spoluprdce

Obyvatelé: socidlni inkluze; zlepsSeni socidlnich podminek; zlepseni uplatnéni na trhu prdce
LokdIni ekonomika: podpora inovaci; akcelerdtor start-upt; rozvoj novych produkti a sluZeb
Zdroj: vlastni zpracovani

V Ceské republice mdzete vidét u projektu Fe$enych v regionech v ramci pfistupu n-tuple helixes,
Ze jsou charakteristické vysokou nesourodosti zapojenych partner(, ktefi maji zasadné odlisné
nazory, postoje a cile, a obvykle pouZivaji i jinou terminologii. V této situaci, kterd hrozi ¢astymi
nedorozuménimi a malou mirou vzajemné kontroly, roste vyznam vnitfnich postojl zapojenych
partner( a dlraz na pozitivni zkusenosti. Proto management zaloZeny na ¢isté formalni autorité
uspéje pouze zfidka. V zahraniéni praxi se vyuZzivaji dvé alternativy: a) bud' je sit zapojenych
partnertl vedend lidrem s vysokou mirou pfirozeného respektu ze strany vSech ztGc¢astnénych,
nebo b) sit vyuzije princip samo-organizace, pfi kterém maji vsichni partnefi rovnocenné
postaveni. Prvni mozZnost klade zvysené naroky na osobnost lidra, jeho povahové rysy a mékké
dovednosti. V druhém pfipadé je extrémné dulleZitd vzdjemnd dlvéra partnerl, ochota
dohodnout se a angaZovat za spole¢nou véc (Leydesdorff,2012).

Pokud ma byt spolupréace dlouhodobé Uspésna a ma umoznit vytvoreni tzv. strategické sité, je
nutnych nékolik pfedpoklad: jasny a akceptovany spolecny cil, vzajemna zavislost jednotlivych
partner(, respektovani lidra sité, vzajemna dlvéra mezi cleny, autenticky a otevieny dialog,
osobni angaZovanost, formalizace pravidel pro sdileni znalosti a tvorbu vystupd, propojena avsak
adaptabilni struktura sité (Innes and Rongerude 2013; Agostini, Nosella a Venturini 2017).

2 Brownfieldy a jejich vyuziti

Rozvoj regionu zahrnuje nejen proces rdstu ve vertikdlnim ¢i horizontalnim sméru, ale je
pfedevsim pfirozenou permanentni regeneraci sidelni struktury ve funkéni i materidlni podstaté.
Soucasti téchto procesl je paralelni existence struktur v rGzné fazi vyvoje, vCetné degradace
a nasledné revitalizace. Na Uzemi mnoha mist je mozné nalézt aredly, které ztratily své plvodni
funkéni vyuziti a v soucasnosti jsou nevyuZité nebo Castecné vyuzité. Takové aredly jsou
oznacovany jako brownfields.

Stagnujici brownfields a nevyuzité aredly rizného plvodu zUstdvaji opusténé a stavaji se misty,
které na sebe vaZzou mnoistvi fyzickych, ekologickych, ekonomickych, ale i socialnich problému.
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Tyto problémy se netykaji jen daného Uzemi, ale i sousednich areal(, ¢tvrti a okoli brownfieldu.
Znovuvyuziti brownfields posiluje nejen jejich efektivni rozvoj v intravilanu, ale zaroven snizuje
tlak na zménu vyuzivani zemédélskych pozemkl ("greenfields") na okraji sidel. Efektivni,
hospodarné a udrzitelné uzivani pozemkd, také pfimo podporuje konkurenceschopnost
regionalni a narodni ekonomiky (Finka, 2010).

Fenomén brownfieldl a jejich revitalizace rezonuje v rlznych oblastech vefejného Zivota
a dokonce se dostava do povédomi obycejnych lidi. Arealy brownfields nepredstavuji pro mésto
jen ohrozeni, ale i prilezitost. Naskytd se Siroka paleta rlznych mozZnosti revitalizace areald
brownfields. Na obrazku 2 mdzeme vidét narlst hodnoty brownfield, kdyz ziskavame detailnéjsi
informace o objektu, plose (prizkumy, analyzy a jiné).

Obr. 2 Nértst hodnoty brownfieldi
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Zdroj: prirucka Svétové banky - The Management of Brownfields Redevelopment — a Guidance Note
(2010)

3 Smart Region Index

Na mapovani stavu, dopadu a procest souvisejicich s ekosystémem mist existuje mnozstvi
model(, tzv. indexl, které se lisi podle stanoveného primarniho cile, charakteru ¢i poctu
mapovanych oblasti. Pfi zhodnocovani je tedy daleZité vybrat vhodny ndstroj méreni a zplsob
jeho aplikace. Méreni indikatorl efektivnosti a snaha o porozuméni a propojeni dil¢ich
funkcionalit inteligentnich mist pfinasi fadu vyhod. Regionu nabizi moZnost vyhodnotit jeho
soucasny stav a zobrazit silné a slabé stranky pro Ucinnéjsi prioritizaci opatfeni a investic. Diky
indexu jsou regiony schopné zlepsit svou inovacni politiku a stupen jeji integrace. Také prispiva
k hledani takovych inteligentnich feSeni a projektd, které mohou byt méstu Sité na miru.
UmozZiuji sledovani promény regionu v ¢ase a vyhodnoceni dosahu implementace danych
inteligentnich feSeni a projektd, a tedy i vynaloZenych investic (Vinod Kumar, et al, 2017).
Jednotlivé regiony mohou byt zaroven porovndvany mezi sebou, coz podporuje sdileni
zkuSenosti mezi nimi - identifikaci osvédcenych postupl a feseni, jakoZ i rizik ¢i hrozeb
a usnadnuje proces budovani specifickych kapacit v oblasti Smart Region. V neposledni radé
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tento pfistup pomdhd statni spravé vytvdret standardy, potfebné k zajiSténi integrovanych
a interoperabilnich feseni Smart Region, a urychluje implementaci koncepce na regionalni,
narodni a mezinarodni Urovni. Na narodni Urovni mdzZe nastroj slouZit na dlouhodoby komplexni
monitoring mést a region(, mlze byt zdrojem informaci pro planovani a hodnoceni narodnich
strategii a podplrnych program( pro udrZitelny rozvoj mést a rovnéz pro spravné nastavovani
finanénich mechanism( podpory. Na mikroekonomické Urovni umozZriuje analyza Smart Region
Indexu spole¢nostem urcit regiony, mésta ¢i obce s nejvétSim potencidlem pro rozvoj.
Podnikatelské subjekty na zakladé takového mapovani inovativniho potencidlu mohou ziskat
cenné informace, aby v€as rozpoznali trendy na trhu a s nimi spojené pfileZitosti (Lazaroiu, et al.
2012).

Vyhodnocovani efektivnosti projektl reaguje i na dalsi z vyzev pro regiony a mésta - financovani
projektl inovativnim zplsobem. Verejna poptavka bude hrat dileZitou roli a predstavitelé mést
budou muset soutézit o verejné financovani, aby zlepsily kvalitu projekt( a zavedli skalovatelné
a dynamicky pfizplsobena feseni, nebo maximalizovali dosah vyuZitych zdrojd. Moznym feSenim
je pravé zavadéni téchto reseni pomoci pilotnich projekt( - tedy testovani feseni v redlném
prostfedi v mensim rozsahu, v oblastech vyplyvajicich z vysledkd indexu.

4  Moznosti financovani Smart projektt v regionech

Podpora projekt( v oblasti Smart Region/City je v sou¢asnosti zaloZena na vefejném financovani,
tj. na stitnim rozpoftu a na prostiedcich Evropské unie. V Ceské republice nebyly
implementovény konkrétni opatfeni statni podpory ani opatfeni de minimis podporujici
inovativni fedeni pro mésta a regiony (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2018). Evropska komise
vnima Smart Region/City jako klicové prvky budoucnosti Unie, proto nabizi pomérné Sirokou
paletu nastroja pro financovani projektovych zamért Tabulka 1.

Tab. 1 MozZnosti financovdni projekti Smart Region a brownfields

Bilateralni financovani

- Norsky finanéni mechanizmus

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

- Integrovany regionalni operacni program

- Program rozvoje venkova

- Operacni program Zivotniho prostredi

- Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost
- Operacni program Doprava

- Operacni program Zameéstnanost

- Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

- Operacni program Technicka pomoc
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Financni nastroje spravované Evropskou komisi

- Horizont 2020
- COSME
Spoluprace s mezinarodnimi finanénimi institucemi

- Evropska investi¢ni banka

Programy preshranicni spoluprace

- Program spoluprace Interreg Ceska republika — Slovenska republika
- Program spoluprace Interreg Ceska republika - Rakousko

- Program spoluprace Interreg Ceska republika - Bavorsko

- Program spoluprace Interreg Ceskd republika - Polsko

Programy nadnarodni spoluprace

- Central Europe 2020
- Program nadnarodni spoluprace Dunaj 2014 - 2020
Programy meziregionalni spoluprace

- Interreg Europe/Interact Ill
- URBACT I

- Program Kreativni Evropa
Zdroj: vlastni zpracovdni

Spravné nastaveni jakékoliv podpory region( v pristupu Smart Region ze strany statu vyzaduje
znat nejen teoretické aspekty, které se budou nasich regionl a jejich rozvoje v budoucnosti
nezbytné dotykat, ale i dostate¢né pojmenovat realitu, které celi v souc¢asnosti. Téma Smart
Region / City obsahuje mnozstvi aspektd, které nejsou systémové zkoumany. Existuji ¢aste¢né
vystupy na urovni nékterych mist, resp. regiont viz Tabulka 2. Vhodné by bylo zavést jednotny
analyticky jazyk, jehoz pomoci bude mozné ziskdvat data dnes i v budoucnosti a zaroven popsat

co nejefektivnéji soucasny stav.

Tab. 2 Prehled aktivit Smart Region/City

Inteligentni doprava

Inteligentni parkovani

Nabijeci stanice

Inteligentni fizeni dopravy
Nizkouhlikova MHF

Podpora ekologickych druh( dopravy

Inteligentni infrastruktura

Verejné osvétleni

Bezpecnost verejného prostranstvi
Zatepleni vefejnych budov

Inteligentni sprava verejnych budov
Inteligentni zdsobovdani vodou a kanalizace

Smart Energy

Smart Grids
Micro Grids
Inteligentni zdsobovéni plynem
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Kvalitni Zivotni prostredi

- Inteligentni odpadové hospodarstvi
- Inteligentni ochrana ovzdusi
Inteligentni bydleni

- Zatepleni
- Inteligentni méreni
Inteligentni sluzby

- Proaktivni el. sluzby
- Wi-Fi na vefejnych mistech
- Mésto oteviené obanim
- Oteviené data

Smart Economy

- Podnikani
- Vyzkum a inovace
- Cestovniruch
- Zaméstnanost
Inteligentni vzdélavani a socidlni pomoc

- Asistované Ziti

- Inkluze

- Digitalni vzdélavani
Zdroj: vlastni zpracovadni

5 Smart Region s vyuzZitim brownfield( z pohledt starostd

Pohled zastupcli mést a obci na moznosti vyuziti brownfieldli pro Smart Region je dileZitym
aspektem pro formovani a rozvoj regionu.

Prlizkum se orientoval na objasnéni informovanosti, zajmu a pohledu na problémy
simplementaci Smart Region feSeni s vyuzZitim brownfield mezi predstaviteli mést a obci.
Prazkum byl proveden formou dotaznikového Setfeni a otazky byly formulovany tak, aby bylo
mozné posoudit postoj vedeni obce a mésta k problematice. Celkem bylo osloveno 30
predstaviteld obci a mést v nasledujici struktufe, 10 z obci s po¢tem obyvatell do 2000, 10
zastupcd z mést s poctem obyvatelll do 5000 obyvatel a 10 zastupcli z mést s po¢tem obyvatel
nad 5000.

Pouze 3 % oslovenych mist reprezentovanych starosty v prizkumu uvedlo, Ze nemaji védomost
o Smart Region/City. Celkem 97 % respondentll ma znalost Ze se zminéné témata stdva
svétovym trendem, kterému se pfizpUsobuji nejen vyspélé staty a jejich metropole, ale i celé
regiony.

Z ostatnich odpovédi respondent vyplyva, Ze za nejvétsi bariéru pfi zavadéni Smart Region/City
feSeni mésta povazuji nedostatek financnich zdrojd a nedostatek lidskych zdrojd v ramci zdroja
mésta.

O néco mensi bariéru pfi zavadéni Smart Region/City fesSeni povazuji predstavitelé mést pfilis

dlouhé obdobi od implementace feSeni po méfitelny vysledek jejich vlivu. NedGvéryhodnost

kvality feseni novych dodavatelt a nezajem ze strany obCanl mésta nepovazuji za vyrazné

problematické pri zavadéni téchto reseni. Pfes 60 % respondentl uvedlo moZnost vyuziti
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brownfieldl pro Smart feseni napf. byvala JZD, vyrobni komplexy. VyuZziti brownfieldl by
napomohlo k zlepSeni stavu v regionu, napfiklad formou inteligentniho parkovani nebo
nabijecich stanic.

Pouze necelad polovina respondent( uvedla, Ze jejich obec -mésto v minulosti investovalo do
Smart Region/City feseni. Vzhledem ke komplexnosti tématu, na jeji uchopeni obce a mésta sami
nestadi. Je proto nezbytné, aby stat vytvérel podminky pro rozvoj Smart Region/City v podobé
konkrétnich nastrojl usnadnujicich implementaci inovativnich feSeni ve méstech. Smart
Region/City tvofi rostouci segment trhu, ktery miZe nabidnout velké mnoZstvi pracovnich
a ekonomickych pfileZitosti, propojeni vyzkumné-vyvojového potencialu s redlnymi potifebami
Vv praxi.

Z Setreni vyplyva, Ze témér 60 % starostl planuje v budoucnu investovat do oblasti dopravnich
feseni (fizeni a monitorovani, parkovani, e-mobilita ...), témér 30 % do inteligentnich sluzeb
mésta (socidlni sluzby, komunikace, bezpectnost ...) a pfiblizné 8 % do inteligentnich budov.
Presto pouze 44 % respondentl uvedlo, Ze se dostali do kontaktu s konkrétnimi dodavateli
uvedenych feseni, coZz vnimame jako prostor pro navrhy feseni odpovédnych subjektl na
zvySovani povédomi a pro seberealizaci kompetentnich podnikatelskych subjektd.

Implementace inovativnich teSeni vregionech predstavuje pro podniky vyznamnou
podnikatelskou pfilezitost a zaroven nabizi cenny zdroj dat, které nejenze napomahaji dalSimu
zdokonalovani produktd, ale mohou byt i cennym zdrojem pro kvalitnéjsi rozhodovani verejné
sprdvy. Samospravy projevuji zajem predevsim o projekty vedouci k energetické ucinnosti,
zkvalitnéni elektronickych sluzeb samosprav, inteligentni dopravé a parkovacich systémd.
Projekty vSak mohou dosdhnout potfebnou kvalitu, pouze pokud vznikaji jako vysledek
spolupréce véech relevantnich stran. Ministerstvo priimyslu a obchodu CR povaZuje vytvareni
partnerstvi na Grovni obci, mést a podnikatelskych subjektd za klicovy parametr, ktery vytvori
zaklad pro zvyseni konkurenceschopnosti regiond.

Zavér

Rozvoj regionll predstavuje nejen proces rlstu v horizontdlnim a vertikalnim sméru, ale je
predevsim pfirozenou permanentni regeneraci sidelni struktury ve funk¢ni i materialni podstaté.
Proto v mnoha regionech mGzeme najit i arealy, které se v soucasnosti nachazeji ve fazi
degradace, ztratili své pavodni funkéni vyuZiti, jsou opusténé a mohou mit potvrzenou nebo
predpokladdanou kontaminaci. Fenomén brownfieldG a jejich revitalizace rezonuje v rdznych
oblastech verejného Zivota a dokonce se dostavd do povédomi obycejnych lidi. Aredly
brownfields nepredstavuji pro regiony jen ohroZeni, ale i prilezitost. Naskyta se Siroka paleta
rGznych moznosti revitalizace areall brownfields: od krajinarskych vystav, oblasti s rekreac¢nimi
funkcemi (napf. parky, golfova hristé), prestavby zdevastovanych objektd k zcela novému
funkénimu vyuziti (kulturni zafizeni, bydleni a rezidencni aredly - tzv. "Lofty", sklady,
institucionalni, obchodni a administrativni prostory, ale i drobné prdmyslové provozy), az po
vyuZziti Smart pro region. Smart Region predstavuje oblast, ktera ve své komplexnosti zasahuje
do kompetenci nékolika resortu. Inovace, které jsou jdadrem konceptu Smart Region, nejsou jen
technické a technologické inovace v kompetenci ministerstev, ale predpokladaji fadu socialnich
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behavioralnich inovaci a aspektl patticich do gesce dalSich subjektl vefejné spravy vietné
mnoha Ustfednich organ( statni spravy a samospravy.
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Komparativni studie Smart koncepci pretizenych destinaci cestovniho
ruchu
Petra Vysusilova®, Roman Svec®

Abstrakt: Koncepce Smart destinace vychazi z projekt( tzv. Smart City, tedy
inteligentnich mést. V téchto méstech nové technologie umoZiuji masivné
avredlném case koordinovat sluzby, informace a Cinnosti jak obcand, tak
navstévniku, podnikateld ¢i kulturnich instituci. V cestovnim ruchu pak Smart
technologie maji poskytnout aktualnéjsi a komplexnéjsi informace a tudiz tak
zprostiedkovat vétsi jistotu v rozhodovani, mobilité ¢i rezervacich. Diky je
mozZné nejen zvysit zazZitek z cestovani, ale zéroven také zprehlednit fizeni
destinace z pozice destina¢niho managementu.

Mésto Cesky Krumlov se momentalné nachazi ve fazi planovani Smart City
aSmart destinace. Vychazi z pozice pretizené destinace s mnoiZstvim
nabizenych kulturnich, vzdélavacich i sportovnich sluzeb, ale také zejména
kratkodobych navstévniku a nespokojenych obyvatel. Pomoci
polostrukturovanych rozhovord s predstaviteli vedeni kultury, cestovniho ruchu
a destina¢niho managementu mésta bude shrnut a analyzovadn predbéiny
navrh tzv. Smart destinace a Smart City pro Cesky Krumlov. Diky komparaci
tohoto navrhu s koncepcemi Smart City a Smart destinace v jinych, nejen
Ceskych lokalitdch bude moZné vyhodnotit potencidlni budouci pfinos
krumlovské koncepce a zédrover navrhnout mozna vylepseni a dil¢i zmény.

Klicova slova: Smart City, Smart destinace, cestovni ruch, nové technologie,

Cesky Krumlov, destina¢ni management
Uvod
Stéle vice se mluvi o tzv. chytré ekonomice zalozené na inovacnich postupech, které jsou
klicovou slozkou pro dalsi rozvoj spolecnosti. Chytra ekonomika je postavena na informacnich
technologiich (Manville et al., 2014). Moderni spole¢nost stéle vice vyuZivd novych technologii,
které postupné méni bézny Zivot. V méstech Zije stale vice lidi a dle predikci jejich pocet ke konci
stoleti naroste na 85 % (World Urbanization Prospect, 2014) celé populace. Jednou z podminek
dal$iho narlstu mést je vyraznd zména v jejich dosavadnim fizeni. Samotny pojem Smart City je
definovdn jako koncept, pfi némz jsou vyuzivany moderni technologie pro ovliviiovani kvality
Zivota ve mésté a nasledné k dosahovani hospodarskych a socialnich cili mésta (Vaccaro, 2016).
Koncept Smart City se ovsem netyka jen Smart technologii, ale jeho hlavnim Ukolem je podpofit
hospodarsky rast a rast kvality Zivota ve méstech (Slavik, 2017).

Cilem kapitoly je analyzovat pravé vznikajici navrhy Smart City a Smart destinace cestovniho
ruchu Cesky Krumlov na zakladé nejnovéjsich dostupnych poznatkd znamych autor( a nasledné
je zasadit do kontextu situace v jinych destinacich, kde podobny koncept uz realizovali. Aktualni
stav byl posouzen jednak resersi nejnovéjsich textl zabyvajicich se touto problematikou,
studiem dokumentu ,Koncepce 2.0 a dvéma fizenymi rozhovory. Zavér textu patfi zhodnoceni

14 Katedra obchodu a cestovniho ruchu, Ekonomicka fakulta, Jihoceskd univerzita v Ceskych Budéjovicich
15 Katedra obchodu a cestovniho ruchu, Ekonomicka fakulta, Jihogeskd univerzita v Ceskych Budéjovicich
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plant a vysledkl rozhovord a resSerSe ,Koncepce 2.0 zhlediska jejich provazanosti
s nejnovéjsimi poznatky v oblasti teorie i praxe ve vybranych destinacich a navrhdm, kterou
cestou by se méla nové vznikajici Smart destinace vydat.

1 Smart destinace cestovniho ruchu a jeji vyznam

Pokud mame pro tuto analyzu uchopit koncept Smart destinace jako takovy, je nutné zacit od
definice destinace a funkce destina¢niho managementu.

Destinace a destinacni management

Zatimco tradi¢ni hodnoceni definuje destinaci jednoduse jako urcitou zemi, ostrov ¢i mésto (Hall,
2000), dnes je vzhledem ke globalizaci a ji zplsobenym zménam ve spotfebnim chovani
cestovatell nutné se spiSe obratit k paradigmatu, v némz si hranice své destinace urduje
spotrebitel sdm na zakladé svych potreb, zajmda, financnich mozZnosti a zvolenych dopravnich
prostredk(. Buhalis (2000) definuje destinaci blize jako konkrétni entitu, ktera utvari politicky
a legislativni ramec pro fizeni a planovani destinaénim managementem. Z toho ddvodu ma
destinaéni marketing mit hlavni slovo v akvizici zdrojt a uskute¢novani marketingovych cilt dané
oblasti a zaroven za néj nést plnou odpovédnost.

Destinace jako takova ma spotrebiteli nabizet sluzby a produkty a tim uspokojovat jeho potreby
a touhy. Bartl a Schmidt (1998) chapou destinacni organizace (DMO) cestovniho ruchu jako
vzajemné si konkurujici jednotky, jejichz cilem je komplexné zorganizovat celou nabidku sluzeb
destinace a tuto poté nabizet zprostfedkovatelim nebo koncovému zakaznikovi, maji plnit fukci
marketingovou, nabidkovou, zastupovaci a planovaci (Bartl a Schmidt, 1998). Podle World
Tourism Organization (2019) jsou hlavni roli DMO strategické planovani, formulace
aimplementace turistické strategie destinace, trini analyza, vyvijeni produktl a sluzeb,
digitalizace a inovace, monitoring, krizovy management, S$koleni pracovnikl, propagace,
marketing, branding, funding a investice. Cooper et al. (2005) dodavaji, Ze za soucast destinace
je moZné povaZovat kromé produktl a sluzeb také ta zafizeni, ktera slouZi i k uspokojovani
potreb Ucastnikll cestovniho ruchu. Jadro vétsiny destinaci pak tedy prestavuji atraktivity,
pristupnost a infrastruktura, vybaveni, doplikové sluzby, produktové balicky a nabizené aktivity
(Herget, 2018).

Koncept Smart City

Organizace European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities (European
Commission, 2013) vysvétluje strategickou implementaci projektu Smart City: ,,Chytra mésta by
méla byt povaZovana za systém lidi, ktefi plsobi na- a vyuZivaji tok energii, materialQ, sluzby
a financovani za ucelem vyvolani udrZiteIného ekonomického rozvoje, odolnosti a vysoké kvality
zivota.”

Smart Cities Council (2020) chape Smart Cities (nebo také chytra mésta) jako ta, ktera: ,vyuzivaji
informacni a komunikacni technologie, aby pozvedla kvalitu Zivota, kvalitu prace a podpofila
udrzitelnost. Chytra mésta nejprve sbiraji informace o sobé samych pomoci senzord, ostatnich
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zafizeni a existujicich systému. Poté tato data komunikuji skrze dratové nebo bezdratové sité.
Nakonec tato data analyzuji, aby Iépe rozuméla momentéinimu déni a jeho moznému vyvoji.”

Podle Business dictionary (2020) je chytré mésto vyvinutou obydlenou oblasti, ktera exceluje
v nékolika klicovych oblastech: ekonomie, doprava, Zivotni prostredi, lidé, obZiva a fizeni; a tim
vytvafi udrzitelny ekonomicky rozvoj a vysokou kvalitu Zivota. Hlavni vyhodou chytrych mést je
to, Ze mohou predstavovat jednu z odpovédi na nejvétsi problémy lidstva: populaéni explozi,
zvysovani kriminality, vysoké Zivotni naklady, vysi znecisténi ovzdusi a vodstva, globalizaci
a socialni problémy s ni spojené a kolaps infrastruktury. Bydleni v chytrych méstech by mélo byt
prijemné a snadné, méla by se udrzitelné rozvijet a pomahat obnovovat Zivotni prostredi a dale
mu neskodit (Ash & Chandrasekaran, 2017). Projekty chytrych mést nejcastéji usnadnuji nebo
napomahaji ekonomictéjsSimu ¢i bezpecnéjsimu provozu méstskych zarizeni.

Technicka univerzita Viden (n.d.) vytvofrila v ramci svého projektu Smart Cities klicové indikatory
na poli rozvoje chytrych mést. Sklada se z oblasti chytré ekonomiky, dopravy, prostredi, lidi,
Zivota a fizeni. Tento model hodnoti Smart Groven mésta na zakladé hlavnich 6 oblasti, 27 domén
a bodovani celkem 90 jim podfazenych indikator(. Kazda z domén ma vsak jiné bodové rozpéti
indikatord, které zaviseji na predpokladané dilezitosti dané domény. Pod oblast chytré
ekonomiky tak spadaji domény: inovativni duch, podnikani, image mésta, produktivita, trh prace
a mezindrodni integrace. Doprava se skladd z mistniho dopravniho systému, mezinarodni
pfistupnosti, infrastruktura informacnich a komunikacnich technologii a udrZitelnosti
dopravniho systému. Pod chytrym Zivotnim prostfedim najdeme kvalitu ovzdusi, ekologické
mysleni a udrZitelné vyuzivani zdroji a chytfi lidé obsahuji domény vzdélavani, celoZivotniho
vzdélavani, etnické plurality a svobodomysinosti. Chytry Zivot se sklddd z kultury a volného casu,
zdravotnich podminek, individualni bezpecnosti, kvality bydleni, vzdélavacich zafizeni, turistické
atraktivity a socialni soudrZznosti. Oblast chytrého fizeni je nakonec indikovana politickym
povédomim, vefejnymi a socidlnimi sluzbami a efektivni a transparentni administrativou
(Technicka univerzita Viden, n. d.).

Je samoziejmé, Ze ne vSechna mésta jsou a také nemohou byt etnicky plurdini a jina zase budou
napf. vice turisticky atraktivni. Proto pfi zkoumani Smart Cities z hlediska turistického ruchu
hovofime o tzv. Smart destinacich, u kterych je mozné tuto problematiku prozkoumat do
hloubky.

Smart destinace

Planovani Smart destinace Casto probiha zaroven s planovanim chytrého mésta a mimo jinych
organizaci my pfi ném duleZitou funkci také DMO.

Podle Gretzel et al. (2015b) je chytra destinace:

, Turistickym cilem podporovanym v destinaci spole¢nou snahou o ziskavani a shromazdovani
dat ziskdvanych z fyzické infrastruktury, socialnich pout, vladnich, spravnich a lidskych zdrojd
v kombinaci s uzitim pokrocilych technologii pro pretvoreni téchto dat na hodnoty a prozitky
s jasnym zamérenim na Gc¢innost, udrZitelnost a obohaceni zazitku.“
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Gajdosik (2018) chape chytry turismus jako extenzi e-turismu. E-turismus zrevolucionizoval
obchodni procesy a ovlivnil ceny, poptavku a konkurenceschopnost podnikd cestovniho ruchu
(Buhalis, 2003); vidy se vsak zabyval spiSe digitalnim propojenim obchodnich procest se
stakeholdery, zatimco chytry turismus se orientuje na propojeni fyzickych véci s digitalni
infrastrukturou. Sdileni dat v destinaci miZe fungovat pouze diky inteligentnimu informacnimu
systému, ktery v destinaci propoji vsechny stakeholdery, soustfedi data z vicera zdroji a umozni
dat dynamické sdileni a tudiz rapidni rozhodovani.

Uéastnik cestovniho ruchu je dnes témé¥ neustéle pripojeny k Internetu a tudiz se predpoklada,
Ze je informovanéjsi, zaujatéjsi a interaktivné komunikuje s destinaci. Zavedeni konceptu
chytrého turismu je tedy stézejni pro to, aby vznikla moznost spoluutvareni produktu cestovniho
ruchu vsemi stakeholdery v odvétvi (Neuhofer et al., 2012). Chytrou turistickou destinaci
muiZeme definovat jako inovativni destinaci vystavénou na infrastruktufe nejmodernéjsich
technologii. Takto by mélo byt mozné zajistit udrzitelny rozvoj turistickych oblasti, zprostredkuji
ndavstévnikovi kontakt a integraci s jeho okolim, zvysi hodnotu zazitku v misté a zaroven zlepsi
kvalitu Zivota mistnich obyvatel (Avila, 2015). Jednotlivé soukromé i verejné subjekty diky
inteligentnimu informacnimu systému mohou sdilet sva data a ziskdvat data svych protéjskd,
zpracovavat je a dynamictéji tak vytvaret nabidky odpovidajici situaci a poptavce. Reakéni doba
se diky takto zjednodusené komunikaci zkracuje. DMO by pak v chytré destinaci méla plnit funkci
inteligentniho centra, které pomoci tohoto Smart systému koordinuje vSechny relevantni
informace a zajistuje zprostfedkovani informaci uZivatelim v redlném case. Spoluvytvari tak
navstévnikovi cestovatelsky zazitek pomoci digitalizace obchodnich procest, presného
marketingového cileni a zprostfedkovani sluzeb a produkt(. Role mistni spravy lezi v podpore
dostupnych dat, regulaci ochrany osobnich (daji a podpofe mezioborovych partnerstvi
(Hedlund, 2012).

Ekosystém cestovniho ruchu se sklada z riznych komponentd: zékaznici, trzni hraci, sprava, které
rozvijeji silné vztahy v inkluzivni atmosfére specifického prostiedi obchodnich eventl a siti
(Gajdosik, 2018).

Gretzel et al. (2015b) chytré destinace nejprve zastfesuje tfemi spoleénymi komponenty:
chytrym informacnim systémem s uUkolem shromazdovat data, chytrym komunikacnim
komponentem, ktery tato data propojuje, a procesnimi systémy, které tato data zpracuiji, vytvori
jejich vizualizace, zacleni je do struktury a inteligentné je vyuziji. Tyto komponenty pokryvaji pét
nasledujicich konceptualnich vrstev chytré destinace:

Vrstva zadZitkovad; pod niz spadd konsumpce a vytvareni dat, spoluutvareni, zazitek umocnény
technologiemi, stirdni rozdild mezi navstévnikem a mistnim a zafizenimi uréenymi pro
navstévniky a mistni.

Vrstva podnikovd; do niz patfi uzivateli fizena inovace, zivé laboratore a testing, spoluutvareni
hodnot, systém otevieny nad specifické odvétvi a DMO v roli data brokera.

Vrstva datovd; v niz probiha konceptualizace dat, zaznamenavani, ukladani, zpracovdnim
interoperabilita, analyza, sdileni, cloudové ukladani a open data.

Vrstva technologickd; v niz Smart technologie vnimaji, zaznamenavaji, u¢i se, adaptuji se,
sebeorganizuji a pfedpovidaji pomoci senzor(, technologii RFID, NFC, Smart metrd a cloudovych
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systém( skrze smartphony, mobilni aplikace, kontextualni systémy, nabidkové systémy
a virtudlni realitu.

Vrsta fyzickd; pod niz pak nalezneme budovy, pamdtky a predméty, faunu, fléru, neZivou pfirodu,
dopravni infrastrukturu, energetickou sit a zafizeni, komunikaéni infrastrukturu a dopravni
monitoring a ukazatele (Gretzel et al., 2015a).

Stejné jako ostatni technologie, podniky a zafizeni, i Smart destinace dnes vzhledem ke
globalizaci, zkracovani vyrobniho i dopravniho fetézce a stirdni jazykovych bariér podléhaji
konvergenci. Propojuji se napfiklad spravci fyzické infrastruktury, datové zdroje, méstska
a turisticka infrastruktura, podniky cestovniho ruchu a IT; stird se rozdil mezi uUcastnikem
cestovniho ruchu a rezidentem. Jako idedlni postup pfi pldnovani a utvareni chytré destinace
Gretzel et al. (2015a) navrhuji stanoveni cil(i, poté urceni a vytvoreni systém pro sbér dat, jejich
zpracovani a vyuZiti, vyvoj designu, inovace, integraci hodnot a nakonec strategické fizeni
destinace. Na drovni zdkaznika chytra destinace predstavuje inteligentni podporu zaloZenou na
komplexnim porozuméni navstévnikovych potreb a zazitk( (Gajdosik, 2018). Technologie by
mély obohatit zdkaznikovu zkuSenost nejprve na zakladé poskytovani relevantnich
a momentalnich informaci o destinaci a sluzbach v ni dostupnych ve fazi pldnovéni, poté
vreadlném case zprostfedkovdvat pristup kinformacim a asistovat tak navstévnikim ve
zkoumadni destinace v misté a na zavér prodlouzZit jejich zaujeti tim, Ze jim umozni své zazitky
sdilet a dat destinaci zpétnou vazbu o jejich sluzbdch (Buhalis & Amaranggana, 2015). Chytry
navstévnik by mohl byt popsén jako narocny a dobfe informovany zakaznik, kterého zajima
udrzitelnost a poZaduje zodpovédnost destinace, stejné jako se sam zodpovédné chova; ma
zajem s destinaci komunikovat a diky tomu se sam stava spolutvofitelem a spolupropagatorem
destinace (Gajdosik, 2018). Chytti mistni obyvatelé pak z chytré destinace benefituji diky jejimu
priznivému dopadu na socialni a ekonomickou sféru destinace a mozZnosti se aktivné zapojit do
utvareni mista (Abella, Ortiz-de-Urbina-Criado & De-Pablos-Heredero, 2017).

Na obchodni drovni destinace a soukromé podniky v ni operujici vyuzivaji mnohé aplikace:
systémy spravy budov a zafizeni, prodejni systémy, obchodni a marketingové systémy nebo
programy zakaznické podpory. Data ztéchto systému by méla byt zpracovdvéna a vyuZita
spolec¢né s daty rdznych senzorl pro presnéjsi vhled do situace destinace (Buhalis & Leung,
2018).

Technologicka inovace vramci implementace projektu Smart destinace miiZze vypomoci
s odlehcovanim nékterych disledk(l tzv. overturismu (pretiZzeni turistickych destinaci ucastniky
cestovniho ruchu). V kontextu mensich destinaci se jedna zejména o chytrejsi feseni logistiky
adopravy na zdkladé ziskavanych dat (Coca-Stefaniak, 2019). Koncept Smart City je pak
zaméreny na spravu faktorl spojovanych s pfedchdzenim nebo disledky overturismu jako jsou
napt. kvalita bydleni, socidlni struktury a soudrznost, vzdélavaci a kulturni infrastruktury,
udrzitelné fizeni pfirodnich zdroji a bezpecna a udrzitelnd verejna doprava. Dodds and Butler
(2019) dokonce oznacuji chytiejsi a bezpecnéjsi dopravu podporfenou uZitim Smart technologii
pfi jejim ndkupu a vyuZivani za jeden ze t¥i katalyzujicich faktord overturismu.

80



2 Planovani a koncepce Smart destinace — Cesky Krumlov

Cesky Krumlov je od roku 1992 vyhldgen pamatkou UNESCO (napf. Stovel, 1994) a pat¥i mezi
nejvyhledavanéjsi lokality v ramci JihoCeského kraje, ktery je sam o sobé atraktivni destinaci
(Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2019). Samotné mésto citalo k 1. lednu 2019 cca 13 000
rezidentl (Cesky statisticky Giad, 2020) a roéné sem zavita pres 2000000 navitévnik{. Destinace
je zadana predevsim navstévniky ze vzdalenych zemi, ktefi postupné vytlacuji ¢eskou a bonitni
zahrani¢ni klientelu (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2019). Jedna se tak o misto, kde se
vyznamné méni navstévnicka struktura a je pocitovan overturism (Luger, 2019) se viemi jeho
disledky (Capocchi et al., 2019). Dopadiim overturismu a postojiim rezidentd Ceského Krumlova
se vénuji napriklad Porubova (2018) a Machova (2016).

Mnoha ceska mésta v poslednich letech zavadi koncept Smart City s riznymi vysledky. Mésto
Cesky Krumlov se momentalné nachazi ve fazi planovani Smart City a zérover Smart destinace
cestovniho ruchu, ktera by potencidlné mohla vyznamné napomoci rozloZeni navstévnické
zatéZe mésta. Pro analyzu soucasné situace mésta byly potizeny dva fizené rozhovory. Prvni
s Janem Lipplem, vedoucim odboru informatiky mésta Cesky Krumlov a druhy s Miroslavem
Bfezinou, feditelem a zarover produktovym manaZzerem nové vzniklé destinacni organizace
Cesky Krumlov. Rozhovory byly polostrukturované, zékladni polozené otézky byly u obou
dotazovanych totozné. Dale vychazime z jednani pracovni skupiny — komise Krumlov 2.0, ktera
je povérena planovanim a prfipominkovanim projektu. Ta ze svych jednani vytvorfila dokument
shrnujici plan pfipravy a zavedeni projektu. Odpovédi v nasledujici ¢asti vychdazeji z kombinace
informaci obou dotazovanych.

Rozhovory
1. V jaké fazi planovdni projektu Smart City se nachdzite?

V Ceském Krumlové byl v lofiském roce vytvoren ukotvujici strategicky dokument (DigitaIni
strategie mésta Cesky Krumlov) a momentélné se planuje start implementace celého konceptu.
Problematika bude feSena koncepcéné a systémové, pracujeme napf. na tzv. Enterprise
Architekture a jsou pripravovany nejprioritnéjsi dil¢i projekty. Vznikla komise Krumlov 2.0, jejimz
ptinosem je koordinace budouciho systému (napf. optimalizace pro vsechny stakeholdery).
Soucasnym vyznamnym uUkolem je pfiprava stranek pro informovani o projektu. S komisi 2.0
bude zaroven spolupracovat i nova destinacni spolecnost tak, aby bylo mozné tvorit smysluplné
Smart produkty: napf. novou kartu hosta i ob¢ana s ndvaznosti na kulturni instituce, méstska
parkovisté, ¢i moznost placeni prostfednictvim karty.

Pozndmka autord: Existuji dva pristupy: bud’ destinace elektronizuje a zlepsuje, co md; nebo
vytvori Uplné novy produkt na zdkladé mapy pohybu rezidenta Ci turisti mezi institucemi a podle
potreb a pripominek provozovateli i instituci samotnych, bez ohledu na stdvajici struktury. Ke
které varianté se klonite?

Na tuto otazku zatim nelze odpovédét, projekt je v pripravé. Musi se se udélat mapovani
prostoru, které mésto pripravi za podpory podnikatelskych subjektd a méstskych organizaci.
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DuleZitost je pro mésto vysoka, projekty Smart City i Smart destinace pro nds maji vyznam stejny
a budou zavadény ruku v ruce.

2. Jaké subjekty a organizace maji slovo v planovdni nebo pripominkovadni projektu?

Koncept je fizen vedenim mésta Cesky Krumlov resp. radou mésta, kterad si zfidila poradni organ
Komise Krumlov 2.0. Za implementaci je zodpovédny nové zfizeny Odbor informatiky na
Méstském Gradé v Ceském Krumlové, realizatorem dil¢ich projekté bude bud samo mésto
(prostfednictvim méstského uradu), Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, & daldi méstské
organizace. Zapojit se by se méla nové vznikla destinacni spolecnost, ale také privatni sektor,
kterému mohou informace pozdéji slouzit.

3. Jaky je hlavni zamér projektu a na koho predevsim cili? Co je pro vds ddleZitéjsi: obcan,
turista, kombinace, sbér dat?

Zamér je definovan vizi a strategickymi prioritami stanovenymi Digitalni strategii. Co se tyce
priority, nelze odpovédét. Prvotnim cilem neni ziskani penéz od turistll, ale usnadnéni Zivota
obcana. Je nutné si uvédomit, 7e v turisticky orientovaném mésté jako je Cesky Krumlov, kde
zaméstnanost v cestovnim ruchu presahuje 40 % je oblast nabidnuti sluzeb turistovi, ktery
v destinaci penize utrati, klicovd. Pokud zde turista nechd penize, budou vyuZity pro rozvoj
regionu. Smart City mGZe hledat vyklenky a smérovat turisty do okraju, ¢i odhali jejich potreby a
destinacni organizace dokazZe lépe pripravovat produkty. Porad je nutné dbat udrzitelnosti, ale
diky systému muazeme diverzifikovat produkty. Projekt cili i na okolni obce i logistiku celé Smart
koncepce. Projekt mlze napomoci i ostatnim obcim (napf. placené parkovani atd.)

Vize je zacilena predevsim do tfi oblasti:
e Moderni digitaIni sluzby verejnosti
e Udrzitelny cestovni ruch
o Efektivni sprava mésta

Strategické priority:

e Doprava

e Cestovni ruch

¢ Nizkoenergetické mésto

¢ Datoveé fizené mésto

o Efektivni mésto
Primarné se musi Zit v destinaci dobfe obc¢anlim a turista by mél byt nastrojem. Jen je tfeba
kultivovat prostiedi a pfipravit vice moZnosti na traveni volného casu.

4. Jaké ndstroje Smart destinace planujete vyuZivat a za jakym ucelem?

Prioritou by mél byt ,,UdrZitelny cestovni ruch”. Strategie uvadi, co je potreba v této oblasti resit,
napf. digitalni privodce méstem, karta hosta, datové fizena turistika, aj. Je podstatné, aby
projekty navriené strategii nebyly neménné. Projekty se musi ménit dle aktualnich potreb
a vyvoje. Smart technologie je nutné vyuZit ve prospéch fizeni toku turistli v redIném case.
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Webové, ¢i mobilni aplikace (mapy, ndvstévnost) umozni lepsi praci s turistou a zprostredkuji
lepsi informace pro rezidenty. Vyhodou mobilnich aplikaci je, Ze tyto bézi na pozadi smartphon(
a neustale odesilaji informace, kdezto samotnd webova stranka nespolupracuje tolik. Aplikace
pro telefony by méla byt zdarma, neni treba vymyslet vymyslené a pro mésto by bylo strategické
néjaké partnerstvi. Pocitame také s vyssi financni naroc¢nosti nékterych projektd, proto se jejich
planovani bude Fesit v rdmci vypsanych grantovych vyzev.

5. Jaké ndstroje Smart City planujete vyuZivat a za jakym ucelem?

Toto je snad opét patrné ze strategie. Dulezité je, Zze chceme vyuZit takové nastroje, které
pomohou fesit znamé problémy Krumlova jako je doprava a ne bezhlavé pofizovat
»Smart” produkty typu chytrych lavi¢ek, vSemoznych loT senzor(, aj. Konkrétné se potom jedna
o televize, novy web, aplikace, chytré osvétleni, sjednoceni kamerovych systému a zefektivnéni
IT a webovych stranek méstskych organizaci, pfipadné jeden webovy servis placeny méstem pro
méstské organizace. Instituce by mély mit jednoho poskytovatele internetu, jednoho mobilniho
operatora.

6. S jakym casovym horizontem pripravy, schvalovdni, uskutecnéni a dokonceni projektu
pfiblizné pocitdte?
Vize dle strategie je definovana na 10 let, ale opét, mlZe se ménit — Zijeme v turbulentni dobé,
co se vyvoje technologii ty¢e a kdo vi, co bude za 3 roky. Drobnéjsi projekty mohou byt
realizovany béhem nékolika mésicl, vétsi projekty zavislé na dotacnich titulech Ilze
s optimismem realizovat v roce 2021.

7. Ocekavate financni nebo jinou ndvratnost projektu?

Finanéni navratnost neni primarnim cilem, i kdyz ¢aste¢né v nékterych projektech samoziejmé
muzZe byt (napf. ,digitalni autobusovy checkpoint” = BUS STOP). Pfinos by mél spocivat ve vyuziti
technologii pro feSeni znamych problém(, zvySovani kvality Zivota obyvatelll mésta a jeho
navstévnikl a zefektivni fizeni mésta. Pokud se jednd o projekt, ktery ma smysl a ma dopad pro
mistni obcany i turisty (parkovani, bazén, kulturni instituce) nemusi byt nutné koncepce ziskova
(aplikace mohou spofit penize, které usetfime z papirové podoby).

Porovnadni aspekt’ Smart City a Smart destinace

V této Casti dale porovnavame vznikajici krumlovskou koncepci s aspekty Smart City uvadénymi
Technologickou univerzitou ve Vidni (ROK).
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Chytrd ekonomika:

Mésto Cesky Krumlov planuje vyznamnou inovaci celého informaéniho i datového systému.
V tuto chvili byla ustanovena Komise Krumlov 2.0, ktera se stala poradnim organem rady mésta,
vybira priority v zavadéni koncepce Smart City a Smart destinace a kontroluje a reviduje jeho
implementaci. Byla taktéz ustanovena komise Digitalni Krumlov, jejimz Ukolem je mimo jiné plan
a implementace nového webového portalu pro rezidenty, podnikatele, méstské organizace
i navstévniky se zamérem mozZnosti jeho budouciho rozvoje pomoci otevieného reseni.
V podnikatelské sféfe nastava vyznamny posun zejména v komunikaci ze strany mésta se
stakeholdery a jejich pfizyvani k planovani Smart koncepce. Mésto zaroven planuje vybér
spole¢ného poskytovatele sluzeb pro méstské a dalsi vybrané organizace (mobilni operator,
poskytovatel internetového pfipojeni, webhosting atd.) se zamérem Uspor. Samotni podnikatelé
pfirozené budou mit pfistup k informacim na nové webové platformé a také na ni budou moci
informace sdilet. Tato inovovana webova platforma OIS muZe také prispét pfistupnéjsi
a otevienéjsi image mésta, tento Ukol ma z velké ¢asti pripadnou nové vzniklé organizace
Destinaéniho managementu mésta. Produktivita v Ceském Krumlové by méla byt nové vylepsena
pomoci optimalizace ¢innosti ICT na zakladé dotaznikového Setfeni a zavedenych zmén, mésto
planuje také zjednoduseni komunikace s Urady pomoci Portalu Krumlovaka (na nové vznikajici
webové platformé) a Karty Krumlovédka (bude zminéna pozdéji). V dohledné dobé ma byt také
zavedena nova opticka sit, zrychlujici pfipojeni k internetu. Nova koncepce se pfilis nevénuje
zlepSeni trhu prace. Z naSeho pohledu je nutné zavést kontrolni systémy pro monitoring
podminek zaméstnancli zejména v cestovnim ruchu, kde je stale aktualni problematika
zaméstnani tzv. 'na Cerno', zejména v letnich mésicich. Z tohoto plynou nevyhody jak pro mésto,
tak predevsim pro tyto zaméstnance, obvykle rezidenty mésta. Pro mezinarodni integraci
predpokldddme nutnou pfistupnost a jazykovou vybavenost Portdlu Krumlovdka i pro
dlouhodobé zahrani¢ni rezidenty pfijizdéjici za praci/studiem/rodinou. Toto nova koncepce
explicitné nezminuje.

Chytrd doprava:

Mistni dopravni systém by mél podle nové koncepce dosdhnout optimalizace pomoci vyuziti dat
z kamerovych zdznam( a to zejména na exponovanych a dlouhodobé problematickych
svételnych kfizovatkach. Mésto kromé toho planuje vyuzit také dalsi zdroje: napf. Google nebo
Waze. Soucdsti nové koncepce je také vylepseni autobusovych zastavek informacnimi panely
avidedlnim prfipadé informovanim cestujiciho o redlné poloze vozidla. Koncepce slibuje
koordinaci s Ceskokrumlovského rozvojového fondu s CSAD, neuvadi uz viak jiné moznosti
optimalizace nebo pFipominkovani MHD. Cetnost provozu MHD viak neni podle nékterych
rezident( z okolnich obci spadajicich pod ptisobnost Ceského Krumlova idedlni, prestoze v zajmu
plynulého toku dopravy a Setfeni Zivotniho prostiedi by mésto vyuZitelnost MHD mélo
povazovat za jednu ze svych priorit. V ramci mezindrodni pfistupnosti je nutnd zminit
momentélné budovana dalnice (RSD) s pldnovanym sjezdem u Vele$ina (cca 12 km od Ceského
Krumlova). A¢ dokonceni stavby dalnice v nasich podminkach nebude bleskové, je nutné uz nyni
pocitat se zhutnénim provozu z tohoto sméru a zacit optimalizovat problematické uUseky jak
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v okoli, tak ve mésté. Moderni systémy na zmény v dopravé zplisobené otevienim délnice
mohou reagovat a vyznamné zlepsit prijezd méstem pfi cestach do okolnich destinaci, zejména
potom rekreacni oblast Lipna. Toto nova koncepce nezminiuje. Pro zefektivnéni a koordinaci
dopravy a zastavovani zajezdovych autobust (stejné jako pro regulaci turismu v centu mésta, viz
dale) byl zaveden tzv. BUS STOP. Kazdy pfijizdéjici zajezdni autobus si nyni musi rezervovat urcity
Cas prijezdu a za vysazeni cestujicich méstu zaplatit jednordzovy poplatek. BUS STOP neni
parkovacim feSenim, parkovani je pak feSeno v jinych prostorach. Mésto tak zamezuje napfriklad
ucpani silnic zastavenymi autobusy nebo znepfistupnéni ¢erpacich stanic ze stejného ddvodu.
Momentélné fungujici detekce porusovani tohoto pravidla by dle naseho nazoru v budoucnu
také méla byt integrovand do Portalu Krumlovaka. Diky kamerovym systémim by bylo také
mozné zaznamendvat SPZ projizdéjiciho vozidla a podle toho uréit ndrodnost navstévnikd /
projizdéjicich méstem pro vyuZiti zejména destinacni organizaci, coZ nova koncepce neuvadi.

Prijezd vozidel do centra by mél podle nové koncepce byt optimalizovan taktéZ pomoci dat
z kamerovych systémd, vjezd mistnich by mél byt fizen pomoci Karty Krumlovaka se
samospravou této na Portalu Krumlovéka. Karta Krumlovaka (popf. v tomto pfipadé i Karta
Hosta) by méla byt taktéZ vyuZitelna pro parkovéni na verejnych parkovistich ve mésté a opét
spravovana v Portalu Krumlovaka. V tuto chvili je dokoncovéna technickd studie zabezpeceni
vjezdu do pési zény sloupky a optimalizace provozu na kfizovatkach, coz by mélo zefektivnit
prajezd a zamezit tak zacpam - tudiz Setfit finance, ¢as i Zivotni prostredi. Mésto zaroven planuje
instalaci navadéciho zatizeni na verejna parkovisté, které opét napomuze plynulosti dopravy
z hlediska navstévnika. Verejnd parkovisté jsou v tuto chvili moderné fizena, zajimavé by mohlo
byt sdileni jejich kapacity online nebo efektivni regulace poplatku za parkovisté na zikladé
sezony/obsazenosti, diky ¢emuZz by bylo moZné poskytnout mistnim obyvatelim servis za
podstatné nizsi cenu — v tuto chvili zavedena zvyhodnéni na parkovani pro mistni nepovazujeme
za dostatecna a skutecné vyvazujici negativni dopady cestovniho ruchu ve mésté. Diky budovani
sité parkovist pro vSechny typy dopravy se vyznamné muze minimalizovat dopravni zatéz ve
mésté, zdliraznujeme vsak, Ze je ovSem nutné pfipravit adekvatni moZnosti dostupné verejné
dopravy (napf. iz okrajovych zon mésta, kde by mohli navstévnici také parkovat), nikoliv pripravit
dalsi mozZnosti pro soukromé subjekty.

Chytré Zivotni prostredi:
Pilotni projekt méreni CO, v ovzdusi mésto zapocalo teprve nedavno, ¢idla pro toto méreni byla
zapUjcena za minimalni naklady. Az na zakladé jeho vysledkd bude nebo nebude mésto dale

jednat. Pomoci kamerovych systéma a senzorl chce mésto monitorovat problematicka mista pfi
odkladani odpadi a zapocala také vyména svitidel verejného osvétleni za ekologicka.

Chytfi lidé:
V tuto chvili funguje v Ceském Krumlové nékolik matetskych, zakladnich i stfednich kol a jedna

VS s moznosti déalkového studia, co? je pro mésto této velikosti dostacujici. Dal$i moznosti
vzdélavani poskytuji Zakladni umélecka skola a Dim déti a mlddeze, soukromé jazykové skoly,
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sportovni spolky, knihovny a dalsi neziskové organizace a spolky organizujici prednasky, kurzy
a workshopy. Nabidku jejich Cinnosti je dllezité propojit s Portdlem Krumlovéka pro snazsi
dostupnost. CeloZivotni vzdélavani ve mésté je zastoupeno predevsim Méstskou knihovnou
nebo dal$imi neziskovymi organizacemi a spolky (napf. kurzy pocitacové gramotnosti, setkavani
seniorl na prednaskach apod.). Mésto dle naseho nazoru nedostatec¢né vyuzivd moznosti
edukace v podobé e-learningovych kurzli nebo napt. také studii dopadi cestovniho ruchu ve
webovém prostiedi. Daldi moznosti vzdélavani pak poskytuji nedaleké Ceské Budéjovice
s dobrou dopravni dostupnosti i pro starSi ob¢any. V otdzce etnické plurality je pro mésta
aktudlini zejména problematika romské integrace, které se v soucasnosti vénuji predevsim
spolky. Novd koncepce toto nefesi. V ramci této studie nejsme kvalifikovani k posouzeni této
situace z hlediska chytrych koncepci a toto by se v budoucnu mohlo stat predmétem jiného
vyzkumu. Pro studii Smart City je okrajové zajimavou také otazka svobodomyslnosti, v niZ je
problematické zejména stretdvani rezidentl s Ucastniky cestovniho ruchu. A¢ to koncepce
vyslovné nezminuje, predpokladame, Ze po zlepseni Zivotnich podminek rezidentd i na zakladé
chytrych reseni se toto stretavani stane pozitivnéjsim.

Chytry Zivot:

Pro tuto oblast je zasadni projekt Karty Krumlovédka propojené s Portalem Krumlovaka
a s viceucelovym vyuzitim. Pfedpoklada se jeji komunikace s parkovacimi systémy, vjezdem do
pési zény, k rdznym povolenim, komunikaci s méstskym Ufadem apod. Nutna je pro to
optimalizace webové platformy OIS, o které jsme se jiz zmifovali a kterou pldnuje komise
Digitalniho Krumlova. Tato platforma bude podle nové koncepce rozdélena na jednotlivé portaly
pro rezidenta, propagaci destinace, kulturni akce a méstské organizace. Tento portdl bude
budovdn na zdkladech momentdiniho portalu OIS, vzniklého v devadesatych letech. Pro
prehlednost zdlirazriujeme nutnost jednoduchosti, obsaznosti a responsivity zejména pro pouZziti
na mobilnich zafizenich. Stejné tak bude stéZejni umoznéni vytvafeni obsahu vsem
stakeholderdm: méstskym organizacim, podnikatellm, destinacnimu managementu,
rezidentlim i castniklim cestovniho ruchu. DileZité je umozZnéni vzajemné komunikace a zpétné
vazby (napf. i formou vloZeni komentéait pomoci portdlu Facebook apod.) a sdileni informaci na
socialnich sitich.

Mésto porada Ci zprostiedkovavd mnozstvi kulturnich akci i jiného vyZiti ve volném case. Nova
koncepce predpokldda jejich prehlednéjsi a komplexnéjsi zobrazovani na novém webovém
portdlu. Z naseho pohledu by bylo zajimavé implementovat tzv. real-time rezervaéni systém na
vstupenky vsSech poradatell se spole¢nou Ccitelnosti vstupenky zafizenimi jednotlivych
organizaci. Doporucujeme zaroven sdileni téchto akci pomoci méstskych socialnich siti pro vétsi
dosaznost a moznost sdileni. Cemu se koncepce nevénuje, jsou aktivity pro rodiny s détmi &i
mladez. Mladi lidé stdle vice z mésta dochazeji a mésto tomu doposud nevénovalo velkou
pozornost. Populaéni kfivku je nutné udrZovat zejména pro udrzeni nebo pfildkani vzdélanych
obyvatel do mésta a socialni pruznost. Jednou z moznosti, jak mladé lidi a rodiny zaujmout je
organizovat a umoznovat jim chytré moznosti trdvenivolného ¢asu. Rezidenti si nyni dlouhodobé
stézuji napfiklad na stav verejného plaveckého bazénu nebo komplikovanou situaci na
parkovistich v okoli sportovist a dalSich prostor uréenych pro déti. Kvalita bydleni je ve mésté
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relativné vysoka zejména diky prijmdm z cestovniho ruchu. Mésto by vsak v navaznosti na
predchozi problematiku mélo zvézit zfizeni bytd nebo parcel za zvyhodnénou cenu pro mladé
lidi a rodiny s d&tmi, kteFi si mnohokrat vlastni bydleni v Ceském Krumlové kvali neGmérné
rostoucim cendm nemovitosti v misté (‘investicni pfileZitosti') nemohou dovolit a tudiz opét
odchazeji do jinych obci ¢i mést. Naopak pozitivhé hodnotime projekt participativniho rozpoctu,
ve kterém maji mistni obcané moznost hlasovat o vylepseni vybaveni svého okoli. Toto by podle
nas mélo byt po optimalizaci webu opét presunuto a propojeno s Kartou Krumlovéka (odpadne
tak zdlouhavé potvrzovani totoznosti). Je vSak nezbytné nutné, aby mésto dusledné
uskutec€riovalo slibené projekty! Za problémovou povaZzujeme situaci s ndkupnimi centry, které
jsou vSechny situovany do jednoho mista. Toto v dopravni Spicce zpUsobuje pravidelné ucpani
hlavniho tahu od Ceskych Budéjovic a nasledné kolaps dopravy ve mésté. Tomuto problému se
bohuZel nova koncepce mimo optimalizaci svételnych kfizovatek nevénuje.

Nepovazujeme se za dostatecné kvalifikované pro to, abychom hodnotili situaci zdravotnich
podminek rezidentu. Ve mésté se nachazi nemocnice s dobrou dopravni obsluznosti (situovanost
hned vedle hlavniho autobusového nadrazi) a poliklinika (vedle autobusové zastavky Spi¢ak). Za
zajimavou bychom povazovali moznost objednani k I1ékafi online, ptipadné zjisténi ¢ekaci doby
napf. na pohotovosti pomoci Portalu a Karty Krumlovéka, ktera momentalné neni navrzena.
Oblast individualni bezpecnosti koncepce ¢astecné zminuje a je obsazena predevsim diky
stdvajicimu kamerovému systému. Z naseho pohledu se koncepce nedostatecné vénuje
problematice bezpecnosti nékterych dlouhodobé problematickych kfizovatek nebo prechodd,
stejné jako momentalné nereaguje na jeden z trvalych sezénnich problém( v podobé pohybu
(intoxikovanych) voddkd v centru mésta a jejich v nékterych pfipadech fyzického stfetavani
s rezidenty a dal$imi ucastniky cestovniho ruchu. Tento problém by bylo mozné resit kupfikladu
na urovni chytré regulace splouvani feky ve mésté. V oblasti turistické atraktivity mésto nejvice
resi svou image, ktera spada pod organizaci destinaéniho managementu a bude vice rozvedena
pozdéji. AC toto samotna koncepce nefesi, ve mésté uz nyni probihaji aktivity pro napravu image
destinace. Pro podpofeni socidlni soudrznosti pak mésto v ramci koncepce navrhy neprovadi, my
nicméné navrhujeme predevsim organizace setkdvani mistnich obyvatel a akci pro né urcené.
Méstem momentalné rezonuji dva hlavni body: problematika prichodnosti centra mésta
avném mizejici zafizeni pro mistni uréena (spodni pradlo, pekafstvi); dale pak problém
s ubytovanim Ucastnikd cestovniho ruchu v prostorach v bytovych domech nebo zatizenich
s prostory spolecnymi s trvalymi rezidenty. Oba problémy zplsobuji paradoxné predevsim
odcizovani mistnich od navstévnik( a vyhrocuji vzajemné vztahy. Toto vsak dle naseho nazoru
neni v moci regulovat koncepci Smart City a musi byt feseno legislativné méstskou spravou.

Chytré rizeni:
V rdmci chytrého fizeni mésto podalo Zadost o grant na vytvoreni tzv. efektivniho méstského
uradu (a nejen toho). Tento plan vznika na zakladé vytvoreni Enterprise architektury mésta, coz
je komplexni model spravy mésta ve viech jeho souvislostech a pohledech na zakladé zmapovani
procesti a managementu rozvojovych projektl. Zaroven musime opét zminit planovanou Kartu
Krumlovaka pro umoznéni urcitych samospravnych cinnosti a optimalizaci webu s moZnosti
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online plateb, rezervaci a spravy a kontroly pohledavek. Mésto Cesky Krumlov neustéle pracuje
na efektivnéjsi a transparentnéjsi administrativé (jak jen je to v soucasné byrokracii mozné).
Jedndni zastupitelstva mésta jsou verejnd s moznosti jejich sledovani na webu a na mnoha
jednani, nyni napriklad pravé Komise Krumlov 2.0, jsou pravidelné pfizyvani zastupci
zainteresovanych stran i vefejnosti. Za problematicky povazujeme momentaini trend propagace
mistnich politickych stran na socialnich sitich (zejména na Facebooku), kde neni mozné
kontrolovat a regulovat tzv. "fake news" vyuZivané za ucelem ziskdvani sympatii voli¢d.
Negativhim dopadim tohoto trendu by bylo mozné ¢astecné predchazet napfiklad lepsim
zastoupenim a predstavenim politickych stran a jejich programu na Portalu Krumlovaka
a organizaci vefejnych nebo online debat rezident(i na toto téma, stejné tak jako podporou jejich
politické vzdélanosti.

V dalsi ¢asti dale pokracujeme komparaci krumlovské koncepce s aspekty Smart destinace na
zakladé aspektd konkretizovanych Gretzel (2015a).

Vrstva zaZitkova:

Mésto Cesky Krumlov je vyznamné navitévovano &eskou i zahrani¢ni klientelou a diky
pldnovanému konceptu bude pro ¢eské i cizojazyéné mluvici navstévniky vyznamné usnadnéno
vyhleddvani informaci o destinaci a pobyt v ni. Diky vzniku nové organizace destinac¢niho
managementu nabylo mésto potencial ptipravovat nové, provazané produkty, které posiliimage
mésta jako Zadouci destinace cestovniho ruchu. Momentalné zde prevlada tzv. vyletni turistika.
V destinaci vSak zacinaji vznikat produkty, které problematiku kratkodobé ndvstévnosti
predevsim zahrani¢nich cestovatel( stiraji, napf. pravidelné i jednorazové aktivity nékterych
méstskych spolecnosti, neziskovych organizaci, obecné prospésnych spolecnosti a dalSich
mistnich sdruzeni. Tuto vrstvu je duleZité neustdle posilovat a zaroven ji podpofit vsemi
dostupnymi ndstroji chytrych technologii: mésto zminuje napf. mobilni aplikaci destinace, my
doporuéujeme také napft. virtualni prohlidky nebo rozsifenou realitu. Pro jejich vyuZiti (stejné
jako pro sdileni image destinace samotnymi navstévniky na webu a socialnich sitich) je zasadni
zavedeni volné pristupné sité Wi-Fi na hlavnich méstskych prostranstvich. Pro setreni
vyznamnych rozdil(l mezi Ucastnikem cestovniho ruchu a rezidentem, stejné jako pro vzdjemné
vzdélavani, jsou vhodné napriklad spolecna setkavani (s historickou, socialni, kulinarskou
tématikou) nebo alternativni prohlidky mésta s mistnimi, které zahrnuji poznavani mistni
kultury. Pro bezproblémové stietavani a zajimavy zézitek je nutna edukce kazdého névstévnika
ve formé predchazejiciho pratelského seznameni s kulturou a pravidly destinace - toto v tuto
chvili neni méstem nijak organizovano ani podporovano.

Vrstva podnikova:

Podniky ve velké mife samostatné zavadéji své metody chytrého fizeni. Koordinace jejich snazeni
ze strany mésta je ve svém pocatku, nicméné je vyznamné podporovana. Dikazem je pravé
pozvani reprezentantll vSech stakeholderll z oblasti cestovniho ruchu na jednani Komise
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Krumlov 2.0. V navrhu koncepce pak mizZeme najit moznost spoluutvareni image destinace na
novém webovém portalu i samotnymi podniky cestovniho ruchu.

Vrstva datovd a vrstva technologickad:

V soulasnosti je tato vrstva problematickd zejména minulym nedostate¢nym zajistovdnim
a zpracovavanim statistickych informaci o toku turistd, jejich chovani, délce pobytu atd., diky
¢emuz novy destina¢ni management nemUZe zpracovavat a stavét na pravdivych a relevantnich
informacich o stavu v destinaci. V souc¢asné dobé se méni legislativa a probiha snaha o narovnani
podminek zejména v oblasti ubytovani a dalSich prvkd stédle se rozvijejici sdilené ekonomiky.
Nekoncepcnost a nevyuzivani sebranych informaci mizZe pomoci vyresit spoluprace s dalSimi
subjekty nejen prisbéru, ale také pfi vyhodnocovéni dat (napf. vysoké sSkoly, ¢i podpora ze strany
JihocCeské centraly cestovniho ruchu). Koncepce rozvoje mésta na toto pamatuji a sbér
relevantnich mistnich dat je jednou z hlavnich ¢innosti nové DMO. Data budou sbirana napf.
o dopravé, pohybu tGcastnik( cestovniho ruchu, jejich ubytovani a stravovani.

Vrstva fyzickad:

Tato vrstva je zastoupena nadstandardné kvalitni infrastrukturou, kterd vzhledem k velikosti
mésta nemd v CR vyznamnéjsi konkurenci. Jedna se o hlavni atribut Uspéchu mésta, kterému
pfipravovana koncepce musi pomoci a jednotlivé objekty, pamatky, vzdélavaci a kulturni centra
a prirodni prostory propojit a propagovat takovym zptsobem, aby byly v budoucnu optimalné
navstévovany a vyuzivany a aby zaroven nedochazelo k Gjmé pfirodni nebo kulturni prostredi.

3  Diskuse

V této studii jsme v kratkosti analyzovali novou koncepci Smart City s nazvem Krumlov 2.0, jejiz
implementaci mésto planuje na nasledujici roky. Na zdkladé rozhovort a materidl( poskytnutych
vedoucim nové vzniklého Odboru informatiky a rfeditelem nového destinacniho managementu
jsme byli schopni porovnat aspekty této nové koncepce s aspekty idediniho Smart City a Smart
destinace planu podle Technické univerzity ve Vidni (n.d.) a Gretzel (2015a). Zjistili jsme, Ze nova
koncepce ve vétsiné pripadl tyto aspekty adresuje, stejné se jako se pomoci chytrych technologii
chysta resit nékteré skutecné a tizivé problémy mésta a destinace. Nasli jsme nékolik oblasti,
které jsou z naseho pohledu stéZejni a jez nova koncepce nezmiriuje, napf. chytré bydleni nebo
verejnou méstskou dopravu. Zaroven jsme pripojili nékolik navrh( na zlepseni koncepce. Déle
tuto koncepci chceme kratce porovnat s koncepcemi Smart City a Smart destinace a stavem ve
vybranych jinych destinacich.

Porovndni se stavem v jinych destinacich

Nékteré oblasti a zemé povazuji chytry cestovni ruch za strategickou prioritu pro vyvoj
cestovniho ruchu: napfiklad Amsterdam, Seoul nebo celé Spanélsko (Gajdosik, 2018). Jiné
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chapou dulezitost chytré destinace, nicméné do praxe ji jesté neuvedli nebo uvadéji jen
minimalné.

Ve Spanélsku, které je svym pristupem ke Smart destinaci vzorové (Gajdosik, 2018), povazuji za
pilife Smart City koncept lidské zdroje, infrastrukturu a informace. Vysledky vyzkumu Gonzalez-
Reverté (2019) vsak indikuji, Ze i pfes vyznamné iniciativy vyvoje chytrych feseni vramci
destinaci, skutecné udrZitelné strategie jsou jen zfidka skutecné aplikovany a zrealizovany. Plany
mensich destinaci jsou spiSe obvykle nastaveny pro vyvoj novych turistickych produktd v rdmci
kratkodobé strategie cestovniho ruchu. PrestoZe instituciondlni pldny slibuji vyuZiti chytrych
technologii pro vyraznéjsi adaptaci destinaci skutecnym potfebam rezidentd, reélné se toto zda
byt spise rétorickym a fragmentovanym pfistupem k udrZitelnosti. Pfistup destinacnich
organizaci je ¢asto orientovan spiSe na tzv. soft zdroje a kromé hospodareni's vodou a energiemi
se zavadéni novych chytrych technologii spiSe snazi vyhnout (Gonzélez-Reverté, 2019).

Italie je podle Trunfio a Della Lucia (2016) jednou z nejvyznamnéjsich destinaci cestovniho ruchu.
Presto jen nékolik regionli zacalo vyuZivat moznosti inovaci webu a chytrych technologii
avétsina stdle vyuziva tradicni destinacni marketing a propagacni metody. V nékterych
destinacich jsou k vidéni napfiklad mobilni aplikace, interaktivni prohlidky, geolokacni ndstroje
nebo technologie méfici aktivity. Zfidka je mozné vyuzit také virtudini nebo rozsifenou realitu
k ozvlastnéni zazitku. Tyto nastroje jsou podle Trunfio a Della Lucia velkou pfileZitosti pro
budouci rozvoj jak béhem navstévy, tak pred ni nebo po navratu domda. Ve vsech v jejich studii
zkoumanych destinacich je také velmi oblibenym nastrojem interaktivni komunikace Facebook
s rozdilnymi vysledky. Webova stranka Trentina je prikladem dobré marketingové praxe: vyuziva
obrazky, interakci, pfimé rezervace, dalsi obsah na blogu i virtudini realitu. Trentino i Jizni
Tyrolsko pak vyuzivaji tzv. komunitnich sfér: online platforem, kde vzdjemnou komunikaci
a prispivanim buduji znacku destinace jeji vlastnici, stakeholdefi i navstévnici. V Ligurii a Apulii
podobné webové komunity funguji mimo oficidlni webové stranky destinace, ale uZivatelé se
v nich stretdvaji a opét buduji znacku destinace podobné (Trunfio & Della Lucia, 2016).

Destinacni organizace se na Slovensku zacaly rozvijet od roku 2012, v porovndni se zemémi
s rozvinutym turismem (Spanélsko, Rakousko, Svycarsko) je viak Fizeni destinaci DMO teprve
v zacatcich. Jako nejdllezitéjsi zdroj informaci pro navstévniky uvadi Gajdosik (2017) webovou
stranku dané destinace, pficemz 65 % zadani prichazi z mobilnich zafizeni. A¢ témér vsechny
slovenské destinace maiji vlastni webovou stranku, jen 53 % jich v roce 2017 mélo responzivni
design. Pouze 42 % destinaci vyuZivalo interaktivni mapy a jen 34 % pomahalo potencidlnim
navstévniklm priblizit destinaci pomoci videi nebo animaci. Pouze 17 % destinaci nabizelo na
svych strankdach virtudini prohlidky. Vice nez 22 % destinaci mélo svou vlastni mobilni aplikaci ve
vice jazykovych mutacich. Tyto destinace zaroven pomoci aplikace sledovaly pohyb navstévnika
a zpracovdvaly takto ziskand data o jeho chovéni. Real-time rezervace v destinacich mohou byt
provadény bud’ pres integrované internetové systémy, online cestovni kancelare nebo systémy
destinacniho managementu. | pfes rozmanitost moznosti real-time rezervace vyuzivalo v roce
2017 jen 20 % destinaci. 40 % destinaci nabizelo na vefejnych mistech Wi-Fi a jen 20 % zavedlo
informacni kiosky s funkci externiho turistického informacniho centra. 80 % destinaci
komunikuje skrze socidlni média (Facebook, Youtube a Instagram) a 34 % kontaktuje své
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ndvstévniky také pomoci newsletteru. Co se tyce soft zdrojli, pouze 12 % destinaci vyuzivalo
open data systému a sdileni védomosti a informaci. Polovina destinacnich organizaci usporadava
setkdni se svymi stakeholdery, 12 % z nich vSak pouze jednou za rok / jednou za vice let. Pfestoze
je to jejich povinnosti, pouze 53 % destinaci vydava vyrocni zpravy, plany a statistiky. Destinace
spolu podle Gajdosika (2017) nespolupracuji a spiSe mezi sebou soutézi. A a¢ by destinac¢ni
organizace mély udavat budouci smér destinace, 58 % destinaci uvadi, Ze jsou pouze ¢astecné
opravnény ovliviiovat destinacni rozvoj (Gajdosik, 2017).

Omezeni vyzkumu a ndvrhy pro dalsi vyzkum

Empiricky vyzkum probihal pouze v prostiedi Ceského Krumlova, informace o stavu v jinych
destinacich ¢erpame pouze z literarni reSerSe a vzhledem k rychlosti vyvoje technologii mizZou
byt zastaralé.

Polostrukturované rozhovory se zdstupci méstskych organizaci probihaly v prvotnim stadiu
pldnovaéni a pripominkovani koncepce Smart City a Smart destinace. Je tedy mozné, Ze se béhem
nasledujicich mésict koncept razantné zméni nebo jeho provedeni padne Uplné. Stejné tak je ale
diky tomu mésto oteviené pfipominkovani a pfipadnym zméndm.

Jednotlivé domény modelu chytrého mésta podle Technologické univerzity Vider jsou rizné
bodové hodnoceny. Toto hodnoceni jsme se rozhodli pro nas vyzkum zcela vynechat a pouzit
jednoduché hodnoceni technologie ‘je/neni pfitomna’.

Viyvoj Smart koncepce v Ceském Krumlové bude piinosné sledovat a kriticky hodnotit v pribéhu
celého planovani a implementace. Zaroven bude po zavedeni stéZejni zhodnotit realny prinos
této koncepce pro usmérriovani dopadl overturismu a vzit do Uvahy ostatni faktory, které mohly
mit vliv.

Studie byla vytvorena pred vypuknutim epidemie SARS-CoV-2 a tudiz nebere v Uvahu jeji dopady
na destinaci. Doporucujeme, aby se tyto staly predmétem dalsiho vyzkumu.

Zaveér

Z uvedenych prikladi je zfejmé, Ze ac se z pFistupl nékterych rozvinutych destinaci je stale co
priucit, nikde neprobiha aplikace Smart destinace UGplné hladce. Mnohokrat do téchto projektd
vstupuji kratkodobé politické ¢i ekonomické cile, anebo destinace neni na zavedeni Smart
technologii pripravend. MlzZeme tedy predpokladat, Ze i pfi zavadéni koncepce Smart City
a Smart destinace v Ceském Krumlové mésto narazi na obdobné obtize, se kterymi se bude
muset vyporadat. Pokud vsak mésto vezme v Uvahu vysledky této studie, stejné jako hlasy
nékterych svych rezident(, a bude se nadale soustfedit predevsim na dlouhodobé a udrzitelné
cile misto kratkodobych politickych tahd, miZe koncepci Uspésné implementovat a vyrazné tak
vylepsit Zivotni podminky svych obéan( a zazitek ucastnikl cestovniho ruchu.
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. KAPITOLA — SAMOZASOBENi POTRAVINAMI A DOPRAVNI
OBSLUZNOST JIHOCESKEHO KRAJE
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Potencial regionalnich zemédélskych a potravinafskych podnikl v
oblasti vyuZiti obnovitelnych zdrojt
Kamil Picha®®, Hana DoleZalova'’, Kristyna Siittéoval®

Abstrakt: Cilem kapitoly je zachytit vyvoj trznich podminek pro uplatnéni
vyrobk( lokalnich dodavateld, ktefi zpravidla nedosahuji parametru velkych
vyrobcU, ale predstavuji vyznamny ekonomicky prvek jednotlivych regiond.
Dlouhodobym problémem biopotravin je v diskusich oznacovéna jejich vyssi
cena, kterd je ¢astecné pripisovana na vrub jejich distribuci. Nase zkoumani
mimo jiné odhalilo skutecnost, Ze v fadé pfipadl marze distributord nejsou
vys$si v pfipadé biopotravin oproti situaci konvencnich produktd. Vyznamnym
dtivodem zlistavaji samotné vyrobni podminky. Rada lokalnich vyrobcl pracuje
s minimalni ziskovou marzi, coz se promitd do nizké schopnosti investic do
inovaci. Sohledem na problematickou distribuci malych objemu produkce
drobnéjsich farmarl i zpracovatell se vyvinula fada alternativnich distribu¢nich
cest. Mira vyuziti jednotlivych cest se méni mimo jiné i v zavislosti na zménu
ndkupnich zvyklosti spottebiteld. Do této oblasti stale vice pronikd moznost
vyuziti elektronické komunikace.

Kli¢ova slova: biopotraviny, lokalni vyroba, poptavka, ceny, marze, distribuce

Uvod

Jakkoli se bioekonomika zaméruje vyznamné na nepotravinarské vyuziti zemédélské produkce
(napf. McCormick, & Kautto, 2013; Kircher, 2014; Bruckner et al., 2019 a toto nepotravinarské
vyuziti zemédeélské produkce stale hraje a bude hrat vyznamnou roli v bioekonomice (Pfau,
Hagens, Dankbaar, & Smits, 2014), vyuZiti zdroju z oblasti potravinarské bioprodukce zUstava
podstatny tématem v této oblasti (Cavallo & Gerussi, 2013). Zajisténi potravinové bezpecnosti
navic zUstava hlavni prioritou vyuZiti biomasy s ohledem na nadale rostouci pocet obyvatel na
planeté (Carus, & Dammer, 2013).

Bioekonomika se, mimo jiné, zaméfuje i na produkci s vyuZitim zdrojd z oblasti potravinarské
bioprodukce (Cavallo & Gerussi, 2013). Vedle prevladajicich biotechnologicky orientovanych
pristupll se objevuje téz agroekologicky pfistup, ovlivnény zejména ekologickym zemédélskym
hospodareni, pfipadné alternativnimi vizemi potravinového a energetického systému (Levidow,
2008). Tento smér je vsak politicky spiSe upozad'ovan (Hausknost, Schriefl, Lauk, & Kalt,, 2017).

Hausknost a kol. (2017) rozlisuji tfi pfistupy k bioekonomice, které se vyvojové postupné objevily
— pristup zaméreny na biotechnologie, pristup zaméreny na biologické zdroje a naposledy
agroekologicky pristup. Zakladnim tématem agroekologického pfistupu jsou kvalitni produkty
a metody péstovani. Kvalitni zemédélské produkty jsou spojovany s agroekologickymi metodami
a pristupy, specifickymi teritorialnimi vlastnostmi, pfipadné specifickymi kvalitativnimi znaky,
jako je chut nebo Cerstvost. Konven¢ni maloobchodni fetézce postupné zaradily
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ykvalitni“ produkty do své nabidky jako prostifedek k ziskani dodate¢né trini hodnoty pro
zakaznika (Levidow, 2008).

Posilovani lokalnich ekonomik by se mélo stat dilezitym trendem v evropském zemédélstvi
avyrobé potravin. Podporovany by mély byt nové formy spoluprace, které povedou
k priméjsimu vztahu se spotrebiteli (Niggli a kol., 2008).

Strategie Evropa 2020 dostatecné nevénovala pozornost vyznamu lokalnich znalosti a potencialu
lokalnich firem v této oblasti (Schmidt, Padel, & Levidow, 2012). Pfitom pravé z hlediska
potravinarského sektoru predstavuje bioekonomika jeden ze silnych podnétl kinovacim,
v regionu a to i v malych a stfednich podnicich (Minarelli, Raggi, & Viaggi, 2015).

V tomto smyslu dale postoupila strategie Ministerstva zemédélstvi Ceské republiky s vyhledem
do roku 2030 (MZe, 2017), a to konkrétné zarazenim cile ,Inovacni a kvalitativni zlepSeni
produkce biopotravin a regionalnich potravin“. V ramci tohoto cile je zdliraznéna potfeba
zamérit vyzkum na oblast biopotravin a regionalnich potravin od prvovyroby aZ po zpracovatele
a konzumenta. Tato kapitola pracuje svysledky prizkumu forem distribuce farmarskych
vyrobkd, bedynkovych systém( a dodavateld bedynek, monitorovani fungovani farmarskych
trh, z prizkum( a monitorovani cen biopotravin mezi vyrobci biopotravin a jejich distributory
a monitorovani program finan¢ni podpory inovace vyroby.

1 Trh biopotravin

Objem globalniho trhu biopotravin se blizi 100 miliarddm dolard (Willer & Lernoud, 2019).
Vyzkumné agentury, jako napt. Transparency Market Research (2013), Allied Market Research
(2016) nebo Grand View Research (2017) ¢leni v zakladu biopotraviny na trhu na maso, ryby
a dribeZi vyrobky, ovoce a zeleninu, mrazena a zpracovana jidla a mlééné produkty. Biondpoje
pak na nemlécné nadpoje, kdvu a Caj, pivo a vino a ostatni napoje.

Celkovy obrat s biopotravinami ¢eskych subjektt véetné vyvozu dosahl v roce 2017 ptiblizné 5,7
mid. K& (MZe & Bioinstitut, 2019). Spotiebitelé v Ceské republice utratili za biopotraviny 3,33
mld. K¢, coZ predstavuje 30,5% meziro¢ni nardst. Vyvoz biopotravin v roce 2017 vzrostl na cca
2,37 mld. K¢ (z toho 18 % pfipada na reexport). Problémem ceského trhu s biopotravinami je
patrny rlst vyvozu kvalitnich biosurovin na misto vyroby finalizovanych produktl (exportovano
je zhruba 40 % bio-obili, témér polovina zastavu zvitat z EZ, pétina hovéziho masa z EZ a tretina
produkce bio-mléka). Trh biopotravin (ale i jinych domacich potravin) a tendence k jejich exportu
je negativné ovliviiovan absenci efektivnich domacich zpracovatelskych kapacit (MzZe, 2017).
Podil dovozu finalnich biopotravin na ceském maloobchodnim obratu biopotravin (tedy
realizovany distributory a maloobchodnimi fetézci), je odhadovan az na 57 %. (MZe & Bioinstitut,
2019). Dalsim faktorem ovliviiujicim poptévku po biopotravinach je koupéschopnda poptdavka,
dnes viceméné alokovana do Prahy a velkych mést. (MZe, 2017).
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2 Poptavka po biopotravinach

V rdmci celosvétové poptavky nejvyznamnéjsi skupinou poptavanych biopotravin jsou ovoce
a zelenina (Luki¢, 2011; Transparency Market Research, 2013) — jeji celkovy podil na poptavce
po biopotravinach je odhadovan na 38.8 % v roce 2019. Tato skupina bioproduktl je zaroven
oznadovana za nejdostupné;jsi pro zakazniky (z pohledu struktury nabidky). V Ceské republice je
struktura hlavnich kategorii biopotravin dlouhodobé stabilni. Nejvétsi zdjem je o ,Ostatni
zpracované potraviny” (36% podil), pricemz témér polovinu tvofi hotové pokrmy (v¢. détské
vyZivy) a ostatni zpracované biopotraviny zahrnujici zejména doplriky stravy; pétinu predstavuje
zpracovana kdva a ¢aje a druhou pétinu tvofi spolecné koreni a kategorie kakao, ¢okolada
a cukrovinky. Druhou pricku obsadila nové kategorie ,,Ovoce a zelenina“ s 23 % podilem, ktera
vystridala kategorii ,MIéko a mlécné vyrobky” (18 %) — ta zaujala treti pricku. Spotrebitelé
v Ceské republice utratili v roce 2017 za biopotraviny 3,33 mld. K¢, co? predstavuje meziroéni
narlst ve vysi 30,5 %. Podil biopotravin na celkové spotfebé potravin a napojt dosahl 1,1 %
(MZze CR & Bioinstitut, 2019).

K hlavnim ddvoddm, pro¢ spotrebitelé nekupuji biopotraviny, patfi jejich Spatna dostupnost
a vyssi cena (Paul & Rana, 2012). Spotfebitelé, ktefi kupuji biopotraviny, pro to maji nejriiznéjsi
dlvody. Mnoho z nich véfi, Ze jejich spotfeba bude mit pfiznivy vliv na jejich zdravi (napf.
Hjelmar, 2011; Dias, Schuster, Talamini, & Révillion, 2016, Bryla, 2016), dalsi jsou presvédceni
o lepsi chuti (Hughner, 2007; Hjelmar, 2011, Bryla 2016). Spotfebitelé ddle zminuji i dalsi
senzorické vlastnosti biopotravin, jako je vzhled (Dransfield a kol., 2005) nebo chut (Lee, Shimizu,
Kniffin, & Wansink, 2013). Cesti zakaznici upfednostfiuji biopotraviny doméaciho pdvodu
(Valeska, 2009).

Kvalita biopotravin

Spotrebitelé jsou obecné vice spokojeni s kvalitou biopotravin food neZ potravin konvencnich
(Paul & Rana, 2012). Spokojenost s kvalitou je, vedle pocitu vétsi bezpecnosti téchto potravin
adlvéry v konkrétni znacku, hlavnim faktorem jejich ochoty pfiplatit si za biopotraviny
(Krystallis, & Chryssohoidis, 2005). Spokojenost spotrebitell je dale posilovana jejich
presvédcenim, Ze biopotraviny maji zdravotné priznivy Gcinek (Paul & Rana, 2012), jsou chutnéjsi
a Cerstvéjsi (Guo, Sun & Zhang 2018). Spokojenost s biopotravinami muizZe potencialné zvysit také
skutecnost, Ze biopotravina pochazi z blizkého okoli ¢i regionu, kde spotrebitel pobyva a také
jasna informace o pldvodu vyrobku (Bosona, & Gebresenbet, 2018).

Cena biopotravin

Cena je pfirozené vyznamnym kritériem nakupu biopotravin (Rédiger & Hamm, 2015). Casté
vyssi ceny jsou zavaznou prekazkou pro jejich nakup (napf. Paul & Rana, 2012; Sivathanu, 2015),
nékdy jsou vnimany dokonce za nejvétsi prekazku (Vaclavik, 2009). Velmi cCasto vsak dochazi
k situaci, kdy nizka nabidka bioproduktl a slabé konkurenéni prostiedi nevytvareji dostatecny
tlak na snizeni vysokych cen produktl ekologického zemédélstvi (Némethova, Dubcova,
Nagyova, & Kramarekova, 2017). Jednim ze zakladnich faktor omezujicich spotrebu biopotravin
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(pficemzZ biopotraviny jsou povaZovany za zadouci na trhu) je pomér ceny a naklad(. Spotiebitelé
jsou ve velké vétsiné pripraveni si za biopotravin pfiplatit (napf. Rodiger & Hamm, 2015;
Dolezalova, Picha, & Hanzalova, 2016), avSak mira jejich ochoty zaplatit vyssi cenu se vyznamné
lisi v jednotlivych poptavkovych segmentech (Hasselbach, & Roosen, 2015) i v pfipadech
jednotlivych spotrebitelll. Vyse prijatelného priplatku k cené srovnatelného konvencniho
potravinarského vyrobku se pohybuje od 5 % (de-Magistris, & Gracia, 2016) do pfiblizné 150 %,
ve vyjimecnych pfipadech dokonce 250 % (Van Loo, Caputo, Nayga, Meullenet, & Ricke, 2011).

Vysokd cena biopotravin je pretrvavajicim problémem a rozdily mezi konvenénimi potravinami
a biopotravinami jsou ¢asto znac¢né. Vyse rozdilu v cenach se lisi u jednotlivych kategorii potravin
a pohybuje se od desitek do stovek procent. Lisi se téZ v zdvislosti na konkrétnim vyrobci,
konkrétnim produktu nebo dokonce i konkrétni velikosti vyrobku (Nielsen, 2008). Srovnavaci
vyzkum v Ceské republice v roce 2008 konstatoval priimérny cenovy rozdil 110 %. Jakkoli nékolik
potravin vykazovalo cenovy rozdil minimalni, v ptipadé nékterych jinych presahl rozdil 300 %
(Valegka, 2009). Cesti spotrebitelé stale povazuji vysokou cenu za nejvétsi bariéru ndkupu
biopotravin. Tento nazor pfitom uvadéji nejen ti, ktefi biopotraviny nekupuiji, ale i ti, ktefi tvrdi,
Ze biopotraviny kupuji (STEM/MARK, 2019).

Existuje rada dlvodu, proc¢ jsou ceny biopotravin vyssi oproti konvenénim potravinam (FAO,
n.d.):

e Nabidka biopotravin je s ohledem na poptavku omezena;

e Vyrobni naklady na biopotraviny jsou obvykle vyssi z divodu vyssich nakladd prace na
jednotku vystupu a vétsiho poc¢tu mensich podnik(, coz znamen3, Ze nelze dosahovat Uspor
z rozsahu;

e Poskliziovd manipulace s relativné malym mnozstvim ekologickych potravin vede k vysSim
nakladim v dudsledku povinnému oddélovani bioprodukce a konvenéni produkce, zejména
pfi zpracovani a prepravé;

e uvadéni na trh a distribuéni cesty pro ekologické produkty jsou relativné neefektivni
a naklady jsou vyssi kvili pomérné malym objemdm prepravovanych vyrobkd. To vede ke
zvySovani marzi distributord a obchodnikG nad uroveri béinou u konvencnich
potravinarskych vyrobku.

Ceny biopotravin dédle neodrazeji pouze naklady na samotnou produkci a distribuci, ale i fadu

dalSich faktor(, které neovlivriuji cenu konvencnich potravin, jako napfiklad:

e Zlepseni a ochrana Zivotniho prostfedi (a zamezeni budoucich nakladd na zmirnéni
znedisténi). Napfriklad vyssi ceny ekologickych plodin kompenzuji nizké financni vynosy
peclivé rotace plodin, ktera je nezbytné k ochrané a obnové Grodnosti ptdy;

o Vys3istandardy pro welfare zvifat;

e Rozvoj venkova vytvarenim dalSi zaméstnanosti na farmé a zajisténim spravedlivého
a dostatecného prijmu producentdm.

Pokud poptavka po biopotravinach a bioproduktech poroste, technologické inovace a Uspory

zrozsahu mohou prispét ke snizeni nakladl na vyrobu, zpracovani, distribuci a uvadéni

bioprodukce na trh.

Tendence poklesu cenového rozdilu mezi biopotravinami a konvencnimi potravinami je

opakované potvrzovana daty zrlznych zemi svéta (Lapisz, 2016). Pfesto jsou v nékterych
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pripadech ceny biopotravin ve srovnani s konvenénimi vyznamné vyssi — prikladem je o 84 %
vys$si primérnd cena u biomléka v USA (Nielsen, 2018).

3 Marze v oblasti biopotravin

Luki¢ (2011) povazuje vyssi marzi u biopotravin za jev, ktery zcela pfirozené doprovazi
biopotraviny jako druh prémiovych produktd.

Podle Julie Guthman (2004) bylo ekologické zemédélstvi od svého pocatku podniky realizovano
s cilem ziskat vyssi marzZe, a to nejen pro obchodniky, ktefi jsou pro tuto skute¢nost v posledni
dobé casto tercem kritiky, ale i pro vyrobce. Pravé vyrobci se zpocatku velmi snazili o vytvareni
a posilovani bariér vstupu dalSich zemédélskych prvovyrobcli do reZzimu ekologického
hospodareni, aby si zajistili moznost vyssich marzi a tedy i vyssiho zisku na co nejdelsi dobu.

Ze strany politikl i zastanch biopotravin je opakované zmifovana pfiliS vysokd marze
obchodnikl, zejména obchodnich tetézcli, ktera neumérné zvySuje ceny biopotravin pro
spotrebitele. Casto tento problém zmiriuje Ministerstvo zemédélstvi CR (Broz, 2014, Votruba,
2019).

PrGzkum realizovany v letech 2017 a 2018, ktery srovnaval dodavatelské ceny vyrobci s cenami
nabizenymi v prodejnach maloobchodnich fetézcli a v internetovych obchodech spise vyvraci
predstavu o vyznamné nadsazenych marzich obchodniki u biopotravin ve srovnani
s konvencnimi potravinami. Prlizkum a srovndvani bylo provedeno u skupin Susené ovoce
a ofechy, Mouky, Obiloviny, Lusténiny, Cukrovinky, Cukr a sladidla, Ostatni ceredlni vyrobky,
Téstoviny, Pfisady na vareni a Napoje. Primérné marze se pohybovaly mezi 10,75 % a 35,94 %,
pricemz nejcastéji to bylo mezi dvaceti a tficeti procenty. ZjiSténé urovné vyznamné nevybocuji
zbé7né drovné celkovych mar#i v obchodnich Fetézcich & internetovych prodejnach v Ceské
republice ani ve svété (kdy celkovd priimérna marZe je samoziejmé stanovena za vsechny
nabizené produkty v prodejné, tedy jak konvencni potraviny, tak biopotraviny).

4 Lokalni produkce a lokalni distribuce

Mistni mensi producenti ¢eli konkurenci vétsich vyrobcd, ktefi tézi z Uspor z rozsahu (Johnson,
2014) a také dovozu biopotravin ze zahraniéi. Cast spotiebitelli vyuZiva alternativni cesty,
zatimco vétsina hleda biopotraviny i dalsi lokalni produkty v konvencnich prodejnich kanélech.
Alternativni cesty v mensi mife doplfiuji chybéjici funkce konvencnich pfistupd, jejich nevyhodou
je, Zze jsou ceny produktl vyssi, je zde sezonni omezeni a také vyssi organizacni a casova
narocnost. Jedna se o cesty, pfi jejichZ vyuZziti dochazi k vylouceni prostfednikd v dodavatelském
fetézci a produkce, zpracovani, distribuce a nasledna konzumace potravin se odehrava v ramci
jednoho regionu (Robinson, 2008). Spilkova (2016) hovofi o ctyfech kategoriich tzv.
alternativnich potravinovych siti (APS). V prvni kategorii jsou vyrobci zaroven spotrebiteli — patfi
sem komunitni zahradky, komunitni centra, komunitni potravinovd druZstva a pozemkova
druzstva. Druha kategorie predstavuje partnerstvi vyrobcl a spotrebitell potravin, ktefi na
zakladé urcité smlouvy vzajemné sdileji rizika spojena s vyrobou. Treti skupina zahrnuje pfimé
prodejni kanaly farmar(, kam se radi farmarské trhy, prodej ze dvora, bedynkovy prodej, apod.
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Ctvrtou kategorii tvofi specializovani prodejci. Zakaznici APS kladou véts$i diraz na kvalitu
potravin i na spolecensky prinos tohoto systému a mensi dliraz na cenu (Wills & Arundel, 2017).
Spoluprace v ramci téchto siti by méla — oproti dosavadnim prevladajicim formam distribuce —
|épe zajistit spravedlivé rozlozeni hodnoty v ramci celého dodavatelského fetézce (Niggli a kol.,
2008)

Problémem konvencnich cest je skutecnost, Ze poslednim distribu¢nim clankem potravin
a potravinarskych vyrobkd jsou nejcastéji prodejny obchodnich rfetézcl. Tyto prodejny jsou pro
spotrebitele nejcastéjSim mistem ndkupu potravin. Aktualni velky problém pro distribuci
produktl drobnych lokalnich vyrobcl prostfednictvim prodejen obchodnich fetézcl spociva
v podminkach, které tyto retézce svym dodavatellim kladou (Blythmann, 2004), napf. poZzadavek
na pravidelnost dodavek, minimalni objem dodavky ¢i pokuty za nedodéni. Vedle téchto
podminek vyzaduji i rizné poplatky, jako je poplatek za zalistovani (zarazeni vyrobku do
prodeje, , listing fee”), zavadéci poplatek (slotting allowance), poplatek za ,, Uspéch vyrobku”, kdy
retézec zpétné inkasuje ¢ast z trzeb daného vyrobku (Kozak & Kral, 2006; Popovi¢, Mihailovié, &
Simonovi¢, 2018). Splnitelnost takovych podminek mdze byt logicky obtiznd pro fadu
regiondlnich produktl, nejedna se ¢asto o bioprodukty, které tak musi byt na trh distribuovany
jinymi cestami (Turinek, 2009). Budouci vyznamna cesta mUzZe vést pres internetové obchody,
které v posledni dobé ziskdvaji pfi nakupu potravin na oblibé (Neumann, 2019),
Sirokosortimentni internetové obchody vsak zacinaji pouzivat obdobnou politiku podminek
a poplatkd jako obchodni fetézce.

Vyhodou lokalnich potravinovych systémi ¢i dodavatelskych kandll je relativné kratka cesta
vyprodukovanych potravin pres producenta ke spotfebiteli, a to napfiklad diky uzsim
spole¢enskym vztahim mezi zemédélcem a spotrebitelem (Hinrichs, 2000). V tomto smyslu
mluvime o tzv. komunitou podporovaném zemédélstvi (community supported agriculture, CSA).
Tento koncept spada do druhé kategorie vyse uvedenych alternativnich potravinovych siti, ma
koreny v 80. letech 20. stoleti (Brown, & Miller, 2008) a vyznamné se rozviji od konce 90. let.
Primarné vznikl v oblasti produkce biozeleniny (Cone, & Myhre, 2000). Podstatou je pfima vazba
mezi spotfebiteli s konkrétnim zemédélskym vyrobcem / farmou. Farmai dodava pravidelng,
zpravidla jednou tydné cerstvé produkty do spolupracujicich domacnosti (Brown, & Miller,
2008). Ve své nejjednodussi podobé predstavuje komunitou podporované zemédeélstvi smluvni
vztah mezi farmou a skupinou spotrebitell, ktefi se stavaji ,podilniky”, ,c¢leny” nebo
registrovanymi osobami“. Clenové si predem zakoupi ,akcii, podil na Grodé v nadchazejici
sezéné. Tato situace umoznuje farmari planovat produkci pro zaruéeny trh (zaruceny odbyt)
a zéroven poskytuje finan¢ni prostfedky pro nakup vstupd. Podilnici (,,akcionari“) plati redlné
vyrobni naklady a podporuje tak mistni, Casto drobné, farmare. V této situaci dochazi i ke sdileni
ztrdtu sdm (Cone, & Myhre, 2000). V roce 2009 vzniklo v Ceské republice prvni sdruZeni -
Komunita podporujme svého sedlaka ToulcGv Dvar. Vyznamny impulsem pro bedynkovani, jak
byl v Cechach pojmenovan systém pravidelnych dodavek od farmai — tzv. farmaiskych bedynek
(,farm boxes“), bylo zalozeni internetového webu v roce 2010 s ndzvem bedynky.cz (Kolarova,
2013).
100



V roce 2009 se také zrodil napad znovu obnovit na tzemi Ceské republiky zemédélské trhy
s vyhradné ceskou produkci - farmarské trhy. Zatimco v celé radé zemi tento zpUsob prodeje
&erstvych potravin bé&zné fungoval, na Gzemi Ceské republiky byla tato tradice v pribéhu 20.
stoleti prerusena. V roce 2009 byl uskutec¢nén Uplné prvni obnoveny farmarsky trh v prazskych
Klanovicich s vyhradné ¢eskou produkci. Uspéch tohoto obnoveného trhu odstartoval vznik

daldich trhi jak ve méstech, tak na venkové (Cesky farmaisky trh, n.d.).

V uvedenych forméach distribuce biopotravin drobnych producentt ale v Ceské republice doglo
postupné k celé fadé zmén. V roce 2015 inzerovalo na internetu v Ceské republice své sluzby
vice nez 120 distributor( farmarskych produkttd prostrednictvim tzv. bedynek, z nichZ polovina
se zamérovala pouze na certifikované bioprodukty. Tento pocet se v nasledujicich letech
vyznamné snizil a néktefi distributofi pfesli na internetovy prodej, pficemz ve svych virtudlnich
prodejnach (e-shop) nabizeji jak jednotlivé produkty, tak farmarské bedynky. Pretrvavaji ale
ustalené skupiny navazané na spolupraci s jednim nebo nékolika farmari. O Clenstvi v téchto
skupinach maji v posledni dobé zajem zejména ti, ktefi hledaji biozeleninu, ktera neni
v dostate¢ném rozsahu v nabidce ostatnich prodejnich kanal( (Horova, 2019). Nékteri farmari
kombinuji pfistup komunitou podporovaného zemédélstvi s predplatnym urody na sezdénu
s internetovym obchodem, ve kterém nabizeji moznost objednédni bedynky ¢erstvych produktd
na nasledujici tyden. Jini nabizeji dokonce i bedynku skladované produkce v zimni sezéné, kdy
nemaji zadnou Cerstvou sklizer. Koncept se sdilenim rizika, tedy rozdélenim rizika mezi farmare
a spotiebitele se v Ceské republice neobjevuje. Po dobu predplatného je jednou tydné dodavana
bedynka s aktudlné dostupnym sortimentem farmarskych vypéstkd, ktera je tak svym obsahem
tak trochu prekvapenim pro spotrebitele. Internetovy prodej ziskdva postupné na vyznamu,
podobné jako v pripadé konvencnich potravin. Jeho podil na celkovém maloobchodnim obratu
byl v roce 2017 uvadén ve vysi 14,1 %. Podil prodejen obchodnich fetézcli se pohybuje kolem
60 %, vyznam prodejen zdravé vyZivy setrvale klesa a podobné klesa od roku 2013 i faremni
a ostatni pfimy prodej (5,4 % obratu biopotravin vroce 2017). Vtomto pfipadé vsak cast
pfimého prodeje absorboval pfimy prodej prostfednictvim e-shopu.

5 Inovace lokélnich producentt biopotravin a jejich podpora

Jednou ze zasadnich schopnosti a dovednosti podniku je v tomto ohledu schopnost financovat
inovaéni aktivity (Ja¢, Rydvalova, & Zizka, 2005). Zejména u malych a stfednich zemédélskych
podnik{ vsak tato schopnost zUstava i nadale zavisla na dotacni podpore (Tamas, 2010). Podpora
inovaci v Ceské republice je aktudlné zakotvena v Koncepci vyzkumu, vyvoje a inovaci
Ministerstva zemédélstvi na léta 2016-2022. Tato koncepce klade diraz zejména na vyzkum
a vyvoj novych pristupl a technologii. Jednou z priorit Programu rozvoje venkova 2014-2020
bylo predavani znalosti a inovaci v zemédélstvi, lesnictvi a ve venkovskych oblastech. Vedle
vyuzivani zdroj& Evropské unie jsou vyhlaovany dotacni programy z narodnich zdrojd. Zadny
znich se vyslovené nezaméruje na inovace v ekologickém zemédélstvi. MozZnosti vyuZiti
dotaénich program( v resortu zemédélstvi pro zavadéni inovaci do oblasti zpracovéni
bioprodukce jsou velmi omezené. O finanéni podporu inovaci ve zpracovatelském primyslu lze
Zadat v resortu Ministerstva primyslu a obchodu, konkrétné v ramci Operacniho programu
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Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost 2014-2020. Tento program vSak nanesStésti
vylucuje z moznosti podpory vétsinu zpracovatel( potravin.

Finan¢ni podpora projektd v oblasti ekologického zemédélstvi obecné neni dostate¢na na urovni
Evropské unie ani jednotlivych ¢lenskych stat( (Hrabalova, 2018). Zajimavym konceptem
podpory ze strany EU je Evropské inovacni partnerstvi pro zemédélskou podporu a udrzitelnost
(EIP-AGRI). Dal$im vyznamnym zdrojem je rdmcovy program Horizon 2020.

Zaveér

Soucasnd situace na Ceském trhu biopotravin nedava prvovyrobclm vyznamnou moZnost
dosahovat Uspor z rozsahu &i navysit si ziskovou marzi tak, aby generovali dostatecné financ¢ni
prostredky pro vyvoj a zavadéni inovaci do vyroby. Poptavka po biopotravinach sice roste, avsak
trh biopotravin zlstava spiSe trhem vyklenkovym. Vysoké marZe na produkty ekologického
zemédélstvi byly v minulosti, ale jsou ¢asto i dnes, povazovény za vyznamnou bariéru pro rozvoj
trhu biopotravin (zejména za faktor brzdici rist poptavky po téchto produktech). Jakkoli se
ekologicky pavod potravin chape jako pridana hodnota produktu, kterda se mlze projevit ve
vyssSich marzich, hypotéza o vyznamné nadsazenych marzich se nepotvrdila.

Marze obchodnikll se u nabizenych biopotravin pohybuji na drovnich srovnatelnych
s konvenénimi produkty, a vyznamné se nelisi ani od praxe v jinych zemich. Pokud jde o distribuci
biopotravin prostfednictvim prodejen obchodnich fetézcl, nezdaji se byt marze zjevnym
problémem, problémem je moznost proniknout do retézcl a splnéni podminek, které si retézce
pfi vyjednavani se svymi dodavateli kladou. Tyto poZadavky a podminky predstavuji prekazku
pro drobné lokalni vyrobce. V takovém pfipadé se do budoucna vyznamnou distribu¢ni cestou
online prodej v rdmci alternativnich potravinovych siti, kde distribuce ¢asto neni prvoplanové
ziskovym projektem a ma casto charakter svépomoci ve vztahu mezi lokdlnimi vyrobci
a spotrebiteli poptavajicimi ¢erstvé vyrobky a vyrobky z mistnich zdroja.

Podpora rozvoje a inovaci v oblasti vyroby a zpracovani produktt ekologického zemédélstvi neni
na dostate¢né Grovni. Situace v Ceské republice viak neni vyznamné odli$nd od jinych &lenskych
zemi Evropské unie. Uréitou nadéji davéa jeden z formulovanych cild strategie Ministerstva
zemédélstvi Ceské republiky s vyhledem do roku 2030, ktery se zaméFuje na podporu inovaci
a zlepsovani kvality produkce biopotravin a regionalnich potravin.
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Elektromobilita jako soucast dopravni infrastruktury Smart Regionu
Jifi Sedlak?®

Abstrakt: Elektfina je néco, co ¢lovék bere jako samoziejmost, je souéasti nasich
Zivot( jiz pres 200 let, bez ni by v dnesnim svété nastal v tom lepsim pripadé
naprosty chaos a kolaps. V podstaté nikdo se jiZ nepozastavuje nad tim, z jakych
zdroju ji Cerpame, i kde a jak ji vyrabime. Tento stav trval do doby, nez se stale
vice zacalo diskutovat o obnovitelnych zdrojich energie, jez jsou Setrnéjsi
k Zivotnimu prostredi. Vina zajmu o alternativni zdroje energie neminula ani
Ceskou republiku, kterd je, diky své poloze a pfirodnim podminkam, vhodné
misto pro podnikani v tomto oboru. V posledni dekadé byla pozornost upfena
zejména na fotovoltaiku zasluhou velké podpory ze strany Evropské unie a také
CR ve formé piiznivé nastavené legislativy a finan¢nich prispévki na vyrobu
elektrické energie z obnovitelnych zdroj. VyuZiti elektrické energie se stalo
soucasti i alternativni dopravni, infrastruktury Smart mést a region(.

Klicova slova: elektromobilita, obnovitelné zdroje, energie, dopravni
infrastruktura

Uvod

Lidska spolecnost nezaZila v minulosti nikdy takovy dramaticky vzestup, jako zaziva pravé nyni.
Tento vzestup se pfisuzuje hlavné rychlému technickému pokroku. Ten je zplsoben jak
dynamickym rozvojem v poslednich desetiletich, tak rozsirenim globalizacnich aspektd. Svét se
diky globalizaci stava ¢im dal tim vic propojenéjsim, pfekonavani rozdil v kulturach je snadnéjsi
a sdileni informaci v globaIni ekonomice je nepostradatelné.

Ceska republika se jako ¢len EU zavazala spinit indikativni cile, které mély vést k vétsimu podilu
obnovitelnych zdrojd energie na celkové spotiebé elektfiny. Z tohoto dlvody se do ceské
legislativy implementovaly zdkony zajistujici splnéni daného cile. Podpora ze strany statu je
poskytovana ve formé vykupnich cen elektrické energie a zelenych bonus(. Dalsim faktorem,
ktery zna¢né napomohl rozmachu fotovoltaiky v CR, bylo zavedeni dafiovych prazdnin, které
trvaly dohromady 6 let. V obou pfipadech vsak doslo k zdsadnim zménam, vykupni ceny se
dramaticky snizily a dané ze zisku pro fyzické i pravnické osoby prestaly byt osvobozeny.

Elektromobilita, fotovoltaika, ale i dalsi produkty i sluzby podporujici zelenou ekonomiku
zazivaji v soucasné dobé nebyvaly rozmach. Nicméné je treba si uvédomit jista rizika spojena
s nestalosti téchto zdroji energie. Obnovitelné zdroje energie jsou zavislé na nestadlém pocasi,
které lze jen tézko dopredu predikovat. Proto pro uskladnéni energie z obnovitelnych zdrojl
slouzi bateriové technologie, bohuzel jejich kapacita zatim neni postacujici. Nejvice citlivé na
jakékoli vypadky elektrického proudu jsou potom vyrobni linky, jelikoz pfi vypadku elektrického
proudu by mohlo dojit k zdsadnimu naruseni vyrobniho a logistického procesu.

19 Katedra regiondlniho managementu, Ekonomicka fakulta, Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich
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1 Elektfina — primarni zdroj energie

PfestoZe existuji nazory Sinclair (1994), Ze tézba fosilnich zdroj energie je ve vztahu k vysledné
cené produktu na trhu velmi levnou zaleZitosti, konvencni zdroje energie trpi jiz dlouho zékonem
klesajicich meznich vynost. Tento, pro ekonomy velice znamy, zakon se projevuje napfiklad tim,
Ze je potreba vrtat do stale vétSich hloubek a naklady na ziskdvani energie z fosilnich paliv se
neustale zvysuji (Strand, 2007). Fosilni paliva pak také znamenaiji velké negativni externality pro
spolec¢nost (Cottrell, Fortier & Schlegelmilch, 2015).

EU si stanovila ambicidzni klimatické a energetické cile. Dle dokumentu EU s ndzvem Horizont
2020, je energie hnaci silou moderniho hospodarstvi, avSak uz na pouhé udrzovani nasi Zivotni
urovné je ji zapotrebi obrovské mnozstvi. Evropa, coby druha nejvétsi ekonomika svéta, bohuzel
energeticky pfrilis zavisi na zbytku planety — na energii ¢erpané z fosilnich paliv, ktera urychluji
zménu klimatu. Klicovou ulohu pfi jejich pInéni bude hrat financovani od EU prostfednictvim
Horizontu 2020 (Evropska komise, 2014).

2 Charakteristika obnovitelnych zdrojti energie (OZE)

Obnovitelné zdroje energie jsou zdroje, které lze vyuzivat opakovanég, a proto jsou tedy v urcitém
slova smyslu neomezené, coz je jejich obrovska vyhoda. Jsou zde vsak prekazky klimatické ci
geografické, které limituji vyuzitelnost téchto zdrojd. Naptiklad poustni oblasti, kde neni mozné
vyuZzit vodni zdroje, na druhou stranu hiebeny hor ¢i pfimorské oblasti jsou velice dobré lokality
pro provoz vétrnych elektraren. V soucasné dobé dochazi k velkému rozmachu OZE, kam patfi
zejména solarni energie, vétrna energie, vodni energie, biomasa, geotermalni energie a energie
vodiku. Existuji vSak i dalsi alternativni zdroje OZE, které jsou vSak svym vyznamem
zanedbatelné, napr. energie oceanl a moti nebo energie blesku (Damborsky, 2013).

Zdroje OZE wvyuzivalo lidstvo jiz v dobé kamenné, kdy byly jedinym moZnym zdrojem
k zabezpeceni zdkladnich lidskych potreb. Priprava jidla ¢i zahfati se v jeskynich by nebylo mozné
bez vyuZiti prirodnich zdrojl, a to zejména dfeva. Pozdéji zacaly byt vyuZivany i dalsi zdroje, a to
predevsim voda a vitr. Bez vody by nemohly fungovat vodni mlyny a bez vétru by nedoslo
k Zddnym zamorskym objeviim. Ackoliv zdroje OZE se vyuzivaly odpradavna, jejich role v pozdéjsi
dobé postupné slabla a zacalo se prechdazet na fosilni paliva. Fosilni paliva zazila nejvétsi rozmach
v obdobi industrializace, kdy byla stale vétsi a vétsi potfeba néco vyrabét. Zdroje jako uhli ¢i ropa
mély lepsi vlastnosti, [épe se s nimi obchodovalo a jednoduseji se prepravovaly. Ve 20. stoleti
jejich dominance na trhu naddle rostla az do dnesni doby. Hlavnim argumentem, proc lidé
vyuzivali neobnovitelné zdroje namisto OZE, byla nizka cena fosilnich paliv. Na poc¢atku 21. stoleti
byla vSak otazka OZE velmi diskutovanym tématem a jeji vyznam roste predevsim proto, Ze jsou
Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi a jsou pro vétsinu statu dostupnéjsi nez fosilni paliva (Damborsky,
2013).

Ackoliv CR jako ¢len EU podepsala smlouvu, ve které se zavazuje podporovat nekonvenéni zdroje
energie, stale vyuziva fosilni paliva jako hlavni zdroj energie a tepla. V Ceské republice se nachézi
velkd spousta uhelnych nalezist, které slouzi jako primarni zdroj energie. Podil energie, kterd je
vyrobena z uhli tvofi vice neZ 54 % z celkové poptavky v nasi zemi. Druhym nejvétsim zdrojem je
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atomova energie, kterou v souc¢asné dobé produkuji dvé jaderné elektrarny s asi 32% podilem
na trhu. Zbyla ¢ast je produkovana z OZE. Nicméné situace u nas se zlepsuje, a to predevsim diky
souboru opatfeni znac¢né zvyhodnujici projekty, jez vyuZivaji OZE. Na pocatku devadesatych let
byl podil OZE na vyrobé energie pouze asi jen 1,9 %. V roce 2014 jeji podil na hrubé spotiebé jiz
dosahoval 13 %, coZ je mnohondasobné vic nez pred 20 lety. V soucasné dobé rist podilu OZE na
celkové energii spiSe stagnuje, a to i kvlli nizsi spotfebé domacnosti (Damborsky, 2013).

Potencial obnovitelnych zdrojl je obrovsky, zvlasté za situace, kdy svétova poptavka po energii
se zvySuje. Obnovitelné zdroje jako je biomasa, vitr, solarni energie, vodni energie a geotermalni
energie mohou zajistit udrZitelné dodavky elektrické energie zaloZzené pouze na neomezené
dostupnych pfirodnich zdrojich energie (Herzog, Lipman & Kammen, 2001). Historicky nejvice
“zelené energie” pochazi z vodnich elektraren, prestoze v soucasné dobé jsou perspektivnéjsi
vétrné a solarni elektrarny. Tyto decentralizované zdroje energie ovSem zvysSuji ndroky na
prenosovou soustavu a distribu¢ni sit (Ball, 2012). Podle Heala (2009) jsou obnovitelné zdroje
klicovym komponentem ve strategii sniZzovani klimatickych zmén, proto jsou doslova
“agresivnim” zplisobem podporovany ze strany vlad po celém svété. Heal (2009) ovsem jednim
dechem dodav4, Ze nedilnou soucasti energetického mixu musi zlstat jaderna energie a zaroven
je potreba byt vice energeticky efektivni nez v minulosti. Lund (2007) vysvétluje, Ze rozsahlé
plany na zavedeni obnovitelné energie musi zahrnovat strategie pro zaclenéni obnovitelnych
zdrojli do soudrznych energetickych systéml, které jsou ovlivnény opatfenimi na Gsporu energie
a ucinnost. Na zakladé pripadu Danska pak ukazuje problémy a perspektiva piremény soucasnych
energetickych systéml na 100% systém obnovitelnych zdroji energie. Zavérem je, Ze takovy
Vyvoj je mozny. Jestlize jsou k dispozici potfebné obnovitelné zdroje energie a je-li dosazeno
dalsiho technologického zlepSeni energetického systému, lze vytvofrit systém obnovitelnych
zdroji energie. Podle Lunda (2007) jsou zvlasté dllezité technologie zaméfené na preménu
odvétvi dopravy a zavadéni technologii flexibilnich energetickych systémda. Jako priklad OZE
v souvislosti s dopravou lze uvést tzv. elektromobilitu.

3 Elektromobilita

V soucasné dobé existuje nékolik druhi vozidel, ktera jsou pohanéné baterii, a to bud' ¢aste¢né,
nebo zcela, a je tedy mozné dobijet elektrickym proudem. Tato vozidla byvaji spolecné
oznacovana jako elektrické automobily. Jedna se o pIné elektricka vozidla, hybridni vozidla,
hybridni vozidla s dobijenim ze zdsuvky, vozidla s prodlouzenym jizdnim dosahem a vozidla
vyuZzivajici palivové ¢lanky. U téchto typl vozidel miZe zdroj energie predstavovat vyhradné
elektricka baterie, nebo mulZe byt zdroj energie kombinovany, ¢i doplfiovany dodatecnym
pohonem (ACEA, 2020).

Elektromobily maji samoziejmé néjaké nevyhody, oproti klasickym konven¢nim automobildm.
Zaprvé potizovaci cena elektromobilu je vyssi nez u klasického automobilu. Dalsi nevyhodou je,
e z béZné zasuvky se nabiji nékolik hodin a pocet rychlodobijecich stanic v Ceské republice je
stdle nizky. Elektromobil ma stale omezeny dojezd, prestoze ten s vyvojem novych aut a baterii
roste a problematické je také topeni, protoze pfilis vybiji baterii, v tomto pfipadé by bylo feSenim
predehfivani vozt (EON, 2020).
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Akoli pocet dobijecich stanic v CR stale roste, jejich sit neni tak hustd, jako v pfipadé ¢erpacich
stanic na bézna paliva. Elektromobil tak v praxi slouzi nejlépe v pfipadé, Ze jezdite Casto a spise
kratsi trasy. Pokud s elektrickym autem chcete jet nékam dal, je nutné cestu planovat s ohledem
na pritomnost nabijeci stanice na trase (EON, 2020).

Nicméné hlavni nevyhodou elektromobild zatim zdstava jejich vyssi cena. Za malé elektrické auto
pricinou pomérné malého mnozstvi elektromobil(i na ¢eskych silnicich. Cena aut na elektfinu by
vSak méla ¢asem pomalu, ale jisté, klesat. Na trhu se dfiv nebo pozdéji najdou i dalsi elektricka
auta velkych automobilek (EON, 2020).

Naopak vyhodou téchto vozidel je, Ze vozidla na elektfinu vynikaji hlavné tichym a ekologickym
provozem a nizkymi provoznimi naklady. Celkové by se dalo konstatovat, Ze u elektromobility
jde o nadéjnou a v praxi uz velmi dobre fungujici technologii osobni dopravy (EON, 2020).

4  Typy elektromobill
Bateriova elektrickd vozidla

Bateriova elektricka vozidla se oznacuji BEV (battery electric vehicle). Tato vozidla jsou pohanéna
vyhradné bateriemi, bez pfitomnosti spalovaciho motoru, ktery by generoval elektfinu. Dobijeni
baterie se uskutecriuje diky pfipojeni k externimu zdroji. Vozidla vyuZivajici na pohon vyhradné
baterii nespaluji zadné palivo a za jizdy neprodukuji Zzadné CO, (Union of Concerned Scientists,
2012).

Priklady vozidel, kterd patfi do této skupiny, jsou napf. Tesla Model S, Tesla Model X, Tesla Model
3, BMW i3, Hyundai loniq Electric, Nissan Leaf, Volkswagen E-Golf a dalsi (Union of Concerned
Scientists, 2012).

Hybridni vozidla

Hybridni vozidla jsou oznacovana zkratkou HEV (hybrid electric vehicles) a jsou v souc¢asné dobé
nejrozsirenéjsSimi a nejkonkurenceschopnéjsimi vozidly s alternativnim pohonem. K pohonu
hybridniho vozidla je nejcastéji vyuZzivany maloobjemovy benzinovy motor v kombinaci
s elektromotorem pohanénym baterii. U tohoto typu vozidla je k pohonu primarné vyuZivany
spalovaci motor a elektromotor pracuje v situacich, kdy neni spalovaci motor efektivni.
Vyuzivany je predevsim pfi akceleraci, nebo pfi nizkych rychlostech. Tato vozidla se nepfipojuji
k elektrické siti a napomahaji ke sniZzeni emisi hlavné v pripadé méstskych oblasti (U.S.
Department of Energy, 2017a).

Priklady vozidel, kterd patti do této skupiny, jsou Toyota Prius, Lexus CT 200h ¢i Honda Insight
(U. S. Department of Energy, 2017a).
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Plug-in hybridy (PHEV)

Jednd se o hybrid, ktery je dobijeny ze zdsuvky. Na kratké vzdélenosti funguje jako bezemisni
elektrické vozidlo a na delsi vzdalenosti se chova jako bézné vozidlo s hybridnim pohonem.
Vyhoda tohoto typu pohonu spociva v tom, Ze pokud se vycerpa energie z akumulatoru, neni
potfebné zastavit a nabijet, ale automaticky se prepne do reZimu hybridniho pohonu.
V porovnani s HEV maji vykonnéjsi baterie, co zvysuje Cisty elektricky dojezd (Union of
Concerned Scientists, 2012).

Priklady vozidel, ktera patfi do této skupiny, jsou BMW i8, BMW 330e, Audi A3 E-Tron, ...) (Union
of Concerned Scientists, 2012).

Elektricka vozidla s prodlouZenym jizdnim dosahem

Oznaduji se E-REV (extended-range electric vehicle). Oproti plug-in hybridim poskytuji zvyseny
dojezd. Tato vozidla jsou pohanéna predevsim elektromotorem. Rozdil mezi plug-in hybridem
a timto typem vozidla je vtom, Ze elektricky motor vidy pohdni kola, teda v pfipadé, Ze se baterie
vybije, nepohani kola spalovaci motor. Spalovaci motor slouzi jenom k opétovnému dobijeni
baterie (Go Ultra Low, 2017).

Priklady vozidel, ktera patfi do této skupiny, jsou Opel Ampera ¢i Chevrolet Volt (Go Ultra Low,
2017).

Elektricka vozidla s palivovymi ¢lanky

Tato vozidla jsou oznacovana FCEV (fuel-cell electric vehicle) a jak nazev napovida, baterie jsou
nahrazené palivovymi ¢lanky a dalezitym prvkem u tohoto typu je vodik. U tohoto typu vozidla
je tedy elektrickd energie produkovéna vyuZitim palivovych ¢lankd pohdnénych stlatenym
vodikem, ktery se tankuje do palivové nadrze a neni produkovana pomoci baterie (U.S.
Department of Energy, 2017b).

Priklady vozidel, které patfi do této skupiny: Hyundai Tucson FCEV, Toyota Mirai (U.S.
Department of Energy, 2017b).

5 Situace v R respektive Jihoceském kraji na poli obnovitelnych zdrojii energie

Dle statistik je v jihoceskych domacnostech nejméné rozsifeno vyuzivani zemniho plynu z celé
republiky, na druhou stranu v nadprdmérné mife jsou vyuzivany obnovitelné zdroje energie.
Potvrzuje se tak, Ze energeticka spotfeba domacnosti vedle ekonomickych, environmentalnich
a jinych faktord je ovliviiovana zejména dostupnosti zdroji (CSU, 2016).

Celorepublikové je nejvétsi cCast energie, které byla domacnostmi spotrfebovdna, urcena
k vytdpéni a nejrozsifenéjsim typem energie je pak rozhodné elektfina. Ta je vyuzivdna vSemi
domécnostmi — v jiznich Cechéch okolo 280 tis. doméacnosti. Problematickd dostupnost zemniho
plynu v kraji vyvaZzuje Castéjsi vyuzivani obnovitelnych zdroji energie (OZE), mezi které patfi
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napf. palivové drevo, pelety, tepelnd Cerpadla a fotovoltaické systémy, a také Castéjsi uzivani
tuhych paliv. Vyuzivani téchto druhti paliv je mezi kraji paté nejrozsirengjsi (CSU, 2016).

Fotovoltaika

Soldrni ¢lanky jsou elektronickd zafizeni, kterd pfeménuji slunec¢ni energii na elektfinu.
V soucasné dobé existuje Siroka skala fotovoltaickych ¢lankd s pouzitim rlznych typl materialG.
Solarni ¢lanky jsou obvykle klasifikovany do tfi generaci, a to v zavislosti na tom, jaky material
byl vyuZit (Qazi, 2016):

- Prvni generace (wafer — based) — krystalické kfemikové clanky,

- Druhad generace (thin — film) — polovodicové materidly,

- Treti generace — organické materialy.

solarnich elektraren byla postavena mezi lety 2007 az 2010 — tedy v dobé, kdy témto projektdm
byla naklonéna legislativa (vlastni zpracovani):

SniZeni vykupni ceny elektrické energie

Vysoké vykupni ceny elektfiny vzhledem k investi¢énim nakladim na vystavbu FVE jsou
povaZzovany za jeden ze spoustécll solarniho boomu. Po tomto fiasku ze strany Energetického
regula¢niho Gfadu a vlady CR muselo dojit k jejich rapidnimu snizeni. Je$té na konci roku 2010
byla vykupni cena elektfiny stanovena na hranici 14 K¢/kWh. Dramatické sniZeni nastalo
v nésledujicim roce 2011, kdy se vykupni ceny sniZily na 8,5 K&/kWh. Klesajici trend vykupnich
cen trval az do roku 2013, kdy doslo naposledy k jejich aktualizaci. Podpora velkych projektd byla
ukoncena na konci roku 2011. V soucasné dobé se ceny pohybuji na Grovni 2,5 Ké/kWh.

Zruseni dariovych prdzdnin

Nespornou vyhodou investic do soldrnich elektrdren predstavovaly darové ulevy. FVE byly
osvobozeny od dané z pfijmu v roce uvedeni do provozu a pro nasledujicich 5 let. Ackoli se
zruSeni ,dafovych prazdnin“ muze zdat jako velka nevyhoda, ve skute¢nosti tomu tak neni.
Pokud bychom platili dan z pfijmu hned rokem uvedeni FVE do provozu, v témze roce musime
zaCit danové odepisovat a tyto odpisy nam vstupuji do zakladu dané. Soucasné nam odpisy
navysuji cash flow, jelikoz cash flow mézZeme vypodist jako zisk po zdanéni + odpisy. Z toho je
patrné, ze zruseni ,danovych prazdnin“ nema velky dopad na dobu navratnosti investice.

Zvyseni poplatkd za vynéti pozemki ze zemédélského pudniho fondu

Cilem novely zakona o ochrané zemédélského ptdniho fondu bylo uchranit kvalitni ¢eskou padu

pred vystavbou novych solarnich elektrdren. Uprava zakona viak ptisla v dobé, kdy vétiina

elektraren jiz byla postavena, tedy na konci roku 2010. Novela s sebou pfinesla zvy$eni poplatk

za tzv. vynéti pady z pddniho fondu, jejichz zamérem bylo prodrazit investoriim planované
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investice do FVE. Tyto poplatky byly stanoveny zakonem jiz dfive, nicméné se nejednalo o ¢astky
predstavujici zasadni ekonomickou zatéz. V nékterych pripadech to znamenalo nékolikanasobné
navyseni prevysujici trzni cenu pozemku.

Z vyse zjisténych poznatkd Ize usoudit, Ze v dnesni dobé predevsim kvali legislativnim Gpravam
v zdkonech se jiz nevyplati investorovi stavét velké fotovoltaické elektrarny, jelikoZ dotace
v podobé vykupnich cen energii byly na tyto projekty ukonceny ke konci roku 2011. Podpora ze
strany statu v soucasné dobé mifi k projektlim, které jsou soucasti fasad a stfech budov nebo
malym soustavam urcenych pro rodinné domy.

Rozvoj moderni infrastruktury v Jiznich Cechdch

Posun k obnovitelnym zdrojim a udrZitelné energetické politice byva doprovazen také
transformaci komunit a prohloubeni jejich vztah( s okolnimi regiony. Tento pfechod ma tak
dopady na celou spoleénost. Regiony, mésta ¢i dokonce venkovské obce se snazi spolupracovat
na ambicidzni vizi, jak dosdhnout energetické udrzitelnosti a sobéstacnosti (Schoor & Scholtens,
2015).

Spole¢nost CEZ ESCO, ktera se zaméfuje na chytra energeticka feseni pro firmy obce a vefejné
instituce, a JihocCesky kraj podepsali vzajemné memorandum o spolupraci. Stali se tak partnery
iniciativy Smart Region Jizni Cechy. Cilem jsou Uspory a ochrana Zivotniho prostiedi (CEZ ESCO,
2020).

CEZ ESCO bude spolupracovat na chytrych feSenich, kterd se tykaji energetiky, a spole¢né
s krajem zavadét technologie vedouci k rozvoji moderni energetické infrastruktury v Jiznich
Cechéach (CEZ ESCO, 2020).

V pripadé elektromobility se vzajemna spoluprace zaméfi na vypracovani strategie pro JihoCesky
kraj, véetné vystavby sité dobijecich stanic a podpory vyuZivani elektromobild organizacemi na
Gzemi kraje. V soucasnosti vyuziva formou zapujcky tii elektromobily od CEZ Sprava Narodniho
parku Sumava. S vystavbou dobijecich stanic pro elektromobily CEZ po¢ita na hlavnich silni¢nich
tazich i v lokalitach zajimavych pro turisty (CEZ ESCO, 2020).

Zavér

Elektromobilita jako takova je bezpochyby spojena s obnovitelnymi, respektive alternativnimi
zdroji energie, které byly v minulosti v Ceské republice finanéné dotovany ve velké mite.
Nicméné v soucasné dobé jsme stéle na pocdtku budovani potiebné dopravni infrastruktury
v podobé vybudovani sité dobijecich stanic, coz je klicovy pfedpoklad pro rozvoj elektromobility.
Automobilky se postupné stale vice soustieduji na to, Ze je zde poptavka spolecnosti po ,,Cistém
zplisobu dopravy”. Je zapotrebi dodat, Ze pro béZzného spotrebitele nejsou zatim elektromobily
finanéné dostupné. Z hlediska jizdnich vlastnosti automobilu, je nutné vyzdvihnout predevsim
tichy a ekologicky provoz a nizké provozni naklady.

113



Literatura

ACEA (2018). Electric Vehicles. Dostupné z: http://www.acea.be/industrytopics/tag/category/electric-
vehicles

BALL, J. (2012). Tough Love for Renewable Energy: Making Wind and Solar Power Affordable. Foreign
Affairs, 91(3), 122-133.

COTTRELL, J., FORTIER, F., & SCHLEGELMILCH, K. (2015). Fosill Fuel to Renewable Energy. Comparator
Study of Subsidy Reforms and Energy Transitions in African and Indian Ocean Island States,
United Nations Office for Sustainable Development, Incheon, Republic of Korea.

CsU (2016). Spotfeba paliv a energii v domdcnostech Jihoceského kraje. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/11256/58374405/energo2015_JHC.pdf

CEZ ESCO (2020). CEZ ESCO bude "smartifikovat" Jizni Cechy. Dostupné z: https://www.cezesco.cz/cs/o-
nas/co-se-deje/cez-esco-bude-smartifikovat-jizni-cechy-13281

DAMBORSKY, M. (2013). Obnovitelné zdroje energie v mistnim rozvoji. Brno: GRADA.

EON (2020). Alternativni doprava: Maji elektromobily néjaké nevyhody? Dostupné z:
https://www.eon.cz/radce/alternativni-doprava/elektromobily/maji-elektromobily-nejake-
nevyhody#anchorScroll

EVROPSKA KOMISE (2014). HORIZON 2020 ve struc¢nosti. Lucemburk: Ufad pro publikace Evropské unie.

GO ULTRA Low (2017). Different Types Of  Electric  Car. Dostupné z:
https://www.goultralow.com/choosing/

HEAL, G. (2009). The economics of renewable energy. Columbia University, USA: NBER Working Paper.

HERZOG, V. A., LIPMAN, E. T., & KAMMEN, M. D. (2001). Renewable energy sources. Berkeley, USA:
University of California.

LUND, H. (2007). Renewable energy strategies for sustainable development. Energy, 32(6), 912-919.

QAZI, S. (2016). Standalone photovotaic (pv) systems for disaster relief and remote areas. Boston, MA:
Elsevier.

SCHOOR, T., SCHOLTENS, B. (2015). Power to the people: Local community initiatives and the transition
to sustainable energy. Renewable and Sustainable Energy Reviews, 43, 666-675.

SINCLAIR, N. J. P. (1994). On the Optimum Trend of Fossil Fuel Taxation. Oxford Economic Papers. New
Series, 46, Special Issue on Environmental Economics, 869-877.

UNION OF CONCERNED SCIENTISTS (2012). How Do Plug-in Hybrid Electric Cars Work? Union of
Concerned Scientists. Dostupné z: https://www.ucsusa.org/clean-vehicles/electric-vehicles/how-
do-plug-in-hybrid-electric-carswork#.WtzPIYhuzPz

u.s. DEPARTMENT OF ENERGY (2017a). Electric Vehicles. Dostupné z:
https://www.afdc.energy.gov/vehicles/electric_basics_hev.html

U.S. DEPARTMENT OF ENERGY (2017b). Fuel Cell Electric Vehicles. Dostupné z:
https://www.afdc.energy.gov/vehicles/fuel_cell.html

114



Ekonomické soundlezitosti technologii Smart Region v ramci podpory
rozvoje jeho osobni dopravy
Jifi Alina?°, Jaroslav Setek?!

Abstrakt: Nastup éry Primyslu 4.0 p¥indsi vyzvy pro aplikace technologii Smart
Regionu. Jednou ze strategickych oblasti této aplikace z pohledu ekonomické,
socialni a ekologické stranky je jejich uZiti k zlepSeni kvality Zivota v regionu.
Zvlastni pozornost je nutné vénovat dopravé. Ktera je jednim z hlavnich oblasti
praktické aplikace principi Smart Regionu v praxi. Jedna se predevsim o jeji
zefektivnéni z hlediska ekonomiky, energetiky, ale také o zajisténi obsluznosti
uzemi. Rozvoj dopravy je historicky spjat s ekonomickym rozvojem. Dopravni
sektor je jednim z ekonomickych faktord v ramci produkce zboZi a sluzeb.
Kvalitni dopravni infrastruktura ndsledné pozitivné ovliviiuje mistni rozvoj,
proto. Je chapéna t jako pridana hodnota daného Gzemi.

Klicova slova: Smart technologie, dopravni strategie regionu, dimenze
efektivnosti, kvalita Zivota

Uvod

V rozvinutych trznich ekonomikach akceleruje vyznam terciarni a kvartérni sféry oproti primarni
a sekunddrni. Jednoznac¢né o tom svéd¢i idaje makroekonomickych ukazateld, jako je prvenstvi
v podilu sluzeb na hrubém domacim produktu a zaméstnanosti v ekonomice. Nedilnou soucasti
sektoru sluZeb je osobni doprava. Jeji pozice vekonomice podle plvodnich teoretickych
konceptl klasikd ekonomické teorie Adama Smithe a Karla Marxe nepredstavuje pro svoji
,neproduktivni praci“ tvirci bohatstvi spolecnosti, a tudiz je povaZzovana za ménécennou. Realita
je vsak zcela jind. Zejména teorie systémové dynamiky a synergetického efektu potvrdi, jak
prispiva k rdstu kvality Zivota vSech ¢lent spole¢nosti (Luhmann, 1984). Ta jako slozka lidského
kapitédlu predstavuje jeden ze zdroju stabilniho ekonomického ristu. To rovnéz doklada teorie
endogenniho rdstu podle R. Lucase a P. Romera. Zminéna teorie vychazi z empirické analyzy
zaloZené na korelaci investic do kvality Zivota pro podporu ekonomického rdstu (Lucas, 1988).
V kontextu s touto teorii pfedstavuje osobni doprava vnitini silu ekonomiky pro zajisténi jejiho
rastu.

Na zdkladé analyzy v poskytovani sluZeb osobni dopravy je neblaha situace pfi sledovani
ekonomickych, socialnich a ekologickych aspektd této cinnosti, a to dusledkem znacné
automobilni dopravy (Eisler, 2000). S timto trendem souvisi znacné negativni dopady, ke kterym
se predné fadi rGst nehodovosti, zrychlenda amortizace dalni¢nich a silnicnich siti, zhorsovani
kvality Zivotniho prostredi dlisledkem hluku a emisi (Eisler & Kunst, 2011). Také je jisté, Ze osobni
automobilovd doprava predstavuje rovnéz zekonomického hlediska nékterd pozitiva, tj.
moznosti rozvoje podnikani, tedy Cerpaci a servisni stanice, sluzby obcerstveni a volno¢asovych
aktivit a hlavné pfijmy do statniho rozpoctu zejména duisledkem spotrebni dané na pohonné
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hmoty. Zaroven tyto podnikatelské aktivity predstavuji stimulaci rlstu zaméstnanosti
v ekonomice (Freimann, 2002).

Z téchto dlvodu je cilem predlozené studie potvrdit hypotézu o efektivnosti strategie dopravni
politiky na redukci osobni automobilové dopravy a preference hromadné. K feseni se hledaji
optima v kontextu teorie a politiky trvale udrZitelného rozvoje orientované na region v ramci
technologii Smart (Aldrich, 2003). Dalsi nezbytné souvislosti jsou spojeny s dopravni politikou,
rozvojem dopravni infrastruktury a vykony nakladni dopravy. Autofi Alina, McGrath, Leitmanova,
Petrach (2020) dosli k zavéru, 7e jsou kraje v ramci Ceské republiky, kde ,nedostatek” dopravni
infrastruktury ptimo zpUsobuje pretiZzeni dopravni infrastruktury a nasledné kongesce.

1 Strategické pozice dopravy v ekonomice

Pojeti strategického vyznamu patii voblasti teorie managementu, makroekonomické
i mikroekonomické hospodarské politiky statu v souvislosti s vazbami k sektoru osobni dopravy
na aplikace technologii Smart Regionu kvelmi frekventovanym (Aldrich, 2003). Jistymi
konkurenty jsou pojmy ,,systém® a systémovy. Strategické jsou managementy, plany cile, zdroje,
ramce, ale také Uspéchy a chyby. ,Strategie” je v dimenzi s pfivlastky ndrodni, regionalni, ale
také pouhd bez privlastk(i. V uvedeném pojeti se bude pod terminem ,strategie” chapat
konzistentni soustava, zésad, hodnost, omezeni cil(i a metod postupd, které predstavuji pro dany
subjekt, kterym je region, dlouhodoby a podstatny vyznam a jsou vytvareny a vyuZivany
k zaméreni a realizaci hlavnich atributd jeho vlastni existence a vyvoje (Titek & Haldmek, 2005).

Jestlize se uvaZuje jako o subjektu strategie region a objektu strategie jeho Smart technologie
pro oblast managementu osobni dopravy (jako jedna z funkci regionu a zaroven specificka sluzba
obcanlim) pak Ize spatfovat reflexi trajektologie, jako je budoucnost (Douglas, 2014). Objekt,
jehoz se strategie tykd, je charakterizovan soustavou atributd, ktera mdze mit (a v pfipadé
strategie) slozZitou strukturu, vazby synergie a schopnosti zahrnovat tvorbu zcela novych
atributt. Obecné kazdy z téchto atributl se méni v Case, a proto Ize jeho stavy k danym (pfedem
zvolenym nebo operativné ur¢enym) ¢asim popsat. To se tyka jak progndzovaného (poptipadé
planovaného) tak redlného vyvoje regionu (Douglas, 2014).

2 Opodstatnéni strategické volby technologii Smart Regionu pro optimalizaci jeho osobni
dopravy

Nastup éry Prlmyslu 4.0 prinasi vyzvy pro aplikace technologii Smart Regionu. Jednou ze
strategickych oblasti této aplikace z pohledu ekonomické, socialni a ekologické stranky je jejich
uziti v rdmci kvality Zivota vSech zajmovych socidlnich skupin v regionu. Ve své podstaté se jednd
o otazky spojené s podporou adaptace na trhu prace, poskytovéni sluzeb vramci obéanské
vybavenosti (sociadlnich, zdravotnich, vzdélavacich...,) volnocCasovych aktivit (kulturniho,
sportovniho a spolecenského wy7iti...). Zvlastni pozornost je nutné vénovat aktualnim
demografickym Udajim, jako je starnuti populace, osobdm se zdravotnim postizenim
a vylidnovani nékterych obci. Ve své podstaté se jednd o mix politiky hospodarské
(makroekonomické i mikroekonomické), socialni, ekologické a regiondlni, v jejimZ ramci narGstd
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aktudlné na vyznamu politika ruralni. Vysledek zminéného mixu politik jsou zdméry aplikovanych
Smart technologii patticné kompatibility se standardy odpovidajicim aktualnim Trendlm 4.0 na
optimalizaci sluZeb osobni dopravy.

Je zcela jisté, 7e veskeré regiony v ramci Ceské republiky jsou zejména po strance ekonomické,
socialni a ekologické znac¢né diferencované. K redukci diferencovanosti znac¢né prispéje koncept
podpory kvality lidského Zivota v ramciregionu na zakladé definovani jeho potreb a jejich
nasledna transformace do jednotlivych cilli, které predstavuji nedilnou soucast procesu
planovani. PoZadované potfeby jsou vidy vétsi nez moznosti, které ndm stavajici a v budoucnu
kalkulované zdroje umoznuji (Titek & Halamek, 2005). Ekonomové k tomu pripoji vyjadfeni, co
to bude stat v tom kterém okamziku. Tézko si predstavit, Ze by se predstavy presné shodovaly
s moznostmi a zacinaji korekce na obou stranach. Vyradi se potteby, které nejsou prioritni, resp.
se daji splnit jinak. To umozZni znovu charakterizovat materialni a lidské zdroje a tak to pokracuje
az do bodu, kdy dojde k relativni shodé. Mélo by platit, Ze vSechny verejné potfeby by mély mit
pfifazen stupen naléhavosti, ktery by napomohl sefazeni potreb podle priorit. Jednou z hlavnich
priorit regionu je jeho osobni dopravni obsluznost. Jeji efektivni mechanismus fungovani lze
monitorovat pravé prostrednictvim ukazatele kvality Zivota v regionu, ktery |ze determinovat od
jiz zminéné ekonomické, socialni a ekologické Urovné. V této souvislosti jednou z priorit
monitorovani optimalizace sluzeb osobni dopravni obsluznosti budou technologie Smart. Jejich
ucinna aplikace je moZnad vzavedeni komplexniho specifického systému planovani
a programovani managementu lidskych, vécnych a financnich zdroji do podminek regionu.
Tento systém vstupuje do vnitinich interakénich systémovych vazeb s ostatnimi vrcholovymi
manazerskymi systémy, pfiCemZ jeho dominantni (a integrujici) postaveni je dano tim, Ze
jakykoliv z jinych vrcholovych Fidicich systému (napf. informacni systém, atd.) klade naroky na
zdroje, které jsou specifické omezenosti a vzacnosti, tudiz vyplyva nutnost hledat zpGsob, jak je
racionalné a efektivné vyuzit. Reeni tohoto problému umoZfiuje pravé vyée zminéna modifikace
systému planovani a programovani, nebot je takovym systémem Fizeni zdrojd, ktery umoziuje
co nejlépe dosdhnout jejich moiné kombinace a alokace k poZadovanym ekonomickym,
socidlnim a ekologickym cilim vramci regionu. Vytvoreny uceleny systém planovani
a programovani bude predstavovat zakladni vstupni dokument pro technologie Smart Regionu.
Jeho zavedeni bude nezbytné pfi respektovani principu transparentnosti a nasledné kontrole
zainteresovanych organ( statni spravy a samospravy. V této souvislosti je nezbytné zamezit silné
zavislosti regiont na soukromych subjektech pro strategicka rozhodovani. Zminéné subjekty by
ziskaly masivni zdsobu Gdaju o veskerych aktivitdch ekonomickych subjektd v regionu. V tom Ize
spatfovat potencidlni riziko kvyuziti ziskanych informaci, bez mozinosti verejné kontroly
(Wawrosz & Valencik, 2014).

Jako moiné feSeni lze spatfovat vzavedeni komplexniho specifického systému planovani
a projektovani do podminek regionu, jehoz planovani je inicializacni fazi procesu rizeni. Kazda
etapa ma rliznou ¢asovou délku. Planovani je nejdlouhodobéjsim procesem, pracuje s obdobim
minimalné deset a vice let. Programovani ma kratsi Casovy horizont, zpravidla polovina
dlouhodobého planovani. Projektovani je urceno na jeden rok s pattricnym vyhledem na rozpocet
v ramci regionu. PFi planovani v ramci regionu se jedna o byrokraticky proces. Jeho vysledkem
je dokument schvalovany politickou reprezentaci regionu. Programova alokace zdrojl vyzaduje
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znat presny vyvoj viech zdrojl, které jsou potiebné na realizaci jednotlivych cil programd.
Takrka jednoznacné a bez vyjimky plati pravidlo, Ze poZadované zdroje jsou vétsi neZ zdroje
disponibilni. Klouzavé Fizeni zdroji by mélo vnést mezi oba pojmy rovnitko.

3 Optimalizace v dopravé v ramci strategie Smart Region

Strategie koncepce Smart Regionu rozpracovava klicové oblasti pro aplikaci technologii a inovaci
v oblasti osobni a nakladni dopravy. Podstatou a soucasné vyznamnym predpokladem
pfipravovaného konceptu je, aby nasazovani modernich technologii v uvedenych oblastech
nepfinaselo pouze izolovana reseni pro jednotlivé ekonomické subjekty ¢i malé skupiny, ale
vyvolavalo synergické efekty s dopadem na region jako celek na nasledné na celou ekonomiku.
Pohyb osob a nakladd vramci regionu by mél byt bezproblémovy, ekonomicky efektivni,
pohodlny ale také ekologicky. Cilem pro dosaZzeni zamyslenych synergickych efektl je
poskytnout mnohostranné, efektivni, bezpecné a pohodIiné dopravni systémy, které jsou
propojeny s infrastrukturou informacnich a komunikacénich technologii a otevienych dat a na
nich zaloZend optimalizace provoznich systému a jejich fizeni, nebot v dnesni dobé si jiz asi tézko
dokdzeme predstavit efektivni zplsob planovani a optimalizace dopravy jinak neZ pomoci
potitacové podpory a specidlnich programt (Setek, 2015). Tato optimalizace se sleduje z linii
zajmu ekonomickych subjekt( a regionu.

Zdjmy ekonomickych subjektd

Ekonomické subjekty, které disponuji rozsdhlym a rozmanitym vozovym parkem, je sprdva
a efektivni vyuZiti vozidel v jejich kazdodenni ¢innosti stale nelehkym ukolem, a to zejména
silném konkuren¢nim prostredi. V této souvislosti se hledaji efektivni a ucinna reseni pro
zefektivnéni a zlepseni sluzeb zdkaznikdim a pfitom minimalizovat naklady s tim spojené. | kdyz
se na prvni pohled mlze zdat, Ze zvySovani standardu sluZzeb musi jednoznacné vést ke zvySovani
nakladl firem na tyto ¢innosti, nemusi tomu byt pravidlem. Logistika jako takova v sobé zahrnuje
obrovské spektrum Cinnosti a procest, které zvlasté v poslednich letech nabyvaji na vyznamu
avaznosti u mnoha spolec¢nosti - a tim je optimalizace a fizené planovani dopravy. Jednou
z moznosti, jak fesit vé¢éné a vsudypfitomné otazky typu "jak poskytnout zdkaznikovi jesté lepsi
sluzbu za jesté méné vynaloZenych prostiedkl ", je optimalizace logistickych procesd pomoci
softwarovych aplikaci. Jejich systémy pro planovani dopravy je tfeba chdpat jako podpUlrny
nastroj pro planovani distribucnich procest spolecnosti a jistou zarukou optimalizace naklad( na
dopravu. Tyto optimalizaéni programy jsou schopny pomoci algoritmd a vypoctd poskytnout
nejrdznéjsich kombinace a simulace moznych feseni a poskytnout predstavu o jejich idealnim
feseni. Vysledky téchto simulaci mohou nasledné vést ke zméndm fizeni v oblasti vyrobnich
procest, dodavatelskych vazeb, skladovacich kapacit spole¢nosti apod.
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Zdjmy regionu na zlepSeni a rist kvality Zivota

Pfi realizaci podnikatelské ¢innosti Ize specifikovat dalsi faktory, které jsou rovnéz méritelné, ale
nejsou predmétem prvotniho zajmu podnikajicich subjektd. K nim se fadi produkce skodlivin
(emise a jiné znedCistujici latky, hluk, zatiZenost tras. Vtéto souvislosti lze zkonceptu
mikroekonomické teorie hovofit o konfliktu mezi efektivni alokaci zdroji a hodnotovym
systémem spolecnosti. Vychodiskem je realita, Ze trh v nékterych pfipadech zajistuje efektivni
alokaci zdroji, avsak efektivni alokace zdroji neni obvykle jedinym cilem, ktery spole¢nost
sleduje. Trh mUlze nabizet dopravni sluzby, které jsou z ekologického aspektu Skodlivé, nebo
naopak nékteré sluzby jsou vytésnény z trhu jinymi statky s mensim uzitkem pro uzivatele sluzeb
dopravy. Pricinou mulze byt skutecnost, Ze uZivatelé dopravy nejsou suverény trhu a jsou
manipulovatelni. Region se prostfednictvim své politiky tak snazi i nékterymi opatfenimi posilit
pozici preferovaného druhu dopravy na svém teritoriu. Zdavodnéni opatfeni v ramci regionu
prosazujici hodnotovy systém spolecnosti, jsou vsak vétsinou eticka neZ Cisté ekonomicka. Je
pritom zfejmé, Ze efektivni alokace zdrojli se pfitom miZe dostat do konfliktu s ostatnimi cili
spolecénosti.

V rdmci osobni dopravy lze sledovat efekt v preferenci hromadné dopravy (siti autobusového,
vlakového apod. spojeni) pfed automobilovou dopravou. Tento efekt optima lze spatfovat
v kvantitativni redukci produkce Skodlivin a snizeni hustoty provozu osobnich automobild
v regionu. V radmci synergetického efektu Ize sledovat i dalSi aspekty charakterizujici kvalitu
Zivota v regionu a naslednych vlivech na makroekonomickou troven. Témi zejména jsou zvyseni
mobility obyvatelstva a navstévnikl regionu, ale také zvyseni bezpecénosti Gcastnik( silnicniho
provozu v regionu. Zejména ekonomické sounaleZitosti bezpecnosti silniéniho provozu narlstaji
na vyznamu, nebot nejtragi¢téj$im dusledkem dopravni nehody je ztrata lidského Zivota a hned
poté tézké poskozeni zdravi, pripadna invalidita, dlouhodoba neschopnost byt ekonomicky
aktivni.

V ramci nakladni dopravy lze vychazet z aktualni neblahé situace v poskytovani sluzeb nakladni
dopravy prostfednictvim kamiond v Ceské republice. S timto trendem souvisi znaéné negativni
dopady, ke kterym se predné radi rist nehodovosti, urychlena fyzickd amortizace dalni¢nich
a silni¢nich siti, zhorSovani kvality Zivotniho prostredi disledkem hluku a emisi a v neposledni
fadé i snizeni kvality sluZzeb osobni dopravy. Také je jisté, Zze kamionova doprava predstavuje
rovnéz z ekonomického hlediska néktera pozitiva, tj. moznosti rozvoje podnikani, tedy cerpaci
aservisni stanice, sluzby obcerstveni avolnocasovych aktivit apod.. Sité sluzeb této
podnikatelské ¢innosti nasledné pfiznivé ovliviuji pfijmy statu a stimuluji rGst zaméstnanosti.
Z téchto duvodu lze stanovit hypotézu o efektivnosti strategie dopravni politiky na redukci
kamionové dopravy a preference dopravy Zelezni¢ni.

4 Aplikace dopravnich softwart v ramci strategie Smart Region

Role dopravy a mobility ve Smart Regionu je zcela klicovd. Rozvoj dopravy vzdy souvisel
s rozvojem sidel, mést a regionu a je zcela jisté, do budoucna tomu nebude jinak. Vysledky
specifickych cilG spjatych s nastupem éry Primyslu 4.0. tj. automatizace, digitalizace, navigacni
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a druZicové systémy spocivaji v aplikaci softwarl pro oblast dopravniho managementu.
V soucasné dobé se zvySuje pocet dopravnich firem, které spoléhaji na dopravni software. Ty
predstavuji nazev pro aplikace, které jsou pouzivany na zvySeni efektivity a produktivity
dopravnich spoleénosti prostfednictvim redukce naklady. Nékteré z dosud nejoblibenéjsich
aplikaci dopravniho softwaru jsou systém spravy vozového parku, systém fizeni dopravy, sprava
privésd  apod.. V ramci planovani (optimalizace tras) poskytuji tyto softwary vysoce vykonné
feSeni vypoctu, jak nejlevnéji obslouzit klienty nebo zvolena mista.

Zaroven bere v Uvahu vlastnosti vozidel (typy vozidel, jejich fixni ndklady a naklady na ujety
km, jejich kapacitu, pozadavky na prestdvky v Fizeni a dalsi vlastnosti), vlastnosti
mist a poZzadavky na dodanou kapacitu, ¢asova okna stanovend pro obsluhu, dobu obsluhy
(napf. dobu vykladky, délku servisniho zdsahu), pfifazeni konkrétniho vozidla a mist,
jejich prioritya mnoho dalSich vlastnosti. Zarovenn podporujiimport zaddni z csv, xlIs
a dekdédovani presnych pozadovanych adres.

V rdmci strategie trvale udrzitelného rozvoje a dopad na Zivotni prostredi je nezbytné dopravu
a problémy s ni spjaté chdpat a resit komplexné a dlouhodobé v kontextu softwarové podpory,
pro aplikaci technickych vypoctl a nasledného procesniho manazerského rozhodovani v téchto
nize uvedenych faktorech:

» zvySeni dostupnosti dopravni cesty pomoci inteligentnich dopravnich systému od
planovani pres vystavbu aZz po provoz,

» zvySeni informovanosti uZivatell sluzeb dopravnich sluzeb, redukce rizik a sniZeni
vzniku mimoradnych uddlosti a okamzité reakce na jejich vznik,

» podpora a rozvoj multimodalnich dopravnich systémi,

» zvyseni plynulosti a bezpeénost dopravy.

V ramci kvalitniho strategického planovani (4zemniho planovani), kde je snaha o zohlednéni
novych pristupl (mezi néz by mél patfit i pohled "Smart City") je snahou navyseni kvality Zivota,
komfortu a bezpeci. V dopravé lze téchto slozek dosahnout skrze zajisténi kvalitniho propojeni
uzemi, atraktivni verejné hromadné dopravy a dopravnich systémd, zajisténi kvalitnich
podminek pro rezidenty v zatizenych oblastech, podporu bezpec¢nosti dopravy (s dlirazem na
zakladni pilife: uzZivatel-vozidlo-infrastruktura), vSeobecnou osvétu spolec¢nosti (ohledné novych
moznosti, zdsad bezpecnosti, ...), podporu nemotorové dopravy a dalSich nastroji. Kromé
odborného pohledu, vyzkumu a vyvoje novych technologii a modernich pfistupl je vsak
nezbytna participace nejen odborné, ale také sSiroké verejnosti. Nelze opomenout, Ze Smart City
(at uz v ohledu na dopravu, ¢i jakoukoliv jinou oblast) je zaleZitosti zaméfovanou na ¢lovéka
(Aldrich, 2003). Ten, resp. uZivatel, je recipient a zasadni faktor, ktery musi byt nejen zohlednén,
ale predevsim dostatec¢né zapojen. Jednim ze zakladnich krokl je v tomto ohledu spoluprace
s municipalitami vSech velikosti za Uc¢elem vyzkouseni pilotnich projektd a ovéfeni dlouhodobé
ovéfené dobré praxe. Jediné skrze tuto zmifovanou spoluprdci je moZné pfispét
k dlouhodobému trvale udrzitelnému rozvoji, ktery bude mit za nasledek hmatatelné zvyseni
kvality Zivota a komfortu obecné (Luhmann, 1984). Cilem Smart City v oblasti dopravy je
integrace dil¢ich aktivit, a to zejména pro softwarové aplikace, nebot pfevazna vétsina tzemnich
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a dopravnich plan( vychazi z existujici podoby a zde je dilezité prehodnotit vyuZziti jednotlivych
méstskych prostort ¢i krajiny v rdmci regionu.

5 Analyza stavu silniéni infrastruktury, prepravnich tok( zbozi v ramci J€ kraje a osobni
dopravy

Zdkladni informace o Jihoceském kraji

Zamérem projektu a primarni oblasti z&jmu je Jiho&esky kraj, se sidlem v Ceskych Bud&jovicich.
Tento kraj je dlouhodobé vniman predevsim jako zemédélska oblast s rozvinutym rybnikafstvim
a lesnictvim. Az v prabéhu 20. stoleti se zde rozvinul primysl se zamérenim na zpracovatelské
¢innosti (Vodicka, K. & Cabada, 2011). Kraj predstavuje geograficky pomérné uzavieny celek.
Podstatnou ¢ast hranice kraje tvori statni hranice s Rakouskem a Spolkovou republikou Némecko
(v celkové délce 334 km), dale sousedi s kraji Plzeriskym, Stredoceskym, Krajem Vysocina
a Jihomoravskym krajem. Zakladni charakteristika kraje k roku 2019 je uvedena v tabulce ¢. 1.
Jeho pfrihrani¢ni charakter poskytuje moznosti efektivni preshrani¢ni spoluprdce ve vyrobni
oblasti i v oblasti sluZzeb spolu s rozvojem cestovniho ruchu, kde je vyuzivana celkova atraktivita
kraje s méné narusenou pfirodou a mnozstvim kulturnich pamatek. Jihocesky kraj je krajem
s nejmensi hustotou zalidnéni z celé Ceské republiky. Koncem roku 2018 v kraji Zilo 642,1 tis.
obyvatel, tedy méné ne? 64 obyvatel na 1 km2. Z jeho sedmi okresi mé& nejvét$i hustotu
obyvatelstva okres Ceské Budéjovice, kde Zije 30 % obyvatel kraje. Je to dano predeviim
soustiedénim do samotného mésta Ceské Budéjovice, v némz bydli 94,0 tis. osob. DalSimi
velkymi mésty jsou Tabor (34,5 tis. obyvatel), Pisek (30,4 tis. obyvatel), Strakonice (22,8 tis.
obyvatel) a JindfichGv Hradec (21,4 tis. obyvatel). V téchto péti méstech Zije témér 32 %
Jihocechd. Naproti tomu nejmensi obce do 200 obyvatel predstavuji 37,0 % z celkového poctu
obci, ale Zije v nich pouze 4,1 % celkového poctu obyvatel kraje.

V kraji je zaznamendvana stale se zvysujici intenzita dopravy, zejména silni¢ni. V Zelezni¢ni
dopravé sice pres jeho Uzemi nevedou hlavni Zelezni¢ni koridory, pfesto je zde nékolik dllezitych
uzld. Mezi zajimavosti jiznich Cech patii zbytky koné&spfeini Zeleznice (prvni na evropské
pevniné), spojujici mésto Ceské Budéjovice s hornorakouskym Lincem. Nalezneme zde rovnéz
nejvyse poloZenou Zelezni¢ni stanici v CR (Kubova Hut) a také tzkokolejné drahy smérované
z Jindfichova Hradce do Obratané a do Nové Bysttice. Silni¢ni sit zajistuje dostate¢nou zakladni
dopravni dostupnost sidel, Uzemi kraje vSak v soucasné dobé neni napojeno na republikovou
dalni¢ni sit. PoStovni sluzby poskytuje vice nez 230 post, postu v misté ma zhruba tfetina obci.
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Tab. 2 Zdkladni charakteristika kraje

Rozloha 10 058 km? (12,8 % rozlohy CR)
Nadmot'ska vyska prevazna ¢ast uzemi 400-600
Nejvyssi misto Sumavsky vrchol Plechy (1378 m)
Nejnizsi misto hladina Orlické prehrady (350 m)
Pocet obci 623

Statut mésta ma 52 obci

Statut méstyse ma 12 obci

Pocet obyvatel 643 732 lidi

Hustota osidleni 62 obyvatel na km? (nejnizsi v CR)

Zdroj: Vlastni zpracovdni

* Vyznam -> uspokojovat potieby a zajmy obyvatell

+ Predpoklady - chranit ZP, minimalizovat negativni dopady dopravy, podilet se na tvorbé
a ochrané krajiny, minimalizovat velikost Uzemi zabraného pro dopravu

* Poslani - slouZit rozvoji regiond, zabezpecovat viechny naroky na prepravu a optimalnim
zplsobem zajistovat dopravni obsluhu Gzemi

Silnicni infrastruktura JihoCeského kraje

Celkova délka silni¢ni infrastruktury vroce 2018 byla 55744 kilometrld (km), kde délka
dopravnich komunikaci v JihoCeském kraji tvofrila priblizné 11 %, se svou celkovou délkou 6 149
km. Radi se tak na druhé misto po Stfedoceském kraji, ktery ma souhrnnou délku silniéni
infrastruktury 8 626 km. Pfi zohlednéni rozlohy krajl se pofadi vyrazné proménilo. Nejhustsi sit
silnic a délnic na 1 km? pfipadala na Stfedo&esky kraj, nasleduje Pardubicky a Kralovéhradecky
kraj. Jihocesky kraj se propadl na dvanacté misto pred Hlavni mésto Prahu a Zlinsky kraj. Data
v tabulce ¢. 2 pochazi, jak jiz bylo zminéno z roku 2018, v némz celkové vynaloZené financni
prostfedky na vystavbu a udrzbu dopravni silni¢ni infrastruktury v tomto roce, v Jihoceském
kraji, ¢inily sumu 427 814 milionG korun ceskych.

V roce 2006 (pfesné od 1. 1. 2016) probéhly zmény v evidenci pozemnich komunikaci. Vétsina
rychlostnich silnic byla zménéna na dalnice Il. tfidy. Délka rychlostnich komunikaci je obsazena
v délce silnic I. tfidy (silnice znacené E). Z uplné délky silni¢ni sité v Jiho¢eském kraji, tvofi dalnice
1 % a silnice 10,6 %, které v sobé zahrnuiji silnice 1., II. a Ill. tfidy. Z tabulky niZe vyplyva, Ze
nejhust&j3i silniéni sit je v okrese JindFichiv Hradec, za nim? je okres Ceské Budé&jovice. V némi
se také nachazi krajské mésto. Vzhledem k Gplné délce dalnic (v provozu) v CR, ktera je 1 252 km,
tvoii délka jiho¢eskych dalnic pfiblizné 0,24 %, tedy ani ne ¢tvrtinu celkové délky v CR.
V porovnani napfic okresy JihoCeského kraje, ma nejhustsi dopravni infrastruktury silnic Ill. tfidy
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Tab. 3 Silnicni infrastruktura

Kraj, okresy Délka v tom
silnic dalnice silnice
adalnic | celkem vtom celkem vtom

I. tiidy | II. téidy I. tFidy | 1L téidy | Il téidy
JihoCesky kraj 6149 63 55 7 6 086 654 1625 3808
Ceské 1094 10 10 - 1083 77 290 716
Budéjovice
Cesk\'/ Krumlov 683 - - - 683 68 177 438
JindfichQv 1175 - - - 1175 139 350 686
Hradec
Pisek 727 7 - 7 720 120 151 449
Prachatice 680 - - - 680 65 229 387
Strakonice 809 - - - 809 98 167 544
Tabor 981 45 45 - 936 86 260 589

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017
Ndkladni doprava

V nakladni dopravé vyrazné dominuje silnicni doprava s vice jak 95% podilem na celkovém
objemu prepravnich vykon( v roce 2018. Podil silni¢ni dopravy na celkové prepravé nakladu bez
tranzitu je obdobné vysoky i ve vétSiné ostatnich kraji. Pouze ve 2 krajich (Pardubicky
a Moravskoslezsky) se po silnicich prepravovalo méné nez 80 % nakladu a v krajich Usteckém
a Karlovarském to bylo dokonce méné nez 70 %.

V roce 2018 bylo celkem prepraveno 41 073 tisic tun. Pfepravované véci se rozrazuji do skupin
01-16 a dalsich tfi specidlnich kategorii — Neidentifikovatelné véci: véci, které z jakéhokoliv
dlvodu nelze identifikovat, a proto nemohou byt zarazeny do skupin 01 — 16, Hromadné zasilky
a Jiné véci jinde neuvedené. Pravé tyto kategorie jsou uvedeny niZe v tabulce se zkratkou NTS.
Cislo NTS kategorie je pak déno kategorii a povahy véci. Napfiklad NTS 17 oznaduje Véci
pfepravované v ramci stéhovani domacnosti a kancelafi.
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Tab. 3 Ndkladni doprava v Jihoceském kraji v roce 2018 preprava zboZi dle komodit (tisici tundch)

Nazev komodity Oznaceni - Vyvozz JK - Dovoz do JK
Zeleznicni Silni¢ni Zeleznicni Silni¢ni

Produkty zeméEdglské NST 1 51,1 870,5 14,2 506,7
vyroby
Uhli a lignit, ropa a zemni NST 2 0 0 563,8 544
plyn
Kovové rudy a ostatni NST 3 13,8 572,5 10,9 200,5
nerost. Suroviny
Pclntra.vmarskc? vyrobky, NST 4 0 8316 212 713,9
napoje a tabdk
Textil a textilni vyrobky NST 5 0,4 18,2 0 0
Drevo, dievéné vyrobky NST 6 0,9 245,1 1,9 263,1
Koks a ropné produkty NST 7 0 110,7 5,2 108,7
Chemikalie, uméla vlakna NST 8 0 43,1 29,1 101,3
O’statnl nekovové nerostné NST 9 33,1 446, 25,1 704,9
vyrobky
Surové kovy, zpracované NST 10 01 328,1 6,9 529,6
kovové vyrobky
Stro!e a zarizeni (elektrické NST 11 0,6 1212 0,4 115,8
stroje)
Dopravni prostfedky NST 12 6 59,9 7 50,2
Nabytek NST 13 0,1 31,5 0,1 15,3
Druhotné suroviny, NST 14 31,8 83,2 1,7 187,3
méstsky odpad
Posta, baliky NST 15 0 88 0 102,5
Zarvlzem avmavte’rlal pouzité NST 16 0 82,2 0 1572
k prepravé véci
Véci prepravované v ramci
stéhovani domacnosti a NST 17 0 0 0 3,4
kancelari
Hromadné zasilky NST 18 0 84,7 0 116,1
Neidentifikovatelné véci NST 19 10,6 43,7 32,3 248,9

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z tabulky €. 3 vyplyva celkova prfevaha dovozu nad vyvozem z Jihoc¢eského kraje. V roce 2018 se
dohromady vyvezlo 5090,4 tisic tun zboZi, vyrobkl a komodit podle kategorii ve vyse
uveden tabulce. Naopak se vyvezlo o 881,3 tisic tun zboZi vyrobk( a komodit. Jak jiz bylo feceno,
bohuzel dominuje silniéni doprava nad Zelezni¢ni. Bohuzel, mysleno =z hlediska
environmentalniho, ekologického a predevsim z hlediska dopravni kapacity. Mnohdy jezdi na
dopravnich komunikacich kamiony, které jsou jen z poloviny naplnéné a dochazi tak k plyvani
zdroji, pfepravni kapacitou a zhustovani silni¢niho provozu. Nejvice silniéné vyvazenou kategorii
z JihoCeského kraje jsou finalni produkty (870,5 tisic tun). A naopak dovazenou skupinou jsou
Potravinarské vyrobky, napoje a tabdk (713,9 tisic tun).
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Zelezni¢ni doprava je doposud drazi zaleZitosti ne silniéni doprava, co? se projevuje i v dovozu
a vyvozu do Jihoceského kraje. V porovnani dovozu a vyvozu, vyrazné prevazuje Zelezni¢ni dovoz
(o 762,1 tisic tun). A to konkrétné se vtomto ¢asovém obdobi nejvice dovdzelo nejvice Uhli
a lignit, ropa a zemni plyn. CoZ obecné potvrzuje i pravidlo, Ze se vyplati pomoci Zeleznicni
dopravy prepravovat velké, tézké, sypké a plynné latky. Proto dnes na ceskych Zeleznicich
potkdme nejvice prepravovanych osobnich vozU, uhli a zemniho plynu.

6 Vyvoj prepravy véci od roku 2001 do roku 2017
Obr. 1 Dovoz véci po silnici a Zeleznici z regiont
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Zdroj: Cesky statisticky ufad (2017, 2018) a vlastni zpracovdni

Z grafu vyplyva, jako tomu bylo u vyvozu a dovozu do JK - velmi vyrazné prevazuje silni¢ni
doprava nad Zeleznicni. Lze také vycist rlstové tendence Zelezni¢ni dopravy v letech 2003
—2007, které jsou viditelné jak pouhym okem z vySe uvedeného grafu. Ovsem od roku 2010
vyuzivanost Zelezni¢ni dopravy k prepravé véci vyrazné klesa. Naopak silni¢ni doprava je velmi
kolisava. Celkové vykazuje konvergencni tendence, které doprovazi vidy néjaky propad.
Naptiklad vroce 2006 a 2010. Vykyvy mlzeme vidét za pfi¢inou nestédlosti ceny ropy,
ekonomické situace v CR i ve svété a dalsich makroekonomickych ukazateltl. Napfiklad v roce
2010 dorazila ekonomicka krize do CR, kterd se promitla jak v produkci firem, tak na mire
nezaméstnanosti.

V obdobi od roku 2001 do roku 2017 se celkem ptepravilo 86 773 kust véci (Cesky statisticky
Urad, 2017). Z toho 67 544 kus( na silnici, coZ je zhruba 3,5 krat vice neZ po Zeleznici (19 229
kust). V priiméru se tedy rocné prepravi zaokrouhlené 5104,3 kus(. CoZ znamena cca 24,5 véci
denné.
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Vyvoz véci po silnici a Zeleznici do regiont

Tab. 4 Vyvoz véci po silnici a Zeleznici do regionii

Rok Silnice (kust) Zeleznice (kust)
2001 3152 2276
2002 3784 1772
2003 4685 449
2004 3242 436
2005 3290 381
2006 3280 401
2007 3495 584
2008 3925 1097
2009 3704 430
2010 2707 321
2011 3257 157
2012 3435 168
2013 3380 131
2014 4260 115
2015 3572 132
2016 4122 243
2017 4061 149

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2018) a vlastni zpracovdni

Oblast vyvozu je velmi podobnd oblasti dovozu do regionl. Opét prevazuje vyufZiti silni¢ni
dopravy nad Zelezni¢ni. Tentokrat je rozdil mezi silnini a Zelezni¢ni dopravou jesté vyssi.
U vyvozu silniéni doprava prevysuje tu Zeleznicni 6,7 krat. To znamena, Ze se vyveze do regiond
Zelezniéni dopravou 9242 kus( zasilek (objednavek/ véci). U silniéni pfepravy je opét vidét
rostouci tendence, kterou zastavil rok 2010, kde se prevezlo 2 707 kusG véci. Od roku 2011 do
roku 2017 se tento pocet vyvozl témér zdvojnasobil. U Zeleznicni prepravy je vidét, Ze nejvice
kust véci bylo vyvezeno do region( v roce 2001 a v roce 2002. Od tohoto roku mnozstvi vyvoz(
stéle klesd, az na rok 2008. Historicky nejméné se vyvazelo v roce 2014, ktery naopak u silni¢ni
dopravy byl nadpriimérnym.
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Tab. 5 Preprava véci po silnici v rdmci regionu - Jihocesky kraj (tis. tun)

Rok Pfeprava véci po silnici v ramci regionu
2000 28 299,5
2001 26 371,5
2002 23580,3
2003 23 659,5
2004 20115,8
2005 20 074,6
2006 21721,7
2007 25410,1
2008 16 240,2
2009 16 670,5
2010 14 671,8
2011 12 625,4
2012 16 822,7
2013 15 030,6
2014 17 524,5
2015 19 332,8
2016 24 603,6
2017 28 747,9
2018 31787,5

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Pfeprava véci v ramci JihoCeského kraje ma od roku 2000 do roku 2007 rostouci charakter. Tento
rast byl prudce zbrzdén v roce 2008. Rozdil mezi témito roky tak ¢inil 9 169,9 kusl prepravenych
véci. V obdobi od roku 2008 — 2013 (obdobi vyrazného poklesu) se primérné prepravilo 15 343,5
kust véci, vyrobk ¢i komodit. Zasadnim byl rok 2014, ktery odstartoval etapu pozitivniho ristu.
Byla to také etapa, kdy zacalo platit nové programové obdobi 2014-2020. Firmy a drobni
Zivnostnici se zacali vice zajimat o nové formy podpory, diky lepsimu marketingu a vétsi
informovanosti je vice vyuzivat.

Pro roky 2014 — 2018 je typicky konvergujici tendence, ktera vyvrcholila v roce 2018. S 31 787,5
kusy prepravenych zasilek. V roce 2018 se denné prepravilo 122,3 kusd véci, coZz znamena, Ze
kazdou minutu bylo doruceno na misto urceni 5,1 kusd vyrobkd ¢i zbozi.

7 Prepravni vykony dopravy

Obecné prepravni vykon ukazuje vysledky prepravy osob a mnozstvi zboZi pfi daném dopravnim
vykonu kraje, se zohlednénim efektivnosti a vytiZzenosti dopravy. V ramci celorepublikového
vykonu, mlizeme fici, Ze v roce 2018, bylo prepraveno verejnou autobusovou dopravou 302 295
cestujicich a nakladni dopravou vice ne? 350 000 tisic tun zboZi a vyrobkd. V rdmci celé CR jen
nepatrné dominuje vyvoz véci do jinych kraji nad dovozem. OvSsem z hlediska prepravnich
vykonU vyvozu a dovozu by se radil aZ za kraj Stfedocesky a hlavni mésto Prahu (doklada Tabulka
¢. 6).
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Tab. 6 Prepravni vykony jednotlivych kraji rok 2018

Kraje celkem, Silni¢ni ndkladni a vefejna autobusova doprava
kraje
Vyvoz véci Dovoz véci Pfeprava Pfeprava
do jinych z jinych véci v ramci cestujicich
kraja kraja kraje v rdmci kraje?
(tis. t) (tis. t) (tis. t)

Kraje celkem 95 320 95 318 350 006 302 295
Stfedocesky 19321 19434 54 335 57211
JihocCesky 4425 4871 31787 14 070
Plzerisky 4421 4670 30 760 12 460
Jihomoravsky 7119 7 335 40 266 68 555
Vysocina 4522 6193 21529 13782
Moravskoslezsky 5185 5579 38179 29093
Ustecky 7 399 6164 25102 15 890
Olomoucky 7 700 7116 26 945 19 292
Kralovéhradecky 7 200 8788 16 140 13039
Pardubicky 8542 4 646 11692 12 359
Zlinsky 3939 4326 16 459 21024
Karlovarsky 1943 2 689 8 827 5753
Liberecky 3461 3663 12 252 11 802
HI. m. Praha 10143 9 844 15733 7 965

Zdroj: Cesky statisticky urfad, 2019

V Jihoceském kraji se v roce 2018 prepravilo 31 787 tisic tun véci, zboZi ¢i vyrobkl (uvadi tabulka
¢. 6). Preprava véci v JK je vSak pouhych 9,1 % z celkového mnoZstvi prepraveného mezi kraji.
U prepravy cestujicich jde v JK 0 4,7 % z celkové prepravenych osob. Napfiklad v Jihomoravském
kraji se prepravilo o 54 485 osob vice. Nakladni silni¢ni dopravou se vyvezlo z Jihoceského kraje
do jinych regionl 4 425 tisic tun vyrobk( a zbozZi, coZ je pfiblizné 4,4 krat méné neZ kolik se
v tisicich tunach vyvezlo ze Stfedoceského kraje.

V pfipadé dovozli a vyvozu do krajd je tfeba zohlednit, Ze JihoCesky kraj neni izemim bohatym
na suroviny, zejména zde nejsou témér 7adné zdroje energetickych surovin. Uzemi kraje mélo
vzdy spiSe charakter rekreacni nez pramyslové vyspélé oblasti. Proto pfi pohledu na graf
a tabulku vidime, Ze dovoz do JK prevazuje nad vyvozem. Avsak se do Jihoceského kraje dovazi
méné, nez je celorepublikovy priimér v mnoZstvi 6808,5 tisic tun na kraj.

Zavér
Cilem studie bylo potvrdit hypotézu o efektivnosti strategie dopravni politiky na redukci osobni
automobilové dopravy a preference hromadné vregionu Jihoceského kraje. Na zakladé

prevazujici metody analyzy Ize pro feSeni hledat optima v kontextu teorie a politiky trvale
udrzitelného rozvoje aplikované na region vramci technologii Smart. V této souvislosti lze
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stanovit zavéry, Ze problematika zakladni dopravni obsluznosti Jiho¢eského kraje (obdobné jako
kazdého regionu) je specifikovana nejen ze zakladnich geografickych charakteristik izemi, ale
také ze statistickych ukazatell jakymi jsou napf. hustota osidleni, spadové oblasti, primérny
zatézovy proud atd. Pro monitorovani nakladovosti dopravniho provozu v rdmci strategie Smart
Regionu lze integrovat rlizné typy dopravniho softwaru. Kombinace systému fizeni dopravy
napriklad se systémem spravy vozového parku, sledovani vykonnosti apod. vyrazné snizi pocet
manualnich ukolG. V dasledku toho dopravni software zvysuje jak presnost, tak i efektivnost
a transparentnost zainteresovanym slozkam provozovatell dopravy na strané jedné a politické
reprezentaci regionu na strané druhé. Tato realita zapada plné do kompatibility aplikace
strategie Smart Region v rdmci dopravni obsluznosti viech regioni teritoria Ceské republiky,
tedy i JihoCeského kraje.
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IV. KAPITOLA - MODELY A MARKETING SMART DESTINACE
CESTOVNIHO RUCHU
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Systémové dynamické modely pro podporu marketingového fizeni
Smart destinace
Petr Stumpf??, Andrej Braguca®®, Zdenék Studeny?*

Abstrakt: Smart destinace obecné predstavuji rozsifeni myslenky konceptu
Smart mést na urovni cestovniho ruchu a Ize je definovat jako oblasti turismu,
které vyuZzivaji Spickovou technologickou infrastrukturu a inteligentni systém,
ktery zachycuje informace, provadi analyzy a chdpe udalosti v realném case, aby
usnadnil rozhodovani. Smart destinace také vyuZivd interakci s prostfedim,
které je vytvareno pro realizaci aktivit turismu a tedy predevSim pro
navstévniky. Zakladnim cilem Smart destinaci obecné je zvyseni
konkurenceschopnosti a zlepseni kvality Zivota vSech stakeholder(, zahrnujici
zejména obyvatele, ndvstévniky i podnikatelské subjekty. Vramci Smart
destinace je dlleZité zaméfit se rovnéz na vzdélavani a vyzkum. To by mélo
nasledné vést k podpofe spoluprdce mezi soukromym sektorem, verejnym
sektorem a vzdélavacimi a vyzkumnymi institucemi. Nové pfistupy a metody
vyuZitelné v praxi pak mohou pfispivat k inteligentnim FeSenim v ramci
konceptu Smart destinace cestovniho ruchu. Jednim z téchto pfistupl je
systémové mysleni a systémova dynamika. Systémovy pfistup chapeme jako
Ucelovy zplGsob mysleni Ci feSeni problémd, pricemZ jsou zkoumané jevy
a procesy chdpany komplexné v jejich vnitfnich a vnéjSich souvislostech.
Systémovy pristup byva chapan jako obecné oznaceni pro fadu dilcich disciplin.
Systémové mysleni predstavuje disciplinu, ktera pomaha konstruovat s realitou
lépe sladéné mentdlni modely a vyvozovat znich disledky presnéji
a spolehlivéji. MGZzeme ho chapat také jako paradigma, metodu a jazyk pro
vytvareni lepsich mentalnich modeld, jejich kvalitnéjsi simulaci a komunikaci.
Systémova dynamika je pak historicky starsi disciplinou, nez systémové mysleni.
Systémové mysleni predstavuje SirSi pojem, systémova dynamika je vsak jeho
daleZitou soucasti. Vyuziva pocitatovych simulaénich model(, které se nasledné
daji vyuZit jako systémy pro podporu rozhodovani. Na jejich zédkladé pak lze
testovat pravdépodobné dopady rliznych politik v komplexnich socialnich
systémech, jako jsou destinace cestovniho ruchu.

Klicova slova: Smart destinace, destinacni management, systémova dynamika,
simulace, model

Uvod

Systémovy pfistup chapeme jako Ucelovy zplisob mysleni ¢i feSeni problém, pficemz jsou
zkoumané jevy a procesy chapany komplexné v jejich vnitfnich a vnéjSich souvislostech.
Systémovy pfistup byva chapan jako obecné oznaceni pro radu dil¢ich disciplin. Systémové
mysleni predstavuje disciplinu, ktera pomaha konstruovat s realitou Iépe sladéné mentalni
modely a vyvozovat z nich disledky presnéji a spolehlivéji. MdZzeme ho chéapat také jako
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paradigma, metodu a jazyk pro vytvareni lepSich mentélnich modeld, jejich kvalitnéjsi simulaci
a komunikaci.

Systémova dynamika je pak historicky starsi disciplinou neZz systémové mysleni. Systémové
mysleni predstavuje Sirsi pojem, systémova dynamika je vsak jeho dudleZitou soucasti. Vyuziva
pocitacovych simulacnich model(, které se nasledné daji vyuzit jako systémy pro podporu
rozhodovani (Vojtko & Mildeova, 2007). Na jejich zakladé pak Ize testovat pravdépodobné
dopady rdznych politik v komplexnich socidlnich systémech, jako jsou destinace cestovniho
ruchu.

V ramci Smart destinace je dilezité zaméfit se rovnéz na vzdélavani a vyzkum. Cilem této
kapitoly je ukdzat, jak mohou nové pfistupy a metody vyuzitelné v praxi prispivat k inteligentnim
feSenim vramci konceptu Smart destinace cestovniho ruchu. Jednim z téchto pristupd je
systémové mysleni a systémova dynamika.

1 Systémovy pristup

Systémovy pristup chdpeme jako ucelovy zplsob mysleni ¢i feSeni problém, pficemz jsou
zkoumané jevy a procesy chapany komplexné v jejich vnitfnich a vnéjSich souvislostech.
Systémovy pfristup byva chapan jako obecné oznaceni pro fadu dil¢ich disciplin. Zakladni ramec
pro systémové Uvahy vytvaii obecnd teorie systému.

Moderni systémové pfistupy vénuji mimoradnou pozornost pravé velmi sloZitym systémdm, ve
kterych hraje roli ¢lovék a jeho prace s informacemi. Pochopeni obecné teorie systém(
umoznuje jejich adekvatni aplikace, popf. porozuméni moznym omezenim jejich uZiti nebo
podminkam, ve kterych je vhodné jich pouZivat. Ve spojeni s nové rozvijenymi disciplinami
s obecnymi principy, vznikajicimi v rdmci obecné teorie systémd, tak vytvareji velmi Siroky
prostor pro moderni systémové mysleni (Vodacek & Rosicky, 1997).

Podstata discipliny systémového mysleni spociva ve zméné mysleni a ve schopnosti vnimat
(Senge, 1990):

- spiSe vztahy nez linearni retézce pricin a nasledkd,

- spiSe procesy zmény nez okamzité stavy.

Systémové pristupy, zejména v socialnich aplikacich, znaénou mérou prejimaji poznatky z dalsich
oblasti lidského zkoumani. Typické je prejimani poznatkl z oblasti biologie, informatiky, teorie

rozhodovani, psychologie, ale také jazykovédy, antropologie i z dalSich oborl (Vodacek &
Rosicky, 1997).

Vychodiskem praxe systémového mysleni je porozuméni jednoduchému pojmu zpétna vazba,
jenz ukazuje, jak se aktivity mohou posilovat nebo jak mohou pUlsobit proti sobé navzajem
(Senge, 1990).

Komplexni dynamické systémy predstavuji vice bariér uceni. Vyzva, jak zlepsit zpUsob, jakym se
o téchto systémech dozvidame, je sama o sobé klasickym systémovym problémem. Systémova
dynamika je silnd metoda k ziskdni uzite¢ného vhledu do situaci dynamické sloZitosti a odolnosti
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politik. Vyuziva se stale ¢astéji k navrhovani uspésnéjsich politik ve firmdach a nastaveni vefejnych
politik (Sterman, 2000).

Nicméné systémy jsou vyuzivany hlavné pro uceni. Uceni je dosazeno organiza¢nim systémem
jako celkem. Clenové si uvédomuji kriticky vyznam soucasného a budouciho uspéchu
probihajiciho uceni, k némuz dochazi prostfednictvim organizace. Uleni je nepfetrzity,
strategicky pouzivany proces, ktery je integrovan a bézi paralelné s praci. Dobre rozvinuta klicova
kompetence slouzi jako spoustéci bod pro nové produkty a sluzby. Systémové mysleni je
fundamentdlni. Organizace tohoto druhu ma schopnost neustale se pfizptsobovat, obnovovat
a revitalizovat v reakci na ménici se prostfedi (Marquardt, 2011).

“, %z

2 Destinace cestovniho ruchu jako “ucici se” systém

Podle sankt-gallenského konsensu k destinacnimu managementu mohou byt destinace chapany
jako geografické jednotky, klastry nebo (latentni) sité poskytovateld sluzeb nebo jako sité
poskytovatelll sluzeb aktivované poptavkou navstévnik(. V podstaté se jedna o produktivni
spolecenské systémy s konkrétnimi podnikatelskymi zaméry a neziskovymi cili (Laesser &
Beritelli, 2013).

Rodriguez-Diaz & Espino-Rodriguez (2007) povaZzuji destinaci cestovniho ruchu za otevieny
systém, ktery jako celek urcuje nabidku schopnou zaujmout navstévniky. Néktefi autofi jdou
v systémovém pojeti destinace jesté dal, kdyZz definuji destinaci cestovniho ruchu jako
komplexni, prizplsobivy systém, ve kterém se generuje mnoiZstvi vzajemnych vztah(
v environmentdlni, socidlni aekonomické oblasti (Farrell & Twining-Ward, 2004;
Lew & McKercher, 2006).

Schianetz, Kavanagh & Lockington (2007) na zdkladé Sengeho (1990) teorie ,ucicich se
organizaci” definuji ,ucici se destinaci cestovniho ruchu” (Learning Tourism Destination, LTD).
Takova destinace pak musi splfnovat nasledujici podminky, aby bylo mozné ji oznadit jako LTD:

1) vyuZiva celoZivotniho vzdélavani jako koncepcni princip a spolecensky cil pro komunity,
organizace a individualni zajemce;

2) podporuje spolupraci v cestovnim ruchu mezi obcanskym, dobrovolnym a vzdélavacim
sektorem;

3) poskytuje infrastrukturu pro sbér novych informaci, Sifeni, zpracovavani a aplikaci novych
znalosti.

VyuZiti systémové dynamickych modeld v oblasti destinaéniho managementu mize vyrazné
prispét ke zméné mysleni o rozvoji cestovniho ruchu v destinaci. Systémova dynamika umoznuje
nalézt konsenzus mezi stakeholdery se zdanlivé heterogennimi zajmy, jelikoz odkryva celou radu
mentalnich modell a souvislosti, které pfi béZzném zkoumani mohou zlstat skryty. Pfedstavuje
tak vyznamny nastroj pro destinacni planovani a podporu pro strategické rozhodovani o rozvoji
cestovniho ruchu v destinaci. Vradé pripadl je kladen velky dlraz naochranu Zivotniho
prostfedi a posuzovani vlivil na Zivotni prostredi.
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Systémova dynamikaje schopna podporovat komunikaci mezi stakeholdery a stimulovat
organizacni uéeni destinace cestovniho ruchu, kterou mizeme chéapat jako komplexni dynamicky
systém. Modelovani dynamickych systému bylo v poslednich desetiletich pouZito k posouzeni
otazek udrzitelnosti v destinacich cestovniho ruchu na mnoha rdznych drovnich, predevsim pro
podporu strategického pldnovéani tak, aby strategickd rozhodnuti vedla k udrZitelnému
a odpovédnému rozvoji cestovniho ruchu v destinaci.

Rizeni a rozvoji udrzitelného cestovniho ruchu v destinacich u? bylo vénovéno znaéné mnozstvi
vyzkum(. Odbornici z oblasti cestovniho ruchu z celého svéta poskytli mnoho uZite¢nych
poznatkl, které napomahaji udrzitelnému a odpovédnému rozvoji destinaci cestovniho ruchu.
Na udrzitelnost rozvoje destinaci je potfeba nahliZet jako na proces uceni se s vytyéenim spise
dynamickych nez statickych cil(i. Tato zjisténi jsou obzvlasté dllezitd z hlediska cestovniho ruchu,
protoze destinace cestovniho ruchu je chdpdna jako nelinedrni, komplexni a dynamicky systém,
ktery nelze predvidat dostatecné presné, a proto musi byt fizen adaptivné. Z toho vyplyva, Ze
v zajmu podpory udrzitelnosti v odvétvi cestovniho ruchu je zapottebi pfistupd, které podporuji
spolupraci se zucastnénymi stranami a jejich uceni (Schianetz et al., 2007).

3 Simulaéni modely

Simulace je moderni metoda analyzy sloZitych proces(, které obsahuji prvky ndhodného
a dynamického chovani. Simulace je v podstaté jedinou dostupnou metodou, jak studovat slozité
systémy, nebot analytické postupy nejsou pro rozsahlej$i ulohy pouZitelné. Simulace je
metodou, kterd pomoci pocitacového modelu podnikového procesu umoziuje manazertm
predvidat chovéni systému pfi zméné vnitfnich ¢i vnéjsich podminek, optimalizovat podnikové
procesy vzhledem k zadanym kritériim a porovnat mezi sebou navrhované alternativy organizace
studovaného procesu. Znacnou vyhodou simulace je fakt, Ze vse se déje jen v pocitacovém
modelu, bez nutného zédsahu do provozu podniku. Pomoci simulace je mozné prozkoumat rdzné
alternativy zmén v systému, ovéfit dopady a disledky téchto zmén a vybrat takové reseni, které
je pro danou situaci nejvhodnéjsi (Dlouhy, 2007).

Zakladni myslenka simulace je jednoduchd — napodobit chod pomérné sloZitého redlného
systému pomoci pocitacového modelu a poté pfi experimentovani s modelem pozorovat
chovani systému (Dlouhy, 2007).

Existuji dva typy sloZitosti:
1) detailova,
2) dynamicka.

Detailovd sloZitost je takovy typ slozitosti, v némz pfichazi v ivahu mnoho proménnych.
Dynamicka sloZitost predstavuje situace, v nichZ pricina a nasledek jsou sotva patrné a kde
souvislosti mezi zasahy a jejich uUcinky nejsou po case Uplné ziejmé. Tradi¢ni metody
progndzovani, pldnovéni a analyzy nejsou vybaveny k tomu, aby se mohly vyrovnavat
s dynamickou sloZitosti. Pripadem, ktery zahrnuje detailovou sloZitost, je sledovani slozitého
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souboru pokynG pfi montazi néjakého stroje, stejné jako napf. udrZovani skladovych zésob.
Zadny z téchto piipad( ovéem neni zvlasté slozity dynamicky (Senge, 1990).

Simulace pracujici s tisici proménnych a se sloZitymi paletami podrobnosti nds spiSe mohou
rozptylovat a branit ndm v rozpoznani strukturnich vzorct a vzdjemnych vztahd. Pro vétsinu lidi
systémové mysleni bohuzZel fakticky znamena boj proti sloZitosti pomoci sloZitosti, vymysleni
stéle sloZitéjsich feseni a stale sloZitéjsich problémd. To je ale ve skutecnosti protiklad pravého
systémového mysleni (Senge, 1990).

Casové a prostorové hranice nasich mentalnich model& maji tendenci byt p#ilis Gzké. Jsou
dynamicky nedostatecné, vynechavaji zpétné vazby, ¢asové zpozdéni, akumulace a nelinearity.
Velkou ctnosti mnoha protokol a ndstrojd pro vyvolani je jejich schopnost zdokonalit nase
modely tim, Ze povzbuzuje lidi, aby identifikovali prvky dynamické sloZitosti, které normalné
chybi v mentélnich modelech. Simulace je jediny prakticky zpUsob testovani téchto modell
(Sterman, 2000).

Volba zpUsobu zachyceni ¢asu v modelu je nejddlezitéjsim rozhodnutim pfi tvorbé simulacniho
modelu, nebot od pojeti ¢asu v modelu se odviji ostatni struktura modelu. V modelech se
spojitym ¢asem muZe simulovany ¢as nabyvat jakychkoliv hodnot, zatimco v modelu s diskrétnim
¢asem jen hodnot z predem urcené diskrétni mnoziny. Pro modelové zachyceni prichodu
zdkaznikll se pouziva model se spojitym Casem, protoze zakaznik muaze pfijit kdykoliv. Oproti
tomu model s diskrétnim Casem je typicky pro modelovani vyvoje narodniho hospodafstvi,
protoze se sleduje po mésicich, resp. ctvrtletich (Dlouhy, 2007).

Lze rozlisit Ctyri simulacni modelové pristupy, které vychazeji z myslenky napodobeni chovani
systému za pomoci pocitace: simulaci Monte Carlo, simulaci diskrétnich udélosti, systémovou
dynamiku a multiagentni systémy.

Simulaci Monte Carlo rozumime numerické feSeni pravdépodobnostnich i deterministickych
uloh pomoci statistického experimentu. Pfi této metodé je pro experimentovani sestrojena nova
pravdépodobnostni tloha, kterd ma shodné feseni s plivodni tlohou. Reseni takto ziskané ma
pravdépodobnostni charakter, jde o statisticky odhad, jehoZ pfesnost roste s poétem pokusd.

Simulace diskrétnich udalosti (Ci zkracené diskrétni simulace) modeluje systémy jako provazanou
sit dynamickych a statickych objektd. Simulovany ¢as je sice spojity, ale zmény stavu systému se
vyskytuji pouze v urcitych diskrétnich casovych okamficich. Cilem je analyza fungovani
podnikového systému nebo jeho optimalizace za pomoci detailniho pocitacového modelu.

Oproti tomu systémova dynamika (system dynamics) zobrazuje systém jako provdzanou fadu
stavovych a tokovych veli€in, jejichZz zmény maji spojity charakter. Na rozdil od diskrétni simulace
se model systémové dynamiky nezabyva detailem, ale klicovymi zpétnymi vazbami a jejich
vlivem na celkovy vyvoj systému.

Multiagentni systémy predstavuji pocitacové modely pro simulaci interakci mezi velkymi pocty
autonomnich agentd, ktefi se chovaji podle predem definovanych pravidel. Modelovani
jednotlivych agentd umoznuje zachytit existujici riznorodosti agentd v systému. Cilem modelu
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je hodnoceni toho, jak individualni rozhodovani velkého poctu rGznorodych agentl ovlivriuje
chovani systému jako celku.

Podle toho, zda jsou, ¢i nejsou v modelu obsazeny pravdépodobnostni charakteristiky,
rozliSujeme modely na deterministické a stochastické. Toto rozdéleni neni ani tak dalezité pfi
tvorbé simulaéniho modelu, nebot se méni pouze charakter parametrd modelu, je v3ak dilezité
pro interpretaci vysledk(. V pripadé deterministickych model( ziskdme presné feseni, zatimco
v pfipadé stochastickych (pravdépodobnostnich) modell je vysledkem statisticky odhad
skute¢nych hodnot vystupnich ukazateld (Dlouhy, 2007).

4 Vyuziti systémové dynamiky a simulaénich modeli v cestovnim ruchu

Systémové dynamické modely, které podporuji systémové mysleni simulovanim dynamiky
sloZitych systém(, se Casto pouzivd k vycisleni ucinkl propojeni a casovych zpoZzdéni a ke
spusténi "co kdyby" simulaci pro testovani urcitych politik. Hlavni pfinos systémové dynamickych
modell vsak neni predvidat budoucnost, ale ukazat, Ze slozité ekonomické, environmentalni
a socialni systémy jsou nepredvidatelné, Ze je dllezité se naucit Zit s nejistotami a Ze je nutné
ptizplsobit se (Schianetz et al., 2007).

Tyto modely mohou poskytnout cenny nastroj pro syntézu dat a teorii o vyvojovych
alternativach. Mohou byt pfidany nové tdaje, jakmile budou k dispozici, a do znaéné miry mohou
byt prevzaty explicitni predpoklady modelu za ucelem zkoumani alternativnich pohled(. Takovy
rdmec umoznuje zamérit se na jednu ¢ast systému, aniz by ztratil z dohledu sloZité interakce,
které tvori cely systém (Patterson, Gulden, Cousins & Kraev, 2004).

Metodika dynamickych systém je diky své transparentnosti vhodna jako vynikajici nastroj pro
modelovani sloZitych systéml, jako jsou destinace cestovniho ruchu, a tim i pro strategické
rozhodovani. Metodika muZe byt aplikovana i na systém globalniho cestovniho ruchu, ktery ma
typickou vlastnost globdini a mistni organizace (Lazanski & Kljajic, 2006).

Diky témto pfistuplm upada potfeba zaméfeni se na feSeni probléml a umozriuje
stakeholdertm v oblasti cestovniho ruchu soustredit se na uplatrfiovéani a testovani teorii, metod
a nastrojii s cilem zvysit své vlastni dovednosti. Tim je mozné rozvijet komplexni chapani
problém, jako napfiklad:

- jak funguji turistické destinace,

- jak Ize zlepsit moznosti trhu,

- pozadavky na pfizplsobeni ménicim se prostredim,

- jak podporovat kolektivni uvédoméni si pripadnych ekonomickych, socialnich
a environmentalnich rizik a jejich dopadd,

- jak Ize minimalizovat rizika.
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Je moZné rozlisit tfi rdzné pohledy na modelovani komplexnich systém0 v cestovnim ruchu
(Lazanski & Kljajic, 2006):

1) z pohledu redlného objektu (originalni, nezavisly na pozorovateli);
2) z pohledu subjektu (vyzkumnik nebo pozorovatel se svymi znalostmi);
3) z pohledu samotného modelu objektu.

Déle se zabyvaji vztahy mezi témito pohledy a fesi pfedevsim pozici a Ulohu pozorovatele ve
vztahu k objektu modelovani. Na zakladé tohoto pohledu pak Vojtko & Volfova (2015) sestavili
systémové dynamicky metamodel udrzZitelného cestovniho ruchu v regionu. NavrZeny model
rozdéluji vzhledem k jeho sloZitosti do nésledujicich deseti submodel:

1) Navstévnici,

2) Volnocasové aktivity pro navstévniky a rezidenty,

3) Ubytovani pro navstévniky,

4) Infrastruktura,

5) Nemovitosti vhodné pro rozvoj,

6) Rezidenti,

7) Lidské zdroje,

8) Regionalni ekonomika jako celek,

9) Pfirodni prostredi,

10) Kulturni potencial.

V oblasti cestovniho ruchu Ize nalézt priklady obou pristupl k tvorbé systémové dynamického
modelu, tedy na zékladé vysvétleni endogennich jevl (uvniti hranic systému), ale i na zékladé
primarniho vymezeni exogennich proménnych, které definovany systém ovliviiuji z vnéjsku. Oba
pfistupy maji své opodstatnéni, ovsem pfiliSny pocet exogennich vstupl muze ovlivnit systém
natolik, Ze mGze zakryt nékteré dllezité skute¢nosti a vazby uvnitf systému.

Oproti jinym metodam hodnoceni ekonomickych pfinost cestovniho ruchu v destinaci pfinasi
systémova dynamika tu vyhodu, Ze do modelu Ize zahrnout rovnéz ,mékké” faktory spojené
napriklad se socidlnim a environmentalnim prostfedim. Na rozvoj cestovniho ruchu v destinaci
Ize proto nahliZet v SirSich souvislostech, tedy v aspektu vSech tfi zakladnich dimenzi udrzitelnosti
— ekonomické, socidlni a environmentalni. Systémové dynamické modelovani pak umoznuje
sledovat nejen ekonomické vykony, ale také sociokulturni a environmentaini vlivy a jejich
vzajemnou provazanost.

5  Simulaéni model pro podporu rozhodovani managementu destinace Cesky Krumlov

Ve snaze pochopeni systému cestovniho ruchu, fizeni destinace a udrzitelného rozvoje je vyvijen
tlak na spravna rozhodnuti, implementaci Ucinnych strategii a nastaveni vhodnych politik.
Systémova dynamika predstavuje metodu, diky které se rozhodovani muize provadét efektivnéji
a na predchozim védeckém zakladé. Pro organizace destinacniho managementu je systémova
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dynamika a jeji modely ndstrojem, skrze ktery je mozné si uvédomovat celou komplexnost
systému cestovniho ruchu véetné jeho cCinitelU a vztah(, a to i v kontextu udrzitelnosti.

V této podkapitole je predstaven postup tvorby jednoduchého simulacniho systémové
dynamického modelu, ktery slouzi jako ukazka vyuziti potencidlu metod systémového pfristupu.
Zjednoduseny model obsahuje souvislost mezi po¢tem turistd prijizdéjicich do destinace a iritaci
rezidentd dané destinace. Pomoci systémové dynamiky je tak mozné zkoumat rozvoj cestovniho
ruchu v destinaci z hlediska udrzitelnosti, vtomto pfipadé predevsim vliv dopadl cestovniho
ruchu na hostitelské komunity.

Metodika

Prvnim krokem bylo definovani problému a identifikace proménnych, které ovliviuji dany
problém. Byly vymezeny hranice systému, které tvofi predevsim proménné v souvislosti
s poctem ndvstévnika prijizdéjicich do destinace a iritaci rezident( destinace.

Druhy krok predstavovala konstrukce pri¢inného smyckového diagramu (Causal Loops Diagram;
CLD), ktery vymezuje vztahy mezi proménnymi (Obrazek 1). Ty tvori dvé zpétnovazebné smycky
— jedna vyvazujici (B = balancing) a jedna posilujici (R = reinforcing).

Zakladem posilujici smycky je predpoklad, Ze zvySujici se pocet ndvstévniki destinace motivuje
investory, ktefi vidi prileZitost v rozvoji cestovniho ruchu. Nasledné tedy povede kvyssim
investicim do infrastruktury a sluzeb turismu, i kdyZ surcitym zpozidénim, které je v CLD
vyznaceno dvojitym prerusenim vazby (tzv. delay mark). Rozvijejici se infrastruktura a sluzby pak
prispivaji vy$simu poctu spokojenych ndvstévnikd, protoze ti maji diky tomu SirSi moznost vyziti
a zazitka v destinaci. Vyssi spokojenost pak bude mit za nasledek, Ze se navstévnici budou do
destinace opakované vracet (loajdini navstévnici).

Balan¢ni smycka je pak zaloZend na vztahu, ktery vychazi z Doxeyho (1975) teorie iritace
rezidentl v destinaci cestovniho ruchu, ktera definuje vztah mezi poctem ndvstévniki destinace
a iritaci rezidentu. Iritace mistniho obyvatelstva se podle této teorie zvysuje s narlstajicim
poctem prijizdéjicich navstévnikd do destinace. Pfedpokladem dalsich vztahl pak bude, Ze se
zvysujici se iritaci rezidentl bude klesat vnimand atraktivita destinace pro potencialni nové
ndvstévniky.
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Obr. 1 Pricinny smyckovy diagram
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Zdroj: vlastni zpracovdni ve Vensim 6 Professional

Ve tretim kroku byl pfi¢inny smyckovy diagram pomoci simulaéniho software Vensim 6
Professional pfeveden do diagramu stavt a tok( (Stock and Flows Diagram, SFD), ktery umoziiuje
kvantitativni vyjadieni zakladnich vztahd v systému, které jsou nezbytné pro ndslednou
pocitacovou simulaci. NavrZzeny model v podobé diagramu stavl a tok( se sklada ze stavovych
proménnych, tokovych promé&nnych a pomocnych proménnych. Casovym krokem pro simulaci
vtomto modelu je 1 mésic, navrzeny model je simulovan na obdobi 100 ¢asovych krokt (mésict).

Tento model obsahuje hlavni dvé stavové proménné, a to pocet ndvstévniki za rok a iritace
rezidentd. V zobrazenych vztazich je patrna vazba, ktera vyjadfuje zavislost mezi zvysujicim se
poctem ndvstévnikd a iritaci rezidentl. Do systému vstupuji jesté dalsi proménné, jako jsou
napfriklad Spokojeni navstévnici, Loajdlni ndvstévnici a Novi ndvstévnici. Pro zjednoduseni nebyly
do simulaéniho modelu zahrnuty proménné tykajici se investic, infrastruktury a vnimané
atraktivity destinace. Simulacni model v tomto pripadé pouze vychazi z predpokladu, Ze kvantita
a kvalita infrastruktury a sluzeb turismu v destinaci povede k vyssi spokojenosti navstévnikd.
Dalsim predpokladem je, Ze iritovani rezidenti v destinaci zpUsobi rozSifovani negativni
reference o vypjaté atmosfére v destinaci, Ze novi navstévnici nejsou v destinaci vitani. Tim se
bude sniZzovat vnimana atraktivita destinace pro potencidlni nové navstévniky.

Pro kalibraci modelu a nasledné simulace byl zvolen piiklad Ceského Krumlova, tedy destinace
s vysokou intenzitou cestovniho ruchu a vysokym stupném iritace mistniho obyvatelstva vici
navstévnikam.
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Simulacni model

Pro kalibraci modelu a naslednou simulaci byla vyuZita dostupna data z Ceského statistického
Gradu, konkrétné z prehledu navitévnosti ubytovacich zafizeni v destinaci Cesky Krumlov za rok
2017. Déle byla ¢erpana data z vyzkumné zpravy ,Vysledky prizkumu profilovani navstévnikd
Vv jiznich Cechéch v letni sezéné 2018“ (§tumpf, Vojtko, Dusek, Tichd & Brouckova, 2018).

Podil spokojenych a loajalnich navstévnikd byl ziskan z vyse uvedené vyzkumné zpravy. Celkova
spokojenost navstévnikd je vyjadiena procentudlnim podilem z celkového poctu navstévniki
destinace Cesky Krumlov za rok. Za loajaini navitévniky se povazuji ti, ktefi uvedli, ze se do
destinace chystaji v urcité dobé vratit. Neznamena to vsak, Ze tak jisté ucini.

Nejprve bylo nutné uvést vstupni hodnotu pro pocet navstévnikll za rok. Celkovy pocet
navstévniku pro Cesky Krumlov za rok 2017 byl 672 381, z toho bylo 37 % névitévnika, ktefi zde
stravili alespori jednu noc v hromadnych ubytovacich zafizenich (248 781 navstévnik() a 63 %
jednodennich navitévnikd (423 600) (Cesky statisticky urad, 2018; Stumpf, Vojtko, Dusek, Ticha
& Brouckova, 2018).

Déle bylo nutné zadat vstupni hodnotu pro iritaci rezidentd. Ta byla ziskdna z primérnich dat z
vyzkumu iritace rezidentl Ceského Krumlova (Valtrovd, 2018). Zde byla iritace sledovéna na
Skdle od 1 do 7 (nejvyssi iritace). Tyto vysledky byly prevedeny na $kalu od 0 do 1 (1 - nejvyssi
iritace) a nasledné byly pomoci vazeného aritmetického priméru prepocteny na vyslednou
vstupni hodnotu 0.7120, coZ vyjadfuje pomérné vysokou iritaci rezidentd.

Po zaneseni hodnot do modelu byla provedena simulace na obdobi 100 mésicl. Simulace a jeji
celkovy vystup, zpracovany pomoci softwaru Vensim 6 Professional, znazorfiuje Obrazek 2.
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V grafech u diagramu stavll a tokd jsou znazornény souhrnné vysledky simulace na dané obdobi.
Z vyslednych grafl je zfejmé, Ze pfi zvySovani pocCtu navstévnik(Ql za rok se iritace rezidentd
zvysuje. Novi navstévnici jsou ovlivnéni zvysujici se iritaci rezident(, a proto se jejich pocet
snizuje (predpoklddejme, Ze se tak déje na zakladé negativnich referenci o nevraZivosti
a antagonismu mistnich vici navstévnikiim, a tim se sniZuje vnimana atraktivita destinace pro
nové potencidlni navstévniky). Pocet ndvstévnik( za rok se vyrazné zvysuje, coZ je zpusobeno
vysokym pocétem loajdlnich navstévnika, ktefi figuruji v posilujici smycce. Tento pocet vychazi ze
zminéné vyzkumné zpravy, kde se 80 % z celkového poctu spokojenych navstévnikd do destinace
chysta vratit. Realné, pokud by model nebyl zjednodusen, by bylo potreba spokojenost a loajalitu
navstévnik( dale rozpracovat a reflektovat jejich dynamiku.

Tok navstévnik(i za mésic je dan loajalnimi navstévniky, a pravé také nové prichozimi. Pokud se
nové prichozi snizuji vlivem iritace rezidentd, jako je to v pfipadé této simulace, tak se také bude
zpomalovat tok navstévnik(l do destinace za mésic. Tento vztah funguje v rdmci tzv. vyvazujici
smycky. Vyvazujici smycka, ktera prochazi od poctu ndvstévniki za rok, iritaci rezidentd a nové
ndvstévniky zpét, je zalozena na snizovani novych navstévnik( vlivem rostouci iritace a diky tomu
snizuje stav poc¢tu navstévnikud za rok. V tomto pfipadé, je vlivem vysoké loajalnosti navstévniku
posilujici smycka mnohem silnéjsi, jelikoz z vyzkumu sice vyplyva, ze 80 % navstévnikl
z celkovych 93 % spokojenych navstévnikl jsou loajalni, ale vyzkum pocitd s faktem, Ze tito
navstévnici maji pouze v Umyslu se vratit a skute¢ny podil navstévnikd, ktefi tak v brzké dobé
ucini, bude redlné mnohem nizsi. Navic neni reflektovano zpozdéni, se kterym se navstévnici
vraceji. Silné prevazujici ,posilujici smycka” je pak dlivodem, pro¢ pocet navstévnikd, v pripadé
tohoto zjednoduseného modelu, stale roste.

Prinosy a limity modelu

Vytvoreny model iritace rezidentl je konkrétnim nastrojem, ktery nabizi prehled o moznych
dopadech, které mohou nastat v disledku predchozich rozhodnuti managementu destinace.
Zobrazuje mozné prvky a vazby mezi nimi v systému cestovniho ruchu, a to konkrétné se
zamérenim na problematiku iritace rezidentd zpisobenou rozvojem cestovniho ruchu.

Vysledny model je pouze jednoduchou ukazkou systémové dynamického simulaéniho modelu.
Pro dosazeni realistickych vysledk( simulaci by bylo potfeba ho v budoucnu podrobit kritickému
rozsireni a zpfesnéni. Na druhou stranu je model sestaven tak, ze kromé konceptualniho CLD
modelu, je sestaven i SFD a ukazuje vysledky simulace, coz neni v predchozich studiich na toto
téma &asté (Mai & Smith, 2018). Rada autor( zdstava pouze u sestaveni CLD, popFipadé SFD,
ovSsem bez nasledné kalibrace a simulace (Lazanski & Kljajic, 2006; Patterson et al., 2004; Vojtko
& Volfova, 2015). Z hlediska teoretického prinosu tak tento model predstavuje v problematice
destinace cestovniho ruchu jeden z méla simulacnich systémové dynamickych modelG destinace
cestovniho ruchu, i kdyZz ve velmi zjednodu$ené podobé, pomijejici napfiklad sezénnost,

rezidentd.
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Zavér
Prakticky pfinos systémové dynamickych modell spocivd v nalezeni optimélnich rozhodnuti,

politik a jednotlivych nastaveni procesu tak, aby bylo mozné zhodnotit nasledné dopady a fidit
rozvoj cestovniho ruchu v dané destinaci a také smérovat k udrZitelnosti.

Systémové dynamické modely umoziuji simulovat scénafe budouciho vyvoje a vlivy
destina¢niho managementu v rdznych podminkach. Predstavuji tak vyznamny ndstroj pro
podporu rozhodovacich procest, krizového managementu destinace a strategické planovani
rozvoje cestovniho ruchu. Z pohledu vyuziti sofistikovanych feseni pro podporu rozhodovani
managementu destinace a pocitacovych simulaci, tak systémovy pristup pfispiva k chytrym
feSenim ve Smart destinaci cestovniho ruchu.
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Marketing Smart destinaci cestovniho ruchu
Petr Stumpf?®, Andrea Koubova?®

Abstrakt: UdrZitelnou formu cestovniho ruchu Ize podpofit vyuZitim novych
technologii pro efektivni marketing destinace cestovniho ruchu. Na zakladé
méreni emocnich reakci metodou EDA (Electro-Dermal Activity) bylo tkolem
optimalizovat vizualni komunikaci destinace Pisek a okoli jako mésta
s konceptem Smart City, kdy respondenttm byly promitany snimky pofizené v
oblasti mésta Pisek a jeho okoli. Vyzkum probihal pomoci méfeni metodou EDA
a dotazniku. Z vyzkumu lze vyvodit, Ze metoda EDA je pro méreni emoci vhodnd
a spolecné s dotaznikovym Setfenim poskytla zajimavé informace, jaky typ
obrazkd je vhodny pouZivat v ramci marketingové komunikace destinacni
spolecnosti Piseckem, s. r. 0., aby stdvajici i potencidlni ndvstévniky zaujala.

Klicova slova: cestovni ruch, Smart destinace, destinacni marketing, emoce,
EDA

Uvod

Zakladnim smyslem Smart destinaci obecné je zvyseni konkurenceschopnosti, zlepsSeni kvality
Zivota vSech stakeholder(, zahrnujici zejména obyvatele, navstévniky i podnikatelské subjekty,
to vSe pfi respektovani zasad udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu. Cilem této kapitoly
je rozsiteni myslenky konceptu Smart mést z pohledu cestovniho ruchu, ktery se v téchto typech
destinaci realizuje.

UdrZitelnost cestovniho ruchu lze rovnéz podpofit vyuzitim novych technologii pro efektivni
marketing destinace cestovniho ruchu. Tato kapitola se dale zabyva mérenim emoci pro vyuziti
v marketingu destinace Pisecko. Cilem vyzkumu bylo méfeni emocnich reakci metodou EDA
(elektrodermalni aktivita, neboli zména elektrické vlastnosti kdze), a tim zefektivnit vizualni
komunikaci destinace Pisek a okoli jako mésta s konceptem Smart City.

Z realizovaného vyzkumu vyplyva, Ze metoda EDA je pro méfeni emoci vhodna spolec¢né s dalsi
podplrnou metodou ve formé dotaznikového Setfeni. Vysledky poskytuji Organizaci
destinacniho managementu (DMO) zajimavé informace, jaky obrazovy material pouZzivat v ramci
marketingové komunikace destinace, aby vyvolala v potencidlnich i stavajicich navstévnicich
emoce a zaujala je v konkurenci ostatnich destinaci na trhu cestovniho ruchu.

Nasledujici podkapitoly se nejprve zabyvaji teoretickym vymezenim Smart destinace cestovniho
ruchu a stim souvisejicimi inteligentnimi systémy. Nasledné definuji specifika marketingu
destinace a vymezuji Ulohu emoci v této oblasti.

Dalsi ¢ast se pak zabyva studii méreni emoci v marketingu destinace Pisecko, véetné specifikace
pouzitych metod, vysledk(, pfinosd a omezeni, které jsou s timto vyzkumem spojeny.

25 Katedra marketingu, obchodu a sluZeb, Fakulta ekonomickd, Zapado&eska univerzita v Plzni
26 Ekonomicka fakulta, Jihogeska univerzita v Ceskych Budéjovicich, (student)
145



1 Smart destinace cestovniho ruchu

Horner & Swarbrooke (2003) definuji destinaci cestovniho ruchu z geografického hlediska.
Uvadéji, Ze destinace cestovniho ruchu existuje na rlznych geografickych urovnich, které jsou
spolu ve vzajemnych vztazich.

Palatkova (2011) potvrzuje, Ze pfi definovani turistické destinace jako geografického prostoru se
vétsinou nejedna jen o vymezeni jedné destinace, ale o urceni navaznosti na vyssi a nizsi irovné
hierarchie destinace (nadnarodni — narodni — regionalni — mistni — rezort). Destinace pak mohou
byt vymezeny pomoci nasledujicich pfistupld nebo jejich kombinace (Palatkovd, 2011):

1) podle administrativnich hranic;

2) podle koncentrace poptavky (vzdalenost a motivace);

3) podle miry zasahu verejného sektoru pfi tvorbé a fungovani systému;
4) podle strategie indukce, dedukce a centralizace;

5) podle vybranych indikatord rozvoje cestovniho ruchu.

V procesu uspokojovani potifeb zadkaznika prostfednictvim cestovniho ruchu je zdsadni si
uvédomit, Ze destinace cestovniho ruchu je vtomto ohledu primarnim predmétem
studia a manazerskych ¢innosti. Na destinace cestovniho ruchu pak mdzeme nahlizet z rGznych
uhld pohledu, napf. geograficky region, politicka jurisdikce ¢i vyznamna atraktivita, které se snazi
poskytnout navstévniklim uspokojeni a zapamatovatelny zazitek z ndvstévy (Bornhorst et al.,
2010).

Novacka (2010) nahlizi na destinaci jako na produkt cestovniho ruchu, ktery tvori soubor sluzeb
v urcitém prostredi s cilem uspokojit potfeby Gcastnika cestovniho ruchu. Prostredi se tak stava
neoddélitelnou soucasti produktu cestovniho ruchu a v urcitém vymezeném prostoru vytvari
destinaci.

Z aspektu trhu cestovniho ruchu je mozné na destinaci cestovniho ruchu pohlizet jako
na vzajemneé si konkurujici jednotky, jejichZ spole¢nym cilem je prodej sluzeb v destinaci (Ritchie,
2003; Bieger, 2004; Kozak 2004). Rozvoj a prodej produktu destinace na trhu cestovniho ruchu
musi byt proto obezietné fizen. Kozak (2004) uvadi, Ze pravé konkurence mezi destinacemi mize
vyrazné prispét k rozvoji produktl a sluzeb. Nabidka cestovniho ruchu se s poptdvkou stretava
pravé v destinaci, environmentalni a kulturni zdroje, atraktivity a odvétvi cestovniho ruchu jsou
soustfedény v destinaci, poptavka se projevuje v destinaci. Jinymi slovy , destinace cestovniho
ruchu je koncepcni propojeni komplexnosti sektoru, komplementarity a udrZitelnosti vyrobk
asluZeb, ze kterych sestdvd produkt cestovniho ruchu a nabidka dostupnych lokdlnich

:0u

zdroji” (Andergassen et al., 2013, s. 86).

Institucionalni pohled na destinaci pfinaseji Saraniemi & Kylanen (2010), ktefi oznacuji destinaci
cestovniho ruchu zajednu zklicovych koncepci institucionalizovaného cestovniho ruchu.
Vtomto smyslu pak definuji destinaci cestovniho ruchu jako ,soubor instituci a subjekti
umisténych v prostredi fyzického nebo virtudlniho prostoru, kde s marketingem souvisejici

146



transakce a aktivity kladou znacné ndroky na tradicni dichotomii vyroba-spotieba” (Saraniemi &
Kylanen, 2010, s. 1).

Smart destinaci cestovniho ruchu pak Ize definovat jako oblast turismu, ktera vyuziva spickovou
technologickou infrastrukturu a inteligentni systém, ktery zachycuje informace, provadi analyzy
a chape uddlosti v redlném case, aby usnadnil rozhodovani. Smart destinace také vyuziva
interakci s turistickym prostfedim navstévnika (Smart Destination, n.d.). Zakladnim cilem Smart
destinaci obecné je podle Caragliu et al. (2011) zejména zvysSeni konkurenceschopnosti
a zlepseni kvality Zivota vsech stakeholder(, zahrnujici zejména obyvatele a turisty, resp.
navstévniky.

Buhalis & Amaranggana (2013) potvrzuji myslenku, Ze Smart destinace cestovniho ruchu se mGze
diky Smart konceptu stat vice konkurenceschopnou. Jednim z hlavnich Smart prvkd je vyvoj
novych technologii. To pfindsi inteligenci vSem organizacim a komunitam, které danou
technologii v destinaci vyuZivaji. V. mnoha definicich Smart destinace cestovniho ruchu Ize nalézt
pojem vyuzivani novych technologii, coz je také jednim z nejdllezitéjsich prvka, které se zasluhuji
o prirazeni destinaci pfizvisko ,Smart”.

2 Inteligentni systémy v cestovnim ruchu

Inteligentni systémy jsou zaloZeny nainformacnich a komunikacnich technologiich a maji
v cestovnim ruchu Siroké vyuZiti. Gretzel (2011) dokonce uvadi, Ze cestovni ruch predstavuje
hlavni pole pro aplikaci inteligentnich systému.

Odvétvi cestovniho ruchu se vyznacuje vysokou sloZitosti, proto rozhodovéni v této oblasti
vyZzaduje velmi sofistikované zpracovani informaci v Sirsich souvislostech.

Inteligentni systémy se vyznacuji vysokou citlivosti na své okoli, ajsou schopny poucit se
z Cinnosti, které jsou provadény k dosazeni konkrétnich cild. Jsou stale vice vyuZivany
k vyhleddvani informaci pro podporu cestovniho ruchu, rozhodovani i zefektivnéni pracovnich
procest. Aby bylo mozné modelovat odvétvi cestovniho ruchu, tyto systémy vyzaduji hlubsi
pochopeni jejich povahy. Co tedy déla inteligentni systém inteligentnim je, Ze ma schopnost
profitovat ze zkuSenosti, ziskat a udrZet znalosti, rychle a Uspésné reagovat na nové situace
a pochopit je pfi pouZiti nejnovéjsich informacné-komunikacnich technologii. Inteligentni
systémy jsou v nepfetrzité komunikaci se svym prostfedim a pribézné vyhodnocuji odpovédi,
které dostdvaji z tohoto prostfedi s ohledem na akce, které se zde odehravaji, s cilem urcit
vhodnost pro dalsi vyuZiti. Inteligentni systémy mohou byt tedy charakterizovany jako flexibilni,
adaptabilni, pamétové, udici se, z casového hlediska dynamické systémy, které maji schopnost
uvazovat a fidit nejisté a nepfesné informace (Gretzel, 2011).

Inteligentni systémy jsou, kromé jiného, vyuzivany velmi c¢asto pro feSeni zdsadnich
manazerskych Ukol( v oblasti cestovniho ruchu, naptiklad pro predikci poptavky, destinacni
planovani nebo zlepseni implementace politik cestovniho ruchu v destinaci.

PFi presném stanoveni predpokladanych trendi na zakladé inteligentnich systémi mUze verejny,
ale i soukromy sektor vytvaret co nejpresnéjsi modely pro planovani rozvoje cestovniho ruchu
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a rozhodovani o vybéru vhodné strategie pro celou destinaci, ale i pro jednotlivé stakeholdery
v destinaci cestovniho ruchu.

3 Marketing destinace cestovniho ruchu

Destinaci cestovniho ruchu Ize z marketingového hlediska chapat jako jeden produkt, sloZzeny
zaroven z bezpocCtu dalSich produktl. Marketing destinace pak jako védomou i nezdmérnou
kooperaci, protoze viechny subjekty v destinaci, at chtéji nebo ne, spoluvytvéreji jeji charakter
(Palatkova, 2006). Z tohoto pohledu pak neexistuje produkt, nad kterym by mél producent
(DMO) uplnou kontrolu (Bennett, 1999). Z hlediska udrzitelného a odpovédného pfistupu by mél
marketing destinace vyvaZzovat strategické cile vSech zucastnénych stran stejné tak jako
udrzitelnost lokdlnich zdroja (Buhalis, 2000).

Pro marketing destinace v 21. stoleti definuje Bennett (1999) nasledujici nastroje k dosazeni
uspéchu:

1) partnerstvi a spolupraci;

2) odstranéni jakychkoliv byrokratickych zasad;

3) preneseni odpovédnosti za environmentalni a sociadlni rozvoj na konecny produkt;
4) zajisténi silné vazby mezi sdélenim a produktem.

Prideaux & Cooper (2003) fesi vztah mezi marketingem a rlistem destinace a definuji faktory,
které ovliviuji schopnost destinace realizovat Uspésny marketing. Mezi tyto faktory radi mj.
rozvoj jediné organizace (DMO), zodpovédné za marketing destinace a profesionalizaci
destinacnich marketingovych strategii.

Specifické nastroje z pohledu strategického marketingu destinace cestovniho ruchu predstavuji
image destinace a znacka destinace (Chaudhary, 2000; Blain, 2005; Bonn, 2005; Ryan, 2005;
Ekinci & Hosany, 2006; Tasci, 2006; Govers, Go & Kumar, 2007; Murphy, Moscardo
& Benckendorff, 2007; Tasci et al., 2007; Tasci & Gartner, 2007; McCartney et al., 2008).

Rada autor( se vak také zabyva také nastroji marketingového mixu destinaci, predevsim pak
marketingovou komunikaci destinace cestovniho ruchu (Buhalis, 2000; Gretzel, Yuan
& Fesenmaier, 2000; Dore & Crouch, 2003; Hudson, 2006; Paskaleva-Shapira, 2007; McCartney
et al., 2008; Rasul & Manandhar, 2009).

4  Emoce v cestovnim ruchu a jejich méreni

Emoce Ize obecné chépat jako dUsledek hodnoceni zkusenosti ve vztahu k ciliim, motivim nebo
obavam. Tato hodnoceni jsou spojena s riznymi fyziologickymi projevy, jako je zména srde¢niho
tepu, tlaku, rychlosti dechu a podobné (Kim & Fesenmaier, 2015).

Pokud se zaméfime na cestovni ruch, tak emoce maji vyznamny vliv na chovani navstévnik(
destinace pred, béhem i po jeji navstévé. Proto je na misté zkoumat emoce, snazit se o co
nejpresnéjsi zachyceni reakci navstévnik( a analyzovat je pro zlepseni atraktivity destinace. Diky
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stdlému vyvijeni a zdokonalovani technologii maji vyzkumnici pfistup ke stéle lepSim
moznostem, jak emoce méfit. V posledni dobé se zacina stavat dostupnéjsi méreni samotnych
psychofyziologickych aktivit. Vyzkumnici nemusi tedy spoléhat uz jenom na dotaznikova Setreni
a na rozhovory s respondenty, mohou uZ sami pracovat s tokem emoci, ktery se zaznamenava
po celou dobu navstévy destinace (Dixit, 2017).

V ramci psychofyziologickych reakci je Casto sledovanad srdecni cinnost, ktera je obvykle
doprovazena castymi drobnymi odchylkami, které jsou zpUsobovany nepretrZitym
protichddnym pGsobenim dvou ¢asti autonomniho neboli na vili nezéavislého nervového
systému, tzv. sympatika. Ta zvySuje srdecni frekvenci a pUsobi pfi vzruseni a stresu a na druhé
strané, tzv. parasympatika, kterd naopak sniZuje srdecni frekvenci a plisobi béhem klidovych
situaci (Metody - Smart Brain Sale, s. r. 0., n.d.).

Je hned nékolik moznych zplsobd, jak méfit emoce. Zmény spojené se sympatickym nervovym
systémem lze méfit napfiklad pomoci metody EDA (Elektrodermalni aktivita — zména elektrické
vlastnosti kize), EKG/ECG (Elektrokardiografie — méfeni elektrické aktivity srdce), EMG
(Elektromyografie — méreni elektrickych signald ze svald) (Hampton & Potlukovd, 2007; Carducci,
2009).

Tyto metody jsou citlivé k mife vzruseni, ale je tézké urcit libost i nelibost, kterou v ¢lovéku
podnét vyvoldva. Ke komplexnéjsSimu vyobrazeni emocniho proZivani slouzi zobrazovaci metody
mozku. Sem lze zaradit fMRI (Funkéni magneticka rezonance — metabolicka ¢innost mozku) ¢i
EEG (Elektroencefalografie — elektricka ¢innost mozku) (VIcek & 2017; Stroman, 2016).

PFi méreni psychofyziologickych reakci dochazi k zaznamenavani objektivnich Gdajl, konkrétné
jak mérena osoba reaguje na dany podnét a jaka je pfi tom jeji psychofyziologickd odezva.
V marketingu cestovniho ruchu pak mohou tyto metody vyznamné napomoci ke zvyseni
emocionalnich proZitkd navstévnik(i destinace. Pro DMO, ale i poskytovatele sluzeb cestovniho
ruchu v destinaci se pak mohou stdt vyznamnym zdrojem marketingovych informaci, jako
napfiklad informace o intenzité emocni reakce zuréitého zazitku, vizualniho podnétu, co
navstévnika zaujalo nebo v ném naopak vzbudilo negativni pocity, jaky je vhodny design
expozice, usporadani v prostoru apod.

5 Méreni emoci v marketingu destinace Pisecko

Tato podkapitola se zabyvd studii méreni emoci v marketingu destinace Pisecko, véetné
specifikace pouZitych metod, vysledk(, pfinost a omezeni, které jsou s timto vyzkumem spojeny.

Managementem a marketingem Pisecka jako destinace cestovniho ruchu se zabyva destinacni
spolec¢nost Piseckem, s.r.o. Spolecnost byla zalozena méstem Pisek za Gi¢elem podpory a rozvoje
cestovniho ruchu ve mésté Pisek a jeho blizkém okoli a klade si za cil koordinovat aktivity a zajmy
¢lenskych obci a podnikateld plsobicich v cestovnim ruchu a snazi se o vytvoreni obrazu
turistické oblasti, ktera je atraktivni a dokaze prilakat mnoho navstévnikd (Piseckem.cz, n.d.).

Spolecnost Piseckem s. r. 0. se kromé dalSich aktivit zabyvd i marketingovou komunikaci
destinace. Jednou z aktivit je publikovani praktickych informacnich materialt pro navstévniky,
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ato jak v tisténé, tak i elektronické podobé. Spole¢nost vyuzivd také online nastroje, kde
spravuje jak portal www.piseckem.cz, tak i socidlni sité jako je Facebook, Instagram nebo
YouTube. V rdmci marketingové komunikaci spolupracuje také s Jihoceskou centralou
cestovniho ruchu, ktera spravuje portal www.jiznicechy.cz, kde se Pisecko rovnéz prezentuje.

K vizualizaci vSech téchto ndstrojl a aktivit vyuZiva Sirokou databazi obrazového materidlu. Cilem
vyzkumu bylo méreni emocnich reakci na vizualni podnéty (vybrané fotografie) metodou EDA
(elektrodermalni aktivita, neboli zména elektrické vlastnosti kiZe), a tim zefektivnit
marketingovou komunikaci destinace Pisek a okoli jako mésta s konceptem Smart City.

Metodika

Hlavni pouzitou metodou pro méreni emocnich reakci na vybrané vizualni podnéty byla metoda
EDA, resp. GSR. Obé tyto metody méri zménu sekreci potu, proto se ¢asto v publikacich povazuji
za synonyma. Metodu EDA (anglicky Electrodermal Activity — Elektrodermalni aktivita) mdzeme
definovat jako méfeni zmén elektrodermalnich vlastnosti kGze. Jinymi slovy lze Fici, Ze se pfi
tomto méreni sleduje zména vodivosti kiZe ¢lovéka, tzn. mira sekrece potu. V lidské kdZi se
nachdzi dva typy potnich Zlaz, kterymi jsou tzv. apokrinni a ekrinni Zlazy. Tyto Zlazy se fadi do
nervového systému jménem sympatika, ktery je popsdn vysSe. Ekrinni Zldzy jsou oteviené
kanalky, které vedou pfimo na povrch kiiZze a déli se na termoregulacni a ty, které reaguji na
urcity psychicky podnét/zménu. Apokrinni Zlazy vedou do vlasovych folikull (Prochazka &
Sedlackovd, 2015). Pro méfeni emoci jsou dulezité predevsim ekrinni Zlazy, které jsou
ovliviiovany psychickym vybuzenim a vzrusenim, kdy se jejich aktivita zvySuje (Prokasy & Raskin,
1973). Méfeni pomoci EDA se obvykle provadi formou nékolika mensich snimacd, které se umisti
na ruce mérené osoby (Metody - Smart Brain Sale, s. r. 0., n.d.). Tyto snimace jsou napojeny na
zafizeni, které vypousti do klize malé mnozstvi konstantni elektrické energie a ta vzapéti mérfi,
jak kize v urcitou dobu reaguje na podnéty.

Metoda EDA je jednou z nejstarsich metod biofeedbacku (volné preloZeno jako biologicka zpétna
vazba — reakce téla formou zmény krevniho tlaku, tepu, teploty, potivosti atd.) a v soucasnosti
patfi mezi svétové nejrozsifenéjsi varianty biologické zpétné vazby. Casto je pouzivano také
oznaceni GSR — Galvanic Skin Response (Ptacek & Novotny, 2017).

Méreni emoci pomoci metody EDA se zachycuje emocni odezva jak béhem zazitku, tak i pozdéji
pfi jeho ptripominani, coz mlze probihat formou promitani fotografii, videa ¢i jinymi zpUsoby.
Jednou z nejcitlivéjsich a zaroven nejvice sledovanych aktivit pfi méreni emoci je podle autord
pravé kozni vodivost, kterou lze kvantifikovat a analyzovat pouzitim jiz zminéného zafizeni, které
méfi sekreci potu. Pfi méfeni emoci metodou EDA muZeme dojit k pfesnéjsim zavériim v ramci
kvalitativniho vyzkumu diky pouZiti rGznych objekt(i nebo podnétd, které mohou lépe a rychleji
pfipomenout prozitou emoci (mlZe to byt napfiklad zminéné promitani). Nebo poté
identifikovat vrcholy a vyraznéjsi zmény emocni reakce. Vyznamnym pfinosem je fakt, Zze EDA
odhaluje reakce, ke kterym muze dojit bez védomého uvédoméni. V Clovéku tedy reakce
probéhne, ale sam ji na sobé nezpozoruje (Stadler et al., 2018).
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Méreni emoci metodou GSR (anglicky Galvanic Skin Response — Galvanicka kozni odpovéd)
sleduje odpor kiZe. Tato metoda méreni je znama pod mnoha dalSimi nazvy, jeden z nich je napfr.
EDR (Electrodermal Response — Elektrodermalni odezva) (Singh, 2014).

Méreni emocionalni reakce v ramci prezentovaného vyzkumu probihalo formou dotaznikového
Setfeni a pomoci pfistroje na méreni elektrodermalni aktivity, konkrétné vodivosti kize, ktery
sestavil Ing. Viktor Vojtko, Ph.D z Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich (Vojtko, n.d.).

Pfistroj zachycuje emocni reakci ¢lovéka na uréity podnét. V tomto pripadé bylo podnétem
padesat vybranych fotografii z oblasti Pisecka, které byly promitany celkem dvaceti péti
Ucastnikiim méreni. Fotografie byly kazdému respondentovi promitany za sebou v ¢asovém
intervalu deseti vtefin. Po kazdém promitnutém snimku ndsledovala prdzdna obrazovka na
dalSich deset vtefin, pri které se mohl respondent k predeslému snimku vyjadrit, co se tyce
polarity, tzn., zda v ném dana fotografie vyvolala negativni ¢i pozitivni emoci.

Aby bylo dosaZzeno co nejvétsi eliminace vnéjsich vlivd, byla snaha o to, aby se prostredi co
nejvice blizilo laboratornim podminkdm. Méfeni probihalo vidy v klidné mistnosti obvykle za
pritomnosti pouze mérené osoby a vyzkumnika.

Vysledky meéreni emoci metodou EDA

Vyzkum probihal za pouZziti dvou metod — mérenim EDA a podplrnym dotaznikovym Setfenim,
a to z dGvodu rdznych silnych a slabych stranek, kterymi se metody svym zptsobem navzdjem
doplnuji. Diky méreni pomoci pfistroje metodou EDA lze objektivné zjistit intenzitu emocni
reakce. Dotaznikové Setfeni pak napomaha k rozpoznani polarity reakce, tedy ke zjisténi, zda se
jednalo o pozitivni, ¢i negativni emoci. Polarita byla zaznamenana na stupnicich od jedné do
deseti (1 = vibec nelibi, 10 = maximalné libi).

B&hem méreni byly provddény vyzkumnikem mimo jiné pozndmky o tom, zda doslo k néjakému
vyruseni, a to jak zvenci nebo zda respondent zacal mluvit a podobné. Tyto aspekty by mohly

méreni narusit, proto byly nasledné porovnavany s grafickym zobrazenim, aby se daly tyto vlivy
identifikovat.

V nasledujici Casti je prezentovana ukazka vysledkl méreni, konkrétné reakce na fotografii
(Obrazek 1), u které doslo u nejvice respondentt k pozitivni emocni reakci.
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Obr. 1 Fotografie s nejcasteéjsi pozitivni emocni reakci

Zdroj: Piseckem, s.r.o.

Obrazek 2 ukazuje vizualizaci zachycenych dat z pfistroje a pribéh elektrodermalni aktivity
dvou respondentd. Pokud doslo k vyraznému emocnimu prozitku, projevi se to poklesem kfivky
v grafu, jako je to u respondenta ozna¢eného prerusovanou ¢arou. Pokud nedoslo k témér zadné
emocni zméné, grafickd spojnice bude témér rovna, jako je to u mérené osoby oznacené plnou
carou. Timto zplGsobem byla data zpracovana a nasledné vyhodnocena, zda doslo k emocni
reakci ¢i nikoliv u 25 respondentd.
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Obr. 2 Ukdzka zobrazeni dat z méreni metodou EDA
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Osa x znazornuje cas, osa y zmény v emocni reakci. Pokud je trend negativni (kfivka klesa),
dochdzi k emocni reakci — ¢im prudceji klesd, tim silnéjsi emoce je. Pokud je tomu naopak a kfivka
roste, Clovék se zklidruje. Leva polovina grafu znazorriuje emocni reakci v dobé, kdy byla
respondentovi promitana fotografie, tato doba trvala deset vtefin. Druha polovina grafu je doba,
kdy byla pfed mérenou osobou ¢erna obrazovka (dalSich deset vtefin) a v tu chvili odpovidal na
dotaznikové Setfeni a urcoval polaritu emoce.

Clovék reaguje u koZni vodivosti na podnét v priméru do dvou a? t¥i vtefin, nicméné kazdy
jedinec miZe reagovat odlisné. Na zakladé vysledkd méfeni bylo moZzné na uvedenou fotografii
(Obrazek 1) identifikovat emocéni reakci u jedenacti respondentd z celkovych 25. Primérnd
polarita je vtomto pripadé 7,76. To urduje, Ze snimek plsobil na respondenty pozitivné.

Zvysledkd vyzkumu vyplyva, Ze respondenty vice zaujaly kvalitné vyfocené fotografie
s pohledem do oteviené krajiny nebo na mésto, spiSe tedy snimky panoramatické. Naopak spise
negativné hodnotili snimky, na kterych jsou osoby v nepfirozenych pozicich pusobici
neusporadanym dojmem, pochmurnd nebo dramaticka nalada snimku (kouf, zamraéena obloha,
Casto i naboZenské motivy) a méné kvalitni fotografie s nizkym rozliSenim, coz ¢asto potvrzovali
respondenti v rozhovoru po ukonceni méreni.

Prinosy a limity méfeni emoci v marketingu destinace

Vyhodou metody EDA je predevsim objektivita naméfenych emocnich reakci, které se
dotaznikovym Setfenim tézko zjistuji. Vyzkumnik p¥i dotaznikovém Setfeni nemad jistotu, do jaké
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miry jsou odpovédi respondentl zkresleny ¢i zamérné zamlzeny ¢i zda si je respondent viibec
schopen emocni reakci uvédomit.

Slabou strankou méreni metodou EDA je, Ze nelze zjistit polaritu namérenych emoci. Je potreba
také zminit, Ze pti hodnoceni fotografii hral velkou roli individudIni pohled respondenta. Lidé
mohou mit s obsahem snimk{ spojené uréité osobni vzpominky nebo proZitky, a to zna¢nym
zpUsobem ovliviiuje jejich emocdni reakci a hodnoceni polarity. U metody EDA je duleZité zajistit
také vhodné prostredi, které ma co nejméné rusivych elementd. Pouziti metody napftiklad ve
venkovnim prostoru ¢i pfi chlzi vriznych objektech mliZze byt znacné ovlivnéno vnéjSimi
podnéty.

Tato metoda vsak mudZe byt uzite¢nym nastrojem v marketingu destinace cestovniho ruchu, kde
je prace s emocemi povaZovana za jeden ze zasadnich faktor( Uspéchu. Tématem méreni emoci
metodou EDA v cestovnim ruchu se ovsem zatim pfilis studii podrobné nezabyvalo, metodu
doposud testovalo jen mélo vyzkumnikd (Stadler et al., 2018; Kim & Fesenmaier, 2015).

Téma méreni emoci ¢lovéka pro potfeby marketingu mGze vyvoldvat rovnéz etické otazky. Pfi
méreni psychofyziologickych reakci totiz dochazi k predavani informaci, kde respondent nemiize
svou reakci ovlivnit tak, jako napfiklad odpovéd v dotaznikovém setfeni. Proto je nezbytné
dodrzovat eticky kodex, ktery respektuje osobni prava a soukromi. Nicméné pokud je méreni
emoci pouzito v souladu s obecnymi etickymi principy, miZe navstévnikovi destinace vyznamné
pomoci zvysit pozitivni emocionalni prozZitek, a tim i spokojenost s navstévou destinace.

Zavér
Zvyseni konkurenceschopnosti destinaci cestovniho ruchu prostfednictvim novych metod

a technologii, pfi respektovani zasad udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu, je
zakladnim cilem konceptu Smart destinaci.

Vyuziti novych technologii je vzhledem k jejich dynamickému rozvoji stale vice vyuzivano pro
efektivni marketing destinaci cestovniho ruchu. Lidské emoce jsou vsak velmi rliznorodé a jejich
identifikace a analyza znacné obtizna.

PouZiti védeckych metod a disciplin, které se bézné pouZzivaji v jinych odvétvich jako je méreni
emocnich reakci metodou EDA, je mozné zefektivnit vizudlni komunikaci nejen pro Ucely

marketingu v cestovnim ruchu.

V cestovnim ruchu viak emoce hraji zasadni roli. ZjiSténi, co v ndvstévnicich vyvolava silné emoce
a nasledné vyuziti téchto informaci k vytvoreni prostfedi pro umocnéni pozitivniho prozitku
z navstévy destinace, mizZe zdsadné prispét k zefektivnéni marketingové komunikace destinaci.
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