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Piredmluva

Sbornik vybranych piispévkii studentii Ekonomické fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich s nazvem Cir-
kularni ekonomika a dalsi vybrané aktudlni aspekty ekonomie byl vytvofen v ramci a s podporou GAJU 121/2020/S
Principy cirkularni ekonomiky v regiondalnim managementu vedouci ke zvyseni efektivnosti systémii. Do sborniku byly
vybrany nejlepsi ptispévky studentd bakalatského, magisterského a doktorského studijniho programu, které studenti zpra-
covavali v ramci 14. roéniku Studentské védecké a odborné ¢&innosti EF (SVOC 2020). Tato tradi¢éni akce
na Ekonomické fakulté Jihodeské univerzity v Ceskych Budgjovicich se uskuteénila vzhledem k pandemické situaci CO-
VID-19 ¢asteéné i online formou, ptesto se ale py$nila bohatou ucasti a kvalitnimi ptispévky, které studenti prezentovali

v nasledujicich sekcich:
e Finance, GCetnictvi a dané.
e Ekonomika.
e Rizeni malych a stfednich podnikii & Marketing, obchod a cestovni ruch.
o Informatika a kvantitativni modely v ekonomii.
e Soucasnost a budouci trendy regionalniho rozvoje.
o  Marketing, obchod (specializaéni projekty).
e Rizeni a ekonomika podniku — sekce studentii DSP.

Celkem bylo do sborniku zahrnuto 32 ptispévki, které se daji tematicky zatadit do problematiky cirkularni ekonomiky,
jejiz zkoumani je pfedmétem spoleéného projektu GAJU. Jsme velice potéseni, Ze se nam do projektu podatilo zahrnout
studenty, ktefi maji zajem se s danou problematikou seznamovat a zacit ji i aktivné sami zpracovavat, coz pro né¢ muze
byt pfinosné i v ramci tvorby jejich kvalifikacnich praci. Zkoumané téma cirkularni ekonomiky je
ve védecké praci totiz stale pomérné malo ucelené zmapované, a to i pfesto, ze cirkularni ekonomika jako integralni
soucast udrzitelného rozvoje vytvaii funkéné zdravé vztahy mezi ¢lovékem a ptirodou je vyzvou pro spole¢nost 21. sto-

leti.

Za cely odborny vybor SVOC 2020

doc. Dr. Ing. Dagmar Skodova Parmova



Finance, ucetnictvi a dané




Specifika hospodareni obci v suburbannich oblastech

Bc. Marta Foltinova

Abstrakt: Suburbanizace je slozity jev, ktery znamena piesun obyvatel a s tim spojenych aktivit z jadrového mésta
do suburbannich zon. Proces suburbanizace ma dopady v odlisnych oblastech jako je oblast geograficka, socialni a eko-
nomicka. Piispévek uvadi teoretické vymezeni pojmu suburbanizace a problematiku s timto procesem Spojenou,
dale charakteristiku hospodaieni obci v Ceské republice. Cilem piispévku je stanovit specifika hospodateni obci v subur-
bannich zénach, a to v JihoCeském kraji. V zavislosti na intenzité probihajiciho procesu suburbanizace je porovnavano
celkem Sest skupin obci, kterymi jsou suburbanni zény 1, 2, 3 a 4, dale Jadrova mésta a neutralni vzorek obci.
Celkem je tedy sledovano 127 rozpocti obci v letech 2010-2018. Data byla ziskana z vefejné dostupnych databazi. Prak-
ticka Cast této prace se zaméiuje na ekonomické dopady suburbanizace, a konkrétné na to, jak ovliviiuje piijmovou
a vydajovou stranku obecnich rozpoéti. Z pohledu suburbanizace jsou nejzajimavéjs$i dopady na danové piijmy,
a to konkrétné na sdilené dang, které jsou podrobné analyzovany.

SoutéZni sekce: Finance, G¢etnictvi a dané

Kli¢ova slova: Suburbanizace - Suburbanni zony - Rozpo¢ty obci - Datiové piijmy obci * Vydaje obci

Be. Marta Foltinova, Ugetnictvi a finanéni Fizeni podniku, foltim00@ef.jcu.cz



1 Uvod

Proces suburbanizace je velmi slozitym jevem, na ktery 1ze pohlizet z riznych uhld, jelikoz problematika spojend s timto
jevem se prolina v odlisnych oblastech, ve kterych by se hledala souvislost pfi neznalosti problematiky spojené s proce-
sem suburbanizace jen tézko. Odbornici po celém svété se zabyvaji dopady suburbanizace, které jsou zejména geogra-
fické, socialni a ekonomické (Harris, 2015). Celosvétove je proces suburbanizace asi nejvice podroben zajmu z hlediska
geografického, jelikoz prave disledky v preméné krajiny jsou nejvyrazngjsi a Casto negativniho sméru.

Zamérem prispévku je zaméfit se na dopady ckonomické, tedy na to, jak se proces suburbanizace promita
do hospodateni obci, tedy do piijmové a vydajové stranky obecnich rozpoctl. Jelikoz praveé dopadiim ekonomickym
je pozornost ze strany odbornikti vénovana na zakladé dostupné literatury nejméné, a v ramci procesu suburbanizace
nelze opomenout prolinani vSech oblasti do kterych se proces suburbanizace promita, je v literarni reSersi popsan proces
suburbanizace komplexné. Je tedy vysvétlen pojem suburbanizace jako takovy, jeji vyvoj a stav v Ceské republice,
dale zakladni pojmy, se kterymi je proces suburbanizace spojeny jako je satelitni méstecko ¢i urban sprawl. Pozornost
je zaméfena na suburbanizaci jako soucast obecnéjsiho urbaniza¢niho procesu, a je vysvétlen rozdil mezi komercni
a reziden¢ni suburbanizaci. Déle je uvedena charakteristika uzemni samospravy a rozpoc¢tli mést a obei. Vymezené jsou
také teoretické dopady procesu suburbanizace.

Provedena analyza zjist'uje, jakym zptisobem se proces suburbanizace projevuje v ptijmovych a vydajovych strankach
rozpo¢tu, a to konkrétné v JihoCeském kraji. Z Sirokého procesu suburbanizace je zkoumana suburbanizace reziden¢ni
v ¢asové fade od roku 2010 do roku 2018. VSechna potiebna data pro ucely analyzy, jsou dostupna online ve vefejnych
databazich. Pred provedenim samotné analyzy jednotlivych skupin pfijmt a vydaji, bylo potfeba vymezit oblasti, které
jsou procesem suburbanizace zasazeny. Pro ucely analyzy byla pouzita data ze specializované mapy rezidenéni suburba-
nizace vytvofené Urbanni a regionalni laboratofi. Z této mapy byla ziskana data o suburbannich zénach tedy o obcich,
které jsou riiznou mirou zasazeny procesem suburbanizace a Jadrovych méstech v Jihoceském kraji. S obcemi bylo podle
intenzity probihajici suburbanizace pracovano dale jako s celkem a spolu s Jadrovymi mésty byly podrobeny analyze
rozpodétu s cilem zjistit dopady suburbanizace a odli$nosti v jednotlivych skupinach obci. Z hlediska rozpo¢tti je pozornost
zamétena predevs§im k pfijmim, a to danovym, jelikoz praveé zde, je vliv suburbanizace nejocekavanéjsi.

2 Cil a hypotézy

Hlavnim cilem tohoto pfispévku je definovat dopady suburbanizace na rozpo¢ty obci a mést a podchytit tak specifika
hospodareni obci v suburbannich oblastech v JihoCeském kraji, a to pomoci analyzy rozpoctih vybraného vzorku obci
a mést s riznou mirou suburbanizace s cilem potvrdit ¢i vyvratit dopady suburbanizace na obecni a méstské rozpocty.
Ze zpracované literarni reSerse je zfejmé, Ze naplnéni hlavniho cile je tézko dosaZitelné bez kvalifikovani obci dle miry
suburbanizace.

V navaznosti na hlavni cil pfispévku jsou stanoveny nasledujici Ctyfi hypotézy, které budou na zakladé provedenych
analyz obecnich rozpoéti potvrzeny ¢i vyvraceny. Hypotézy jsou stanoveny na zakladé studia odborné literatury, s tim,
ze poukazuji na mozné kli¢ové dopady suburbanizace na obecni rozpoéty.

1. V Jiho¢eském kraji probiha reziden¢ni suburbanizace ve smyslu navySovani poc¢tu obyvatel v suburbannich
zoénach a ubytku poctu obyvatel v Jadrovych méstech.

Hypotéza €. 1 je stanovena z divodu vstupniho zjisténi, zda v ramci procesu suburbanizace probiha ,,vyména‘ oby-
vatel mezi Jadrovymi mésty a suburbannimi zénami v Jiho¢eském kraji.

2. Kritéria prerozdéleni podilu obci na sdilenych danich se promitaji do velikosti p¥ijmi, které plynou do jednot-
livych skupin obci.

Zamérem hypotézy €. 2 je zjisténi, zdali a jakou vyznamnosti ovliviuji jednotliva kritéria rozpoctového urceni dani
vysi pfijmi mezi jednotlivymi skupinami obci, tedy mezi suburbannimi zénami a Jadrovymi mésty.
3. Prijem obce ze sdileni 1,5 % dané z piijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti podle poctu zaméstnanci

se v piepoctu na obyvatele lisi v jednotlivych skupinach obci.

Hypotéza ¢. 3 je formulovdna z divodu predpokladu koncentrace zaméstnanosti v Jadrovych méstech a tim zptiso-
benych dopadii na piijmy plynouci do obecnich rozpocta z podilu na 1,5 % celostatniho vynosu dané z piijmu fyzickych
ze zavislé ¢innosti.

4. Obce v suburbannich zénach, které jsou blize Jadrovému méstu maji nizsi vydaje v pfepoctu na obyvatele.



Hypotéza ¢. 4 je stanovena na obecném piedpokladu, Ze Jadrova mésta maji vyssi vydaje v ramci tzv. prenesené
pusobnosti spojené s vykonem statni spravy. A také na tom, ze Jadrova mésta poskytuji $ir§i mnozstvi sluzeb pro ob¢any
nez obce v suburbannich zoénach a ob&ané téchto zon vyuzivaji nabidky sluzeb v Jadrovych méstech.

3 Metodika
3.1 Metodika vybér obci a mést

Dopady suburbanizace jsou zhodnoceny na vzorku obci a mést v JihoGeském kraji. Z diivodu cile ptispévku, tedy defi-
novani dopadti suburbanizace na rozpocty obci a mést je vhodné vychazet z empirickych dat. Na zaklad¢ studia teoretic-
kych vychodisek bylo zjisténo, Ze vétsina publikaci v Ceské republice, které se zabyvaji dopady suburbanizace vychéazeji
naopak z teoretickych tivah.

Pro sledovani dopadt suburbanizace je potieba kategorizovat obce podle intenzity probihajicich procest suburbani-
zace. Zptisobt, jak méfit suburbanizaci, je cela fada, oviem téch, které by vychazely z empirickych dat tolik neni. Clenové
Urbanni a regionalni laboratofe na katedie socidlni geografie a regionalniho rozvoje Piirodovédecké fakulty Univerzity
Karlovy v Praze vytvotili specializovany mapovy portal Atlas obyvatelstva, kde mapuji zony reziden¢ni suburbanizace.
Mapy rezidenéni suburbanizace obci Ceské republiky byly vymezeny zatim v letech 2008, 2010, 2013 a 2016. Jedna se
o certifikovanou metodiku Ministerstvem pro mistni rozvoj, ktera je hojné vyuzivana pro tcely statni spravy (Oufednicek,
Spackova & Klsik, 2018). Skute¢nost, kterou je potieba uvést k metodice map tvofenych Urbanni a regionalni laboratoii
je, ze suburbanizace ma zdroj v méstském jadru, které je zdrojovou oblasti migrace, a cil ma v suburbanni zéng, tedy v
cilové oblasti migrace. Pretrvavaji vazby suburbanti na jaddrové mésto, coz je zakladnim vztahem pro metodiku (Oufed-
nicek et al., 2013).

Pfed samotnou analyzou piijmové a vydajové strany rozpocti obci bylo tfeba vymezit skupiny obci zasazené proce-
sem suburbanizace, ¢ehoz bylo dosazeno pomoci mapy reziden¢ni suburbanizace vytvotené Urbanni a regionalni labora-
tofi z roku 2016. Pro éely analyzy byl vybran Jiho¢esky kraj a pozorovana ¢asova fada je od roku 2010 do roku 2018.
Na zaklad¢ rezidenéni mapy byly tak stanoveny suburbanni zéony a Jadrova mésta v Jiho¢eském kraji. Suburbanni zony
se skladaji ze étyt zon, které se lisi intenzitou probihajiciho procesu suburbanizace, s tim, ze v Z6n¢ 1 je proces suburba-
nizace nejintenzivnéjsi. Zona 1 je v Jihoceském kraji tvoiena 17 obcemi, Zdna 2 je tvofena 32 obcemi, Zona 3 se sklada
z 21 obci a Zdéna 4 obsahuje 26 obci. Jadrovych mést je 7.

Z dtivodu moznosti porovnani obci v Jiho¢eském kraji je vhodné vymezit dalsi skupinu obci, ktera je procesem sub-
urbanizace nedotcena, tedy alesponi co se tyce metodiky vymezené Urbanni a regionalni laboratoti. Z celkového poctu
624 obci v Jihoceském kraji po odecteni obci v suburbannich zoénach a jadrovych mést, zbyva 521 obci. Z téchto 521 obci
byl vybran vzorek 24 obci, pomoci generatoru nahodnych ¢isel, ktery je dostupny na webovych strankach https://www.ge-
nerator-cisel.cz/. Pocet obci 24 byl stanoven tak, aby odpovidal primérnému poctu obci v suburbannich zénach 1, 2, 3 a
4. Vzorek obci zatazenych do této skupiny, je pracovné nazvan jako ,,neutralni. Analyza rozpoctu tak byla provedena
pro 127 obci v JihoCeském kraji.

3.2 Metodika analyza rozpocti obci

Pro ucely provedeni analyzy bylo potiebné ziskat data, na kterych by bylo mozné provést rozbor a porovnani jednotlivych
skupin obci. Hodnota, kterd je vhodna pro dosazeni cile této diplomové prace je primérnd hodnota jednotlivych kategorii
piijmi a vydajii na obyvatele ve vybranych skupindch obci pro jednotlivé roky v letech 2010 az 2018. Postup vypoctu
pozadovanych hodnot, byl takovy, Ze nejprve byla ziskana data v databazi Monitor Ministerstva financi CR, konkrétng
v kategorii Skute¢ny rozpocet, pro kazdou kategorii analyzovanych piijmi a vydaji. Tyto data byla ziskana pro kazdou
skupinu obci zvlast, tedy pro obce v Zoéné 1, 2, 3 a 4, Jadrova mésta a pro neutralni vzorek obci, a to vzdy pro kazdy
analyzovany rok. Nasledné byla tyta data kazdé obce vydélena poctem obyvatel konkrétni obce v jednotlivych letech,
poéty obyvatel byly ziskany z Ceského statistického ufadu, a to vzdy k 1.1. daného roku. Z takto ziskanych hodnot, tedy
vydajl ¢i pfijmi na obyvatele v dané obci, byl udélan soucet pro jednotlivé skupiny obci. Timto postupem byla ziskana
celkova hodnota jednotlivych kategorii ptijmut ¢i vydajii na obyvatele za jednotlivé roky v danych skupinach obci. Ovsem
kazda skupina obci se sklada z jiného poctu obci, aby bylo mozné dale s jednotlivymi skupinami pracovat, bylo nutné
jednotlivé hodnoty vydélit poctem obci v jednotlivych skupinach. Timto postupem byly ziskané hodnoty pro jednotlivé
skupiny obci, se kterymi bylo jiz mozno dale pracovat, a provést analyzu.

Pro jednotlivé kategorie pfijmu ¢i vydaji byla provedena charakteristika pfedevsim pomoci ukazateld velikosti a va-
riability, a to ukazatele maxima, minima, priméru, medidnu, smérodatné odchylky a variacniho koeficientu. Charakteris-
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tika vyvoje hodnot v ¢asovych fadach jednotlivych let byla vyjadfena pomoci primérného ro¢niho tempa ristu a pru-
meérné ro¢ni absolutni zmény. Hodnoty pfijmi a vydaji nebyly pfevadény na cenovou hladinu vybraného roku, jelikoz v
praci jde ptedev§im o prostorové srovnani. Pro piehlednost jsou jednotlivé vysledky dany do tabulek a graficky zpraco-
vany.

4 Vysledky

Hypotéza €. 1: V Jihoceském Kkraji probiha reziden¢ni suburbanizace ve smyslu navySovani poctu obyvatel v sub-
urbannich zénach a bytku poctu obyvatel v Jadrovych méstech.

Na zaklad¢ primérného ro¢niho tempa ristu jednotlivych skupin obci doslo v pozorovanych letech 2010-2018 ve
vSech suburbannich zénach k navyseni poctu obyvatel, s tim, Ze toto navySeni bylo nejsilngjsi v Zoné 1 a to o 3,02 %;
dale pak v Z6né 2 0 1,34 %; v Z6n€ 3 0 0,56 % a v Zon¢ 4 o0 0,44 %. V Jadrovych méstech doslo k poklesu poctu obyvatel
0 0,23 %, stejné tak probehl pokles obyvatel v neutralnim vzorku obcei 0 0,6 %. Na zékladé zjisténych udajt bylo potvr-
zeno, ze proces rezidencni suburbanizace je v Jihoceském kraji dynamicky, coz je vhodny vychozi piedpoklad pro pro-
vedeni analyzy rozpoctt jednotlivych skupin obci. Hypotéza se tedy potvrdila.

Hypotéza ¢. 2: Kritéria prerozdéleni podilu obci na sdilenych danich se promitaji do velikosti pi‘ijmii, které plynou
do jednotlivych skupin obci.

Hypotéza se potvrdila u tfi ze Ctyf kritérii. Mezi jednotlivymi skupinami obci je zasadni rozdil ve velikosti pfijmd,
které do obecnich rozpocti plynou na zékladé rozpoctovych pravidel. Vyse piijmu, které plynou do obecniho rozpoctu
na zaklad¢ kritéria poctu déti a zakd navstévujicich skolu zfizenou obci je linedrni s poctem déti a zakl navstévujicich
Skoly zfizené v danych skupinach obci. Pijjem na dité i zaka pro jednotlivé roky zvefejiiuje Ministerstvo financi
a je celorepublikové stejny. Bylo zjisténo, Ze z hlediska zajistovani skolni infrastruktury je mezi jednotlivymi skupinami
obci zasadni rozdil. V Zoné 1 zfizuje matefskou nebo zakladni skolu pouze 47 % obci; 71 % obci v Zéné 2; 85 % obci
v Z6né 3; 73 % obci v Z6né 4 a Jadrova mésta ztizuji Skoly vSechny. Z porovnani poétu déti ¢i zaka navstévujicich Skolu
v dané skupiné obci k poétu obyvatel v téchto obcich vyplyva, Ze podil déti a zakl navstévujicich Skolu v Zéné 1
uveden piepocteny pfijem z tohoto kritéria na obyvatele v jednotlivych skupinach obci. Ptijem pfepocteny na obyvatele
jenejnizsi v Z6ng 1. Jadrova mésta a Zoéna 3 maji podobné piijmy prepoctené na obyvatele plynouci do obecnich rozpocti

a zaci za vzdé€lanim.

Tabulka 1 Ptijem na obyvatele plynouci z kritéria poétu déti a zaka v letech 2013-2018 (v K&/obyv.)

Rok Zona 1 Zoémna 2 Zoéna 3 Zona 4 Jadrové mésto Neutralni
2013 330 829 944 880 956 822
2014 384 884 1002 934 1014 838
2015 409 925 1050 983 1065 882
2016 451 1011 1155 1064 1159 966
2017 508 1106 1281 1136 1273 1049
2018 743 1630 1875 1661 1855 1503

Zdroj: data MFCR; vlastni zpracovani, 2020

Kritérium koeficientd postupnych ptechodi ma na konecnou vysi sdilenych piijmi obecnich rozpocti klicovy vliv.
Obce v suburbannich zénach maji diky mensimu poctu obyvatel ptidélen nizsi koeficient postupnych prechodu nejcastéji
1,0700; nez Jadrova mésta, kterd maji nejCastéji koeficient ve velikosti 1,3663 a tak ziskaji suburbanni zony v piepoctu
na obyvatele niz§i sdileny daniovy pfijem. V rdmci probihajicitho procesu rezidencni suburbanizace Jadrovd mésta
pfi poklesu poctu obyvatel ztrati vice, nez ziskaji na sdilenych danovych pfijmech suburbanni zény pfi nartistu poctu
obyvatel, a to pravé kvuli koeficientu postupnych prechodi, ktera maji suburbanni zony nizsi.

Tteti kritérium pterozdéleni podilu obci na sdilenych danich je kritérium zapoctené vymery katastralniho izemi obce,
vyméra byla v pozorovanych letech neménna a nema tak vliv na proces suburbanizace. Ctvrtym kritériem je prosty pocet
obyvatel, ktery ma piimy vliv na vysi ptijmi obci ze sdilenych dani a zaroven je proces suburbanizace spojen se zménami
poctu obyvatel.



Hypotéza ¢. 3: Piijem obce ze sdileni 1,5 % dané z piijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti podle poctu zamést-
nanci se v pfepoctu na obyvatele lisi v jednotlivych skupinach obci.

Jelikoz hlavnim kritériem redistribuce této dané je pocet zaméstnancl v obcich, byla nejprve zjisténa koncentrace
zaméstnancu v jednotlivych skupinach obci. Bylo zjisténo, Ze pocty zaméstnancu se vyrazné lisi v jednotlivych skupinach
obci napt. v roce 2018 v Zéné 1 bylo 3 422 zaméstnanct a v Jadrovych méstech 168 682 zaméstnanct. Ptijem plynouci
na jednoho zaméstnance v obci je celorepublikove stejny, bylo zjisténo, ze ptijem byl 387,70 K¢ v roce 2012; 401,06 K¢
v roce 2013; 398,46 K¢ v roce 2014; 403,02 K¢ v roce 2015; 427,44 K¢ v roce 2016; 469,51 K¢ v roce 2017 a 528,47 K¢
v roce 2018.

V piipad¢€ podilu poctu zaméstnanct na celkovém poctu obyvatel dochéazi k velké variabilité, napi. v roce 2018 v
Z6né 1 je tento podil zaméstnancti na poctu obyvatel 18,66 % a v Jadrovych méstech 74,39 %. Nelze piedpokladat, ze
tak silna variabilita by byla zptisobena demografickym rozlozenim obyvatelstva, spiSe to potvrzuje vSeobecny piedpo-
nych statkul, tak ptinaseji rozpoétim Jadrovych mést alespon pfijmy na Grovni této dang, jejimz zamérem je podporovat
obce k vytvaieni pracovnich mist. Pfijem pfepolteny na obyvatele z dané z pfijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti dle
poétu zaméstnancti byl v roce 2018 na obyvatele 99 K¢ v Zéné 1; 158 K¢ na obyvatele v Zon¢€ 2; 110 K¢ na obyvatele v
Z6n¢ 3; 150 K¢ v Zone 4; 393 K¢ na obyvatele v Jadrovych méstech a 260 K¢ v neutralnim vzorku obcei. Hypotéza se
tedy potvrdila, pfijem na obyvatele v jednotlivych skupinach obci z dané z pfijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti
podle poctu zaméstnanci se lisi, s tim, ze v Jadrovych méstech zfejmé z diivodu koncentrace zaméstnanosti je piijem
nejvyssi.

Hypotéza ¢. 4: Obce v suburbannich zénach, které jsou blize Jidrovému méstu maji nizsi vydaje v piepoctu
na obyvatele.

Celkové vydaje na obyvatele, v pozorovaném obdobi dosahovaly nejvyssi hodnoty nejéastéji v Jadrovych méstech,

v

tak hypotéza potvrdila. Celkové vydaje se skladaji z kapitalovych a béznych vydaji, u béznych vydaju se hypotéza také
potvrdila, u kapitalovych vydaji nelze specifikovat, z divodu jejich charakteru. Vyvoj béznych vydaji v letech 2010-
2018 na obyvatele je uveden v Grafu 1.

Graf 1V§voj béznych vydajii v letech 2010-2018 (v K&/ obyv.)
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Zdroj: data Monitor Ministerstva financi CR, CSU; vlastni zpracovani, 2020

Dale byla provedena analyza vybranych skupin vydaji, a to na kulturu, na sportovni zafizeni ve vlastnictvi obce
a na vetejné osvétleni. Vydaje na kulturu v pfepoctu na obyvatele stejné tak vydaje na sportovni zatizeni ve vlastnictvi
také souvisi s tim, ze nékteré obce v Zon¢ 1 vydaje timto smérem viibec nemaji, jelikoz tyto sluzby nezajistuji. V roce
2018 mélo n&jaky typ sportovniho zafizeni a s tim i souvisejici vydaje 47 % obci v Z6né 1; 69 % obci v Zoné 2; 52 %
obci v Z6n¢ 3; 50 % obci v Zon¢ 4; 100 % obci v Jadrovych méstech a 38 % obci z neutralniho vzorku obci. Hypotéze
se u vydaji na kulturu i na sportovni zafizeni ve vlastnictvi obce potvrdila. Vydaje na vetejné osvétleni na obyvatele jsou
mezi jednotlivymi skupinami obci podobné a hypotéza se u vydajti na vetejné osvéetleni nepotvrdila.



5 Zavér

Hlavnim cilem pfispévku, bylo definovat dopady reziden¢ni suburbanizace na rozpoclty obci a mést, prostfednictvim
analyzy vybraného vzorku obci a mést s riznou mirou suburbanizace. Celkem byly provedeny tii analyzy s cilem zjistit
dopady suburbanizace, a to analyza obci s riznou mirou suburbanizace dle poctu obyvatel, analyza pfijmt a analyza
vydaji.

Prvni analyza, ktera slouzila jako vstupni, byla provedena jako analyza skupin obci dle poctu obyvatel s cilem vymezit
odlisnosti v poctech obyvatel v jednotlivych skupinach obci. Tato analyza také potvrdila, alespon co se tyce poctu oby-
vatel, zakladni ptedpoklad, Ze proces suburbanizace ma zdroj v Jadrovém mésté, které je zdrojovou oblasti migrace a cil
ma v suburbanni zoné, tedy cilové oblasti migrace. Ve sledované ¢asové fade totiz dochazi k nartistu poctu obyvatel u
vSech skupin suburbannich zoén, a naopak k poklesu poc¢tu obyvatel v Jadrovych méstech. K poklesu poétu obyvatel doslo
iv neutralnim vzorku obci. Proces suburbanizace v Jihoceském kraji je tak v pozorovanych letech procesem dynamickym,
coz byl vhodny ptedpoklad pro nasledujici analyzu piijmt a vydaju.

Druhou, nejvyznamnéjsi analyzou je analyza pfijmu, kterd se zabyva pfijmy danovymi, nedanovymi, kapitalovymi
a transfery. Danovym piijmiim jakoZzto nejpodstatnéjsi slozce pfijmil byla vénovana podrobnéjsi pozornost. Z pohledu
suburbanizace byly nejocekavanéjsi dopady ve sdilenych danich, jelikoz vyse ktera z nich plyne do obecnich rozpocta
je dana rozpoctovymi pravidly a obec kone¢ny podil na sdilenych danich nemtize ovlivnit. Podrobné byla analyzovana
kritéria rozdéleni sdilenych dani mezi jednotlivé obce, z ¢ehoz bylo zjisténo ze vySe ptijml plynouci na zakladé téchto
kritérii mezi jednotlivé skupiny obci se vyrazné 1i§i. Z pohledu suburbanizace je nejvyznamnéjsi kritérium koeficientu
postupnych piechodi, kritérium pocétu déti a zakl navstévujicich §kolu ziizovanou obci a kritérium prostého poctu oby-
vatel.

Dale byla analyza danovych piijmt provedena pro dan z pfijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti dle poctu zamést-
nanct v obci; dai z nemovitych véci a mistni poplatky z vybranych ¢innosti a sluzeb. Koncentrace zaméstnanosti je
vyrazné vy$si v Jadrovych méstech, kde pfi pfepoctu na obyvatele v roce 2018 byl pfijem z dané z piijmu fyzickych osob
ze zavislé ¢innosti dle po¢tu zaméstnanct v obci 393 K¢, kdezto v suburbannich zonach se tento piijem pfepocteny na
pocet obyvatel pohyboval mezi 99 K¢ a 158 K¢. Byl tedy naplnén obecny predpoklad, Ze koncentrace zaméstnanosti je
vyssi v Jadrovych méstech, kam plyne do rozpoctl také vyssi ¢ast z této dané. Vyvoj dané z nemovitych véci byl v
prepoctu na obyvatele v letech 2010-2018 v pozorovanych skupindch obci téméf neménny. Vyse dan¢ z nemovitych véci
byla v jednotlivych skupinach obci podobna, az na vzorek neutralnich obci, kde dosahovala vyse z této dané vyrazné
na obyvatele nabyva u neutralniho vzorku obci dafi z nemovitych véci vyrazngjsich hodnot v porovnani s ostatnimi sku-
pinami obci.

Z oblasti mistnich poplatkt z vybranych ¢innosti a sluzeb je pozoruhodné, Ze suburbanni zony maji podobnou hodnotu
medianu tedy mezi 400-500 K¢ v pfepoctu na obyvatele, coz signalizuje podobné nastaveni mistnich poplatkd v subur-
bannich zénach. Z pohledu suburbanizace je také zajimavé, Ze poplatek za zhodnoceni stavebniho pozemku je vybiran
pouze obcemi v suburbannich zénach.

Treti analyza této diplomové prace se zabyva vydajovou strankou obecnich rozpoctti. Analyzovany byly celkové vy-
daje, bézné vydaje, kapitalové vydaje a vybrané skupiny vydaju jako jsou vydaje na kulturu, na sportovni zafizeni ve
vlastnictvi obce a vetejné osvétleni. Jadrova mésta dosahovala vyrazn€jSich hodnot vydaji u vSech analyzovanych vydaji
V pfepoctu na obyvatele, coZ je zplisobené z Casti tim, Ze Jadrova mésta maji v rdmci tzv. pienesené plsobnosti vydaje
spojené s vykonem statni spravy. Vyjimka jsou kapitalové vydaje, u kterych z divodu jejich povahy, nebylo mozno spe-
cifikovat. Vydaje obci na kulturu, které jsou vyrazné vys$si u Jadrovych mést, které byly v roce 2018 na obyvatele 1 580
K¢, kdezto v suburbannich zénach se vydaje na kulturu v pfepoctu na obyvatele pohybovaly mezi 159 K¢ a 477 K¢.

Zavérem lze konstatovat, Ze proces suburbanizace je slozitym jevem, jehoz dopady na obecni rozpocty jsou viditelné
predevsim v detailnéjsi analyze, jelikoz agregované udaje mnoho skryji. Dopady suburbanizace jsou ¢asto vnimané jako
negativni, jelikoz vytvareji rizné odlisnosti, a to nejen v oblasti ekonomické, kterou se zabyva v ramci obecnich rozpodtl
tato prace, ale také v oblasti geografické a socialni.
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Specifics of municipalities' management in suburban areas

Bc. Marta Foltinova

Abstract: Suburbanization is a difficult process, which means a population shift and an activities connected with it from
a core cities into a suburban zones. It is a global phenomenon which has impacts on diverse areas such as a geography,
sociology and economy. The thesis presents the theoretical basic, particularly the key issues connected with suburbani-
zation and it describes the characteristics of the functioning of municipal management in the Czech Republic. The prac-
tical part is aimed at finding specifics of municipal management in the suburban areas in the South Bohemian Region.
Based on intensity of ongoing suburbanization are compared the groups of municipalities. It is compared six groups of
municipalities which are suburban zones 1, 2, 3 and 4, as well as the core cities and the last group is a neutral sample of
municipalities. The total number of compared municipalities is 127 and they are analyzed in the period 2010-2018. Data
for the practical part were obtained via publicly available databases. This paper is focused on the economic impacts of
suburbanization and specifically on how the revenue and expenditure side of municipal budgets is affected. From the
point of view of suburbanization are the most affected the tax revenues and especially the shared taxes where the impacts
of suburbanization is the most obvious.

Key words: Suburbanization - Suburban zones - Municipal budget - Tax revenues
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Daii z piijmu fyzickych osob v CR a ¢lenskych statech Evropské unie

Bc. Helena BusSovska

Abstrakt: Podstatou této prdce je rozclenéni clenskych statii Evropské unie do shlukii s podobnym zatizenim osobni
duchodovou dani a pokusit se interpretovat zjisténé vysledky a rozdily pomoci zvolenych ekonomickych ukazatelii. VV pro-
gramu STATISTICA 12 jsou pomoci shlukové analyzy vytvoreny jednotlivé kategorie shlukii s 28 ¢lenskymi staty Evropské
unie. Analyza je provedena ze statistickych udajii ziskanych z webové stranky Eurostatu za obdobi 2017 a 2018. Zdkladem
pro shlukovani je podobny podil dané z piijmii fyzickych 0sob jak k HDP, tak i k celkovému zdanéni a pfiblizné stejnd
vySe rocni odvadéné dané na 0sobu.

Soutézni sekce: finance, ucetnictvi, dané
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1 Uvod

Darnova politika patii k nejvice citlivym slozkam vladni politiky Evropské unie, protoze ovliviluje nejen piijmy statnich
rozpoétl jednotlivych &lenskych statii, ale i tvorbu cen a kupni silu obyvatelstva. Uprava dani je proto velmi diilezitym
procesem, a to jak z hlediska zavedeni jednotného trhu, tak i riznych opatfeni proti dafiovym unikiim a podvodim. V ob-
lasti pfimych dani je vSak tiprava v Evropské unii znacné omezend a problematicka kvuli existenci odliSnych vnitinich
trhti v jednotlivych ¢lenskych statech.

Mira zdanéni pfimo ovliviiuje postoj kazdého ¢loveka k vykonu prace a podnikani. At uz pozitivné, ¢i negativné.
Motivace lidi pracovat je vy$si, pokud je dafiové zatizeni nizké. Naopak pfti vysokém dafiovém zatizeni dochazi k demo-
tivaci, ktera vede k danovym tnikiim ¢i k nelegalnimu zameéstnani. Lze tedy fici, Ze stanoveni nepfimétenych danovych
sazeb ma dopad jak na ekonomickou, tak i na socialni situaci zemé.

2 Material a metodika

Analyza byla provedena pomoci shlukové analyzy v anglickém programu STATISTICA 12 za roky 2017 a 2018. Data
pochazi z Eurostatu, ktera byla pfed samotnym shlukovacim procesem standardizovana. Timto postupem byly proménné,
vyjadiené v odlisnych formatech, pfevedeny na jednotné méfitko, jez Slo snadnéji porovnavat.

U shlukové analyzy byl zvolen hierarchicky shlukovaci proces, ktery je zalozen na hierarchickém uspotadani objekti
a jejich shlukd. Vyhodou této metody je, Ze zde neni potfebna informace o optimalnim poctu shlukt. Dale byla pouZita
Wardova metoda, jakoz to metrika shlukovani, diky které se minimalizuje riiznorodost shlukti a Euklidovska vzdalenost,
ktera je nejcastéji pouzivanou vzdalenostni mirou.

Pro vytvofteni shlukové analyzy byly zvoleny tfi ukazatele, dle kterych se jednotlivé staty Evropské unie tadily do
konkrétnich kategorii shlukd. Prvnim ukazatelem byl procentni podil zkoumané dané k hrubému domacimu produktu a
druhym byl pak procentni podil zkoumané dang k celkovému zdanéni. Tyto dva ukazatele pfedstavovaly originalni data
ziskana z Eurostatu. Ttetim ukazatelem byla ro¢ni dai na osobu vyjadiena v EUR, ktery byl vypocten jako podil celkoveé
vybrané osobni diichodové dané v daném staté k poctu rezidentnich pracujicich osob ve véku od 15 do 64 let v tomtéz
staté. Tento piepocet byl zvolen z diivodu presnéjsiho vysledku primérné ro¢ni osobni diichodové dané.

V samotné analyze je pouzita dain z ptijmu fyzickych osob nebo domacnosti véetné ziskli z drzby aktiv, v Eurostatu
oznacena pod kodem D51A_C1. Souéasti je tedy dati z riznych zisk aktiv, které podléhaji zdanéni, napf. zisky z podni-
kani, z hmotného ¢i nehmotného majetku a ostatnich ptijmu. Shlukova analyza je vytvofena ze vSech 28 statt Evropské
unie.

3 Vysledky

V nésledujicim grafu 1 lze vidét rozdéleni 28 ¢lenskych stati EU do jednotlivych kategorii shluki za rok 2017. Jiz z den-
drogramu je viditelné, ze pfi shlukovaci vzdalenosti 4 bodt jsou vytvoteny celkem 4 kategorie shlukt, kdy dominantnim
statem je Dansko.
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Graf 1 Dendrogram pro 28 stati EU za rok 2017
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Zdroj: Eurostat, 2020, vlastni zpracovani v programu Statistica 12

Shluk 1 je tvofen pouze Danskem, a to z toho diivodu, Ze se od ostatnich ¢lenskych statii znaéné odlisuje. Zdanéni je
zde velmi progresivni. Dan z ptijmi FO se zde odvadi nejen na narodni, ale i mistni Grovni. Dansko je s 25,40% podilem
dan¢ k HDP zemi s nejvy$sim zdanénim osobni dichodovou dani v rdmcei Evropské unie. K celkovému zdanéni ma zkou-
mana dan 54,50% podil. V priméru zde poplatnik odvede na této dani 27 582,02 EUR ro¢né.

Shluk 2 je tvofen Bulharskem, Ceskou republikou, Chorvatskem, Kyprem, Litvou, Rumunskem a Slovenskem. Daii
z piijmt FO zde neni hlavnim dafovym vynosem. U Bulharska, Chorvatska, Kypru a Rumunska jsou jim dané z vyroby
adovozu. V Ceské republice, Litvé a na Slovensku jsou to platby na socialni pojisténi. Poplatnik nélezejici do konkrét-
niho statu v tomto shluku odvede na této dani nejméné, v priméru 1 128,97 EUR ro¢né. K HDP ma zkoumana dafi pouhy
3,49% podil. K celkovému zdanéni je to poté 11,06 %. Jednotlivé staty se zde od sebe téméf neodliSuji ve srovnani
S ostatnimi kategoriemi shluki.

Shluk 3 je tvofen Estonskem, Loty$skem, Mad’arskem, Maltou, Polskem, Portugalskem, Reckem, Slovinskem a Spa—
nélskem. Ani u jednoho statu v tomto shluku neni dan z ptijmu fyzickych osob hlavnim danovym vynosem. U Malty jsou
sice pfimé dané hlavnim dafiovym vynosem, ale je to véetné zapocitani dané z pfijml pravnickych osob. U Estonska,
Lotysska, Mad’arska, Polska, Portugalska a Recka jsou to dané z vyroby a dovozu. U Slovinska a Spanélska jsou jim pak
platby na socialni pojisténi. V praméru zde poplatnik odvede na této dani 2 608,97 EUR ro¢né. K HDP ma zkoumana
daii v praméru 6,04% podil, k celkovému zdanéni je to pak 17,21 %.

Shluk 4 je tvofen Belgii, Francii, Lucemburskem, Nizozemskem, Rakouskem, Némeckem, Finskem, Irskem, Italii,
Svédském a Velkou Britanii. Tyto staty maji hned po Dansku nejvétsi zdanéni osobni diichodovou dani. K HDP tvoii
v pruméru 10,24% podil, k celkovému zdanéni pak 25,71 %. Ani u jednoho statu vsak neni tato daii hlavnim dafiovym
vynosem U Belgie, Finska, Irska, Lucemburska a Velké Britanie jsou sice pfimé dan¢ hlavnim zdrojem piijmu, avsak
véetnd zapoditani dané z piijmt pravnickych osob. U Italie a Svédska jsou hlavnim dafiovym vynosem dané z vyroby
a dovozu. U Francie, Nizozemska, Rakouska a Némecka jsou jim pak platby na socidlni poji$téni. V praméru zde poplat-
nik odvede na této dani 10 384,18 EUR ro¢né¢.

V grafu 2 lze vidét dendrogram pro porovnani dané z piijmu fyzickych osob vcetné ziskli z drzby aktiv za rok 2018.
Oproti roku 2017 se vytvotily shluky pouze 3
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Graf 2 Dendrogram 28 statti EU za rok 2018
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Zdroj: Eurostat, 2020, vlastni zpracovani v programu Statistica 12

Shluk 1 tvoii opét pouze stat Dansko. V praméru poplatnik odvede 26 927,27 EUR ro¢né na dani z pfijmi FO. Na
HDP tvoii v praméru 24,70% podil, k celkovému zdanéni je to poté 54,10 %. I zde tedy Dansko zlstava statem s nej-
vy$§im zdanénim v Evropské unii a dail z pfijmid FO je i nadale hlavnim dafiovym vynosem.

Shluk 2 je tvofen Belgii, Finskem, Francii, Irskem, Italii, Lucemburskem, Némeckem, Nizozemskem, Rakouskem,
Svédskem a Velkou Britanii. U Belgie, Finska, Irska, Lucemburska a Velké Britanie jsou sice piimé dané hlavnim dafio-
vym vynosem, je to viak v&etné zapo¢itani dané z pifjmi pravnickych osob. U Italie a Svédska jim jsou dané z vyroby
a dovozu a u Francie, Némecka, Nizozemska a Rakouska jsou to platby socialniho pojisténi. V priméru zde poplatnik
odvede 10 618,94 EUR ro¢né na dani z ptijma FO. Na HDP tato daf tvofi v praméru 10,27% podil, k celkovému zdanéni
je to pak 25,70 %.

Shluk 3 je tvoten Bulharskem, Ceskou republikou, Estonskem, Chorvatskem, Kyprem, Litvou, Loty$skem, Mad’ar-
skem, Maltou, Polskem, Portugalskem, Rumunskem, Reckem, Slovenskem, Slovinskem a Spanélskem. Tento shluk je
tvoten staty, které mezi sebou maji nejvétsi odlisnosti. Dal z ptijmt FO ma zanedbatelny podil jak k HDP, tak i k celko-
vému zdanéni, a tudiz neni hlavnim danovym vynosem. Vyjimkou je Malta, u které jim jsou celkové piimé dan¢, tzn. po
zapocitani dané z pfijmt pravnickych osob. U Bulharska, Estonska, Chorvatska, Kypru, LotySska, Mad’arska, Polska,
Portugalska a Recka jsou to dan& z vyroby a dovozu. V Ceské republice, Litvé, Rumunsku, Slovensku a Slovinsku jsou
to platby socialniho pojisténi. V pruméru poplatnik odvede 2 067,31 EUR ro¢né na této dani.

Mezi roky 2017 a 2018 doslo k nejvétsimu poklesu podilu dané z piijmi FO k HDP v Rumunsku ve vysi 1,2 %.
Naopak k nejvétsimu vzristu 0 0,9 % doslo ve Francii. U podilu dané z ptijmt FO k celkovému zdanéni byl zaznamenan
nejvetsi pokles v Rumunsku o 4,9 %, nejvétsi vzrust ve Francii o 2,00 %. Ro¢ni odvadéna daii se mezi jednotlivymi roky
nejvice snizila ve Svédsku o 1 013,69 EUR, naopak v Lucembursku byl zaznamenéan nejvétsi nartist ve vysi 1 413,26
EUR.

4 Zavér

Z této studie vyplyva, Zze Dansko je statem s nejvyssim zdanénim osobni dichodovou dani v Evropské unii. Pokud bych

vy

v

v

dani. Za rok 2018 to byl vSak stdit Rumunsko.

U stati Belgie, Finska, Irska, Lucemburska, Malty a Velké Britanie byly sice piimé dané v letech 2017 a 2018 hlavnim
danovym vynosem, avsak véetné zapocitani dané z pfijmt pravnickych osob.
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Ceska republika se v obou zkoumanych letech fadila do kategorie shluku, ktery byl tvoten staty s nejniz§im zdanénim
osobni diichodovou dani a kde hlavnimi dafiovymi vynosy byly platby socialniho pojisténi a dané z vyroby a dovozu.
Ceska republika taktéZ patiila ke statim, kde doslo mezi roky 2017 a 2018 k navyseni jak roéni odvadéné dang, tak i jejiho
podilu k HDP a k celkovému zdanéni.
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Income Tax of Individuals in the Czech Republic and Member States
of the European Union

Bc. Helena BusSovska

Abstract: The aim of the work is to breakdown the member states of the European Union into clusters, with a similar
taxation of personal income tax and try to interpret the results and differences by means of selected economic indicators.
In the program STATISTICA 12, individual categories of clusters with 28 EU Member are created by means of cluster
analysis. The analysis is performed from statistical data obtained from the Eurostat website for the period 2017 and
2018.The basis for cluster analysis is three indicators, namely the share of personal income tax in GDP, the total taxation
and the average annual tax paid per person.
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Posouzeni efektivity akciového trhu a vybér vhodné investi¢ni strategie

Bc. Jordanka Hor¢ickova

Abstrakt: Cilem této studie bylo posouzeni efektivity akciového trhu a na jejim zdakladé vybrat vhodnou investicni stra-
tegii. Efektivita akciového trhu byla testovana pomoci autokorelacniho testu a dvou runs testii — Wald-Wolfowitz runs
testu a Kolmogorovo-hypotézavovu testu. Na zdkladé nejednoznacnych vysledkii testii efektivity trhu bylo piikroceno k
tvorbe investicni strategie jak pomoci fundamentalni, tak technické analyzy. Fundamentalni analyza byla zastoupena
dividendovym diskontnim modelem. Technicka analyza byla zastoupena indikatory: EMA (exponencialni klouzavy prii-
mér), Bollingerova pasma, ROC (Rate of Change), S-ROC, CCI (Commodity channel index) a OBV (On Balance Volume).
Vysledky jednotlivych investicnich strategii byly porovnany jak mezi sebou, tak s pasivni investicni strategii.

Soutézni sekce: Finance, uetnictvi a dané

Kli¢ova slova: Akcie - Investovani - Efektivita trhu - Technicka analyza - Fundamentalni analyza

Bc. Jordanka Hor&i¢kova, Ugetnictvi a finanéni fizeni podniku, horcij03@ef.jcu.cz
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1 Uvod

,, Teorie efektivniho trhu (v anglictiné Efficient Market Theory) predpoklada, ze akciové kurzy jsou ovliviiovany ocekdva-
nymi zisky, dividendami, rizikem, vybuchem financnich panik, kolapsem firem a dalsimi kurzotvornymi informacemi.
(Musilek, 2011) Cilem této studie bylo posoudit efektivitu akciového trhu. Ta miize byt slaba, stfedni nebo silna. (Vesela,
2011) Efektivita akciového trhu byla testovana pomoci autokorelaéniho testu. Autokorelaéni testy byly vyhodnocovany
na zaklad¢ vyhodnoceni hodnot ACF v korelogramu. (Jaro$ova & Noskieviéova, 2015) Dal§im testem pro posouzeni
efektivity akciového trhu byl Wald-Wolfowitz runs test, ktery zajist'uje porovnani podobnosti neparametrického rozdéleni
dvou vzorktl, kdy kazdy z nich ma sva data a distribu¢ni funkce. (Reinard, 2006) Poslednim testem efektivity je Kolmo-
goroviv-Smirnovav test, jehoz podstatou je také zjisténi nezavislosti dvou vzorku. (Feinstein & Thomas, 2002) Vzhle-
dem Kk nejasnym vysledkiim v piipadé testi efektivity akciového trhu probéhlo dalsi testovani v podobé fundamentalni a
technické analyzy. Fundamentalni analyza je nejstar$i metodou pro vybér akcii, komodit, mén ¢i trznich indexd. Je pou-
Zivana finan¢nimi experty a analytiky na ohodnoceni spole¢nosti na zaklad¢ vniténich i vn&jsich vlivi. (Turek, 2008)
Dale byla vyuzita technicka analyza, jejiz cilem je analyzovat vyvoj kurzl investi¢nich instrumentt na zakladé pohybu
kurzu ¢i objemu uzavienych obchodt. (Vesela & Oliva, 2015)

2 Cil prace

Za cil této prace je mozno oznaéit zhodnoceni efektivity akciového trhu, na jehoz zakladé je mozné urcit stupen této
efektivity — slabou, stedni ¢i silnou. Na zakladé zvoleného stupné efektivnosti akciového trhu je poté cilem ur¢it vhodnou
investi¢ni strategii.

3 Metodika
3.1 Ziskani a proces zpracovani vybranych dat

Data, ktera byla potiebna pro vypocty aplikaéni ¢asti této studie, byla ziskana ze zdroje www.finance.yahoo.com. Tyto
webové stranky poskytly této praci veskeré casové fady kurzovych cen vybranych akcii v jednotlivych letech. Vyuzita
data obsahovala 25 akciovych titult z obdobi od roku 2013 do roku 2018. Informace k jednotlivym akciovym spole¢nos-
tem byla ziskana pfevazné z internetovych stranek jednotlivych akciovych spole¢nosti. Akciové tituly zahrnovaly 5 riz-
nych odvétvi a spolecnosti mély pochézet z riznych oblasti svéta. Spole¢nym jmenovatelem téchto akcii byl tedy pie-
vazn¢ americky akciovy trh a ména, ve které byly obchodovany, tj. americky dolar. Vybrané oblasti zahrnovaly farmacii
a kosmetiku, socialni sit€ a internet, finance, automobilovy primysl a ropny primysl. Akcie z oblasti farmacie a kosme-
tiky byly zastoupeny spoleénostmi One Johnson & Johnson Plaza (USA), Novartis AG (Svycarsko), The Procter & Gam-
ble Company (USA), Pfizer (USA) a Roche Holding (Svycarsko). Dalsi oblasti byl automobilovy primysl, zde byly
pouzity akcie Toyota Motor Corporation (Japonsko), Volkswagen AG (Némecko), Ford Motor Company (USA), Fiat
Chrystler Automobiles N. V. (Italie) a General Motors Company (USA). Tteti oblasti byly socidlni sité, ta byla zastoupena
akciemi Google — Alphabet Inc. (USA), Microsoft Corporation (USA), China mobile Limited (Hongkong), Facebook,
Inc. (USA) a Renren Inc. (Cina). Z finanéni oblasti byly vybrany akcie Berkshire Hathaway Inc. (pojisténi, USA), In-
dustrial and Commercial Bank of China Limited (bankovnictvi, Cina), Wells Fargo & Company (bankovnictvi, USA),
JPMorgan Chase & Co. (bankovnictvi, USA) a HSBC Holdings plc. (bankovnictvi, Velka Britanie). Posledni oblasti byl
ropny primysl, tato oblast byla zastoupena akciemi PetroChina Company Limited (Cina), Exxon Mobil Corporation
(USA), Public Join Stock Company Gazprom (Rusko), Royal Dutch Shell plc. (Nizozemi) a BP p. 1. c. (Velka Britanie).
Data byla zpracovavana a testovana prostiednictvim testl efektivity trhu a dale metod fundamentalni a technické analyzy
a tyto vysledky byly porovnany s pasivni strategii investovani.

3.2 Testovani efektivity kapitalového trhu

Dal8im krokem po vybéru akciovych tituldi bylo testovani efektivity akciovéo trhu, které zajisStoval autokorelacni test a
runs testy, tj. Wald-Wolfowitz runs test a Kolmogoroviv-Smirnoviyv test. Vysledky téchto testli mély urcit efektivitu
akciového trhu, kterd mohla byt slaba, stiedni ¢i silna.
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3.3 Vyhodnoceni jednotlivych investi¢nich strategii

Zéakladem testovani a obchodovani s akciemi jsou stejné podminky pro testovani se viemi akciovymi tituly. Pocate¢ni
stav investora byl na t¢tu vzdy 1 000 000 USD, tato hodnota byla vzdy vyuzita k obchodovani v maximalni mozné vysi.
Obchodovani probihalo vyhradné na zakladé pokynt jednotlivych testtl, byla tedy eliminovana emocionalni stranka in-
vestora. Na konci sledovaného obdobi byly vSechny drzené akcie prodany a vysledné hodnoty byly porovnany dle jed-
notlivych konecnych stavll ucti investora a dale vyhodnocovany. Porovnani vSech vyslednych hodnot probéhlo také
S pasivni moznosti investovani.

Obchodovani s vybranymi akciemi, které bylo v této praci provadéno, mé nékolik podminek:

Nékupy a prodeje akcii byly provadény za nulové transakéni naklady.
Investorovy zisky nejsou nijak danové zatizeny.
Obchodovani si zajistuje investor sam, z toho plynou nulové vedlejsi naklady na obchody.
Kazdé jednotliva akcie ma k dispozici 1 000 000 USD na pocatku sledované¢ho obdobi.
Nakupy i prodeje akcii jsou realizovany v USD, pocatecni i kone¢na hodnota na tctu investora je sledovana
ve stejné méné — vysledek neni zatizen kurzovym rizikem.
6. Nékupy i prodeje akcii jsou provadény ze zaviracich cen. Stejn¢ tak jsou tyto ceny vyuzivany pro vypocty
jednotlivych analyz.
Efektivita akciového trhu byla vyhodnocena vzdy dle procentualnich vysledki jednotlivych testi. Autokorelaéni test
byl vyznacen a vyhodnocen pomoci kabelogramu. Runs testy byly vyhodnoceny podle sloupcovych grafii a p-value hod-
not. Hodnota a byla zvolena 0,05.

SR A o

Metody fundamentalni a technické analyzy byly vyhodnoceny na zakladé vysledkt na daném uctu po provedeni ob-
chodti s danymi akciemi. Signaly k nakupu ¢i prodeji byly vyhodnocovany vyhradné dle jednotlivych metod obchodo-
vani. Fundamentalni analyza déavala investorovi pokyny k obchodovani na zéklad¢ vnitini hodnoty akcii, technickd ana-
lyza poté dle jednotlivych indikatorti. Kone¢ny vysledek byl vzdy porovnan s pasivni moznosti investovani, v jejimz
pripadé investor akcie nakoupil prvni den a prodal poslednim dnem sledovaného obdobi

4 Vysledky

4.1 Vyhodnoceni autokorelac¢niho testu a runs testu

Vysledky autokorelacniho testu a runs testt vySly v této studii velmi nejednoznaéné. Autokorelacni test se az na malé
vyjimky klonil k volbé silné efektivnosti akciového trhu, ackoli se to nedalo z vysledki testu Fici jisté. Wald-Wolfowitz
runs test nicméné vySel spiSe opacné — jeho vysledky silnou efektivitu akciového trhu spiSe vyvracely. Kolmogoroviv-
Smirnovuyv test odpovidal autokorelaéniho testu a jeho vysledky naznacovaly silnou efektivitu trhu.

Vysledky tedy v konecné fazi testovani efektivity trhu vysly velmi nejednoznacné a nebylo mozné na jejich zakladé
uréit presnou efektivitu akciového trhu. Pro dalsi testovani byly tedy zvoleny jak metody fundamentalni, tak technické
analyzy, jejichz hodnoty byly vzdy porovnavany s pasivni moznosti investovani.

4.2 Vyhodnoceni fundamentalni analyzy

Fundamentalni analyza byla v této praci zastoupena dividendovym diskontnim modelem. Ze vzorku zvolenych 25 akcii
bylo nicméné pouze 19 akcii vyplacejicich dividendy, proto byl vzorek pro testovani dividendového modelu ziZen na
tento pocet. Pro kazdou akcii byla pravidelné pocitana jeji vnitini hodnota na zakladé dividendového modelu. Po porov-
nani vnitini hodnoty s aktualnim kurzem byly dané akcie vyhodnoceny jako podhodnocené ¢i nadhodnocené a dle tohoto
vyhodnoceni probihalo dals$i obchodovéni s témito akciemi. Na konci sledovaného obdobi toto obchodovani pfineslo
zisky ¢i ztraty u jednotlivych akcii. Toto obchodovani bylo porovnavano s pasivni moznosti investovani — zde investor
akcie nakoupil na pocatku sledovaného obdobi a na jeho konci akcie prodal. V piipadé drzeni akcii béhem vyplaceni
dividend byly tyto dividendy zapocitany do celkovych vynosii z obchodd. V porovnani s pasivni strategii byly vysledky
nasledujici.

Tabulka 1 Vyhodnoceni fundamentalni analyzy

Investicni strategie g o max min
Dividendovy model 1290 807,57 429 867,85 2 757 453,69 735 679,06
Pasivni strategie 1455 093,78 815577,13 4 266 442,31 519 631,12

Zdroj: finance.yahoo.com; vlastni zpracovani
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Na zaklad¢ statistickych udaji (viz. Tabulka 1) je mozné fici, Ze pro investora bylo mnohem vyhodnéjsi obchodovani
prostiednictvim pasivni strategie. Pfi obchodovani pomoci dividendového modelu investor na konci sledovaného obdobi
zdaleka nedosahl takovych ziski.

Podkladem pro vysledky v tabulce byly vzdy vysledné hodnoty obchodovani vSech vyuzitych akciovych titult. V piipadé
dividendového modelu bylo tedy vyuzito 19 vyslednych hodnot, které zobrazovaly konecny zlstatek na uctu investora
na konci sledovaného obdobi v pfipadé obchodovani s akciovymi tituly pomoci dividendového modelu ¢i pasivni strate-
gie investovani.

4.3 Vyhodnoceni technické analyzy

V piipad¢ testovani akciovych titull pomoci metod technické analyzy bylo mozné vyuzit jiz cely vybrany vzorek akcii —
testovanych akcii bylo tedy 25. Pro technickou analyzu byly vyuzity nasledujici ukazatele:

ez klouzavych priméra
o  Exponencialni klouzavy pramér (EMA),
o Bollingerova pasma,
e ZoscilatorQ
o Rate of change (ROC),
o S-ROC,
o Commodity channel index (CCI) a
e 7z objemovych indikatort
o On Balance Volume (OBV).
Obchody s akciemi byly fizeny pouze pokyny k obchodovani jednotlivych indikatord — byla tedy naprosto eliminovana
emocionalni stranka investora. Piestoze u nékterych indikatord byly vysledky uspokojivé, tzn. témét vSechny akcie do-
sahly zisku (nejlepsich vysledkti dosahl z technické analyzy indikator ROC), vyrazné lepSich vysledkii opét dosahla pa-
sivni strategie. Vysledné hodnoty bylo mozné nejlépe porovnat pomoci nasledujici tabulky.

Tabulka 2 Vyhodnoceni technické analyzy

Investicni strategie g o max min
EMA 1107 373,52 295 976,44 1830 247,25 440 056,35
Bollingerova pdsma 1126 718,71 170 583,48 1700 587,99 862 242,56
ROC <-0,04;0,04> 1 443 085,07 1114 113,41 6 687 161,34 682 020,94
ROC <-0,0825;0,05> 1129 524,68 440 310,66 3112 982,45 761 280,16
S-ROC 1283 653,45 362 497,24 2330 731,45 672 897,51
CCl 1182 676,30 359 034,17 2 305 496,98 731 286,10
OBV 1203 590,48 478 087,21 2 805 539,85 279 833,33
Pasivni strategie 1761 232,56 1147 839,59 4757 112,80 410 832,08

Zdroj: finance.yahoo.com; vlastni zpracovani

Rozdil mezi indikatory technické analyzy a pasivni strategii zobrazuje Tabulka 2. Pasivni strategie méla nejlepsi vysledek
i pfi porovnani se vSemi testovanymi indikatory technické analyzy. Ihned po pasivni moznosti investovani mél nejlepsi
vysledek indikator ROC v intervalu pouzitém specialné pro tuto studii od -0,04 do 0,04. V tabulce je také dobie vidét, ze
bézné pouzivany a v minulosti velmi tsp&sny interval od -0,0825 do 0,5 byl v této praci daleko méné uspé$ny nejen
V porovnani s ROC a pasivni strategii, ale v tomto ptipad¢ i s jinymi indikatory technické analyzy.

Vyslednych hodnot v tabulce bylo opét dosazeno pomoci kone¢nych zlstatkil na Gc¢tu investora na konci sledovaného
obdobi z obchod s kazdym akciovym titulem. V tomto pfipadé bylo vyuzito 25 akciovych titulti a vysledné hodnoty byly
porovndny s pasivni strategii investovani.

Zavér

Cilem této studie bylo ur€eni stupné efektivity akciového trhu a na jejim zakladé vybér vhodné investi¢ni strategie. Na
zaklad¢ testd efektivity akciového trhu nebylo mozné jasné fici, jaky je stupen efektivity akciového trhu zastoupeného
vybranymi vzorky akciovych titulil. Proto bylo na tomto zakladé pfistoupeno k dalSimu testovani pomoci fundamentalni
a technické analyzy a vysledné hodnoty byly srovnany s pasivni strategii investovani.
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Vysledné hodnoty vétSiny testli se klonily spise k silné efektivnosti akciového trhu a u vétSiny akcii byla tudiz pro inves-
tora vyhodnéjsi pasivni investi¢ni strategie. Toto tvrzeni ale nebylo mozné oznacit za plné funkéni v pfipadée celého ak-
ciového trhu — ve sto procentech nebylo uspé$né ani v piipadé zvoleného vzorku 25 / 19 akeii. Na zakladé tohoto vzorku
Ceni testovani v této praci byly tyto nejednoznacné vysledky testti porovnany i s nékterymi jinymi voln¢ dostupnymi
studiemi zabyvajicimi se obdobnou problematikou. K podobnym ne pfili§ jednoznaénym vysledkim dosli i PhDr. Karel
Divis a PhDr. Petr Teply v ¢lanku ,,Informaéni efektivnost burzovnich trhti ve stfedni Evropé®, kde autofi fikaji ,, Dovo-
lujeme si tvrdit, Ze americky trh vykazuje minimdlné slabou formu efektivnosti, a to i s védomim toho, ze chovani celého
trhu bylo pro zjednoduseni ztotoznéno podobné jako u ostatnich trhu s chovanim hlavniho burzovniho indexu (Divi$ &
Teply, 2015) nebo Jan Hajek v ¢lanku ,, Testy slabé formy efektivnosti sttedoevropskych akciovych trhi“, jehoz vysledky
byly také velmi nejednoznacéné, byt se vénoval stiedoevropskému akciovému trhu. (Hajek, 2007)
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Evaluation of stock market efficiency and selection of appropriate
investment strategy

Bec. Jordanka Hor¢ickova

Abstract: The aim of this study is to assess the efficiency of the stock market, on the basis of which is selected the
appropriate investment strategy. The efficiency of the stock market is tested using an autocorrelation test and two runs
tests - the Wald-Wolfowitz runs test and the Kolmogorov-Smirnov test. Based on the ambiguous results of the market
efficiency tests, further testing of the stock market is undertaken using fundamental and technical analysis. The funda-
mental analysis is represented by a dividend discount model, on the basis of which stock trading is conducted and the
resulting values are compared with the passive investment option. This testing is followed by testing using technical
analysis methods, which is represented by indicators - EMA (exponential moving average), Bollinger band, ROC (rate
of change), S-ROC, CCI (Commodity channel index) and OBV (On Balance) Volume). The results of the technical anal-
ysis are also compared with the passive investment option. Total resulting values are then evaluated, based on which the
stock market efficiency is selected, and the most successful investment strategy is chosen.

Key words: Stocks - Investment - Stock market efficiency - Technical analysis - Fundamental analysis

JEL Classification: G11 - G14
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K disledkiim podpory rozsirovani vybranych predatori
a hospodarskych zvirat v krajiné€ v soucasnosti.

Bc. Andrea Dohnalova, doc. Ing. Jindfiska Koufilova, CSc.

Abstrakt: Cilem piispévku je poskytnout podnét k diskusi problematiky dotaci, které piisobi proti sobé, absorbuji se
navzdajem. V obdobi coronaviru, reseni sucha ¢i energetické problematiky pak zvysuji naroky na cerpani zejména verej-
nych financi. Jedna se o prudce rostouci nahrady skod a dotace na ochranna opatieni predevsim zvirat pastevniho chovu
a soucasné podpory nariistajici populace jejich vybranych predatorii Zijicich na tizemi Ceské republiky. Prispévek je
vénovan zejména problematice vikii, zminény jsou vydry a kormorani. Tito preddtori zpusobuji nemalé skody nejen
na majetku. Diky chovateliim a jejich svaziim doslo k navyseni jednotlivych nahrad za skody, které uhradi jen cast vznik-
lych nakladii. Nemalymi castkami jsou z verejnych zdrojii soucasné podporovany neziskové organizace, které rozsirovani
populaci predatorii viznamné podporuji. Absolutni ochrana kormoranii a vyder jiz vedla k jejich premnozZeni, stejny trend
Ize predpokladat u viki. Farmari, spolky, myslivci i rybari pozaduji vynéti predatoru ze zvlasté chranenych druhi
a umozneni jejich regulace ve vybranych regionech coz by mohlo vést ke snizenim skod a omezeni.

Soutézni sekce: Finance, uéetnictvi a dané

Kli¢ova slova: Dotace - Ochrana vlka - Chov ovei - Nahrada $kody - Kormoran - Vydra

Bc. Andrea Dohnalova, Ugetnictvi a finanéni fizeni podniku, dohnaa03@jcu.cz
doc. Ing. JindFiSka Koufilova, CSc., Katedra uCetnictvi a financi, kourilova@ef.jcu.cz
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1 Uvod

Ptispévek je vénovan problematice, kterd se dotyka nejen chovateltl hospodarskych zvifat, rybart a myslivet, potazmo
soucasného a perspektivniho hospodaieni v krajin€ a zachovani jejich funkci. Téma je podtrZzeno finanéni narocnosti
dopadu koronaviru, potfebou zvySovani potravinové sobéstacnosti, zabezpecenim funkci krajiny, opatienim proti suchu
Vv krajin€, udrZzenim kvality regioni, omezovanmi finan¢nich tokti v n€kterych smérech. Napor na finan¢ni zdroje je
a bude enormni. Domnivame se, Ze je tfeba racionalné posoudit uc¢innost vstupt do jednotlivych aktivit a posoudit po-
ttebu uréitych druhd podpor.

V predlozeném ptipadé se jednd o téma, které bylo ramcove diskutovano v pfedchozim obdobi a nyni se vraci jako
jesté naléhavejsi. Jedna se o protichtidné podpory (nejen finanéni, ale s dopady do financi). Nejde o pouhé prelévani
a zménu tokl prostfedkd, ale jejich vzajemna absorbce s neuspokojivym vysledkem, evokujicim potfebu stale vysSich
zdrojt Podpory zv1asté chranénych druhii zvifat aniz by byla diskutovana aktualni potieba a podpora hospodaieni v kra-
jin€, zde hlavné pastevectvi, chov ryb. Zvlastni postaveni hodné pozornosti ma myslivost. Cilem pfispévku je poskytnout
podnét k diskusi problematiky, ktera ma po uréitou dobu jiz své iniciatory a pokracovatele; v obdobi coronové krize by
zajem mél nabyt na intenzité. Pfedpokladame, Ze nejen centralni organy, ale zejména spravni celky se dostanou do pfi-
mého finan¢niho tlaku a omezenych moznosti, jak mohou fesit krizova déni na svych uzemich.

2 Material a metodika

Vychozim podkladem, na ktery je navazano, je monografie (Koutilova, Lososova, Havrlant, Dohnalova 2018) zpracované
na zaklad¢ informaci vybranych domaécich i zahrani¢nich odbornych ¢lankt, konferenci i na zakladé osobnich rozhovort
se zainteresovanymi osobami. Vychézi se dale z idaji CSU, Ministerstva Zivotniho prostiedi, Ministerstva zem&délstvi,
Ministerstva financi a dalSich instituci. Dotazy na né€které instituce typu veterinaiskych disciplin a ochrany ptirody
a krajiny zlstavaly bez odpovédi. Dale bylo pracovano s internetovymi diskuzemi a ¢lanky z ostatnich tisténych médii.
O téma byl projeven ze strany instituci i zeméd¢€lcd, myslivet. Problém se vSak tyka i rybatstvi, odkud lze Cerpat jedi-
neéné zkusenosti, které by nemély byt opomenuty.

Prispévek vychazi z analyzy podkladi ke zpracovavanému tématu; ktera je rozdélila do diléich ¢asti:

Externi vlivy, regiony a krajina, vliv instituci ochrany pfirody a krajiny, financovani vybrané neziskové instituce
jako ilustrace, chovy hospodatskych zvifat a dotace, vyvoj poctu vlki jako vybraného predatora, Skody a vyvoj nahrad
a ucinnost opatieni, lesni zvér; Skody pusobené vydrami a kormorany, nazory zucastnénych stran a perspektiva dalsiho
vyvoje.

Pro tcely ptispévku byl pro blizsi informaci vybran struény piehled z nékterych zpracovavanych partii.

3 Vysledky

- Uvodem je ugelné zdrzet se u uzivanych pojmii jako ochrance, ekolog, ekoaktivista, trestny ¢in, ale i potiZisté, vzdjemné
nepochopeni, vlci zadavili (Setrny vyraz pro zakousli ¢i spiSe potrhali), psychologicky dirazné negativni vymezeni, napft.:
kdo je proti vlkim v daném regionu, je proti pfirodé apod. Behavioralni souvislosti, jejich vliv.

- Instituce, zucastnénych je zde velky pocet, institucionalni ekonomie zkoumajici interdisciplinarni ptistup formalni
a neformalni (zvyky, kultura spoleénosti). Sprava, farmy, instituce ochrany pfirody a krajiny (dale OPK), vzdélavaci
instituce atd. Transak¢ni ndklady, které by mély byt minimalni, zejména prostfednictvim nastaveni a vymahatelnosti
vlastnickych prav pfili§ nefunguji. Problém je feSen spiSe cestou nejmensiho odporu, zajem OPK je jednoznaéné staveén
nad vlastnictvi.

- Externi vlivy, kam patii politika statu, EU a dalSich zemi, ménovy kurs, energetické klima a politika, legislativa, aktudlni
postaveni a situace statu.

- Krajina, udrzeni vsech jejich funkci v regionech podle jejich rozmanitosti a spole¢ensko ochranitelské kapacity; nebere
se zietel. Snaha a avizovany piedpoklad OPK rozsifeni vlkli po tizemi bez ohledu na jeho konkrétni funkce a finan¢ni
naroky, socialni dopady v¢. psychologickych dopadi pfi Gtocich na skot, koné ¢i psy; ryby, zvér. Opousténi hospodareni
farmami se vS§emi nésledky (nediivéra v instituce, podpora v nezaméstnanosti, riziko zartistani pozemkd, tzn ztrata kvalit-
nich luk).

- VIci se na naSem uzemi opétovné objevili po n€kolika desitkach let a patii mezi zvIasté chranéné druhy. To vede
k nelehkému rozhodnuti jak danou situaci fesit. Pocet jedincti, ktefi se na naSem uzemi trvale usidlili, ma exponencialni
riist. V roce 2018 se jednalo o 118 jedinct vikii a v roce 2019 to bylo jiz 334 jedincti (CSU roéni vykazy o honitbach).
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Podet jedinctl se tak béhem 2 let zvysil 2,8krat. Podle webu Ekolist.cz? na izemi CR zasahuje dokonce 18 teritorii, ktera
Castecné zasahuji do okolnich statli (Némecko, Polsko a Slovensko).

Stejny problém je fesen i v jinych statech, nejen Evropy. Nejhorsi situace je ve Francii a Némecku, kde stejné jako u
nas byla zvolena absolutni ochrana vlki. Francie hlasi ke konci roku 2018 3 060 zabitych ovci. Za rok 2018 byly vy¢isleny
celkové ro¢ni ndklady v hodnoté 28 mil. € ze strany statu a 4 mil. € museli zaplatit samotni chovatelé jako naklady na
ochranna opatfeni. Situace v téchto zemich se dostala do bodu, kdy byl povolen regulovany odstiel jako feseni situace.
Tento zpiisob byl zvolen i v jinych statech jako naptiklad Norsko®, Finsko, Slovensko.

Skody, které vzrustajici populace vkl pisobi na naSem uzemi se neustale zvysuji.

V navaznosti na vzniklé Skody také rostou jejich nadhrady. Tyto nahrady jsou poskytovany na zéakladé zakona ¢.
100/2019 Sb., o poskytovani nahrad skod zptisobenych vybranymi zvlasté chranénymi druhy Zivo¢ichd. Chovatelé mohou
zadat o nahradu jen v okamziku, kdy splni uré¢ité podminky. Tyto podminky jsou podrobnéji popsany na webu: na-
vratvlku.cz*

Podle OPK: k dosazeni dramatické zmé&ny sta¢i odstranit domaci zvitata z pfirodnich stanovist’ a drZet je na polich &i
jinych oplocenych pastvinach v blizkosti hospodaiskych objektd. Ochranu Ize zesilit elektrickymi ohradniky ¢i pofizenim
pasteveckych pst. Tam, kde neni mozné pastviny oplotit, se osvéd¢ily systémy zalozené na kombinaci pastyit, paste-
veckych pst a zavirani zvifat na noc. Vyplaceni nahrad $kod je rozsifenou praxi. Tyto nahrady pomahaji farmattim vyrov-
nat utrpéné ztraty, nezvysuji vSak toleranci vii¢i velkym Selmam a ani chovatele nemotivuji ke zméné pastevnich postupt.
Ackoliv kompenzace $kod budou vzdy dilezité v ptipadé vyjimecnych ¢i katastrofickych ptipadt, kdy se Selmy objevi
daleko od jejich bézného rozsitfeni, je mnohem vyhodnéjsi smerovat vétsSinu financi k pfimé podpote ochrany stad a spise
nez za ztraty platit chovatelim za miru rizika, jemuZ jsou vystaveni.

Avsak na zékladé poznatkil l1ze se domnivat, ze navrhovana opatfeni nemaji redlnou Sanci se obecné uplatnit nejen
V nasich podminkach, coz doklada fada poznatkil a skutecnosti. Nehledé k tomu, Ze jen penézi a doporuc¢enimi se problém
fesit neda. Napfiiklad ve Francii bylo na zakladé prizkumu zjisténo, ze vice nez 90 % titokli na hospodarska zvitata byla
na farmach, které piijaly ochrannd opatieni. Cetné demonstrace a doloZené ztraty vé. likvidace vyroby druhu syrd pii-
spély k rozhodnuti o odstielu daného poétu vikil. V Ceské republice bylo vytvoieno nékolik dotaénich titultl, které mély
a maji pomoci chovatelim se zabezpecenim zvitat. Prvni dotace byla vyhlasena v roce 2017, vyzva ¢. 58, dalsi pak vyzva
¢. 130 v roce 2019°. Celkova hodnota vSech téchto vyzev se pohybovala kolem 800 milionti korun, kdy nebyla cel4 ¢astka
vyplacena na zabezpeceni stad. I zde musi Zadatel spliovat slozité podminky.

Soucasny stav vyhovuje ochranaiim, kteti tvrdi, Ze vlci budou zastavat funkci lesni policie, kdy budou eliminovat
slabé a nemocné kusy. S tim ale nesouhlasi myslivei, maji jina zjisténi a plan odstield. Napiiklad na Broumovsku, kde
jsou evidovany nejvétsi §kody nejen na lesni zvéfi (viz. stado evropsky vyjime&nych vyslechténych muflonii®), ale také
na hospodaiskych zviratech, nebylo za rok 2019 evidovano jediné prase divoké strzené vlky.

Veskeré instituce (ministerstva, AOPK’, Hnuti Duha, chovatelé, farmafi, myslivci) si uvédomuji vyhrocenost situace.
Z mnoha divodu byl vytvofen Program Péce o vlka, ktery by mél slouzit jako manual, kdy a jak s vlky na naSem uzemi
nalozit. SpiSe se zde vSak nabizi dojem, Ze v soucasném znéni ma v Case prodlouzit negativni situaci do pozdéjsi doby,
kdy jiz bude obtizna redukce ¢i management potiebného hospodaieni v regionu. Situace je vyhrocena, provazena soudnim
fizenim, obranou zeméd¢€lct prostiednictvim seskupeni jejich organizaci, spolu s myslivci a rybafi, usporadanim mezi-
narodni konference v unoru 2020 v Hradci Kralové k problematice a dalsich akei.

2 https://ekolist.cz/cz/zpravodajstvi/zpravy/do-ceska-zasahuje-osmnact-vicich-teritorii.pocet-vicich-smecek-se-za-rok-zvysil
% Norské kralovstvi podporu prostednictvim norskych fondi rozsifovani vlkii na nagem tizemi.

4 https://www.navratviku.cz/skodni-udalost-postup-nahlaseni-skodni-udalosti-krok-za-krokem/

5 https://www.opzp.cz/nabidka-dotaci/

6 https//www.novinky.cz/domaci/clanek/vici-zdecimovali-unikatni-stado-muflonu-40273195

7 AOPK (Agentura ochrany piirody a krajiny)
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Z obrazku niZe je patrné rozsifovani vI¢i populace po celé CR. Nejnovéjsi vyskyty jsou hlaseny z Sumavy, Novo-
hradskych hor, Tteboniska nebo naptiklad v Luzickych horach.

Obrazek 1 Vyskyt vikii na uzemi Ceské republiky
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Zdroj: AOPK 2019, podkladova data CUZK

S rostoucim poctem jedinct rostou i $kody, které tito predatori zpuisobili. Na zakladé $kod jsou vyplaceny nahrady,
které do roku 2018 neodpovidaly skute¢nym $kodam. Za uhynulou ovci chovatelé ziskali 5000 K¢/kus a za jehné 1800

K¢/ks. Diky organizace SCHOK, s. z. a chovateliim doslo ke zménam ve vySich ndhrad. V soucasné dob¢ ziskaji chova-
telé za dojené ovce s mlécnou produkei 19 680 Ké/kus a za jehné do 12 mésicti véku 150 Ké/kg nebo 3 500 Kc/ks.

Obrazek 2 Vyplacené nahrady $kod zptsobenych vlkem v letech 2010-2019

Rok Vyplacena castka
2010 9 100,00
2011 66 025,00
2012 17 140,00
2013 34 300,00
2014 98 861,00
2015 102 458,00
2016 293 189,00
2017 788 089,00
2018 1554 336,70
2019 5 612 468,00
CELKEM 8 575 966.70

Zdroj: navratvlku.cz 2019

Nahrady, které chovatelé ziskaji, neuhradi veskeré §kody, které jim vlci zpusobili. Nahradu lze ziskat pouze za strzené
a usmrcené kusy. Chovatelim vsak vznikaji i Skody na prezivsich kusech. Jako napiiklad veterinarni péce zranénych
zvifat, jejich uspani, naklady spojené s kafilérii. Jednim z piikladd je mlé¢na farma v Muckove, kde vlci napadli stado
ovci. Vlci zde usmrtili tii ovee, dalSich 50-60 dojnych ovei muselo byt utraceno z diivodu zanétu vemene, ktery se u nich
objevil jako nasledek stresu. To vedlo k ztizeni plnéni zakazek. Situace je vyhrocena ve vice krajich, ale nejhtife je na
tom Kralovehradecky kraj, ktery v loniském roce vyplatil za Skody zptisobené vlky 2,2 milionu korun. Na zakladé analyz
bylo zjisténo, ze za rok 2019 bylo usmrceno 427 kust zvifat. Kdy do toho poctu nezahrnujeme usmrcené psy, ztracené
kusy hosp. zvifat, kusy, které musely byt utraceny kvili zpiisobenému stresu nebo potracena jehnata.
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Kromé vlkti jsou na naSem uzemi i dal$i predatofi, za kterymi jsou velké Skody. Na tomto misté uved'me piipad
kormorana velkého a vydry ficni.

Kormoran velky je rybozravy ptak, ktery byl do roku 2012 zatazen ve zvlasté chranénych druzich. Jeho absolutni
ochrana v Evropé vedla k jeho pfemnozeni. Tim dochézelo k ¢im dal vét§im Skodam, které byly hrazeny do roku 2015,
poté jiz nahrady nebyly vyplaceny; posléze 2019 se zadalo jednat o nahradach®. Kormoran velky zkonzumuje za den
ptiblizné 1,5 kg ryb. souvislosti S lovem ryb zrani 2 kg denné, z toho cca 1 kg nepfezije, piezivsi prozivaji stres,maji
snizenou odolnost proti nemocem. Kormoran se soustfed’uje na drazsi ryby: pstruhy a lipany za 200 az 300 K¢ za kg
Mnohdy dochazi i k iplnému vyhlazeni obsadky rybnika ¢i useku feky.

Podle udajii ministerstva Zivotniho prostiedi hnizdilo k ¢ervnu 2019 v CR cca 350 part. Podle vysledkii mezinarod-
niho séitani vodnich ptakil dosahuje v poslednich letech po&etnost kormorana v CR v zimnich mésicich 10 000 — 15 000
jedinct, k tomuto poctu musime ptidat znacny pocet (tisice az desetitisice) jedincti na podzimnim a jarnim tahu z Pobalti,
Francie, Skandinavie ¢i z Ruska®.

V roce 2017 byly skody zpiisobené kormorany vycisleny na ¢astku zhruba 90 mil. korun.

Od listopadu 2018 zacal stat myslivctim vyplacet 500 korun za zastieleného kormorana?®. Jeho odlov je velice sloZity
a neni mozné je lovit na v§em mistech. Pfikladem jsou rybniky a feky u obydlenych oblasti, kde je stfelba zakdzana. Na
téchto mistech se pouzivaji plasie, na které si jiz kormorani zvykli a spiSe pro né¢ znamenaji misto s potravou. Ob¢
metody jsou naopak kontraproduktivni, naklady na tato opatfeni nemalé, potfeba myslivcd, kterych je stale méné. Na
vytku nemoznosti zabranit jiz nezvratnému stavu s vidinou zptisobeného piemirou iniciativy OPK ochrany zvifat s tvr-
dymi finanénimi i faktickymi dopady bylo sd€leno, Ze nyni jiz stat nema zajem na jejich ochran¢.

Dal3im zminénym zvI4§té chranénym druhem je vydra Fiéni', kterd je oznagena jako celoevropsky ohroZeny druh®?,
V soucasné dob¢ vsak pisobi zna¢né Skody na rybich obsadkach v nadrzich vybudovanych za i¢elem chovu ryb. Jedna
se o dalsi druh, kde dochazi ke konfliktim mezi ochranafi a rybafskymi subjekty. Naptiklad v roce 2018 vyplatil kraj
Vysoc¢ina bezmala dva a pul milionu korun jako nahradu $kod zptisobené zv1asté chranénymi druhy Zivoc¢ichd. Jedna se
o0 nejvétsi ¢astku za poslednich pét let.!3

V tabulce nize jsou vymezeny nahrady skod zptsobenych zvlasté chranénymi druhy zivocicht, které za poslednich 9
let vyplatilo ministerstvo financi prostfednictvim krajskych utada. K 28. 2. 2020 bylo v Kralovéhradeckém kraji vypla-
ceno jiz 400 000 K¢.

Obrazek 3 Nahrady $kod zpisobenych podle zékona ¢. 115/2000 Sb. za r. 2010-2018 dle druht zivodichi

rok vydra kormoran bobr vik los rys medvéd Celkem

2010 | 96352 53430| 40 988 709.71| 7 875 910,00 9 100,00 55633001 1103000 0] 58359291701
2011 |10 086 986,00| 40 672 919,06 10 259 996,00 66 025,00| 129 416,001 58 680,00 0| 61274 022,06
2012 |11 348 §877.00| 41 347 491.74| 9 894 956,00 17 140,00( 103 043,00 60 550,00 0| 62 972 057,74
2013 (12909 122.42| 50 677 062,62| 4 660 512,50 34 300,00 0 255 034,00 0| 68 536 031,54
2014 |10 344 11995 4 867 200,00| 13 754 53557 08 861,00| 214 023,00 87 740,000 9 000,00] 29376 579,52
2015 (15162 94780 49122966 7707201000 10245800 590500 143425001 4000,00| 23 617 166,46
2016 |13 642 777,04 0| 6196 896,12 293 189.00 O 118 865,00 0| 20251 72716
2017 |16 716 688,13 0| 609588332 00| 9106100 184 15500 0| 23 875 87645
2018 |22 792 656,50 0| 498537504 71529 8767 0,00 128 992,00 164 045.00) 29 600 94520

Zdroj: Ministerstvo financi, 2019

V obdobi 2018-2019 se budou hradit prokazatelné zpisobené skody do vyse 100 %. V roce 2020 se budou hradit
prokazatelné Skody do vyse 80 %, za podminek stanovenych zakonem ¢. 115/2000 Sb., o poskytovani nahrad Skod zpti-
sobenych vybranymi zvlas§té chranénymi Zivocichy**. I pfes moznost odlovu kormoranti jsou zde patrné vyrazné $kody,
které vedly Ministerstvo Zivotniho prostiedi k upraveé zakona a k opétovnému nahrazovani $kod. Podle udajti z honiteb

8https://ekolist.cz/cz/zpravodajstvi/zpravy/k-novele-o-vyplaceni-nahrad-rybarum-se-vlada-postavila-neutralne?utm_source=www.se-
znam.cz&utm_medium=denni-tisk

9 MZP/2019/630/1219 vyhlaska

10 https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/2658983-stat-zacal-vyplacet-mysliveum-500-korun-za-zabiteho-kormorana-ptaci-pusobi-skody
1 https://vydry.org/vydra-ricni-2/

12 hitps://www. zachranneprogramy.cz/vydra-ricni/

13 http://novinykrajevysocina.cz/2019/01/19/kraj-zaplatil-nahrady-za-skody-zpusobene-vydrou-a-bobrem/

14 https://www.msk.cz/cz/zivotni_prostredi/nahrady-za-skody-zpusobene-kormoranem-velkym-103153/
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byl v letech 2018-2019 zjistén pocet 42 551 kormorant a 9 532 vyder. Nejvice zasaZzeny kraj je Kralovéhradecky, zde
se nepotykaji jen s vlky, ale také vydrami a kormorany. Za leto$ni rok k 16. 4. 2020 kraj vyplatil ndhrady $kod zptiso-
bené kormorany a vydrami v ¢astce pres 258 tisic K&.

Obrazek 4 Piehled vyplacenych ¢astek za Skody vydrou a kormoranem v K¢

piehled vyplacenych ¢astek za Skody vydrou a kormoranem v K¢

rok Castka

2016 160 409

2017 179621

2018 714544

2019 3 256 906

2020 258 000 (udaj neni konecny)

Zdroj:http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-organy/tiskove-centrum/aktualityl/nejen-vik-skodi--kraj-kvuli-utokum-kor-
moranu-ci-vyder-pomuze-chovatelum-ryb-318279/

Podle slov radniho Kralovéhradeckého kraje bylo v letech 2016 az 2019 chovatelim ryb vyplaceno vice nez 4,3 mil.
korun. Tyto finanéni prostfedky byly poskytnuty statem, tedy se jednalo o vefejné finance. Skody a jejich néhrady také
rostou u vyder fi¢nich.

Obrazek 5 Vyskyt vydry fi¢ni v roce 2016

Vyskyt vydry fiéni v roce 2016

- pravidelny
| nepravidelny

| negativni

| nemapovano

Zdroj: https://www.vydryonline.cz/vydra/o-vydre/rozsireni-vydry-ricni-v-ceske-republice

Vydry se nezivi jen rybami, ale také drobnymi ptaky podél fek, raky nebo naptiklad zabami, kdy nékteré z nich také
patii mezi zvlasté chranéné druhy. Ptikladem je rybnik, do kterého Cesky rybatsky svaz vysadil v roce 2018 268 rakal,
pii vylovu v lofiském roce bylo zjisténo, Ze zbyly 4 raci®®. Kviili zvySujicimu se po¢tu vyder na Geském tizemi mtize dojit
k vymizeni nékterych druht ryb jako je lipan podhorsky nebo pstruh obecny.

4 Zavér
V soucasné dob¢ se zda byt situace nefeSitelna. Ochrana prostiedi, krajiny a pfirody patii mezi stabiln€ aktudlni témata.
Stejné tak by se mélo dostavat pozornosti rozvoji regiond, tzn. i zemeédélskym, rekreacnim a dal$im aktivitim. Zatim co

institucim OPK se dostava specifického a naddimenzovaného financovani (kterému je v delsim kontextu vénovana
pozornost), ve vztahu k mife zodpovédnosti za rozvoj regionti je tomu naopak.

Chovatelé apeluji na vynéti vlka z kategorie zvlast¢ chranénych druhi, omezeni jejich plsobnosti. Na druhé strané
stoji ochranafi se zamérem rozsifeni vlkid po celé republice. Jiz v soucasné dobé dochazi nejen na Broumovsku k zanikiim
mensich farem, které kvuli zvySujicim se nakladim a netinosné psychické naroc¢nosti nemohly v ¢innosti pokracovat,
problémy obdobné jsou v dalgich regionech, napt. na Sumavé. Smiteni se farméait s vi¢imi ataky a ztratami by dle OKP
propad z divodu covid-19, zemédélské politiky EU (sniZeni dotaci do zemé&délstvi na tkor klimatickych zmén, boje se
suchem) pii redlném riziku nezvladnuti situace a potencionalné jiz nemozné redukce poctu predatorti jako se tomu stalo

15 https://www.youtube.com/watch?v=J-EiUsB3fU0
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u kormorani. Novy Program péée o vlka, ktery byl vytvofen AOPK ve spolupraci s MZP umozZiuje snadnéjsi a rychlejsi
Setfeni Skodnich udalosti a vyplaceni nadhrad jako zatim jediny zptsob feSeni problému, coz je nedostatecné pro chovatele,
ale naopak naro¢né pro mistni rozpocty.
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On the consequences of supporting the spread of selected predators
and livestock in the landscape at present

Andrea Dohnalova, Jindfiska Koufilova

Abstract: The aim of the contribution is to point out the growing population of selected predators living in the Czech
Republic. The selected predators the contribution deals with are otters, wolves and cormorants. These predators cause
considerable damages not only on property. Thanks to the breeders and associations, there has been an increase of
particular compensations, which cover just a part of incurred costs. Considerable amounts from public sources support
non-profit organisations, which welcome the expansion of predator population. This results in permanent increase of
financial support flow. The absolute protection of cormorants and otters has already led to their overabundance and we
can expect the same direction with wolves. Farmers, associations, gamekeepers and fishermen call for removing the
predators from specially protected species and for allowance of their regulation, which could lead to decrease of losses
and damages.

Key words: Subsidies - Sheep breeding - Wolves protection - Cormorant - Otter

JEL Classification: Q1 - Q14 - Q18
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Inovace a drobné podnikani

Bce. Michaela Simonové

Abstrakt: Cilem prdce je vymezit roli drobného podnikdni v trznim hospoddrstvi, analyzovat inovacni aktivity v konkrétni
¢innosti drobného podnikani v souvislosti s jejich ekonomickymi charakteristikami. Tato diplomovd prdce obsahuje in-
formace o vyznamu mikro, malych a strednich podnikii. Tyto podniky maji limitované zdroje, ale jsou flexibilni a diilezZité
pFi zavadeni inovaci. V této diplomové prdci se popisuje, co je to inovace, jaké jsou inovacni faze a kdo je inovdtor.
V praktické cdsti je popsdan analyzovany subjekt — podnikatel, ktery je zdroveii autorem diplomové prace. Podnikatel se
vénuje dratenictvi a hleda moznosti inovaci ve trech oblastech. Tyto tri oblasti jsou: Fezani krouzkii, roztahovani pruzinek
a protahovani dratu. Podnikatel se rozhoduje o zavedeni inovaci prostrednictvim rozhodovacich matic. Méri usporu casu
ve vyrobé a ocenuje ji minimalni mzdou. Vysledkem je vypocet navratnosti inovace.

Soutézni sekce: Ekonomika

Kli¢ova slova: Inovace - Navratnost inovace - Rozhodovaci matice - Dratenictvi

Bc. Michaela Simonova, Ugetnictvi a finanéni fizeni podniku, simonm03@ef.jcu.cz
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1 Uvod

¢

,, Ten, kdo se nikdy nedopustil chyby, se nikdy nepokusil o néco nového.*
Albert Einstein

Inovace, které predstavuji hledani, jak délat danou véc 1épe, jednoduseji nebo zcela novym zplisobem, s sebou nesou
ruzna uskali. Stejn¢ jako podnikani, at’ uz u malého zivnostnika, nebo veliké spolecnosti. Inovace jsou cestou, jak neztistat
pozadu. Zadna inovace ale nevznikne sama o sobé a vychazi z napadu. Inovatofi, kteii takové nédpady tvoii, maji znaéné
velky podil kreativity, ale prekvapivé nemusi mit nutné extrémné vysoky inteligen¢ni kvocient. Motivace, usili je to,
co posouva dal.

Toto usili je mnohem tiaskavéjsi v malych podnicich, kdy se podnik, ktery nikdo nezna, mize diky inova¢nimu na-
padu vyhoupnout na trhu a v povédomi lidi. Proto tato prace pojednava a zaméfuje se na vyznam mikro, malych a stfed-
nich podnikti, moznosti jejich podpory a podnécovani v inovacich. Tato prace se snazi propojit technické mysleni, eko-
nomiku a praxi. Zaméfuje se na subjekt se zajimavym piedmétem &innosti, a to dratovani. Snazi se ve tfech oblastech
fezani krouzk, roztahovani pruzinek a protahovani dratu najit inovacni feseni, které je pfimo hmatatelné. A pak vyhod-
notit, jestli se inovacni zplsoby vyplatily. V této praci je mozné vycist i urcitou nadstavbu, ktera je mezi radky — ze
dilezité je porozuméni problému, umét se spravneé, komplexné, a pritom jednoduse rozhodnout, coz nebyva vzdy snadné.
A pokud rozhodnuti nebylo optimalni, jak vyplyva i z citatu Alberta Einsteina, analyzovat ho, a hlavné se poucit z chyb.

2 Material a metodika

Analyzovany subjekt podnikajici v oblasti dratovani, chce provést inovace ve tiech oblastech, které si stanovil prostfed-
nictvim metody brainstorming. Jde o oblast fezani krouzkd, roztahovani pruzinek a protahovani dratu. V ramci téch hleda
inovaéni feSeni, které oznaci variantami a stanovi kritéria (cena, rychlost zavedeni, rychlost vyroby, kvalita vyroby) pro
vytvoreni rozhodovaci matice. Rozhodovaci matice urci, ktery inovacni zpisob bude realizovat. Protoze kritéria maji
odlisny vyznam pro rozhodovatele, stanovi se vaha pomoci metody preferen¢niho potadi. Hodnoty kritéria cena se stanovi
na zakladé pétibodové stupnice, ktera bude vychazet z cen vyjadienych ve stejnych intervalech. Zbyvajici hodnoty roz-
hodovaci matice budou stanoveny na zakladé pétibodové stupnice za pouZiti bodové metody v ramci expertniho odhadu.

Po realizaci inovaci se provede méfeni, jak inovace napomohly zkratit primérny ¢as vyroby jednotlivych komponentd.
Porovna se vzdy puvodni a inovacni zptsob v jednotlivych oblastech. Vysledky tohoto méfeni se vyjadii absolutné
i relativng, kdy je: @Casij) primérna doba vyroby ve vtefinach kalkulaéni jednice; UCxj) primérna tispora éasu vyroby
kalkulagni jednice jako rozdil @Casxj ptivodni technologie vyroby a inovaéniho zptisobu v absolutnim vyjadient;
UC %) primérna uspora Gasu vyroby kalkulaéni jednice jako vztah @Casxj ptivodni technologie vyroby a inova¢niho
zpiisobu v procentudlnim vyjadfeni; K¢ koeficient zlepseni vyrobniho ¢asu udavajici pomér @Cassxj) piivodni technolo-
gie vyroby a inovacniho zplsobu; vyjadiujici, Ze kalkulaéni jednice byla danou technologii x krat vyrobena rychleji
¢i pomaleji.

Dale se vyjadii kapitalové naklady souvisejici s inovaénimi variantami. Jsou jimi naklady pofizeni a naklady zavedeni.
Naklady potizeni vychazeji z celkovych cen pofizeni jednotlivych variant v K¢ (s pfihlédnutim k charakteru varianty
a potfebného pfislusenstvi, dopravy a podobn¢). U nakladli zavedeni se vyndsobi doba, jak dlouho zavedeni inovaéni
varianty trvalo * minimalni mzda. Minimalni mzda pfi standartni tydenni pracovni dobé v roce 2020 je stanovena
na 14 600 K¢ mésicné, coz odpovida 87,30 K¢/hodinu, 1,455 K&/minutu a 0,02425 Ké&/sekundu. Ocekéva se, ze inovace
prinese zadouci prvek, kdy dojde k uspote vyrobniho ¢asu, ktery se oceni a vztahne k planovanému objemu vyroby. Proto
se vyjadti uspora mzdovych nakladi vynasobenim, a to primérna tGspora éasu UC k) * planovany objem vyroby kalku-
la¢nich jednic * vtefinova minimalni mzda.

Pro vyhodnoceni vysledkut se vychazi ze vzorce:

Kapitalovy vydaj

Primérné doba navratnosti inovace = ——
@ roéni piijem

Kde je:
Kapitalovy vydaj — v podobé¢ naklada potizeni a nakladl zavedent;
@ ro¢ni pfijem — v podobé uspory mzdovych nakladl na planovany objem vyroby.

Névratnost vyjadiuje dobu v letech, potfebnou k tomu, aby primérny ro¢ni piijem vyrovnal kapitalovy vydaj. Je to
doba, od které se inovace zacina vyplacet. Vysledné hodnoty se porovnaji s o¢ekavanou dobou Zivotnosti investic 2 roky.
Pfipadné se uvedou pficiny a dalsi faktory, které mohly na vysledky pusobit. Uvede se doporuceni do budoucna.
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3 Vysledky

Rozhodovaci matice urcily, ze budou realizovany inovacni zplsoby Sperkafskd pilka, mechanizovany roztahovak
a protahovaci svérka. V podstaté se jedna o ptipravky vlastnoru¢né zhotovené. (Ke Sperkatské pilce je zapotfebi pomticka
proti pofezani rukou, roztahovak i svérka se také musi vyrobit.). Pivodnimi zptsoby jsou ptiivodni stipacky, rucni rozta-
hovani a ru¢ni protahovani. Jestli zavedeni inovaci pfineslo usporu ¢asu ve vyrob¢, uvadi dalsi tabulka.

Tabulka 1 Vysledky méfeni ¢asu vyroby pivodnimi a inovaénimi zpisoby

Oblast fezani krouzki Oblast roztahovani pruzinek Oblast protahovani dratu
Polozka
Pavodni Sperkaiska Ruéni Mechaniz. Ruéni Protahovaci
Stipacky pilka roztahovani roztahovak protahovani svérka
@Cassi) 103,73 8,10 42,20 9,30 2,68 1,40
UCski) 95,63 32,90 1,28
UCw) 92,20 % 78,00 % 47,80 %
Kz¢ 12,81 4,54 1,92

Zdroj: vlastni zpracovani, zaokrouhleno

Tabulka 1 udava, Ze prostfednictvim piivodnich Stipacek a nalezitého zabrouseni (které je nezbytnym souvisejicim
ukonem pro zajisténi kvality) se jeden krouzek vyrobil v priméru za 103,73 vtefin, ale za pouziti inova¢niho postupu
$perkaiské pilky se jeden krouzek vyrobil prumérné jen za 8,1 vtefiny. Po pouziti Sperkaiské pilky totiz neni nutné za-
brusovani krouzku délat a rovnou se dosahne kvalitniho krouzku. Roztahnuta pruzinka se pivodnim ruénim roztahovanim
tvarovala primérné 42,2 vtefin, v ptipade€ uziti mechanizovaného roztahovaku primérné jen 9,30 vtetin. Nejmensi rozdil
je vidét u protahovani, kdy se primérné ru¢nim protahovanim vyrobi jeden metr protdhnutého dratu za 2,68 vtefin,
v ptipadé uziti protahovaci svérky za 1,4 vtefiny. Polozka UC sk vyjadiuje, e napiiklad v oblasti fezani krouzki doglo
k primérné uspoie Casu vyroby o 95,63 vtefin/l krouzek. Primérna tispora ¢asu vyroby roztdhnutych pruzinek ¢ini
32,90 vtefin/pruzinka. V oblasti protahovani dratu ¢ini primérna Gspora ¢asu vyroby 1,28 vtetfin/metr protahnutého dratu.

Polozka UCw vyjadiuje, ze doslo v oblasti fezani krouzki ke snizeni primérného vyrobniho ¢asu jednoho krouzku
0 92,2 %. V oblasti roztahovani pruzinek se snizil primérny vyrobni ¢as roztahnuté pruzinky o 78 %. I v oblasti protaho-
vani dratu doslo ke sniZzeni pramérného vyrobniho ¢asu protahnutého dratu o 47,80 %. Koeficient zlepSeni vyrobniho
casu (K.€) udava, ze krouzek vyrobeny Sperkafskou pilkou (inova¢nim zptisobem) se v priméru vyrobi 12,81 krat rych-
leji, nez piivodnim zpiisobem. Obdobné Ize interpretovat i dalsi oblasti.

Tabulka 2 Vyjadieni navratnosti zavedenych inovaci v jednotlivych oblastech

Oblast Naklady Naklady Uspora mzdovych na- Navratnost
pofizovaci (K¢) zavedeni (K&) klada (K&) inovace (roky)
Oblast fezani
Krouski 407 130,95 1681,29 0,32
Oblast roztahovani 230 305,55 694,11 0,77
pruzinek
Oblast protahovani
dratu 23 52,38 46,30 1,63

Zdroj: vlastni zpracovani, zaokrouhleno

Tabulka 2 udava, ze nejlepsich vysledki dosahlo zavedeni inovace v oblasti fezani krouzki. Staéilo jen 0,32 roku
k tomu, aby primérny ro¢ni ptijem v podobé uspory mzdovych nakladi se dostal na Groven kapitalového vydaje (naklada
pofizovacich a ndkladl zavedeni). V tuto dobu se tak pln¢ uhradily prostfedky, které se v ramci inovace (Sperkatské pilky)
vynalozily a poplynou pozitiva v podobé uspor mzdovych nakladi. Navratnost 0,32 roku je mensi nez dvouleta Zivotnost
inovace, coz je zadouci. V oblasti roztahovani pruzinek staci 0,77 roku k tomu, aby se inovace (mechanizovany roztaho-
vak) zaplatila a navratnost nepfesahne dvouletou dobu Zivotnosti. V oblasti protahovani dratu vysel vysledek navratnosti
1,63 let. Sice je piijatelné, Ze se inovace ,zaplati* do doby Zivotnosti dvou let, ale vysledek je jiz pomérné hrani¢ni. Je
ovSem otazkou, jestli skutecné lze tuto variantu vyhodnotit jako variantu s nejmenSim piinosem, nebo zdali ptisobi i jiné
vlivy. Pravdépodobné zde pusobi i jiny, nekvantifikovatelny piinos v podobé zvysené bezpeénosti prace. Tato varianta
eliminuje riziko poranéni pii praci. VéEtsi efektivity by mohlo byt dosazeno upravou technického feseni, pokud by se
spojilo n€kolik svérek za sebou. U vSech inovaci se projevil piinos v podob¢ odstranéni extrémni ndmahy rukou.

Vysledek zavadéni inovaci je pozitivni a motivujici pro zavadéni dalsich inovaci.
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4 Zavér

Tato prace V teoretické ¢asti poukazala na rozdilnost pfistupti v klasifikaci mikro, malého, stfedniho podnikani a velkych
podnikt. Vyjadtila vyznam zejména mensich spoleénosti, které jsou kli¢ové v oblasti zavadéni inovaci. (SMEs, Entre-
preneurship and Innovation: OECD Studies on SMEs and Entrepreneurship, 2010) Kazdopadné pti pohledu na udaje od
ekonomického fora a Evropské komise je ziejmé, Ze nejsou dostateéné zajistény vhodné podminky. Chybi provazanost
praxe se vzdélavanim, ubyva studentl technickych kol a technické mysleni. (European Commission: Member States'
competitiveness report - Czech Republic PDF, 2014) Na podniky dopada zna¢né zaté€Zz v podobé byrokracie a nedosta-
tecné infrastruktury. Z Indexu GCI vyplyva, Ze ekonomiky zdaleka nepracuji na hranici svych moznosti, produktivita je
nedostate¢na. S ristem Gzce souvisi i Zivotni Groven obyvatel, ktera neni idealni. (Schwab, c2019) A¢ se tedy lidé, ale
i podniky, potykaji s omezenymi zdroji, existuje celd fada moznosti jejich podpory. Jde o rizné agentury jako Czechln-
vest, inkubatory, Asociace malych a sttednich podnikii a dal$i. Existuji podpory i finanéni, tam uZ ale zaleZi na tom, jak
banky nebo investofi investici do takového podniku vyhodnoti. Prace se zabyvala tim, co je to inovace, kdo je inovatorem
a jaké faze inova¢ni proces ma. (Veber, 2016) Sice se pozaduje, aby inovace byla ptinosna a dosahovala vysoké navrat-
nosti, Christensen vSak uvadi odlisny ptistup. Tvrdi, Ze jsou zasadni disrup¢ni inovace a i inovace, které se nezdaji jako
nejvyhodnéjsi, mohou byt cestou k uspéchu. (Christensen, 2013)

Hlavni naplni této prace vSak bylo se zaméfit na analyzovany subjekt, kterym byla dratenice a zaroven i autorka této
prace. Tato prace tak neni jen pouhym textem, ale obnaSela tieba i to, vzit do rukou pilu, vrtacku, Srouby.
Vychazi z predstavivosti, podpory technického mysleni, vizualizace, kdy ale vysledem je néco skute¢né hmatatelného.
A v této navaznosti se pak provedlo méfeni, jak tyto realné ptipravky ptispély ke zlepSeni vyrobnich procesi a zejména
uspory vyrobniho ¢asu, kdy cas je v ptipad¢ dratovani zpravidla viibec nejvétsi nakladovou polozkou. Motiv pro zavadéni
inovaci byl ziejmy od samého po&atku uvazovani o inovacich. Uspora &asu ve vyrobé s sebou piinasi niz&i naklady.
Diky tomu je mozné zakaznikiim nabidnout levnéjsi vyrobek a nizsi cena je ptedpokladem k tomu, aby zvysili poptavku.
To miize mit vliv i na budouci vyde€lek analyzovaného subjektu. Co se tyce zavadénych inovaci, z vysledkd vyplyva,
ze pripravek Sperkarska pilka a mechanizovany roztahovak pfinesl vysokou navratnost a investice do nich se vyplatila.
Protahovaci svérka je funkéni a vedla k Gspote Casu, navratnost je pfijatelna, ale v porovnani s jinymi inovacemi vSak ne
zcela idealni. Hledaly se pric¢iny a feseni, naptiklad v podobé¢ upravy technického provedeni, nebo v podobé zvyseni
bezpecnosti prace, ktera je také vyznamna. Nicméné celkové navratnost vSech zavadénych inovaci vysla vyborné a na-
povédéla, ze inovace maji sviyj velky smysl a opodstatnéni. Tato prace je zaroven motivem pro zavadéni dalSich inovaci.
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Innovation and small business

Bce. Michaela Simonové

Abstract: The main aim is to define the role of a small business in a market economy, to analyse innovative activities in
the specific activities of small business in connection with their economic characteristics. This diploma thesis contains
information about the importance of small and medium-sized enterprises. The medium-sized enterprises have limited
resources, but they are flexible and essential for introducing innovations. In this diploma thesis is described what
an innovation is, which the innovation phases are and who an innovator is.

In a practical part is described the analysed subject - the entrepreneur as the same person as the author of this thesis.
The entrepreneur does a wire-craft and looking for options to make innovations in three areas. The three areas are:
cutting rings, an expansion of the spring and a wire drawing. The entrepreneur decides an introduction of the innovations
using decision matrices. Then he measures time savings in production and appreciates by the minimum wage. The result
is a calculation of the innovation return.

Key words: Innovation - Innovation return - Decision matrices - Wire-craft

JEL Classification: O30 - M29 - 010
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Rizika a prinosy sdilené ekonomiky

Vlasta Nova

Abstrakt: Tato prdce se zabyva problematikou sdilené ekonomiky, konkrétné se to tykd jejich rizik a piinosu, které jsou
s ni spojené. Ucelem je definovat pojmy spojené se sdilenou ekonomikou a z dostupnych studii odvodit jeji vyhody
a nevyhody vcetné legislativniho ramce. Podle aktualni studie jsou zde zminény prilezitosti a vyzvy z pohledu evropského,
narodniho a regiondlniho pohledu. Jednotlivé priklady sluzeb sdilené ekonomiky jsou zde rozebrany do detailii. Pro lepsi
predstavu a vysveétleni, nabidka a poptavka po sdilené ekonomice, véetné odhadu velikosti trhu, jsou zmapované na kon-
krétnim sektoru. Vice pozornosti je venovano dopadiim sdilené ekonomiky na konkrétni subjekty a jsou navrzena néktera
reSeni, moznosti a zpiisoby vyuziti. V zavéru, navrhy a doporuceni pro exekutivni organy jsou predstaveny.

Soutézni sekee: Ekonomika

Klic¢ova slova: Sdileni aut - Sdileni jizdnich kol - Negativni a pozitivni dopady - Dopravni sluzby - Regula¢ni opatieni

Vlasta Nova, Obchodni podnikani, novavl00@jcu.cz
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1 Uvod

Tato prace je zamétena na problematiku tykajici se sdilené ekonomiky, jejich rizik a ptinosti. Prace je rozdélend do dvou
casti. Teoreticka ¢ast je zamétena predevsim na vymezeni pojmi a definic tykajicich se problematiky sdilené ekonomiky.
Dale je zde zhodnocena soucasna situace sdilené ekonomiky, jeji vyhody i nevyhody, regulace a ur€ita omezeni. V zavéru
prvni ¢asti prace jsou postupné popsané konkrétni ptiklady sluzeb sdilené ekonomiky. Prakticka ¢ast se zaméfuje uz na
samotnou analyzu konkrétniho vybraného subjektu. Jsou zde definované dopady sdilené ekonomiky a navrzena doporu-
¢eni na podporu ¢i regulaci sdilené ekonomiky. Cilem prace je vymezit pojmy tykajici se tématu sdilené ekonomiky
a z dostupnych studii odvodit jeji vyhody a nevyhody vcetné legislativniho ramce. Na dil¢im sektoru sdilené ekonomiky
zmapovat nabidku a poptavku, zanalyzovat dopady na konkrétni subjekty a navrhnout doporuceni pro exekutivni organy.

2 Material a metodika

V ramci prvni ¢asti praktického vyzkumu bakalaiské prace bude proveden rozbor dat poskytnutych projektem Uniqway.
Data obsahuji statistiku jizd, uskute¢nénych auty znatky SKODA Fabia, za obdobi 1.9. — 14.10. 2019. Data ohledng
ekonomického hospodatfeni subjektu mi nebyla poskytnuta vzhledem Kk situaci ohledn¢ COVID — 19. Proto se pouze
pokusim na zakladé¢ ziskanych a vetejné dostupnych dat predikovat predpokladané ro¢ni trzby, pfimé naklady, jejich rozdil
a vyvoj trzeb v nasledujicich letech. Predikovany vyvoj trzeb bude proveden na zakladé pozorovani vyvoje
u konkurenénich firem v pribéhu let. Druha ¢ast vyzkumné ¢asti bude zamétena predevsim na legislativu a nasledna
opatieni tykajici se problematiky sdilené ekonomiky. Pfi vyhodnocovani dat je pouZita popisna statistika. Dosazené
vysledky jsou poté znazornéné prostrednictvim sloupcovych grafti nebo kolacovych diagramdi.

1. Cast vyzkumu

Castky piedpokladanych trzeb a p¥imych nakladéi budou ziskdvany nasledujicim zptisobem. Trzby budou vychéazet
ze zakladniho vztahu: T =P x Q kde P...... cena, Q...... mnozstvi

Mnozstvi zde bude predstavovat celkovy pocet najetych km za mésic a pil a cena/km pro uréity typ vozidla bude
ziskana z webovych stranek projektu Unigway. Budou také definovany jednotlivé druhy nakladi pfimych. Tyto naklady
budou zahrnovat dalnié¢ni znamku, jejiz cena bude stanovena dle Ministerstva dopravy CR. Déle bude stanovena silni¢ni
dan na zaklad& Zakona o dani silniéni ¢.16/1993 Sb., kdy se bude brat v tivahu objem motoru v cm? a staii vozidla.
U nakladi na pohonné hmoty se bude vychazet z primérné spotfeby auta, vynasobené primérnou cenou za benzin
v mésici zafi 2019. Naklady na udrzbu a servis vozidla budou stanoveny ve vysi 5 % z potizovaci ceny dlouhodobého
majetku.

Z vyse uvedenych rozbort by se mélo dojit k zavéru, zda stanovené hypotézy vyvratit nebo potvrdit. Hypotézy jsou
nasledujici:
H1: V obdobi od 1. zaFi do 14.Fijna 2019 byly automobily pijéovany nejéastéji v ¢ase mezi 13 — 18 hodinou.

H2:V obdobi od 1. zafi do 14.Fijna 2019 bylo ve v§edni dny (pondéli — patek) primérné pijcovano vice automobili
nez o vikendu (sobota — nedéle).

H3: V obdobi od 1.zafi do 14.Fijna 2019 sluzbu sdilenych automobili Uniqway vyuzZival vys$$i pocet muZii nez Zen.

H4: Predikovana ro¢ni trzba odhadnuta na zakladé udaji zjisténych v intervalu od 1.9. — 14.10. 2019 pravdépo-
dobné prevysi ¢astku 5 000 000 K¢.

Hypotézy byly takto stanovené za ucelem zjisténi a definovani typického zdkaznika na zaklad€ pozorovani uzivatele
sluzby. Vysledky budou pak slouzit pro marketingové ucely a pro stanoveni cenové politiky.

2. Cast vyzkumu

Krom¢ shromazd’ovani potiebnych informaci z internetovych a kniznich zdroji budou zde vyuzity nésledujici postupy.
Bude provedena komparace informaci z vefejné dostupnych studii od Ministerstva financi CR, Hospodatské komory CR,
jednotlivych firem ¢i hlavniho mésta Prahy. Budou zde porovnavany a zhodnoceny legislativni opatieni nebo pfistupy
tykajici se regulace sdilené ekonomiky. Dale bude charakterizovan vybrany sektor tykajici se carsharingu. Na zakladé
udajt ziskanych z obchodniho rejstiku, studii od asociaci sdilené ekonomiky nebo veiejné dostupnych zdroji bude zma-
povan trh sdilenych automobilti. Bylo nalezeno a popsano 8 subjektti pisobicich v této oblasti, které poskytuji obdobné
sluzby. Zkoumany subjekt Unigway bude charakterizovan na zaklad€ informaci zvetejnénych v obchodnim rejstiiku nebo
na jeho oficialnich webovych strankach.

3 Vysledky
Charakteristika sektoru — oblast sdileni automobili

Carsharing, neboli sdileni aut, pfedstavuje novodoby zptisob, jak mohou byt vyuZzivana auta po celém svété. V zasadé se
tedy jednd o moznost vyuziti osobniho automobilu osobou, ktera nenese naklady na udrzbu automobilu, jeho pojisténi
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mimo presné stanovenou dobu zaptijceni a téZ neni provozovatelem ani vlastnikem urcitého automobilu. Pfestoze poten-
ciél carsharingu zatim neni v Ceské republice plné vyuzity, sdileni aut se rychle rozviji a poéet carsharingovych uzivateli
znaéng roste. Firmy poskytujici sdileni vozt 1ze nalézt pfedevsim v Praze a v ostatnich vétSich méstech. Ve svété jsou
nejvice znami poskytovatelé carsharingu spoleénosti Anytime, Zipcar nebo DriveNow, v Ceské republice jsou to pak
CAR4WAY, Unigway, Autonapiil, AJO a HoppgyGo. Spoleénosti se od sebe nijak zvlast' nelisi a dalo by se fict, Ze trh je
vicemén¢ homogenni a vSechny sluzby vychazi ze stejného zakladu.

Projekt Unigway

Unigway predstavuje prvni ¢esky studentsky carsharing, ktery byl vyvinuty studenty ve spolupréci se 3 univerzitami
(CVUT, CZU, VSE). Projekt, jehoZ produkty jsou sdilené automobily, sidli v Praze. Sva vozidla poskytuje nejen studen-
tim, ale také zaméstnanctim vSech vysokych skol v Ceské republice. Kromé studentti zminénych univerzit se na projektu
Udastni také SKODA AUTO Digilab s.r.0., za podpory SKODA AUTO. Sluzbu provozuje spolecnost SKODA AUTO
Digilab s.r.0. Nabizena auta ve flotile maji typickou Sedou barvu s vyraznym logem sluzby. Flotila nabizi 23 vozidel
SKODA FABIA, SKODA KAMIQ a SKODA SCALA.

Vysledky analyzy odhalily, ze mezi uzivateli bylo nejvice 23 — letych studenti, mezi kterymi bylo vice muzt nez Zen.
Automobily se prumérné pijcovaly vice ve vSedni dny nez o vikendu. Co se tyce Casu vypujéek, nejvice jich bylo prove-
deno v ase mezi 13 az 18 hodinou. Diky témto zjisténim mohla byt stanovena doporuéeni a navrhy, jaké by projekt
Unigway mohl vyuzit. Jako prvni bylo navrzeno zavedeni levnéjSich sazeb za vyptijcku vozidla v dopolednich hodinach,
pro motivaci uzivatelt ke zvyseni vypujcek v této dobé€. Déle by se mohla zavést minimalni doby ptij¢eni na 4 hodiny pro
vikendové uzivatele, které by mohlo vést ke snizeni nékterych nakladt. Poté by bylo vyhodné zaméfit marketing na Zeny,
které zatim tuto sluzbu pfili§ nevyuzivaji. Nabizi se moznost vytvoreni tutorialu, jak sluzba funguje. Dojde tak k propa-
gaci Unigway a soucasné ke zvySeni motivace Zen vypujcit si auto. Poslednim doporucenim ke zvyseni trzeb je rozsifeni
flotily nabizenych aut, anebo vyrazna zména frekvence pljcovani aut._V ramci dopad sdilené ekonomiky na Uniqway
byly predikovany jeho trzby, pfimé naklady a jejich rozdil, které ukazaly, ze si projekt vede dobfe, a i predpokladany
vyvoj trzeb do roku 2023 tomu nasvédcuje. Pokud ro¢né trzby porostou stejnym tempem jako u konkurencnich firem
doposud, mohl by projekt v roce 2023 dosahnout trzeb v hodnoté az 8 539 120 K&.

Graf 3 Predikce trzeb do roku 2023
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Sdilena ekonomika v legislativé

Po komparaci riznych pohledt a nazoru tykajici se legislativni Gpravy sdilené ekonomiky, které byly ziskany z vefejné
dostupnych studii ¢i zdroji, se doslo k tomuto zavéru. Legislativa upravujici v soucasné dobé sdilenou ekonomiku je
dostatecnd. M¢lo by se apelovat na dodrzovani stanovenych pravidel co se tyCe spravného placeni dani. Spise tedy nez
na zménu zadkont, by se mél klast dliraz na zlepsSeni vybéru dani a poplatkt. V ptipadé€, ze by méla byt sdilend ekonomika
regulovana, opatieni by neméla byt piilis striktni a pfisna. Nadmérna regulace mtize mit totiz i nepfiznivé dopady. Mohlo
by dochazet k presouvani aktivit do stinové ekonomiky se vSemi negativnimi spoleCenskymi dtsledky. Zavérem chci
podotknout, Ze co se tyka regulace sdilené ekonomiky — zalezi na odvétvi. U carsharingovych spolecnosti, podle mého
nazoru zatim neni tfeba omezovat jejich ¢innost, je to vice otazkou do budoucna nez soucasnosti. Zameéfila bych se spise
na globalni spolecnosti jako je Uber a Airbnb, které v nékterych piipadech uz ur¢ité omezeni potebuji. Piesto by regu-
la¢ni opatfeni neméla byt piili§ pfisna a méla spiSe hledat alternativy.

4 Zavér

Sdilen4 ekonomika se prezentuje jako rozsahlé odvétvi, které uz nékolik let ovliviiuje nejen nasi zemi, ale i cely svét.
Pfinasi s sebou mnoho pozitiv, ale také nejedno skali. Ptinosy, které s sebou obecné nese sdilend ekonomika je moznost
nejefektivnéjsiho vyuzivani riznych komodit. Hlavni myslenkou sdilené ekonomiky je to, aby nevyuzité véci byly sdi-
leny. Timto by se mohlo zabranit zbyte¢né nadvyrobé. Na druhou stranu jednim z nejvétsich negativ sdilené ekonomiky
je skutecnost, ze provozovatelé platforem a poskytovatelé sluzeb nejsou zaméstnanci, a proto se na né nevztahuje od-
stupné, zdravotni pojisténi a prémie. To mize vést k dlouhodobému poklesu pracovnich mist v tradi¢ni ekonomice, jeli-
koz ceny za prondjem sluzeb i komodit sdilené ekonomiky jsou nizsi. Ve sdilené ekonomice schazi zaméstnanecké vztahy
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i obchodni smlouvy. To vede ke ztraté¢ danovych piijma z pohledu statniho rozpoctu. Proto musi existovat urcita legisla-
tivni opatieni, kterd budou sdilenou ekonomiku regulovat. Po analyze vSech dostupnych dat, zdrojt ¢i studii jsem dospéla
k nazoru a doporuceni, Ze pozitiva sdilené ekonomiky pievazuji nad jejimi negativy, se kterymi je navic mozné se vypo-
radat, pfipadn¢ je urCitym zpiisobem omezit.
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Risks and Benefits of Shared Economy

Vlasta Nova

Abstract: This work deals with issues of shared economy, particulary with its risks and benefits, which are involved in.
The purpose of this work is to define terms involved in shared economy and deduce its advantages and disadvantages
including legislative framework from available studies. According to the actual study, opportunities and challanges from
European, national and regional view are mentioned. Particular examples of shared economy’s services are analysed in
detail. For better vision and explanation, supply and demand for shared economy, including estinated market size, are
mapped for this sector. More attention is paid to impacts of shared economy on specific subjects and some solutions,
ways and means of exploitation are suggested. In final, suggestions and recommendations for executive bodies are in-
troduced.

Key words: Carsharing - Bikesharing - Negative and positive impacts - Transport services - Regulation measures

JEL Classification: K29 - L91 - L26
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Automobilovy primysl a jeho vliv na ekonomickou situaci
ve vybraném regionu

Petr Kolar

Abstrakt: Tato prdce se zabyva problematikou automobilového primysiu a jeho viivem na ekonomickou situaci v Jiho-
Ceskéem kraji. Cilem je analyzovat a vyhodnotit vybrané ukazatele a jejich vliv na vybranou velic¢inu pocet zaméstnancii
v regionu ve sledovaném obdobi. Mezi zkoumané ukazatele patii nezaméstnanost, pocet zaméstnancti mimo automobilovy
prumysl, priismérnd hrubda mzda, pocet podnikii a trzby na jednoho zaméstnance v automobilovéem priimyslu v Jihoceském
kraji. Hlavni faktory a zavislosti jsou vyhodnoceny s pomoci ekonometrickych a statistickych metod. Mezi pouzité metody,
ktere byly v praci pouzity jsou korelacni a regresni analyza. Vysledna data poskytuji prilezitosti pro predikce dat ohledné
vyvoje v nasledujicich letech a mohou byt prinosna pro manazery podnikii, kteri se pohybuji v oblasti automobilového
prumyslu a rozmysli se nad dalsimi kroky smérovani podniku.

Soutézni sekce: Ekonomika

Klic¢ova slova: Automobilovy primysl - Zaméstnanost - Korelacni analyza

Petr Kola¥, Rizeni a ekonomika podniku, kolarp26@ef.jcu.cz
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1 Uvod

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jestli a jak velky vliv maji jednotlivé vybrané ekonomické ukazatele
na pocet zaméstnancti v automobilovém primyslu v Jiho¢eském kraji.

Pfi feSeni dané problematiky jsou vybrané proménné analyzovany, upraveny do takové formy, aby bylo mozné provést
srovnani s ostatnimi ukazateli a uréeny predpokladané vzajemné vztahy mezi jednotlivymi proménnymi.

Nasledna souhrnna analyza dat je uskutecnéna pomoci ekonometrického modelu. U vyslednych hodnot ekonometric-
kého modelu jsou jiz vidét mozné dopady proménnych na pocet zaméstnancl v automobilovém primyslu v Jiho¢eském
kraji.

Na zavér prace jsou jednotlivé ekonomické ukazatele vyhodnoceny a je popsan jejich vliv na zvolené proménné.

2 Material a metodika

Zvoleno je celkem 5 proménnych, o kterych se da pfedpokladat, Ze by mohly mit vliv na zkoumanou veli¢inu. Proménné
jsou znazornény v tabulce ¢.1. VSechna data, ktera reprezentuji ¢asové obdobi od roku 2005 do roku 2017, byla ziskana
z Ceského statistického tiradu.

Tabulka 3 Jednotlivé faktory jako proménné v modelu

Veli¢ina Proménné v modelu
Pocet zaméstnancti v CZ-NACE 29! yl
Nezaméstnanost v Jiho¢eském kraji x1
Pocet zaméstnanci mimo CZ-NACE 29 X2
Primérna hruba mzda v CZ-NACE 29 x3
Pocet podnikid v CZ-NACE 29 x4
Trzby na jednoho zaméstnance v CZ-NACE 29 x5

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.1 Pocet zaméstnanci v CZ-NACE 29 v Jiho¢eském kraji

Vysvétlovana proménna y1 je pocet zaméstnancti v CZ-NACE 29 v JihocCeském kraji dana v jednotkach. Jedna se o cel-
kovy pocet pracujicich v automobilovém primyslu v Jiho¢eském kraji v podnicich, které maji vice nez 100 zaméstnanc.
Na tuto veli¢inu jsou dale zkoumany jednotlivé vztahy ostatnich proménnych uvedenych v tabulce €. 1 a zjistovany
mozné zavislosti. Z obrazku ¢. 1 uvedeném nize je patrné, ze pocet zaméstnancti v CZ-NACE 29 v Jiho¢eském kraji je
za sledované obdobi zna¢né rostouci. Za 13 let doslo k navySeni poc¢tu pracujicich v tomto odvétvi z 6422 v roce 2005
0 5226 na 11648 zaméstnancti v roce 2017. Primérny pfirtstek byl 436 pracujicich za rok.

1 CZ-NACE - klasifikace ekonomickych ¢innosti, automobilovy priimysl spada do sekce 29
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Obrazek 1 Vyvoj poc¢tu zaméstnanci v CZ-NACE 29 v JihoCeském kraji
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

2.2 Metodika

V praktické ¢asti je zkoumano, jestli jsou mezi veli¢inami vztahy, které by mohly ovliviiovat zvolenou proménou. Pou-
zitou metodou, pomoci které jsou tyto vztahy zkoumany je korelaéni analyza.

Korela¢ni analyza ma za cil stanovit velikosti linearnich zavislosti mezi veli¢inami. Pti vét§im mnozstvi proménnych
nebo potfebé vyjadiit vice zavislosti najednou se sestavuje korelaéni matice. Korelacni matice
se sestavuje proto, abychom dokazali identifikovat pfipadnou korelaci mezi exogennimi proménnymi.
Mezi exogennimi proménnymi se snazime, aby byla zavislost co moZzna nejmensi, naopak vztahy mezi endogenni
a exogenni veli¢inou by mély byt co nejvétsi. (Kvasni¢ka & Moravansky, 2004)

Jednotlivé vztahy mezi vysvétlovanou proménou a vysvétlujicimi proménnymi jsou vypoéteny prostiednictvim re-
gresni analyzy. NejpouZzivanéjs$i metodou regresni analyzy, ktera je pouZita i v této praci, je metoda nejmensich Ctverci.
Pro vypocet parametrui regresniho modelu je pouzit pocitacovy software, ktery zvladne tyto hodnoty sdm spocitat. Dale
jsou ziskané udaje podrobeny dal$imu zkoumani a porovnani mezi sebou.

Dulezité je zjisténi, s jakou presnosti model vysvétluje pribéh endogenni proménné. Podstatnou konecnou fazi je
praktické vyuziti ekonometrické analyzy a pouZzitého modelu (Husek, 2007).
3 Vysledky

Podle o¢ekavani vyslo v korelaéni matici nepfima zavislost u proménné x1 (nezaméstnanost) a u proménné x2 (pocet
zam&stnancii mimo CZ-NACE 29). U zbylych proménnych vysly podle ocekavani piimé zavislosti. Vysledky korela¢ni
matice jsou znazornény v tabulce ¢&. 2.

Tabulka 4 Vysledky korelaéni matice

y1 x1 X2 X3 X4 X5
y1l 1
x1 -0.19815 1
X2 -0.04807 -0.75677 1
x3 0.85462 0.104995 -0.28691 1
x4 0.848006 0.058857 -0.07684 0.747495 1
x5 0.879553 -0.09333 -0.239 0.821338 0.70876 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Udaje zobrazené v tabulce ¢.2 byly nasledn& podrobeny analyze v poitatovém statistickém softwaru Gretl.
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Vysledné hodnoty ze softwaru Gretl jsou pro lepsi ptehlednost uvedeny v tabulce ¢.3. Pokud vyjde zaporny koeficient,
vysledna zavislost je nepiima. To znamena, Ze pokud jedna veli¢ina klesa, tak druha roste a naopak. Naopak pokud vyjde
kladny koeficient, tak vysledna zavislost je pfima. Pti pfimé zavislosti plati, ze pokud jedna veliina roste, tak roste
i druhd veli¢ina a opacné.

Tabulka 5 Vystup z modelu

Proménna Proménna Koeficient Vyslednd zavislost
v modelu

Nezaméstnanost v Jihoeském kraji x1 -405,222 Nepiima

Pocet zaméstnancti mimo CZ-NACE 29 X2 -0,0305363 Nepiima

Priimérna hruba mzda v CZ-NACE 29 X3 0,178476 Piima

Pocet podnikt v CZ-NACE 29 x4 364,582 Piima

Trzby na jednoho zaméstnance v CZ-NACE 29 X5 0,388851 Ptima

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.1 Komentar k vysledkiim

Pfi samostatné statistické verifikaci je diilezité vyhodnotit vystup z modelu ze softwarového programu Gretl, ktery zob-
razuje tabulka ¢. 3 uvedena vyse. Na zakladé vysledkti modelu by se daly v automobilovém primyslu v Jiho¢eském kraji
ocekavat nasledujici situace ve zménach pocétu zaméstnancui:

1. U proménné nezaméstnanost v Jiho¢eském kraji (x1) v modelu vysel koeficient -405,222. Vysledna zavislost je
tim padem nepifima. Ve vztahu k poétu zaméstnancii lze data interpretovat takto: Pokud by se zvysila nezamést-
nanost v Jihoc¢eském kraji o 1% bod, dal by se ofekavat pokles zaméstnancti v CZ-NACE 29 v priméru o 405.
Naopak pokud by doslo ke snizeni nezaméstnanosti o jeden procentni bod, dal by se o¢ekavat nartust poétu za-
méstnancti v automobilovém primyslu v priméru o 405.

2. Koeficient proménné pocet zaméstnanci mimo CZ-NACE 29 (x2) vmodelu vySel -0,0305363
a zavislost je tudiz mezi proménnymi nepiima. To znamena, ze pokud by doslo ke zvyseni poctu zaméstnanct
mimo CZ-NACE 29 vlJihoCeském kraji o 1 pracujiciho, dal by se ocekavat pokles
v CZ-NACE 29 o -0,03 pracujiciho. Pro lepsi pfehlednost lze data prepocitat na 1000 jednotek. ZvySeni poctu
zameéstnancl mimo CZ-NACE 29 v Jihoc¢eském kraji o 1000 pracujicich by mohlo zapficinit pokles v CZ-NACE
29 o0 30 pracujicich. Zde je dobré si v§imnout, Ze i kdyZz by doslo k relativné velkému nartstu pracujicich mimo
automobilovy primysl, nedal by se o¢ekavat vyraznéjsi ubytek zaméstnancti v tomto odvétvi. Jednalo by se prav-
dépodobné o zcela nové pracovniky.

3. Koeficient proménné pramérna hruba mzda (x3) v modelu vysel 0,178476. V tomto piipadé se tedy jedna o piimou
zavislost mezi daty. P zvySeni praimé€mé mzdy o jednotku K& v CZ-NACE 29 hy
se dal ocekavat pririistek o 0,178 pracujiciho. Pro lepsi piehlednost I1ze data ptepocitat na 1000 jednotek K¢. Pak
by vysledné hodnoty vypadaly takto: Pokud by doslo ke zvySeni primérné mzdy
o 1000K¢, mohl by se ocekavat prichod 178 novych zaméstnancti do automobilového primyslu. Tady je ovSem
dilezité podotknout, ze primérna mzda se dlouhodobé zvysuje napfic vSemi obory. Na pocet zaméstnanci v CZ-
NACE 29 bude mit znateln&;jsi vliv jen v momentg, pokud bude mzda
v automobilovém primyslu zvySovana vice nez primérna mzda za cely kraj.

4. U proménné v modelu pocet podnikii v CZ-NACE 29 (x4) vysel koeficient 364,582. Zde tedy opé&t vysla pfima
zéavislost mezi veliCinami. Pokud by se zvysil pocet podnikli zaméstnavajici minimaln€ 100 pracovnikd v CZ-
NACE 29 o 1, pocet zaméestnancti v CZ-NACE 29 by se mohl zvysit v priméru o 364 pracujicich. Naopak pokud
by doslo k zaniku podniku v automobilovém primyslu v Jihoceském kraji, da se pfedpokladat propusténi pfiblizné
364 zaméstnanci. U této veliGiny jsou vysledna data z ¢asti nepiesna z diivodu toho, ze Cesky statisticky arad
neposkytuje data o poétu podniktt v CZ-NACE 29 pro podniky mensi nez se 100 zaméstnanci.

5. Koeficient proménné trzby na 1 zaméstnance v CZ-NACE 29 (x5) vySel 0,388851 a zavislost
mezi proménnymi je tudiz piima. Jestlize by se trzby na 1 zaméstnance v CZ-NACE 29 zvysily
o jednotku K¢, dal by se oc¢ekavat piirtistek 0,39 zaméstnanct. Vysledek je opét pro lepsi piehlednost prepocten
na 1000 jednotek K¢. Pokud by doslo ke zvyseni trzeb na 1 zaméstnance v CZ-NACE 29 o 1000 K¢, mohl by se
ocekavat prirtistek 388 pracujicich v CZ-NACE 29. I zde mizou byt vysledky zkresleny z diivodu toho, ze kazda
zdrava firma ma dlouhodobé rostouci trzby. VEtsi vliv tedy budou mit v momenté€, kdy bude firma zvySovat dlou-
hodobé trzby vice nez firmy v jiném oboru. Dtlezité je ovSem podotknout, ze podnik vyznamné nezvysi trzby na
jedno zaméstnance zménou poctem pracovnikt. Hlavni vliv na trzby na jednoho zaméstnance mtize mit napiiklad
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efektivita vyroby. Kratkodob¢ vysoké trzby na jednoho zaméstnance mize mit zptisobeny i naptiklad prodejem
dlouhodobého majetku nebo materidlu.

Adjustovany koeficient determinace v modelu v softwaru Gretl vySel 0,889159. To znamen4, ze zvolené exogenni
proménné by mohly vysvétlovat zvolenou endogenni z 88,92 %. Vysledek p-hodnoty vysel 0,000494. Jedna se o mensi
hodnotu nez 0,05, coz znamena, Ze vysledek by se dal povazovat za vyznamny.

4 Zavér
V moji praci jsem se zabyval analyzovanim vybranych ekonomickych ukazateld ve vztahu k poctu zaméstnancii v auto-
mobilovém primyslu. Mezi determinanty, které by mohly mit dilezity vliv na endogenni proménnou jsem zvolil miru

nezameéstnanosti, pocet zaméstnancti mimo automobilovy prumysl, primérnou hrubou mzdu, pocet podniki a trzby na
jednoho zaméstnance v automobilovém primyslu.

Pfi volb¢ determinantd jsem vychézel z poznatkd odborné literatury a ze svého vlastniho uvazeni. Veskera pouzita
data byla ziskana od Ceského statistického ufadu a nasledné analyzovédna v ekonometrickém modelu.
Na samotnou zvolenou veli¢inu pocet zaméstnanci v automobilovém priamyslu v Jiho¢eském kraji mize mit vliv cela
fada faktorti. Moje vybrané exogenni proménné by na zaklad¢ vysledné analyzy dat provedené v softwarovém programu
mohly vysvétlovat endogenni proménnou z vice jak 80 %.

Dle mého nazoru je v souc¢asné dob¢ téma automobilového primyslu a jeho zaméstnancti vice nez dulezité. Automo-
bilovy primysl mé pro ekonomiku Ceské republiky zisadni vyznam a poskytuje praci nemalému mnozstvi zaméstnancd.
Vysoké postaveni automobilového primyslu dokazuje i srovnani Ceské republiky s ostatnimi staty svéta.

Vysledky ekonometrického modelu poskytuji pfileZitosti pro predikce dat ohledné vyvoje v nasledujicich letech.
Predpovéd’ budoucich hodnot miize byt velmi uzite¢na. Ziskana data mohou byt pfinosna pro manazery podniku, ktefi se
pohybuji v oblasti automobilového primyslu a rozmysli se nad dal§imi kroky sméfovani podniku. Umoziuji manazerim
snaze Celit nelehkym situacim a do jisté miry ovliviiovat i budouci vyvoj.

Vsechny zkoumané veli¢iny vysly jako potencionalné dilezité a stoji za ivahu se pozastavit nad vysledky modelu
a moznymi situacemi, které¢ by mohly nastat a ur¢itym zplisobem ovlivnit vyvoj poctu zaméstnancl v automobilovém
pramyslu v Jihoceském kraji.
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The Automotive Industry and Its Influence on the Economic Situation
in the Selected Region

Petr Kolar

Abstract: This thesis deals with the automotive industry and its impact on the economic situation in the South Bohemian
Region. The aim is to analyse and evaluate selected indicators and their influence on the selected indicators of the number
of employees in the region in the monitored period. The surveyed indicators include unemployment, number of employees
outside the automotive industry, average gross wage, number of enterprises and sales per employee in the automotive
industry in the South Bohemian Region. The main factors and dependencies are evaluated using econometric and statis-
tical methods. Among the methods used in this work are correlation and regression analysis. The resulting data provides
opportunities for data predictions regarding developments in the coming years and can be beneficial for business exec-
utives in the automotive industry who are considering further business direction.

Key words: Automotive industry - Employment - Correlation analysis

JEL Classification: L62 - E24 - J21
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OddluZeni podnikateli v perspektivé poslednich zmén

Kristyna Smutnikova

Abstrakt: Bakaldrska prdace se zabyvad institutem oddluZeni jako jednim z mozZnych zpiisobii FeSeni ekonomického
neuspéchu fyzickych osob podnikatelii. Tento zpiisob ekonomické sanace fyzickych osob podnikatelii je zakonem povolen
od 1. 1. 2014. Text reflektuje zmény po zdsadni novelizaci insolvencniho zdkona z 1. 6. 2019 (zdkon ¢ 31/2019 Sb.). V
prdci je provadéna analyza trendu v podavani insolvencnich navrhii (dle krajii i jednotlivych ekonomickych cinnosti CZ-
NACE), uspokojeni veriteli, splnénych a zrusenych oddluzeni. Prace dadle zkouma piisobeni fyzickych osob podnikatelii
na Ceskou ekonomiku. Zjistuje diileZitost a potrebu téchto osob pro vykonnost zemé a jejich navracenti zpéet do zdravého
ekonomického zivota. Bakalarska prace je dale doplnéna o podrobny algoritmus vypoctu splatek pro plnéni oddluzeni
OSVC.

SoutéZzni sekce: Ekonomika

Kli¢ova slova: Upadek - OddluZeni - Dluznik - OSVC - Fyzické osoba podnikatel - OddluZzovaci novella - Insolvenéni
zékon - Ekonomika - CZ-NACE
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1 Uvod

Dne 1. 6. 2019 doslo k nabyti t€innosti tzv. ,,oddluzovaci novely* (¢. 31/2019 Sb.) zékona ¢. 182/2006 Sb., o tpadku
a zpisobech jeho feseni (dale jen ,,insolvencni zakon* nebo ,,InsZ*). Insolven¢ni zakon je u€inny jiz déle nez deset let,
proto lze predpokladat, ze doslo ke vzniku urcitych podnéti, které postupné vedly k potiebné novelizaci.

Na zakladé provadénych vyzkumi a analyz Ministerstva spravedlnosti CR je doloZeno, Ze se fyzické osoby podni-
kajici (dale jen ,,FOP®) ¢i nepodnikajici, zadluzuji zejména diky jednoduSe pfistupnym spotfebitelskym tvérim, diky
kterym se postupné dostavaji do tzv. ,,dluhovych pasti“ (= predchozi zavazky fesi zavazky novymi).

Oddluzeni jako sanaéni prostfedek fesici upadek dluznika se v insolvenénich situacich jevi jako jeden z nejlepsich
moznych vychodisek zadluzenosti. Zpftistupnéni institutu oddluzeni zprostiedkovava mozné feseni dluzniklim, ktefi
na zakladé svych piijmi ¢i hodnot disponibilniho majetku, nejsou schopni pokryt ndklady spojené se svymi splatnymi
zavazky.

Dle divodové zpravy k zakonu €. 31/2019 Sb. je cilem piijatého zakona umoznéni feSeni upadku oddluzenim Sir§imu
okruhu subjektt a fakticka racionalizace podminek, za nichz dochazi k poskytovani zejména spotiebitelskych avéra. Dale
také vytvoreni podminek provyssi uspokojeni véfitelt pfi oddluzeni plnénim splatkového kalendaie a posileni vychov-
ného efektu oddluZeni, jakoZ i odstranéni nékterych nedostatkt ipravy oddluZeni v insolvenénim zakoné, které se pro-
jevily v praxi, ¢i novy pfistup k n¢kterym aspektim tpadku a jeho feSeni.

Posledné¢ citovana novela by méla zjisténé problémy a nedostatky fesit a usnadnit dluznikiim navrat zpét do aktivniho
ekonomického Zivota a zajistit tim pozitivni dopad na celkovou ekonomiku, ktery by mél vést k hospodaiskému ristu.

2 Cil

Cilem bakalatské prace je zhodnoceni ptistupu podnikateli (OSVC) k oddluzeni v ¢ase, vyzkum pramérného uspokojeni
véfitell a vyuzivani moznych zptisobti oddluzeni. Mezi cile této prace je také zahrnut vyzkum ptisobeni FOP na ¢eskou
ekonomiku. Zda jsou zivnostnici pro vyvoj ekonomiky duleZiti, a zda si proto zaslouZi nalezitou péci spojenou s jejich
navracenim zpé&t do zdravého ekonomického Zivota za pouziti instrumentd insolvenéniho prava.

3 Metodika

K zpracovani této prace bylo nutné studium doporucené literatury, judikatury a pravnich piedpist. Na zakladé prostudo-
vanych materialti a porovnani zmén jednotlivych novelizaci doslo k sepsani teoretické ¢asti, ktera se zabyva historickym
vyvojem insolvencniho prava, zékladnimi pojmy a samotnym oddluzenim FOP.

K praktické ¢asti bylo nutné zjisténi a zpracovani jednotlivych dat spojenych s oddluzenim. Data byla analyzovana
z vetejné dostupnych zdroju (zejména ISIR), ale také ze soubori ziskanych od spoleé¢nosti CRIF - Czech Credit Bureau,
a. s. a Ministerstva SpravedInosti Ceské republiky. Data o vyvoji poétu aktivnich FOP, HDP, zaméstnanosti a ekonomicky
aktivnim obyvatelstvu byla ziskana z dostupnych zdrojii Ceského statistického Gfadu. Na zakladé vystupti z provedenych
analyz byly uéinény zavéry a zhodnoceni pfistupu podnikatelt k oddluzeni v jednotlivych letech a jejich ptisobeni na
Ceskou ekonomiku.

Soucasti prace je také vypocet mésicnich splatek nutnych pro oddluzeni podnikatele splatkovym kalendarem se
zpenézenim majetkové podstaty. Algoritmus pro tento vypocet byl porovnan se strankami Justice.cz, kde byla spravnost
vysledkt zvoleného piikladu ovéfovana na dostupné ,,kalkulacce splatek™.

4 Vysledky

Bakalatska prace se v prvni ¢asti analyzy zabyva vyvojem insolvencnich navrhi v ¢ase, feSenim upadku oddluzenim
a miry uspokojeni vetiteld, a to obecné. Poté se orientuje na fyzické osoby podnikatele.

V druhé &asti zkouma vyvoj poétu FOP v jednotlivych letech a jejich podil na hospodateni Ceské republiky. Zhod-
nocuje jejich pfispivani k HDP a zaméstnanosti jako makroekonomickych ukazatelt zemé.

Z provadénych analyz bylo zjisténo nasledujici:
4.1 Oddluzeni FOP

Oddluzeni fyzickych osob podnikatelti je zakonem povoleno od 1. 1. 2014, kdy na zaklad¢ tzv. revizni novely odpadla
dulezitd podminka v ustanoveni § 389 InsZ: ,,neni povazovan za podnikatele ““. Na zaklad€¢ zminéné novely se u FOP od
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roku 2014 razantné zvysil poCet podavanych insolvencnich navrhd. Od tohoto roku bylo také povoleno spole¢né odd-
luZzeni manzelt — do statistik se proto propisoval pouze jeden insolvenéni navrh za dvé dluznické osoby. Dale podavani
insolvencnich navrhi kolisalo primérné okolo 800 insolvencnich navrhli za mésic. K extrémnimu nartstu poctu insol-
vencnich ndvrhi doslo v ¢ervnu roku 2017. Tento nartist mizeme pfipisovat dluzniktim, ktefi chtéli stihnout oddluzeni
pod starymi podminkami, protoze ke dni 1. 7. 2017 byl insolven¢ni zdkon vyznamné novelizovan tzv. ,akreditac¢ni
novelou®. Akreditacni novela s sebou pfinesla striktnéjsi podminky souvisejici s oddluzenim.

Na zéklad¢ piisnéjsich opatieni je proto v 7. mésici nejvétsi propad v podavani insolvencnich navrhii v historii
ucinnosti InsZ. Tteti extrém (Cervenec 2019) je enormni nartist v podavani navrhd, ktery je zapficinény nejnovéjsi novelou
InsZ — tzv. ,,oddluzovaci novelou®. Ta s sebou pfinesla zmékéené podminky pro vstup, splnéni i pribéh samotného odd-
luzeni.

Qbriazek 1 Insolvenéni navrhy FOP
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Zdroj: CRIF, vlastni zpracovani

V ptipadé fyzicky podnikajicich 0sob bylo nejvice insolvenénich navrhii podano v ekonomickych ¢innostech jako
je velkoobchod, maloobchod a také stavebnictvi. Z nasledujici tabulky je patrné, jaké mnozstvi navrhi bylo v téchto
ginnostech podano po umoznéni oddluzeni pro OSVC (r. 2014) a podobny nértst Ize vysledovat i po tzv. oddluzovaci
novele (r. 2019). Z hlediska krajii byl nejvétsi pocet insolvenénich navrhii podan v kraji Usteckém, Moravskoslezském
a StredocCeském.

Tabulka 1 Insolvenéni navrhy FOP dle ekonomickych ¢innosti

2014 2015 2016 2017 2018 2019
obchod 1955 1952 1746 1560 1299 1813
stavebnictvi 1457 1637 1438 1321 1206 1729

Zdroj: CRIF, vlastni zpracovani

Daéle bylo zjisténo, Ze insolvenéni navrhy podavaji spise dluznici nez véfitelé (93 % dluZnici, 7 % véfitelé).
Pohledavky jsou uspokojovany piedevsim splatkovym kalenddfem a po 1. 6. 2019 splatkovym kalendafem se
zpenézenim majetkové podstaty. Zplisobem zvanym jako zpenéZeni majetkové podstaty se oddluZeni fesi v minimu
ptipadtl. Z analyzy % splaceni dluhi v oddluZeni je patrné, ze vétSina dluzniki neplati vice nez musi, tudiz dodr-
zovala onu ,magickou” 30 % hranici (pfed uéinnosti zakona ¢. 31/2019 Sb.). Po pfijeti tzv. ,,oddluzovaci novely*
se jedna 0 extrémné niz$i % uspokojeni vétitelt (napf. pouze 6 %). V piipadé stanoveni procentniho uspokojeni pohle-
davek po novelizaci zakona (€. 31/2019 Sb.) se vychazelo z jednotlivych predikci zminénych ve zpravach o oddluzeni
(oddluzeni bude totiz splnéno az za 3 roky nebo 5 let). Trend splnénych oddluzeni razantné roste a zrusenych oddluZeni
klesa.

4.2 Pasobeni FOP na ekonomiku CR

Z komplexniho pohledu na ekonomiku je pak patmé, ze OSVC tvoii necelou 1/5 zaméstnanych a k tomu je ziejmé, e zaméstna-
vaji ur¢ity pocet 0sob.
Dukaz:

e vroce 2018 bylo na izemi CR evidovéano 1 043 737 aktivnich OSVC,

e vroce 2018 byl pocet ekonomicky aktivnich obyvatel cca 5 400 000 a z toho zaméstnanych cca 5 300 000.
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Na tento dikaz pak lze hypoteticky navazat nasledujicim piikladem. Kazda FOP ma v priméru dva zaméstnance
(domnénka). Lehkym vypoctem tak zjistime, Ze se jedna dohromady (i s FOP) o cca 3 000 000 zaméstnanych lidi. To uz
¢ini vice nez polovinu zaméstnanych. V tomto piipadé jde vidét, ze FOP pfispivaji k zaméstnanosti zemé velkou mérou.

Nejvice aktivnich FOP je v Praze a ve Stfedoceském, Jihomoravském a Moravskoslezském kraji. Nejvétsi podil jich
je pak v ekonomickych ¢innostech jako napt. Velkoobchod a maloobchod; Profesni, védecké a technické ¢innosti a Sta-
vebnictvi.

Pti zkoumani HPH (hrubé pfidané hodnoty) jsem dosla k zavéru, Ze je pfevazné tvofena ¢innostmi, jako jsou obchod
a jiné sluzby, zpracovatelsky pramysl ale i stavebnictvi. HPH pak tvoii HDP, coz je stézejni ukazatel vykonnosti zemé.

Ze zjisténé analyzy (insolvenéni navrhy FOP dle ekonomickych Cinnosti) je viditelné, ze FOP, které se nejvice podili
na tvorbé HDP (obchodni ¢innost) vyuzivaji také v nejvyssi mife i moznost oddluZeni.

Na tomto vysledku je vidét, ze ,,zmekéené™ podminky pro oddluzeni zavedené do naseho pravniho fadu od 1. 6. 2019
jsou zcela vhodné pro navraceni dluznikd zpét do ekonomického Zivota a jejich dal§imu pfispivani k pozitivnimu vyvoji
ekonomiky zem¢.

5 Zaveér

V tomto modernim svété konzumni spoleénosti vznikaji zavazky kazdou sekundu. MiZe se jednat o zavazek viéi operato-
rovi pii volani v pausalnim rezimu nebo dluh viéi dodavateltim elektrické energie pii kazdém rozsviceni Zarovky. Zjed-
noduseng feSeno, je velmi snadné dostat se do dluhové pasti, protoze své véfitele potkdvame v nasich zivotech na kazdém
kroku.

Pocet zadluzenych fyzickych osob v exekuci se pohybuje kolem 821 000. Z poétu exekuovanych dluznikd je patrné,
ze se nachazeji v insolvenci a chybi jen jeden krok k jejich tpadku.

Na zaklad¢ prijeti novely InsZ se vSak dluznikiim oteviela brana do svéta oddluzeni, kterym mohou sanovat své
neuspéchy v ekonomickém zivoté s jesté lepsimi podminkami, nez tomu bylo dfive.

Nejenze odpadla tzv. 30 % bariéra splnéni nezajisténych pohledavek v ramci 5 let, ale fyzicka osoba mutize byt odd-
luzena jiz za 3 roky pfi uspokojeni 60 % nezajisténych pohledavek svych nezajisténych veériteltl, resp. je-li naptiklad
starobnim dichodcem, tak nemusi v dob¢ 3 let uhradit ani tento limit. K thradé splatek v oddluzeni postacuje v zasadé
platit tzv. zalohu na odménu a ndhradu hotovych vydaja insolvenéniho spravce, coz ¢ini m&si¢né v ptipadé jednotlivce 1
089 K¢ (v ptip. manzelil 1 633,5 K¢).

Na zaklad¢ statistickych analyz je ziejmé, Ze zajem o oddluzeni po novelizaci od 1. 6. 2019 vyrazné vzrostl. Insol-
ven¢ni navrhy jsou podavany spise ze strany dluznikd nez véfitel. To poukazuje na poucenost dluznikti a snahu ziskat
druhou $anci.

Nejvice insolven¢nich navrht FOP bylo podano v obchodni ¢innosti. Obchodni ¢innost tvofi nejvetsi ¢ast hrubé
produkéni hodnoty, ktera tvoii HDP zemé. Je tedy zcela ziejmé, Ze je dulezité v podnikatelskych ¢innostech balancovat
finan¢ni stabilitu a navracet dluzniky zpét do ekonomického Zivota. Nejenze fyzické osoby podnikatelé ptispivaji k
vykonnosti ekonomiky ve velké mite, ale také z jejich ¢innosti putuji do statniho rozpoctu nemalé dan¢ a jsou velkou
soucasti zaméstnanych v CR. V tomto ohledu je tedy ziejmé, ze OSVC jsou dileZitou soucasti ¢eské ekonomiky a zaslouzi
si nalezitou péci v podobé podani pomocné ruky v momentu jejich upadku.

Lze jen odhadovat, jak se trend podavani insolvencnich navrhi bude vyvijet v budoucnu. V navaznosti na soucasnou
epidemiologickou situaci uvedla mluvéi CBA Monika Petraskova v tiskové zpravé nasledujici: ,, Prezidium Ceské
bankovni asociace (CBA) se shodlo, Ze vhodnym néstrojem je v doloZenych piipadech poskytnout klientiim moznost
trimesicniho odkladu splatek hypotecnich a spotrebitelskych uveru. Primarné se pritom banky zaméri na klienty z rad
zaméstnancii a osob samostatné vydélecné cinnych, protoze lze predpokladat, Ze pravé na né dopadne epidemie
nejtiziveji.

Toto rozhodnuti by mohlo alespoii minimalné eliminovat neschopnost splaceni zavazkd dluznikGm, ktefi nebudou
disponovat velkymi obnosy finan¢nich prostedktl, v zavislosti na soucasné nepfiznivé svétove situaci.

Nikdo nevi, jak pfesné se bude soucasna pandemicka situace vyvijet a kdy se dockame Uplného vyléceni. Co, ale
muzeme s jistotou odhadnout je to, Ze svou podnikatelskou ¢innost ukon¢i mnoho fyzickych osob ¢i bude jejich
ekonomicka ¢in-
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nost alesponl vyrazné ohrozena. Diivodem miiZe byt to, Ze i kdyz nemaji zddné pifijmy, tak energie, ndjem prostor ¢i
leasing musi stale hradit, a to mtize zptisobit jejich zadluzeni. Nejvice jsou ohrozeni zivnostnici, ktefi pisobi v cestovnim
ruchu, pohostinstvi a jinych sluzbach.

Dale OSVC, které zaméstnavaly n&jaké osoby budou z hlediska organizaénich potizi své zaméstnance muset
propoustét (tak tomu bude i u PO), aby se jesté vice nezadluzovaly. I pfesto, Ze ma byt dle vlady zaveden tzv. kurzarbeit,
tak nezaméstnanost jisto jisté poroste a klesne HDP, ¢imz se vykonnost nasi ekonomiky snizi. O¢ekavat mtizeme i fi-
nanéni krizi, kterd vznikne na zakladé nenapliovani statniho rozpoc¢tu danémi ekonomickych subjekti.

V téchto ptipadech miize pomoci nejnovejsi novela InsZ, kterd nabizi zmékéené podminky pro feSeni podnikatelského
neuspéchu, a to ve forme¢ oddluzeni. Je tfeba podotknout, ze dalsi legislativni zmény se jiz chystaji (srov. Lex COVID-
19 schvaleny Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR dne 9. 4. 2020).

Navzdory tomu vSemu, je dle mého nadzoru institut oddluzeni nejlep$im moznym zptisobem feseni upadku dluznika
vcetné dluznikd — fyzickych osob z fad podnikatelt. Dokéze obnovit to, co vypada ztracené a poskytnout nadé¢ji k
prekonani ekonomickych obtizi, a to bez velké ujmy pro vSechny zucastnéné.
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Discharge of debts of self-employed persons in the perspective of latest

changes

Kristyna Smutnikova

Abstract: The bachelor thesis is focused on the institute of debts relief, which is one of the possible way used for solving
economic failure of self-employed persons. This method of sanitation of self-employed persons is permitted from 1. 1.
2014 by law. Text reflects the changes following the amendment of the Insolvency Act from 1. 6. 2019 (Act 31/2019 Coll.).
Work analyses the trend of insolvency proposals (according to the regions and individual economic activities of CZ-
NACE), satisfaction of creditors, accomplished and cancelled debt relief. Thesis examines the influence of self-employed
persons on the Czech economy. It identifies the importance and need of these persons for the efficiency of the country and
their return to healthy economic life. Bachelor thesis also shows detailed algorithm for calculation of repayments in
discharge of debts.

Keywords: Bankruptcy - Discharge of debts - Self-employed persons - Debtor - Insolvency Act - Czech economy - Eco-
nomic health - CZ-NACE
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Prvky komunikace pro zvySeni loajality zakazniki

Bc. Helena Jiranova

Abstrakt: Tato diplomova prdce se zabyva prvky komunikace pro zvySeni loajality zdkaznikii. Cilem prace je navrhnout
zmeny v komunikaci se zakazniky a vyuzivani komunikacnich prvkii s cilem posileni vérnosti viici vybrané prodejné. Vy-
brana prodejna je Jednota druzstvo spotrebitelii v Kaplici. Diplomova prace je rozdelena na dve casti. Teoreticka cast
popisuje terminy loajalniho zdkaznika, marketingovou komunikaci jako podporu prodeje, komunikace v misté prodejné,
primy marketing a v posledni casti druzstevnictvi. Prakticka cast je druha cast diplomové prace. V této casti je dotazni-
kové Setreni. Data byla sbirana dotaznikem, kterého se ucastnilo 251 respondentii. Respondenti byli rozdeleni podle veku,
pohlavi, vzdeélani, poctu lidi v domdcnosti a socio-ekonomicke situace. Vysledky dotaznikového Setreni ukazuji napriklad
to, nejvetsi cast zakaznikit nakupuje potraviny v prodejndch tiikrat tydné. A nejvice zakaznikii jsou soucdasti vérnostnich
programii a pouzivaji vérnostni kartu s jejimi benefity. Pokud zdkaznici nepouzivaji vérnostni kartu, tak z ditvodu toho,
Ze benefity pro né nejsou zajimavé. Navrhy doporuceni jsou napsany v posledni casti diplomové prace. Jednim z navrhii
Jje vytvoreni mobilni aplikace pro zdakazniky Jednoty Kaplice.

Sout&Zni sekce: Rizeni malych a stiednich podniki & Marketing, obchod a cestovni ruch

Klic¢ova slova: Zakaznik * Loajalita * Potraviny * Prodejny - Benefity

Be. Helena Jiraniova, Obchodni podnikéni, jiranhOOjcu.cz
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1 Uvod

Loajalita zakaznikd je hledanym aspektem pro vétSinu fetézct, ale jak si loajalni zdkazniky udrzet je néco s ¢im zéapoli
fetézce velmi Casto. Vérnostnich programi pro zakazniky je velmi mnoho a je i t€zké zaujmout nabizenymi benefity.
Mimoto dal$im negativem mizou byt té¢zko pochopitelna pravidla, kterd zékazniky odradi od vyuzivani vérnostniho pro-
gramu. Nicméné vérnostni programy jsou mezi zakazniky popularni, pokud dokdzou zakaznikim nabidnout to, co oni
ocekavaji. Nejlepsi vysledkem pro fetézce pak je, pokud dokazi nabidnout benefity, které jsou nad oekavanim zakaznik.

UdrzZet si loajalniho zakaznika nemusi byt jen s pomoci vérnostniho programu. Zakaznici davaji diraz i na komunikaci
pfimo v obchodech. Zda se k nim personal prodejny chova piivétiveé, ¢i na né pozitivné plisobi design prodejny. Dalsimi
aspekty muize byt komunikace skrze socialni média ¢i nabizeni spravnych produkti, které jsou v dobré cenové hlading
a maji dobrou kvalitu. Téchto aspekti, které mohou na zakaznika pasobit a udrzet ho u stejné prodejny ¢i stejného fetézce
je daleko vice. Nicméné uspésni mohou byt ti, ktefi dokazou vSechny tyto aspekty spravné zkombinovat a neustéle byt
napted pied ocekavanim zakaznikd.

To, co je tézké nasledovat, je o¢ekavani zakazniki, je to néco nespecifikovatelného a zdhadného. Mimo to se o¢eka-
vani méni v priibéhu doby a kazdy zékaznik je jiny. Jeden typ zdkaznikli urazi, pokud se fetézec zaméefi na mensi skupiny
(napt. vegetarianské jidlo) ¢i jiny typ zdkaznikt to uvita, i kdyz do té mensi skupiny nepatii. Jsou to mald rozhodnuti
a vyhodnocovani dat o zakaznicich z vérnostnich programi, co muize fetézcim pomoci v rozhodovani. Pokud se oéeka-
vani zakaznik splni, tak zadkaznik bude spokojeny.

2 Material a metodika

Cilem prace je navrhnout zmény v komunikaci se zakazniky a ve vyuzivani komunikacnich prvkt s pozadavkem
na posileni vérnosti vi¢i vybrané prodejné. Konkrétné se zaméfime na prodejny provozovatele Jednota druzstvo spotie-
bitela Kaplice.

Metodicky postup prace se sklada z nasledujicich ¢asti:
1)  Studium odborné literatury

2)  Sbér primarnich dat

3)  Analyza ziskanych dat

4)  Navrh opatfeni

Pti vypracovavani teoretické ¢asti byla pouzita odborna literatura a internetové zdroje pro ziskani sekundarnich infor-
maci. Teoreticka Cast se zabyva definici zdkaznika obecné a definici spokojeného a loajalniho zdkaznika. Déle zahrnuje
marketingovou komunikaci, kde je shrnuta i podpora prodeje. V posledni ¢asti teorie je popsano druzstevnictvi.

Pro naplnéni cile prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni s cilem ovéfit vyse uvedené stanovené hypotézy. Pred
provedenim dotaznikového Setfeni byl proveden pilotni vyzkum. V ramci dotaznikového Setfeni bylo celkové osloveno
251 respondentt. Data byla ziskavana pomoci online dotazniku — Google Forms. Dotaznik byl $ifen jak online formou,
tak i fyzickym dotazovanim v prodejnach a v blizkosti prodejen. V prodejnach byl oslovovan kazdy respondent, ktery byl
ochoten odpovédét. Prodejny byly navstévovany v rizné ¢asové bloky a v riizné dny.

Soubor respondenti byl vybran na zakladé nepravdépodobnostniho kvotniho vybéru. Kvoty byly stanoveny podle
véku na zakladé vékové struktury obyvatel okresu Cesky Krumlov vykazované Ceskym statistickym tfadem. Online
forma doplnovala osobni dotazovani tak, aby byla naplnéna stanovena kvota podle vékové struktury.

Hypotézy byly hodnoceny na zakladé ziskanych odpovédi od respondentd, kteti se zacastnili dotaznikového Setteni.
Testovani hypotéz bylo provedeno v programu Microsoft Excel 2007 a softwaru STATISTICA. Pro vyhodnoceni byly
pouzity metody: Pearsontiv chi-kvadrat test (tzv. Test dobré shody), test homogenity v kontingencni tabulce a test neza-
vislosti v kontingenc¢ni tabulce. Pearsontv chi-kvadrat test zjistuje, zda ndhodna veli¢ina ma predem dané rozdéleni
pravdépodobnosti. Test homogenity v kontingencni tabulce ovétuje, zda je rozdéleni hodnot ve zvolené veliCiné stejné
u vSech testovanych populacich. Test nezavislosti v kontingen¢ni tabulce ovétuje nezavislost dvou sledovanych velicin
v ramci zvolené populace. VSechny statistické testy byly hodnoceny na typicky volené hladin€ vyznamnosti 5 %.

2.1 Hypotézy

*  Potraviny nakupuji Castéji zeny neZ muzi.

56



Prvni hypotéza vychazi ze studie, ktera prob&hla v roce 2015 od POPAI CE a vyzkumné agentury Ipsos s ndzvem
SHOPPER ENGAGEMENT STUDY CZECH REBUBLIC 2015. Z prizkumu této studie vyplynulo, Ze hlavnimi naku-
pujicimi pro domacnost jsou Zeny v zastoupeni 71 %, kdezto zastoupeni muzi je jen 29 %. (Krofianova, Jesensky, Boéek
& Paska, 2015).

*  Podle letdku nakupuje vice nez 30 % zakaznikd.

Hypotéza vychazi ze dvou studii. Prvni studie probéhla v roce 2015 od POPAI CE a vyzkumné agentury Ipsos
s nazvem SHOPPER ENGAGEMENT STUDY CZECH REBUBLIC 2015. Tato studie zkoumala nakupovani v ¢eskych
hypermarketech a supermarketech. Podle jejich vysledkti vzdy nebo vétsinou letdk vyuziva 34 % nakupujicich. (Krofia-
nova a kol., 2015)

Druhou studii byla GfK Shopping Monitor 2018, podle niz papirové letaky obdrzi 72 % Ceskych domacnosti, 61 % je
¢te, ale nakupuje podle nich jen 30 %. (GfK, 2017)

*  Podle letdku nejvice nakupuji diichodci.

Prizkum spoleénosti GfK v roce 2017 zjistil, Ze vice ¢asu vénuji letakiim i diichodci, a to nejen z divodu toho, ze
maji vice Casu, ale zejména proto, ze pii jejich rozhodovani hraji vétsi roli slevy a akéni nabidky. (Benesova, 2017)

*  Vérnostni kartu vyuziva vice nez polovina zakaznikd, dle pohlavi vice zeny nez muzi.

Tieti hypotéza vychazi ze studie SHOPPER ENGAGEMENT STUDY CZECH REBUBLIC 2015 od POPAI CE
a vyzkumné agentury Ipsos. Ta tvrdi, Ze 63 % nakupujicich mélo vérnostni kartu prodejny, ve které probihal jejich nakup.
Pokud jde o frekvenci pouzivani vérnostnich karet, bylo zjisténo, Ze celkem 69 % respondentti pouziva vérnostni kartu
vzdy, kdyz nakupuji. (Krofianova a kol., 2015)

Podle vyzkumu PUBLIC DATA RESEARCH vlastni vérnostni kartu vice Zeny nez muzi. (Public data research, 2018)
*  VétSina zakazniki uskutecni 50 % a vice nakupti v jedné prodejné.

Ctvrta hypotéza vychazi ze studie od POPAI CE a vyzkumné agentury Ipsos s nazvem SHOPPER ENGAGEMENT
STUDY CZECH REBUBLIC 2015. Tato studie zjis§tovala loajalitu nakupti, kdy v jedné prodejné je uskuteénéno 45 %
nakupt.. (Krofianova a kol., 2015)

3 Vysledky

Z dotaznikového Setieni vyplynulo:

. Respondenti nejéastéji nakupuji potraviny v kamennych prodejnach 3x tydné.

. Respondenti, kteti nakupuji i v Jednoté Kaplice nejcasteji dale nakupuji v prodejnach fetézci Kaufland
a Lidl.

. Nejcastéji jsou respondenti ¢leny vérnostniho programu a vérnostni kartu pouzivaji pti nakupu a vyuzivaji

jejich vyhod. Pokud respondenti vyhod nevyuzivaji, tak proto, Ze pro né nabizené vyhody nejsou zajimavé.

. Nejcastéji maji respondenti k dispozici tyto vyhody vérnostni karty: sleva z danych vyrobki pouze pro ¢leny
programu a sbirani bodi za urcité body moznost vybéru darku.

. Za nejvice vyhodny prvek vérnostniho programu nejcastéji respondenti povazuji urcité procento jako slevu
ze zaplacené ¢astky a jako nejméné vyhodny prvek nejcastéji respondenti uvadéli moznost soutézi.

. Produkty, které jsou zvyraznény popisem akce ¢i sleva, nejcastéji respondenti nakupuji, ne vSak pti kazdém
nakupu.

. Lokalni produkty nakupuje nejvice respondentd, i kdyz jsou drazsi.

. Ochutnavka produktu nejcastéji respondenty nezajima, tudiz je ani nepiesvédci k nakupu produktu.

. Pokud respondenti potiebuji pomoci nalézt ¢i doporucit produkt, tak nejc¢astéji vyhledaji prodavaée/ku sami.

. Nejvice respondentl zodpovédelo, Ze pro né propagacni materialy v prodejné nejsou dulezité.

. Polovinu a vice nakupti potravin v jedné prodejné provede vétSina respondentl. Do stejné prodejny se nej-

vice vraci z divodu lokality prodejny (maji ji v blizkosti domova anebo prace)..
3.1 Vyhodnoceni hypotéz

Pro pfedstavu vyhodnoceni dvou hypotéz:
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H2: Podle letaku nakupuje vice nez 30 % zakaznika.

Hypotéza €. 2 byla ovéfena na zaklad¢ otazky: ,,Vybirate si prodejnu potravin podle akénich cen v letacich?*.

K vyhodnoceni hypotézy byla pouzita statisticka metoda Pearsontiv chi- kvadrat test (tzv. Test dobré shody).

HO: Podle letaku nakupuje nejvyse 30 % zakaznikd.

HA: Podle letaku nakupuje vice nez 30 % zékaznikd.

e y2=37091

. p-value = 7,41899E-10

Hodnota p-value (7,41899E-10) je mensi neZ stanovena hladina vyznamnosti (5 %), tudiz zamitame HO ve prospéch
HA. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni mizeme vidét, ze dotazovanych respondentd, ktefi nakupuji podle letaku (47,81
%), je vyrazné vice nez 30 %. Hypotézu ¢.2 je potvrzena.

H5: VétSina zakaznikd uskuteéni 50 % a vice ndkupti v jedné prodejné.

Hypotéza €. 5 byla ovéfena podle otazky: ,,Kolik procent svych nadkupti potravin provedu v jedné prodejné?*.

Pro hypotézu byla pouzita statisticka metoda Pearsontv chi- kvadrat test (tzv. Test dobré shody).

HO: Stejné mnozstvi zékaznikd uskute¢ni 50 % a vice nakupii v jedné prodejné.

HA: Jiné mnozstvi zédkaznikt uskutecni 50 % a vice nakupti v jedné prodejné.

e y2=116,50

e p-value = 3,6975E-27

Hodnota p-value (3,6975E-27) je mensi nez stanovena hladina vyznamnosti (5 %), tudiz zamitame HO ve prospéch

HA. Na zéklad¢ dotaznikového Setieni jsme prokazali, Ze dotazovanych respondentt, ktefi nakupuji alespon 50 % nakupt
v jedné prodejné je vyznamné vice nez polovina.

Respondentt, ktefi nakupuji méné nez 50 % nakupti v jedné prodejné je 15,94 %. Tudiz vétSina respondentti (84,06
%) nakupuje 50 % a vice ndkupti v jedné prodejné. Hypotéza ¢.5 je potvrzena.

4 Zavér

Tato diplomova prace se z velké ¢asti zaobirala vérnostnim programem, jak Jednoty Kaplice, tak i obecné v teoretické
Casti. Respondenti dotaznikového Setfeni se z nejvetsi ¢asti shodli na nejvyhodnéjsi vyhodé: urcité procento jako sleva
z nakupu. Tuto vyhodu jiz Jednota Kaplice pro své zakazniky nabizi, jedina prodejna, ktera je z této vyhody vyclenéna je
supermarket Terno Cesky Krumlov. Nicméné prodejna je zafazena do vérnostniho programu s ostatnimi supermarkety
Terno, proto nelze tuto vyhodu rozsifit i na tuto prodejnu. Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze nejvice jsou respondenti
spokojeni s vyhodou vérnostniho programu — urc¢ité procento jako sleva z nakupu. Tudiz lze ptedpokladat, ze z dotazni-
kového Setieni vyplyva, ze neni potfeba ménit podminky vérnostniho programu.

V zavéru prace na zaklade vSech poznatki z praktické Casti byla navrzena opatfeni, kterd by mohla pomoci Jednote
Kaplice zlepsit komunikacni prvky a posilit loajalitu jejich stavajicich i novych zakaznikd.

Jednim z navrhii pro Jednotu Kaplice je vétsi propojeni s lokdlnimi produkty pomoci slevové akce — ,,sbirdni bodu
a za body darek“. Zakaznici by tedy sbirali body a za body by mohli ziskat s doplatkem set kotiakovych skleni¢ek
od lokélni firmy Svachovka. Zakaznici mohou ziskat sadu 6 sklenicek s logem Svachovka. Firma Svachovka by méla
v nakladech doplatek setu konakovych sklenicek a Jednota Kaplice vyrobu karticek, nalepek a zajisténi reklamnich sto-
janu v prodejnach.

Dal$im navrhem je mobilni aplikace piimo pro Jednotu Kaplice, ktera by nesla nazev MUJ COOP. Aplikace nabizi
zakazniklim tfi sekce: Muj profil, Akéni letak a Informace o prodejnach. Velkou konkurenéni vyhodou by pro Jednotu
Kaplice byla moznost personalizovanych nabidek a propojeni s vérnostnim programem. Vzhledem k tomu, Ze vyvoj
mobilni aplikace a propojeni s internimi daty je finan¢né naro¢né, mize Jednota Kaplice vyuzit jednodussi feseni, a to
nepropojovat aplikaci a jen nabizet informace zakaznikiim skrze mobilni aplikaci.

Navrzenou zménou v komunikaci se zédkazniky je tedy propojeni lokalnich produktt s filozofii firmy a aplikace Jed-
noty Kaplice. Tyto zmény by méli vést k posileni vérnosti vii¢i prodejnam Jednoty Kaplice.
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Elements of communication for increasing customers' loyalty

Bc. Helena Jirafiova

Abstract: The diploma thesis deals with elements of communication in order to increase customer loyalty. The aim of
the thesis is to suggest changes in communication with customers and the use of elements of communication to increase
customer loyalty to a selected store. The selected store is Jednota Kaplice cooperative.

The diploma thesis is divided into two parts. The theoretical part describes the terms such as loyal customer, marketing
communication as sales promotion, communication at points of sale, direct marketing, and, in the last section, coopera-
tives.

The second part of the diploma thesis is practical and includes a questionnaire survey. Data was collected through a
questionnaire with 251 respondents. The respondents were disaggregated by age, gender, education, number of people
in the household, and social-economic situation. The results of the survey showed, for example, that most of the customers
buy groceries in stores three times a week. Most of the customers also participate in loyalty programs and use loyalty
cards with benefits. If customers don’t use a loyalty card, it is because the benefits are not interesting for them.

The last part of the diploma thesis proposes recommendations for improvement. One of the proposals is to develop a
mobile application for customers of Jednota Kaplice cooperative.

Key words: Customer - Loyalty - Groceries - Store - Benefits

JEL Classification: F19 - L66
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Leadership v malych a stfednich organizacich

Markéta Kalaskova

Abstrakt: Prdce se zabyva leadershipem v malych a stiednich organizacich. Cilem prdce je analyzovat leadership
ve firmeé Ferospoj s.r.o. a SATPO management, s.r.o. a navrhnout vhodna opatreni ke zlepseni leadershipu v téchto or-
ganizacich. Je nezbytné rozlisovat pojmy leadership a management. Zatimco manazer deleguje a kontroluje, leader mo-
tivuje a vede k cili. Uspéch spolecnosti je zaloZeny na spravném pristupu k jejich zaméstnanciim. Kvality leadera, moti-
vace a prostredi se odrazi ve vykonnosti zaméstnancii.

Pro analyzu leadershipu ve vybranych organizacich byla pouzita dotaznikova metoda. Byly aplikovany dva druhy dotaz-
niki, jeden byl urcen leaderiim a druhy nasledovnikiim. Na zaklade vysledkii analyzy byla navrzena opatient, ktera by
mohla vést ke zlepSent leadershipu v jednotlivych spolecnostech.

SoutéZni sekce: Rizeni malych a stiednich podnikil & Marketing, obchod a cestovni ruch

Klicova slova: Leadership - Styly vedeni - Transakéni leadership - Transformacni leadership

Markéta Kalaskova, Rizeni a ekonomika podniku, kalasm01@jcu.cz
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1 Uvod

Pojem leadership je velmi tézké definovat jednim a tim spravnym zptisobem. Existuje nespocetné definic od riznych
autort, avSak neda se fici, Ze by existovala jen jedna a ta spravna. Samoziejmé existuje néjaka obecna predstava o tomto
pojmu, ale hraje zde velkou roli tihel pohledu, ktery se mize u kazdého jedince lisit. Obecné se da fici, Ze leadership
je uméni navnadit a motivovat skupinu lidi tak, aby se nadchli pro jeden cil. Je to uméni vést a velkou vyhodou leadera
je, Ze ho 1idé nasleduji dobrovolné, tedy z vlastni viile. Ne nadarmo se tito lidé oznacuji jako ,,nasledovnici‘.

Vedeni lidi je zalezitosti kazdé organizace. Jakym zplsobem se k nému vedouci postavi, je uz véc druha. Existuje
nékolik styld vedeni, které lze v praxi aplikovat. To, jak leader pfistupuje ke svym nasledovnikiim, ma vliv na nékolik
faktortl. Je leaderovo chovani dostatecné motivujici, pratelské? Je jeho piistup viely a je vzorem pro ostatni? Ano, i tyto
faktory mohou ovliviiovat to, jak se v praci podfizeni citi. V soucasnosti uz lidé nechtéji chodit do prace jen za praci,
chtéji se tam také citit dobfe a prace je musi bavit. A proto je diilezité vénovat leadershipu dostatecnou pozornost a snazit
se jeho uroven ve spolecnosti rozvijet, protoze hraje ¢im dal tim vétsi roli v organizacich.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace se zamétuje na podstatu leadershipu a jeho vyvoj. Nicméné je svou podstatou sou-
stitedéna pfevazné na jednotlivé druhy (styly) vedeni, jejichz pochopeni je nedilnou soucasti pro nasledny vyzkum a po-
chopeni problematiky.

Vzhledem k odli$nosti pojmt ,,manazer a ,leader®, je dilezité zde také zminit, Ze v ramci problematiky leadershipu
by se méla pouzivat pouze slova ,leader a ,,nasledovnici®. Avsak pro zamezeni opakovani se stale stejnych slov, jsou
v bakalarské praci pouzita i slova jako: ,,vedouci, nadfizeny, zamé&stnanci, podfizeni, respondenti atd“. Tato slova vSak
zastupuji vyznam vyse uvedenych slov.

2 Material a metodika

Cilem bakalafské prace je analyza leadershipu v malych a stfednich podnicich a ndvrh vhodnych opatieni k rozvoji lea-
dershipu v téchto firmach. Jde pfedevsim o porovnani dvou thli pohledd. Jednim z pohledd je to, jak se vinima sam leader
a druhym pohledem je, jak ho vnimaji jeho nasledovnici.

Pro analyzu leadershipu byly vybrany dvé firmy. Jenou z nich je malé firma Ferospoj s.r.o. se sidlem v Ceskych Bu-
dé¢jovicich a druhou je SATPO management, s.r.o. se sidlem v Praze 5, ktera zastupuje sttedn¢ velkou firmu. Z kazdé
firmy bylo vybrano 12 zaméstnancii a jeden leader. Tento pocet byl zvolen zamérné, jelikoz firma Ferospoj s.r.0. ma
pouze 12 zaméstnanct na hlavni pracovni pomér.

Pro vyzkum byly vyuzity dva druhy dotaznikt. Jeden druh byl urcen pro leadera a druhy pro jeho nasledovniky.
Dotazniky byly vyplnény anonymné, aby nevyvolaly v respondentech obavy odpovidat pravdivé a upfimné a nedoslo tak
ke zkresleni vystupu.

Dotaznik, ktery byl uréen pro leadery, je test manazerské miizky. Tento test je také znamy pod nazvem ,,GRID*.
Dotaznik je standardizovany a ma obecnou platnost. Jeho vystupem bylo urceni stylu vedeni, ktery byl leaderovi pfifazen
na zéaklad¢ jeho odpovédi. Styl, u n€hoz leader dosahl nejvyssiho skore, by mél byt jeho dominantnim stylem.

Druhy dotaznik byl uréen nasledovniktim. Tento test byl duplikatem k testu pro leadery. Bylo v ném provedeno par
zmén, a to takovych, ze byly pietvoteny jednotlivé otazky. Misto toho, aby se otazky zamérovaly na to, jak by se zachoval
leader v dané situaci, byly ptedé€lany tak, ze se zamétovaly na to, jak se dle vybraného respondenta jeho leader v dané
situaci bézn¢ chova. Instrukce k jeho vyplnéni byly stejné jako u dotazniku pro leadery.

Vystupem dotaznikového Setfeni bylo porovnani toho, jak se vidi sam leader a jak ho vidi jeho nasledovnici. Na
zakladé téchto vysledki byl nasledovné vyhodnocen leadership ve vybranych podnicich a doslo k rozebrani jednotlivych
spornych odpovedi ze strany leadera a respondenta zastupujiciho zamestnance. Nasledn€ pak byla navrzena vhodna opat-
feni, které by mohly vést k rozvoji leadershipu a také k tomu, Ze leadefi by mohli byt vnimani svymi nasledovniky
chténym zptisobem.

Dotaznikové Setfeni bylo pro praktickou ¢ast vybrano hlavné z divodu jeho anonymity. Ta zde hraje velkou roli,
protoze prostfednictvim dotaznikového Setfeni je zkoumano, jak se vidi leader sam a jak ho vidi jeho nasledovnici. Ano-
nymita zde tedy pobizi k tomu, aby respondenti odpovidali pravdivé.

3 Vysledky
1.3 Vysledky dotaznikového Setieni

V tabulce €. 1 jsou znazornény vysledky dotaznikového Setieni ve firmé Ferospoj s.r.o. Z téchto vysledkt jasné vyplyva,
ze leader zastupujici tuto firmu, prezentuje sviij zptsob vedeni ve stylu ,,cukr a bi¢*. S timto ndzorem se ztotoznuje devet
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z dvanacti zaméstnanct. Zbyli tfi zaméstnanci se s ndzorem vedouciho rozchéazeji. Dva z nich vnimaji chovani nadfize-
ného jako ,,zdravy styl®, jez je definovan jako tymovy a pouze jeden zaméstnanec povazuje vystupovani nadiizeného
jako ,,dominantni styl®.

Tabulka 6 Vysledky dotaznikového Setieni firmy Ferospoj s.r.o.

Styl Vedouci Zaméstnanci
Styl ,,cukr a bi¢“ (9+9) v 9
Zdravy styl (9,9) — 2
Dominantni styl (9,1) — 1

Tabulka ¢&. 2 znazoriuje vysledky dotaznikového Setfeni ve firmé SATPO management, s.r.o. V porovnani s tabulkou
¢. 1 je patrna znacna rozdilnost nazorli zaméstnancti na zplsob vedeni leadera. Vedouci této firmy vnima styl svého fizeni
jako ,.zdravy styl“. S jeho nazorem se shoduji pouze dva zaméstnanci. Polovina jeho nasledovnikt vidi jeho vedeni
ve stylu ,,cukr a bi¢* a dva ve stylu ,,kompromisnim®.

Dals$i dva z dvanacti zaméstnanci se ztotoznuji s nazorem jejich leadera, avSak pouze Casteéné. K tzv. ,,zdravému
stylu® mu také ptisuzuji, stejné jako polovina jejich spolupracovnik, styl ,,cukr a bi¢“ a jako jedna Sestina styl ,,kompro-
misni®.

Tabulka 7 Vysledky dotaznikového Setfeni firmy SATPO management, s.1.0.

Styl Vedouci Zaméstnanci
Styl ,,cukr a bi¢“ (9+9) — 6
Zdravy styl (9,9) v 2
Kompromisni styl (5,5) — 2
Zdravy s. + styl ,,cukr a bi¢* — 1
Zdravy s. + kompromisni s. — 1

Vysledky dotazniku, jez byly vyplnény vedoucimi z obou firem, jsou znazornény v grafu ¢. 1. Dominantnim stylem
pro leadera zastupujiciho firmu Ferospoj s.r.o. je styl ,,cukr a bi¢“ a tzv. zaloznim je ,.kompromisni®. Naopak nejméné
bodt jim bylo pfidéleno ,indiferentnimu stylu®. Leader zastupujici firmu SATPO management, s.r.o. povazuje za svij
dominantni styl tzv. ,,zdravy* a jako jeho zalozni styl ,,cukr a bi¢*. Na druhou stranu se nejméné ztotoznil se stylem
Lindiferentnim® stejné jako vedouci firmy Ferospoj S.r.0.
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Graf 4 Vysledky dotaznikového $etieni - vedouci (leadeti)
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Vzhledem k tomu, Ze ani v jedné spolecnosti nedoslo k absolutni shod¢ v pohledu na zplsob vedeni leadera, bylo
nutné navrhnout rizna opatieni. Tato opatfeni by méla napomoci vylepsit komparované oblasti, ve kterych doslo k pro-
tikladnému rozdéleni bodu, a to by mélo vést ke zvyseni trovné leadershipu ve vybranych podnicich. Tyto komparované
oblasti jsou jednotlivé a podrobnéji rozebrané v bakalafské praci.

1.4 Navrhovana opatieni
Ferospoj s.r.o.

Na zakladé rozebrani jednotlivych komparovanych oblasti bylo zjisténo, Ze v této spolecnosti pravdépodobné dochazi k
chybé v komunikaci, ktera je klic¢ova pro dobré vztahy. Pro zlepsSeni by bylo dobré zavést uzivani nastroje zpétné vazby.
Dale by bylo vhodné, aby leader dal vice najevo sviij zajem o zaméstnance. Je potieba jim ukazat, Ze nebere jako samo-
ziejmost jejich dobrou pracovni moralku a Ze se nespoléha na svou moc, kterou mize jejich pracovni vykony ovlivnit. K
tomu muze vyuzit naptiklad zavedeni pravidelnych kolektivnich schiizek, kde budou mit zaméstnanci prostor prednést
své vyhrady vici zavedenym pravidlim, systému ¢i chovani leadera a bude zde prostor pro diskusi. Naopak zde bude mit
i vedouci Sanci promluvit ke svym podfizenym. Bude jim moci podat sviij nazor na jejich vyhrady a vysvétlit jim, pro¢
tomu tak je. Dale také bude mit prilezitost vyjadrtit svou vdécnost za jejich dobrou pracovni moralku a poukazat tak na
to, ze jejich praci nebere jako samoziejmost.

Po prozkoumani vysledku se da fici, Ze leadership v této spole¢nosti je na dobré cesté. Z vysledk je patrné, Ze tfictvrté
zamgéstnancl vnima chovani svého vedouciho tak, jak on sdm. Znamena to tedy, Ze ho vnimaji chténym zplisobem a neni
zde potieba zavadét mnoha novych opatfeni. Avsak pokud by se v této spolecnosti mél leadership vice rozvijet, chtélo by
to ze strany leadera vice pratelsky pfistup a tymovou spolupraci. K tomu mtize vyuzit naptiklad rtizné teambuildingy, kde
by méli nejen zamestnanci ptilezitost se 1épe poznat navzajem, ale také by to byla Sance pro vedouciho prohloubit své
vztahy s nimi a vytvofit si tak vice osobni pfistup. V ramci teambuildingu mohou byt zavedeny riizné hry nebo vytvareny
fiktivni projekty, které mohou slouzit ke zlepSeni tymové spoluprace.

Daéle by také leader nemél prosazovat pouze své stanovené podminky a dbat na jejich dodrzovani, ale zkusit zavést i
kompromisni cesty. Tim by mohl dosahnout toho, Ze by ho i zbyli zaméstnanci mohli zacit vidét ve stejném stylu jako
dva respondenti, ktefi svého vedouciho vnimaji ve stylu ,,zdravém®. A to je dal§im dGvodem, pro¢ zavést jiz vySe zmi-
néné pravidelné schiizky.

SATPO management, s.r.o.

Jak jiz bylo vySe zminéno, po vyhodnoceni dotaznikl bylo zji§téno, ze vice jak polovina nasledovnikd se s nazorem
leadera na jeho chovani rozchazi. Jaké druhy styld se zde objevily, v jakém poctu a v jakych kombinacich je znazornéno
Vv tabulce €. 2. Vzhledem k vétSimu mnozstvi komparovanych oblasti, kde doslo k odliSnosti nazorit vedouciho a jeho
podfizenych, jsou zde uvedena takova opatieni, kterd by svou podstatou mohla vést ke zlepSeni leadershipu v této spo-
le¢nosti.
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Ve vsech spole¢nostech je dulezité, aby vSichni zaméstnanci védéli, jaky je cil organizace a co je v sdzce. Ne vSak
za cenu toho, Ze v ramci pracovniho vykonu budou leaderem pouze kritizovani a ze si vedouci bude prosazovat spravnost
pouze svych nazort. Pro spravnou motivaci nasledovniki je dilezité, aby se dbalo i na jejich potieby. Potiebuji také citit
podporu a viru za strany vedouciho. Na zakladé odpovédi nasledovniki by se dalo fici, Ze v této spolecnosti je zapotiebi
zvysit leaderiiv zajem o své zaméstnance. Kazdy jedinec mé individualni potieby a vyzaduje tak jiny pfistup.

Dobry leader by se také mél snazit utvaret na pracovisti takovou atmosféru, aby se jeho nasledovnici do prace tésili.
S tim souvisi jeho piistup k nim a hlavné komunikace. Rika se, Ze komunikace je zakladem dobry vztaht, a to plati i na
pracovisti.

Po prozkoumani vysledkid dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno v této spolecnosti, je tedy patrné, Ze pokud
by chtél byt leader zastupujici tuto spole¢nost vniman svymi nasledovniky ve stylu ,,zdravém*, musel by zapracovat na
zlepSeni komunikace s nimi a také jim vénovat vice pozornosti a €asu. Je dtlezité, aby jim dal najevo, Ze tu pro né
kdykoliv je.

vvvvv

moznost osobniho rozhovoru bez ostatnich ¢lent podniku. Déle je také zapotiebi, aby se je snazil vice motivovat, ukazo-
val jim jejich silné stranky, které mohou vyuzit pro vylepseni téch slabych. K tomu mtize vyuzit naptiklad rizné benefity
ve form¢ penézniho odhodnoceni, nabidky kurzu ke vylepseni znalosti a dovednosti v dané oblasti a podobné, ale také
napi. poukazat na Sanci na povyseni nebo ¢ehokoliv jiného.

V neposledni fadg, jak jiz bylo zminé€no, je zapotiebi vylepsit komunikaci. Vzdy by se mél po rozhovoru s nimi ¢i po
jakékoliv porad¢ ujistit, Ze byl zaméstnanci spravné pochopen a vyzvat je k ptipadnym dotaziim. Pro zpétnou vazbu miize
vyuzit napiiklad anonymni online formulaf, dotaznik ¢i hodnoceni, aby zjistil, zda zaméstnanci vSe spravné pochopili.
V ptipadg, ze by doslo k jakymkoliv nedorozuménim ¢i dotazim, mize na zakladé téchto dotaznikd ¢i néceho jiného
na dalsi schiizce vSe vyjasnit a dotazy zodpovédet. Tato opatfeni by mohla vést ke zlepSeni leadershipu v této spolecnosti.
4 Zavér
Leadership je diileZitou soucasti kazdého podniku. Zpiisob vedeni leadera ma totiz velky vliv na spokojenost zaméstnancti
spolecnosti. Pokud je pracovnik spokojeny, dostate¢né motivovany a citi se na pracovisti dobfe, dosahuje pak i lepSich

vykonti. Na téchto faktorech se zcasti podili i leader a volbou svého pfistupu k zaméstnancim je muze z velké Casti
ovlivnit.

Jak jiZz bylo naznaceno, kliem pro spravny leadership je zvoleni vhodného stylu vedeni svych nasledovnikt. Jak z
praxe, tak z teorie, ktera se nachazi v teoretické ¢asti bakalarské prace je znamo, Ze zadny ze stylu vedeni neni ten spravny.
Kazdy jedinec je individualni a vyzaduje jiny piistup. Je tedy tézké zvolit jeden jediny styl, ktery by vyhovoval v§em
nasledovnikiim a pozadovat po nich, aby ho akceptovali. Kazdy leader se vS§ak mtize pokus zvolit ,,stfedni cestu®, a tak
dosahnout alespon ¢aste¢né harmonie ve vztazich se svymi podiizenymi. Proto je tato bakalaiska prace z velké ¢asti
zamg&fena na jednotlivé styly vedeni a pomaha tak ¢tenati pochopit podstatu této problematiky.

Po vyhodnoceni v§ech dotaznikti by se dalo fici, Ze obé firmy maji jisté mezery v leadershipu a existuji zde prilezitosti,
jak ho vylepsit nebo alespoil pozitivng rozvijet.

U firmy Ferospoj s.r.o. doslo k velké shodé vysledkd, které se tykaji stylu leadera. Velky poéet zaméstnancti vnima
jeho chovani stejng, jak ho on sam prezentuje. Vzhledem k tomu, Ze se v této spolecnosti potvrdil styl ,,cukr a bi¢“, neda
se ale fici, ze by zde byl leadership na vrcholové Grovni. Proto zde byla navrzena vySe zminéna opatieni, ktera jak jiz
bylo zminéno, by mohla vést k tomu, ze by leader mohl zacit byt vniman vice i ve stylu ,,zdravém®. Avsak vzhledem
k tomu, ze doslo k velké shodé ohledné stylu vedeni leadera, je mozné, Ze styl ,,cukr a bi¢“ je v této spolec¢nosti vitany
a zarucuje jeji dobry fungujici chod. Nebo jen prosté leader chce byt timto stylem nasledovniky vniman a doopravdy je.

Avsak vzdy existuji rizné moznosti, jak 1ze vedeni v danych spolec¢nostech vylepsit.

Co se tyka spolecnosti SATPO management, s.r.0., zde uz dochazelo k vétsi odlisnosti ndzord. Kazdopadné leaderovi
vysel styl ,,zdravy®, ktery ma tymového ducha a mél by tak byt pro leadership prospésny. Vzhledem k tomu, Ze ale vétSina
respondentli byla jiného ndzort, je zapotiebi, aby vedouci zapracoval na svém pfistupu k nasledovnikiim a dosahl tak
chténého vnimani. A tak stejné jako u pfedchozi firmy zde byla navrzena opatieni, ktera by mohla napomoci tomu, Ze na-
sledovnici zacnou vnimat svého leadera tak, jak se vnima on sdm a tim by doslo i k vylepSeni samotného leadershipu.
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Leadership in Small and Medium-Sized Organizations

Markéta Kalaskova

Abstract: The thesis deals with a leadership in small and medium-sized organizations. The aim of the thesis is to analyse
leadership in Ferospoj s.r.0. and SATPO management, s.r.0. and to propose them appropriate techniques and measure-
ments to improve their leadership in own companies. It is necessary to distinguish between management and leadership
skills since the manager delegates and controls while the leader motivates and leads to the goal. The success of companies
is based on the right choice of approach to their employees. The right leader, good motivation and a pleasant environment
lead to high performance of employees.

A questionnaire method is used for analysis of the leadership in selected organizations. Two types of questionnaire were
used. One was for leaders and the second was for employees. Based on the results of the data measurement analysis are
proposed steps that could lead to development of the leadership in the particular companies.

Key words: Leadership - Leadership styles - Transactional approach * Transformation approach.

JEL Classification: M12
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Marketingova komunikace ¢eskych minipivovaru

Be. Stépanka Pokorna

Abstrakt: Tato price se zabyva vyzkumem marketingové komunikace minipivovarii v Ceské republice. Pivo je v Ceské
republice velmi oblibeny napoj. V poslednich letech se rozmaha trend zakladani novych minipivovari, které nabizeji
kvalitni piva z téch nejlepsich surovin a mimo jiné nabizeji Sirokou Skalu pivnich druhii.

Protoze je na trhu jiz vice nez 450 minipivovarii, je potieba soustiedit se na marketing, protoze kazdy podnik potiebuje
ziskat své zdakazniky. Kazdy minipivovar néjakym zpiisobem se svymi zakazniky komunikuje. Cilem této prace je zanaly-
zovat zpusoby komunikace jednotlivych minipivovarii a navrhnout mozné komunikacni strategie, které jsou pro tento typ
podnikii vhodné.

Prizkum probihal v lednu 2019 a prostrednictvim dotazniku bylo osloveno 350 minipivovari. Zpét se vratilo 99 vyplne-
nych dotaznikii. Na zaklade odpovedi byly provedeny statistické vypocty, které ukazaly, zZe cilené reklamni kampané pro-
vadi vice nez polovina respondentii.

SoutéZni sekce: Rizeni malych a stiednich podnikii & Marketing, obchod a cestovni ruch

Kli¢ova slova: Marketing - Komunikace + Minipivovar - Komunikaéni strategie

Be. Stépanka Pokorna, Rizeni a ekonomika podniku, pokors02@ef.jcu.cz
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1 Uvod

Pivovarnictvi je v Ceské republice velmi oblibeny obor, ktery se v poslednich letech rozsifuje zejména diky néartistu
novych minipivovart, jez maji ro¢ni vystav do 10 tisic hektolitrd. Minipivovary jsou stale oblibené&jsi nejen pro vysokou
kvalitu piv, ale také diky Siroké skale pivnich druht a stylt, ze kterych si zdkaznici mohou vybirat. Vzhledem k trendu
nékolika poslednich let, kdy minipivovary vznikaji v priméru 1 za tyden (momentalné jich je na trhu pes 400), je znatelna
konkurence a s ni i potieba vice na sebe upozoriiovat a vyuzivat marketingovych nastroju, aby se lidé o pivovaru dozveé-
deéli, navstévovali ho a zGstali mu vérni. Pokud si podnik nenajde své zakazniky, jen tézko se na trhu udrzi. Prestoze je
na trhu tak vysoky pocet minipivovart, jejich celkové zaujimani trhu je v jednotkach procent a nejvetsi ¢ast spotieby piva
v Ceské republice je z velkych pivovari. To je dano v prvni fadé obrovskym vystavem, ktery maji velké pivovary oproti
malym. Lidé je stale vyhledavaji z divodu mnohonasobné nizsi ceny, nez kterou mohou nabidnout minipivovary. Je tedy
ziejmé, ze cenou tyto nove vzniklé malé pivovary konkurovat nemohou. Proto potfebuji najit jiny zptisob, jak zdkaznika
zaujmout. Jejich nejvétsim trumfem by méla byt kvalita, Cerstvost a specificka nabidka uvafenych piv. Nikdo nedokaze
uréit, kolik minipivovarti je schopno se v Ceské republice udrzet. Zatim je trend vystavby novych pivovarti rostouci, a
jak je zminéno vyse, jejich momentalni pocet se pohybuje okolo &tyt set. Nékteti odbornici odhaduji, ze toto ¢islo miize
vzrust az na tisic, coz by mohlo vést k véts§imu konkurenénimu boji. V tuto chvili je na trhu minipivovard mnoho, ale
potad je pivovarnictvi jednim z mala obord, ve kterém neni konkurenéni boj pfilis tvrdy. Sladci z jednotlivych minipivo-
varu tvoii jakousi komunitu, ve které si mezi sebou pomahaji, radi si, nebo si dokonce i pdjcuji suroviny. Cilem marke-
tingové komunikace tedy neni znicit nebo poSpinit konkurenéni minipivovary. Tato prace je zaméfena na analyzu mar-
ketingového prostfedi minipivovart. Cilem je zjistit, jaky maji jednotlivé minipivovary postoj k marketingové komuni-
kaci a jak ji vyuzivaji. K vysledkiim bylo potieba sestavit anonymni dotaznik, pomoci n€hoz byla sesbirana dulezita data
potiebna k analyzovani situace. Odpovédi z dotazniku, které poskytli pfimo zastupci jednotlivych minipivovart, jsou
vyhodnoceny pomoci nékolika statistickych metod.

2 Material a metodika

Pro naplnéni cile této prace bylo nejprve sestavit dotaznik, ktery obsahuje 28 otevienych i uzavienych otazek. Tento
dotaznik je anonymni a byl vytvofen pomoci Google formulafi. Rozesilan byl elektronicky na e-mailové adresy. Tyto
kontakty byly ziskany z knizniho priivodce po minipivovarech a z webovych stranek pivovarl. Celkem bylo osloveno
350 minipivovart a 99 z nich na dotaznik odpovédé€lo, coz odpovida navratnosti ve vysi 28 %. Dal§im krokem byla
analyza dat a jejich usporadani do vhodného formatu pro testovani pomoci programu Statistica. V prvni ¢asti vlastni prace
je nejprve provedena popisna statistika. Dale jsou jednotlivé rozvedeny tii zakladni statistické metody. Prvni metodou
byl T-test. Tento test se zaméfuje na existenci statistickych rozdili mezi zkoumanymi vzorky. Druhym testem byl Chi-
kvadrat test nezavislosti, ktery stejné jako tfeti FisherGv exaktni dvoustranny test zkouma zavislost jednotlivych vzorki.
Vysledky vsech provedenych testti byly porovnavany na zvolené hladiné vyznamnosti a = 0,05. Po statistickych vypo-
¢tech byly jednotlivé vysledky analyzovany a popsany. Nasleduje vybér nékolika doporuéeni marketingovych strategii,
které by bylo vhodné pii marketingové komunikaci minipivovart pouzivat.

3 Vysledky
3.1

Z vysledka statistickych propoétt je ziejmé, Ze marketingova komunikace neni majitelim minipivovara cizi a zajimaji
se o ni. Nej€asteji vyuzivanou formou reklamy jsou Facebookové stranky jednotlivych pivovard (89 %) a na druhém
misté jsou vlastni webové stranky (84 %). Tretim nejcastéji pouzivanym nastrojem jsou tisténé letaky (44 %). Noviny,
radio a TV ¢i billboardy vyuziva cca 20 % z 99 respondenttl. 90 % minipivovara potada pro své zakazniky rtizné kulturni
akce, kterymi jsou piedev§im dny otevienych dveti a rizné slavnosti pivovaru.

3.2

Pomoci T-testu bylo zkoumano, jak vyznamné statistické rozdily jsou mezi jednotlivymi proménnymi. Prokazalo se, ze
minipivovary, které maji ve svém mésté¢ konkurenéni minipivovar, maji vyssi ndklady na reklamu nez jiné minipivovary,
pricemz mésta, v nichz se nachéazi vice minipivovarti, maji vice obyvatel nez mésta s minipivovarem bez konkurence.
Viz tabulka €. 1.
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Tabulka 8 Vysledky T-testu: Nachazi se ve VaSem mésté konkurenéni minipivovar?

Nachazi se ve Vasem mésté konkuren¢ni minipivovar?

Pocet | Pocet

Primér Primér Ne t SV p plat. | plat.
Ano
Ano Ne

Kolik druhil piv mdte momen- | ¢ 555995 | 4841270 | 233593 | 97 | 0,021554 | 36 63
talné v prodeji?
Kolik penéz za reklamu o€ | 4 691444 | 1410608 | 2,77490 | 97 | 0006625 | 36 | 63
utratite?

Kolik obyvatel ma obec, ve
které se nachazi Vas 2,722222 | 1,746032 | 6,70106 | 97 | 0,000000 36 63

pivovar?

Proménna

Minipivovary s vlastni restauraci maji vy$si roéni vystav, vyskytuji se ve vétSich obcich a opét maji naklady na mar-
keting ve vétsim objemu. Vysledky jsou zobrazeny v tabulce €. 2.

Tabulka 9 Vysledky T-testu: Mate vlastni restauraci?

Mate vlastni restauraci?

Pocet | Pocet

Proménna Primer
Primér Ne Ano t sV p plat. | plat.
Ne Ano
Jak”e\r’)?jarfcmvy“av 1,750000 | 2,014925 | -2,53269 | 97 | 0012924 | 32 | 67
Kolik penéz za reklamu roen€ | ; 34760 | 1597015 | 240283 | 97 | 0018171 | 32 | 67
utratite?
Kolik obyvatel md obec, ve | 4 515950 | 5993881 | -2.14685 | 97 | 0034299 | 32 | 67
které se nachéazi V43 pivovar?

Dale se ukazalo, Ze ocenéni spiSe dostavaji minipivovary, které maji vysoky ro¢ni vystav a za svou pisobnost
uvatily mnoho riiznych pivnich druhii. 19 z 99 minipivovart prodava sva piva v supermarketech, ¢imz opét vznikaji vyssi
naklady na marketing, a zaroven maji tyto pivovary vét§i nabidku pivnich druhil nez ty, které v téchto fetézcich piva
neprodavaji. Dale bylo prokazano, ze vice neZ polovina minipivovart se zabyva marketingem. Tato skutecnost ale nijak
nesouvisi s délkou pisobnosti pivovaru, roénim vystavem ani s pramérnou cenou za 1 litr piva.

Z provedenych Chi-kvadrat testii nezavislosti vyplynulo, Ze zastupci jednotlivych minipivovart si uvédomuji dtle-
zitost marketingové komunikace se svymi zakazniky. V dnesni dob¢ ji realizuji predevs$im prostiednictvim socidlnich siti
a webovych stranek. Pozadu ale nejsou ani letaky ¢i noviny. Viz tabulka ¢. 3.

Tabulka 10 Vysledky Chi-kvadrat testl

Myslite si, Ze je na ¢eském trhu dostatecna nabidka kvalitnich piv? x Myslite si, ze je reklama pro-
stiednictvim socialnich siti vhodna?
chi-kvadr. p Cramér. V zavislost
40,38843 0,00001 0,36877 stiedni
Myslite si, ze je reklama pro minipivovar dulezita? x Myslite si, ze je reklama prostfednictvim soci-
alnich siti vhodna?
chi-kvadr. p Cramér. V zavislost
36,06872 0,00032 0,34849 stiedni
Myslite si, ze je reklama pro minipivovar dilezita? x Myslite si, Ze je reklama prostiednictvim ji-
nych toku (televize, radio, noviny atd.) vhodna?
chi-kvadr. p Cramér. V zavislost
33,65760 0,00604 0,29154 slaba
Myslite si, ze je reklama prostrednictvim jinych toku (televize, radio, noviny atd.) vhodna? x Mys-
lite si, ze je Cesky trh ptehlcen minipivovary?
chi-kvadr. p Cramér. V zavislost
34,84655 0,00417 0,29664 slaba
Na zékladé Fisherova exaktniho dvoustranného testu mtizeme fici, Ze si minipivovary uvédomuji dalezitost marke-
tingové komunikace pro ziskani novych zakazniki. Nejdulezitéjsi je reklama pro ty, kteti se snazi prodavat piva v super-
marketech, kde maji zékaznici velmi rozsahly vybér piv nejen od malych, ale také od velkych pivovarl. Velké pivovary
si ale mohou dovolit nasadit mnohem niZ§i cenu, coz je pro nekteré skupiny zakaznikt hlavni rozhodujici faktor. Minipi-
vovary potiebuji svou reklamu cilit na takovy segment zédkaznikt, pro ktery je hlavni kvalita. To, zda pivovary d¢laji
reklamni kampang, neni zavislé na téchto faktorech: ziskana ocenéni, vlastni restaurace, zvySovani ro¢niho vystavu piva.
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Podle mého nazoru je to proto, ze pro pivovary s vlastni restauraci je jednodussi najit zakazniky, protoZe z Casti si je
zakaznici vyhledaji sami. Ale minipivovary bez vlastni restaurace maji o néco t&€z8i postaveni. Musi se snazit o domluvu
S restauracemi, které by mély zajem o novy druh piva, a zaroven se musi pokusit pfesvédcit zakazniky o koupi piva v
lahvich, které nabizeji v riiznych prodejnach.

Tabulka 11 Vysledky Fisherova exaktniho testu

Proménné p

Prodavate sva piva v supermarketech/hypermarketech? x Provozujete e-shop? | 0,00145

Prodavate sva piva v supermarketech/hypermarketech? x Nachazi se ve Va-
Sem mésté konkurenéni minipivovar?
Prodavate sva piva v supermarketech/hypermarketech? x Délate reklamni
kampané pro zviditelnéni pivovaru?

0,03679

0,00215

Provozujete e-shop? x Nachazi se ve Vasem mésté konkurenéni minipivovar? | 0,02701

Prodavate sva piva v supermarketech/hypermarketech? x Mate moznost zvy-
Sovat ro¢ni vystav piva?

0,03694

4 Zavér

Cilené reklamni kampané provadi vice nez polovina dotdzanych a vétSina z nich utrati za reklamu méné nez 5 tis. K¢
ro¢né. Minipivovary obecné disponuji s mnohem mensim rozpoétem nez velké pivovary. Proto se nezamétuji na reklamy
v televizich a radiich, které se pohybuji v fadech desitek az stovek tisic. Minipivovary potiebuji pfedevsim zaujmout
kvalitou svych vyrobkt, kterou zakaznici oceni i za vyss$i cenu. Tuto kvalitu je velmi dulezité udrzet, protoze spokojeni
zakaznici mohou pfivést dalsi zakazniky. Je tedy vhodné vyuzit tzv. WOM marketing neboli reklamu, kterou $ifi stavajici
zakaznici k potencionalnim novym zajemctm o produkt. Jde o osobni doporuceni spokojenych zakaznikd, ktefi jsou tou
nejlepsi reklamou, kterou muze podnik mit, a navic s nulovymi naklady. Dle marketingového vyzkumu agentury
STEM/MARK (2019) je nejdilezitéjsim faktorem pro rozhodovani o koupi piva znacka, a to pfedevsim pro konzumenty
starsi 40 let. Proto je nezbytné nutné budovat kvalitni znac¢ku, diky niz se bude zvySovat loajalita zakaznikd, a tim i prode;j.
Aby minipivovary vytvorfily silnou znacku, kterd bude znakem kvality, potiebuji byt kreativni a odlisni. Mize to byt
napfiklad nazev piva, zajimava etiketa, pivo vyrobené ze zajimavych surovin apod., co mize zdkaznika zaujmout. Na
zacatku je dulezité stanovit cilovou skupinu zékaznikt, pro které je produkt uréen. U alkoholu je zakladnim délenim
plnoletost, ale dale se mize pivovar rozhodnout, zda bude vafit nova a odlisna piva, kterymi bude cilit spiSe na mladé
lidi, ktefi radi zkouseji nové véci a experimentuji, nebo na starsi ro¢niky, které preferuji klasické ceské lezaky. DalSim
faktorem silné znacky je budovani vztahu se zadkazniky, napfiklad pfimy zajem majitele o spokojenost zakaznikd pro-
stiednictvim rozhovord pfi pofadanych kulturnich akcich ¢i pfimo v restauracich. Dulezita je zpétna vazba, diky niz se
mohou objasnit rizné nejasnosti a zdkaznici oceni osobni pfistup. V neposledni fadé by mél podnik definovat svou pozici
na trhu, to znamena fict svym zakaznikiim jasné€, ze jde naptiklad o rodinny podnik, ktery plisobi pfedevsim ve svém
regionu a stoji si za svymi hodnotami. Samoziejmosti je vyty€eni firemni vize a smérovani podniku. Diky tomu muze
minipivovar rast, stdvat se stabilnim, a kdyz bude neustale pracovat na své profesionalité, bude posouvat dal nejen sebe,
ale i své zaméstnance.

Cilem této prace bylo analyzovat marketingovou komunikaci v ¢eskych minipivovarech a navrhnout mozné zptsoby
zlepSeni. V praktické Casti byl proveden statisticky vypocet pomoci tii zdkladnich statistickych metod. Prvi metodou byl
T-test, ktery zkoumal, zda existuje statisticky vyznamny rozdil mezi ziskanymi daty. Aby byl potvrzen rozdil mezi daty,
muselo vyjit p-value < 0,05. Mnohé z vysledkii bylo mozné piedpokladat i pouhym logickym zamyslenim. Napftiklad:
vys$si ndklady na reklamu vynakladaji cast&ji minipivovary, které maji ve svém blizkém okoli dalsi pivovary, nez takoveé,
které se s konkurenci takto blizko nepotykaji. Vyskytly se ale i pfekvapujici vysledky, kterymi je naptiklad prokazani, ze
provadéni reklamy nijak nesouvisi s cenou za 1 litr piva ani s délkou Zivota pivovaru. Druhou statistickou metodou byl
Chi-kvadrat test nezévislosti, ktery testoval, jak jsou na sob& zvolené vzorky zavislé ¢i nezavislé. Miru zavislosti poté
urcoval parametr Cramer V. U zavislych vzorkl byla zavislost slaba az stfedni. Na zakladé uvedenych odpovédi od
zastupct jednotlivych minipivovart bylo vidét, Ze si uvédomuji dulezitost marketingové komunikace, ktera probiha pte-
devsim prostfednictvim Facebookovych a vlastnich webovych stranek, dale i pomoci Instagramu a tisténé formy (nejvice
se vyuzivaji riizné letdky). Posledni metoda opé€t zkoumala zavislosti jednotlivych vzorkd, tentokrat pomoci Fisherova
exaktniho dvoustranného testu. Toto testovani potvrdilo dilezitost komunikace se zakazniky a ziskavani novych zakaz-
nikll. Zavérecna doporuceni byla navrZena tak, aby je mohly zacit praktikovat i ty nejmensi minipivovary, které potfebu;ji
ptitahnout co nejvice zakaznik1, ale zarovein si nemohou dovolit vysoké naklady na reklamni kampang.
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Marketing communication of microbreweries in the Czech Republic

Be. Stépanka Pokorna

Abstract: This thesis deals with the research of marketing communication of microbreweries in the Czech Republic. Beer
is a very popular drink in the Czech Republic. The trend setting up new microbreweries in recent years has been increas-
ing, which offer quality beers from the best raw materials and among other things, offer a wide range of beer types.
With more than 450 microbreweries on the market, you need to focus on marketing, because every business needs to
collect its customers. Every microbrewery communicates with its customers in some other ways. The aim of this thesis is
to analyze the ways of communication of individual microbreweries and to suggest possible communication strategies
that are suitable for this type of business.

The survey was conducted in January 2019 and a questionnaire was used to address 350 microbreweries. 99 completed
questionnaires were filled and returned. Based on the answers, statistical calculations were performed to show that more
than half of the respondents conducted targeted ad campaigns.

Key words: Marketing - Communication - Microbrewery - Communication strategy

JEL Classification: M31
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Informatika a kvantitativni modely v ekonomii
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Optimalizace portfolia

Bc. Patrik Lojda

Abstrakt: Tato prdce esi optimalizaci portfolia pro zvoleného modelového klienta. Z 35 akcii svétovy spolecnosti z 6
riiznych odveétvi jsou za pomoci teorie Markowitze hleddana optimalni portfolia. Zpocatku se jednda o optimalizacni ulohy,
které se zameruji pouze na jeden ze dvou konfliktnich cilii. Nasleduji modifikace optimalizacni funkce a zakresleni celé
efektivni mnoziny portfolii do grafu. Pridanim bezrizikového aktiva vznika primka kapitalovych aktiv, ktera dosahuje
lepsich vysledkii nez piivodni Markowitzova teorie. V prdci se pouziva také primka trhu cennych papirit pro hodnoceni
Jednotlivych akcil, ze kterych je sestaveno optimalni portfolio. Vysledna portfolia jsou otestovana na datech dalsiho roku
a za pomoci ziskanych poznatkii je vytvoreno optimalni portfolio pro zvoleného modelového klienta.

SoutéZni sekce: Informatika a kvantitativni modely v ekonomii

Klicova slova: Akcie optimalizace portfolia - Selektivni model Markowitze - Model ocetiovani kapitalovych aktiv

Bc. Patrik Lojda, UFRPN, lojdap00@jcu.cz
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1 Uvod

Lidé zachézeji se svymi finanénimi prostiedky rizné€ podle svého pfesvédceni. Nekteii témet vSechen sviij piijem pouziji
na spotiebu a jini radéji preferuji tvorbu uspor. Protoze finanéni prosttedky podléhaji inflaci, je Zadouci své Gspory chranit
pred jejich postupnym znehodnocovanim. Jednim z moznych feSeni je investovani pravé do akeii.

Diive investovani a obchodovani na burzach bylo spojovéano s burzovnimi makléfi v oblecich a fyzickym mistem, kde
mezi sebou obchodovali tvari v tvar. V dnesni dob¢ informacnich technologii se i tyto obchody nevyhnuly vyvoji, nékteré
fyzické burzy zavirany a prechazi se na elektronické. To samoziejmé vede k vétsi dostupnosti pro $irsi okoli a otazkam,
do jakych cennych papirt a jakou finan¢ni ¢astku investovat, aby vysledné portfolio dosahovalo pozadovanych vysledki.

Cilem této prace je seznamit se s riznymi pfistupy k optimalizaci portfolia, na modelovych datech navrhnout riznymi
postupy optimalni strukturu portfolia, vyhodnotit jednotlivé pfistupy a navrhnout vhodny postup optimalizace portfolia
pro zvoleného klienta. Zvoleného klienta ptedstavuje investor, ktery hleda moznosti, jak své uspory investovat, aby ne-
byly znehodnocovany inflaci. Dulezité kritérium netvoii vysoké vynosnosti, které byvaji vykoupeny vysokym rizikem
mozné ztraty, ale spiSe se oekava stfedni cesta, kdy optimalni portfolio pfinese urcity vynos s odpovidajicim rizikem

2 Material a metodika

Zacatek prace se zabyva vybérem akcii, rozdélenych do nékolika skupin, na kterych je provedena korelacni analyza.
Duivodem je najit vzajemné vztahy, které by mohly byt dilezité pfi sestaveni portfolia. Dale je vysvétleno na nékolika
ptipadech, jakym zptisobem lze pouzit Markowitztiv model optimalizace portfolia a maximalizovat tim investoruv uzitek.
Posledni Markowitziv model hleda tzv. tangencialni portfolio, které je nasledné spojeno s pfimkou kapitalového trhu
CML, jenz spada do modelu ocenovani kapitalovych aktiv CAPM. Za pomoci ptimky trhu cennych papird SML a trifak-
torového Famova-Frenchova modelu jsou vybrany nejlépe ohodnocené akcie, ze kterych jsou sestavena dalsi optimalni
portfolia. VSechna optimalni portfolia jsou tvofena na vybranych akciich za obdobi 2014 az 2018 a rok 2019 je zde
ponechan pro zpétn€ otestovani jednotlivych pfistupti. Za pomoci ziskanych poznatkt je vytvoreno optimalni portfolio
pro zvoleného klienta.

Jednotlivé portfolia jsou tvofena v softwaru Microsoft Excel s pomoci doplitku znamého jako Resitel, ktery je nezbyt-
nou soucasti pro optimalizacni tlohy.

Pro tcely této prace bylo vybrano 35 akcii jednotlivych spoleénosti z celého svéta rozdélené do Sesti skupin. Vybirani
spolecnosti z riznych koutt svéta bylo motivovano snahou vyhnout se akciim jen z lokalni ekonomiky a divodem roz-
déleni do vice skupin byla snaha o rozmanitost akcii.

Prvni skupina je tvofena spolecnostmi zaméfené na pocitace a vSe kolem nich. Do této skupiny spadaji Advanced
Micro Devices (AMD) a Intel Corporation (INTC) zabyvajici se vyrobou a vyvojem procesorti. Dale Micron Technology
(MU) zabyvajici se vyrobou riznych druhti paméti. Western Digital Corporation (WDC) je vyrobce pevnych diskd a
integrovanych obvodi. DalSim je spolecnost zabyvajici se polovodici Marvell Technology Group (MRVL). Posledni dvé
spolecnosti z této skupiny neni snad ani potieba piedstavovat, jde o Apple Inn. (AAPL) a Microsoft Corporation (MSFT).

Druha skupina se zabyva téZbou nebo zpracovanim zemniho plynu nebo ropy. Do této skupiny spada ruska spole¢nost
Gazprom (OGZPY), americka ExxonMobil Corporation (XOM), ¢inské China Petroleum & Chemical Corporation (SNP)
a Sinopec Shanghai Petrochemical Company Limited (SHI), britsko-némecka Royal Dutch Shell (RDS-B) a francouzka
Total S.A. (TOT).

Do treti skupiny spadaji spolecnosti zabyvajici se ptepravou lidi nebo zbozi. United Parcel Service, Inc. (UPS)
a FedEx Corporation (FDX) jsou americké spolecnosti specializované na piepravu zasilek a balikl. Déle tii zelezni¢ni
spole¢nosti, americkd Union Pacific Corporation (UNP) a japonské Central Japan Railway Company (CJPRY) a East
Japan Railway Company (EJPRY). Skupinu uzaviraji dve ¢inské letecké spolecnosti China Southern Airlines Company
Limited (ZNH) a China Eastern Airlines Corporation Limited (CEA).

Ctvrta skupina se sklada ze spoleénosti poskytujici finanéni sluzby. Bank of America Corporation (BAC) a JPMorgan
Chase & Co. (JPM), které sidli v USA. HSBC Holdings plc (HSBC), Barclays PLC (BCS) a Lloyds Banking Group plc
(LYG) sidlici v Londyné.

Patou skupinu tvofi spolecnosti pisobici na poli automobilového primyslu. Z USA jsou to Ford Motor Company (F)
a General Motors Company (GM) a némecké Bayerische Motoren Werke AG (BMWYY), Daimler AG (DDAIF)
a Volkswagen AG (VWAGY).
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Sesta skupina je sloZena ze spoleénosti zabyvajici se spotiebnim zbozim. Z americkych spole&nosti je to The Coca-
Cola Company (KO) a PepsiCo, Inc. (PEP) zabyvajici se potravinarstvim a The Procter & Gamble Company (PG) pod-
nikajici predevs§im v oblasti drogistického zbozi. Na Evropské pidé je tomu Svycarsky Nestlé S.A. (NSRGY) zaobirajici
se potravinafstvim a britsko-nizozemsky The Unilever Group (UN) ptisobici navic i na drogistickém trhu.

Vsechny vyse zminéné akcie se obchoduji v americkych dolarech, aby se eliminoval problém s ménicim se kurzem
jednotlivych mén. Tato data spolecné s daty akciového indexu S&P 500 byly stazeny z internetové stranky Yahoo Fi-
nance: https://finance.yahoo.com/.

3  Vysledky
a. Korela¢ni analyza

Vysledky korelac¢nich koeficientl se pohybuji z valné vétsiny v kladnych ¢&islech pti hodnotach od 0 do 0,6, coz odrazi,
ze vyvoje akcii se v jednotlivych mésicich chovaji do jisté miry podobné.

V tabulce s €.1 jsou obsazeny korela¢ni koeficienty jednotlivych akcii viici trznimu indexu S&P500, ktery zde pted-
stavuje trh. Jednotlivé akcie jsou pozitivné korelovany s vyjimkou akcii spoleénosti Microsoft, kde se koeficient rovna
hodnot¢ - 0,039. Tato hodnota naznacuje, ze akcie vySe zminéné spolecnosti by se mély chovat nezavisle na vyvoji akci-
ového trhu.

Tabulka 12 Korelaéni koeficienty akcii a akciového indexu S&P 500

S&P500 S&P500 S&P500 S&P500 S&P500 S&P500
INTC 0,431|0GzZPY 0,253|UPS 0,643/ 1PM 0,644|BMWYY 0,511|PG 0,301
AMD 0,609|X0M os82|rox  [IORER) Hsac 0,373|F 0,493|k0 0,495
MU 0,457|SNP 0,608|UNP 0,514|BAC 0,557|GM 0,574|NSRGY 0,408
WDC 0,412|SHI 0,266|CIPRY 0,277|BCS 0,222|DDAIF 0,602|UN 0,428
AAPL 0,514|RDS-B 0,450| EJPRY 0,489|LYG 0,380|VWAGY 0,456|PEP 05524
MRVL 0,312[T0T 0,443|ZNH 0,324
vsrr G038 CEA 0422

Zdroj: Vlastni zpracovani

b. Tvorba optimalnich portfolii

V grafu €.1 jsou zobrazeny jednotlivé vysledky optimalizaci leZici na efektivni mnozing portfolii. Portfolio A bylo hle-
dano jako nejvynosné&j$i portfolio, u kterého se nijak neupravovala velikost pozadovaného rizika a model tak ptifadil
podil ve vysi 100% nejvynosnéjsi akcii AMD. Portfolio A tak dosahuje ocekavané mési¢ni vynosnosti 4,08% a rizika
méfené smérodatnou odchylkou ve vysi 17,32%. Nejméné rizikové portfolio B, které je mozné sestavit touto metodou
dosahuje o¢ekavané mési¢ni vynosnosti 0,77% a rizika ve vysi 2,2%.

Graf 5 Efektivni mnoZina portfolii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavedenim tzv. opatrnostniho koeficientu je moznost, jak modifikovat uc¢elovou funkci a zaméfit se tak na oba proti-
chiadné cile soucasn€. Opatrnostni koeficient nabyva hodnot od 0 do 1, kde hodnota piedstavuje presvédceni investora,
do jaké miry ptiklada dulezitost riziku vysledného portfolia. Kdyz se bude snizovat opatrnostni koeficient, bude se blizit
hledané portfolio k optimalnimu portfoliu A. Pfi zvySovani opatrnostniho koeficientu bude hledané portfolio sméfovat
druhym smérem k portfoliu B. Pro vypocet bodil efektivni mnoziny bylo pouzito 21 vypocti s opatrnostnimi koeficienty
od 0 do 1 s rozestupy 0,05.
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Zména vynosnosti a rizika se déje jen zménou vah u jednotlivych akcii, coz krasné nastinil nasleduji graf ¢.2 struktury
akcii ve vSech pouzitych 21 portfoliich. Aby byly Iépe rozlisitelné jednotlivé skupiny akceii, byly stfidavé pouzity dveé
skupiny barev. Prvni skupina barev za¢ina zlutou barvou a kon¢i ¢ervenou a druha skupina zac¢ina zelenou a kon¢i modrou
barvou. Leva strana grafu predstavuje nejvynosnéjsi portfolio A slozené pouze z akcie AMD. Smérem doprava se zacina
akcie AMD z portfolii vytracet a nahrazuje ji akcie MSFT a INTC spolu s tieti skupinou akcii zahrnujici dopravni spo-
le¢nosti. V portfoliu s opatrnostnim koeficientem 0,3 se za¢inaji objevovat akcie $esté skupiny a s rostoucim opatrnostnim
koeficientem ziskava tato skupina vétsi zastoupeni v portfoliu na ukor prvni skupiny. Napravo se pak nachazi portfolio
S opatrnostnim koeficientem 1, které je v podstaté nejméné rizikové portfolio B.

Graf 6 Relativni zastoupeni akcii po celé délce efektivni mnoZiny
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Déle je v praci predstavena piimka kapitdlového trhu CML, kterd pfedstavuje portfolia vytvoiené kombinaci tangen-
cidlniho a bezrizikového aktiva. Tangencialnim portfoliem se rozumi takové, které ma nejvyssi pomeér ocekavané mésicni
vynosnosti vztazené na jednotku rizika. Tangencialni portfolio dosahuje o¢ekdvané mésicni vynosnosti ve vysi 1,69% a
rizika 3,02% a bezrizikové aktivum ocekavané mésicni vynosnosti 0,08%.
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Graf 7 Piimka kapitalového trhu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pomoci ptimky CML je sestaveno portfolio A’, které dosahuje stejné o¢ekavané vynosnosti jako portfolio A, ale
s niz$im rizikem a portfolio B se stejnym rizikem jako portfolio B, ale s vyssi ocekdvanou vynosnosti viz tabulka ¢.2.

Tabulka 13 Vysledky portfolii A" a B

o, Mésicni Relativni podil =~ Relativni podil
Optimdni .~ - L
portfolio ocekavana Riziko tangencialniho = bezrizikového

vynosnost portfolia aktiva

A 4,08263% 17,32328% - -

B 0,77362% 2,19634% - -

T 1,69486% 3,01525% 100,00% 0,00%

A 4,08263% 7,47300% 247,84% -147,84%

B’ 1,25622% 2,19634% 72,84% 27,16%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale je za pomoci teorie CAMP a ptimky trhu cennych papirt sestaveno optimalni portfolio E. Nejprve je zredukovan
pocet akcii na dvacet, selekce je provadéna na zakladé velikosti koeficientu alfa, coZ je rozdil mezi skute¢nou vynosnosti
a rovnovaznou ocekavanou vynosnosti. Nasledné se vyrazovaly $patné ohodnocené akcie, které¢ dosahovaly nejnizsich
hodnot koeficientu alfa. Vysledné portfolio E je tvofeno z vybranych akcii s vahami 0,05, které dosahuje vysledkd:

Tabulka 14 Vysledky portfolia E

Beta Oce!<al\fat1a .. Systematické  Individualni
. mésicni Celkové riziko . o
koeficient i riziko riziko
vynosnost
Optimalni
. 1,0100457 0,5632% 3,7064% 3,1856% 1,8945%
portfolio E

Zdroj: Vlastni zpracovani

Portfolio F je vytvofeno podobnym postupem z vybéru 20 akcii, jenZe ty jsou hodnoceny nikoliv pfimkou SML,
nybrz tii-faktorovym modelem, ktery pfidava do modelu dalsi dva faktory.

Tabulka 15 Vysledky portfolia F

Faktor Ocekavana Systematické Individusini
Faktor SMB Faktor HML mésicni Celkové riziko  (faktorové) .
MKT-RF ; . riziko
vynosnost riziko
Optimalni
portfolio F 0,9918905 0,18197909 -0,04101264 0,6716% 3,6878% 3,2864% 1,6731%

Zdroj: Vlastni zpracovani
c. Vysledky portfolii na datech z roku 2019

V tabulce ¢€.5 jsou uvedeny meésicni vynosnosti jednotlivych portfolii. Akciovy trh v roce 2019 dosahoval nadprimérnych
vysledkl, proto je zde mozné pozorovat vys$i mésicni vynosnosti u vSech portfolii. Celkem 25 akcii z celkového poctu
35 dosahovalo za rok 2019 vysSich vynosnosti. Akcie s niz§imi vynosnostmi patfily ptedev§im do druhé a tieti skupiny,
které jednotliva portfolia neupiednostiiovala.
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Tabulka 16 Vysledky portfolii v roce 2019

. mésicni vynosnost =~ mési¢ni vynosnost
Portfolio
2014-2018 2019
A 4,08% 6,72%
B 0,77% 1,89%
C 1,25% 1,93%
D 1,95% 2,77%
T 1,69% 2,42%
A 4,08% 5,75%
B’ 1,26% 1,81%
E 1,25% 1,82%
F 1,23% 2,08%

Zdroj: Vlastni zpracovani
d. Tvorba vlastniho optimalniho portfolia

Nebyly zadany podminky na hodnotu minimalni vynosové miry nebo maximalniho rizika vysledného portfolia, proto je
hledano tzv. tangencialni portfolio, které maximalizuje pomér vynosnosti vuci riziku. Avsak byla zadana podminka pro
maximalni velikost jednotlivych vah akcii v portfoliu, protoze pfi hledani optimalniho portfolia T dosahoval soucet vah
prvni skupiny nadpolovi¢ni vétSiny.

Tabulka 17 Relativni zastoupeni akcii v portfoliu V

Akcie Vaha Akcie Vaha Akcie Vaha
INTC 9,74% |OGZPY 0,00% |UPS 0,00%
AMD 1,65% [XOM 0,00% |FDX 0,00%
MU 0,00% |SNP 0,00% |UNP 10,29%
WwDC 0,00% |[SHI 0,27% |CIPRY 14,04%
AAPL 521% |RDS-B 0,00% |EJPRY 0,00%
MRVL 0,00% |TOT 0,00% |ZNH 5,06%
MSFT 25,00% CEA 0,02%
JPM 6,87% |BMWYY 0,00% |PG 12,44%
HSBC 0,00% |F 0,00% |KO 3,57%
BAC 0,29% |GM 0,00% |NSRGY 0,00%
BCS 0,00% |DDAIF 0,00% |UN 5,54%
LYG 0,00% |VWAGY 0,00% |PEP 0,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani

4 Zavér

Vysledné portfolio V dosahlo za rok 2019 primérné mési¢ni vynosnosti 2,47%, coz je vice nez uspokojivé a spliiuje tak
pozadavky zvoleného modelového klienta. Nutno dodat, ze pozadavky zvoleného modelového klienta spliiuji v§echna

NN

akciovy trh dosahoval vyssich primérnych mési¢nich vynosnosti nez za roky piedchazejici.

Problém nastane, kdyz se akciovy trh oto¢i do medvédiho trendu. VétSich ztrat by méla dosahovat portfolia slozena
z agresivnéjSich akcii a nizSich ztrat portfolia, ktera uptednostiiovala akcie s niz§imi koeficienty beta, coz bylo vysadou
Sesté skupiny akeii.

Proto by nasledné kroky, jak 1épe optimalizovat své portfolio by mély spise smérovat k lepSimu vybéru instrumentti
nez hledani lepsiho pfistupu optimalizace portfolia. Hledat takové instrumenty, které nabyvaji na hodnot¢, praveé kdyz
akciovy trh klesa, a tim pfedejit moznym ztratdm, pokud se cely akciovy trh oto¢i do medvédiho trendu.
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Portfolio optimization

Bc. Patrik Lojda

Abstract: This diploma thesis is focused on portfolio optimization for a selected client. As a first task, a set of 35 company
shares are chosen out of 6 business areas in order to ensure variety. With the help of Markowitz theory, optimal portfolios
are created. In the beginning, it is mainly about optimization tasks that focus on only one of the two conflicting goals.
Followed by modifications of the optimization function and of course putting those portfolios in a graph. By adding a
risk-free asset we create a capital market line that achieves better results than the original Markowitz theory. The thesis
also uses a security market line for the evaluation of individual shares, from which the optimal portfolio is compiled.
Fama-French three-factor model is also presented. The resulting portfolios are tested on the next year data and with the
help of the acquired knowledge an optimal portfolio is created for the selected client.

Key words: Shares - Portfolio optimization - Markowitz theory - Capital asset pricing model

JEL Classification: C61
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(4

Technicka analyza akciovych a ménovych trhii a hodnoceni jeji
spolehlivosti

Michael Kaska

Abstrakt: Technickéd analyza je nastroj Siroce propagovany u retailovych obchodnikt na finanénich trzich. Cilem této
prace je zhodnotit schopnost jeji predikce na akciovych a ménovych trzich. Akciovy trh je reprezentovany nahodné
vybranymi akciemi obsazenych v nejzndméjsich americkych akciovych indexech jako jsou SP500 a NASDAQ. Trh zah-
rani¢nich mén je reprezentovany ménovymi pary sestavenymi ze svétovych mén, z nichz nékteré jsou ménami hlavnimi,
takzvanymi majors.

Tato prace hodnoti spolehlivost nejzakladnéjsich prvkt technické analyzy. Trendovych indikatort a oscilatord. Technicka
analyze je optimalizovéana na historickych datech a posléze je hodnocena schopnost piedpovidat budouci pohyby trhii
simulované out-of-sample analyzou.

Aplikace technické analyzy je vice ¢i méné ovlivnéna subjektivnim pohledem analytika. Pro zaji$téni co nejobjektivnéjsi
implementace pouzitych metod a vylouceni lidského faktoru je veskera optimalizace na historickych datech i nasledna
out-of-sample analyza realizovana pomoci vlastniho, na ¢lovéku nezavislém, software. Vysledky jsou ukladany do SQL
databaze a nasledna statisticka analyza je provedena v R, statistickém software.

SoutéZni sekce: Informatika a kvantitativni modely v ekonomii

Kli¢ova slova: Technické analyza - Akciovy trh -+ Trh zahrani¢nich mén - Optimalizace out-of-sample - Statistické tes-
tovani

Michael Kaska, Finanéni a pojistnd matematika, kaskam00@jcu.cz
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1 Uvod

S postupujici globalizaci, digitalizaci informaci a v neposledni fad€ spolu s rozvojem telekomunikaci, doslo v poslednich
padesati letech k prudkému rozvoji mezinarodniho obchodu a finan¢nictvi. Svét opustil fixni ménové kurzy, nové tech-
nologie umoznily rozvoj tradi¢nich nastroji finan¢nich trhl i vznik novych. Pivodné exkluzivni instrumenty obchodo-
vané nejveétsimi bankami a obchodnimi spole¢nostmi byly diky technologickym zménam zpfistupnény masové nabidce
pro koncové neboli retailové zajemce. Makléiské spolecnosti zprostiedkovavaji piistup k finanénim trhtim, po splnéni
minimalnich podminek, prakticky komukoliv ze zajemci. V novém odvétvi byla zavedena regulace jejimz cilem je ochra-
nit zakazniky pfed podvodnym jednanim nabizejicich spole¢nosti. Regulace je vSak diky globalnimu charakteru nabidky
velmi omezena a zabraiiuje jen nejhor§im excestim. Oblibenym marketingovym mottem spolecnosti zprostfedkovavaji-
cich pro vetejnost obchodovani financnich instrumentd, je pfislib dosazeni financni nezavislosti s vynaloZzenim minimal-
niho Usili. Propagovanou metodou k dosazeni kyzeného cile finan¢ni nezévislosti, je vétSinou dodrzovani riznych strate-
gii, podporovanych Sirokou nabidkou prezentovanych analyz a zptisobu jejich aplikace. Marketingova komunikace mak-
létskych spolecnosti vyvolava dojem, Ze po Ucasti na kurzu obchodovani jiz nestoji nic v cesté k dosazeni vyjimecnych
zisku.

Jednim z nejvice popularizovanych piistupt, kterd ma obchodnikiim pomoci dosdhnout vytouzenych ziskd je tech-
nicka analyza trhii. Mnoho zadinajicich spekulanti se vlivem marketingovych kampani maklétskych spole¢nosti vrha bez
hlubsich znalosti na trh a ve vétSing€ pfipadl zde ztraceji své uspory. Z povinné zvetejiiovanych varovani makléita podlé-
hajicich regulaci vyplyva, Ze na trzich ztraci 70-80 % retailovych spekulanti.

Je skuteéné mozné za pouziti metod technické analyzy dosahnout spolehlivé dlouhodobého zisku?

2 Cil a metodika

Cilem prace je prozkoumani spolehlivosti technické analyzy z hlediska dlouhodobé spolehlivosti predikce vyvoje ceny
akcii a cen ménovych parti. Porovnani bylo provedeno pomoci out-0f-sample analyzy, statistickymi metodami a ukazateli
vykonnosti portfolia.

Metodicky postup:

e  Studium literatury

e  Sbér a kontrola dat

e  Vyvoj pomocného software

e  Optimalizace na zakladé¢ historickych dat
e Out of sample analyza

e  Zpracovani vysledkil

3 Hlavni vysledky a zavéry

Byla sestavena dvé virtualni portfolia. Akciové portfolio sestavajici z 27 akcii indextt SPS00 a NASDAQ a portfolio
ménovych spekulaci zahrnujici 51 ménovych para. Testovani probihalo v intervalu 1.ledna 2008 az 31. prosince 2019.
Zvoleny usek pokryva obdobi krize, obdobi bez jasného trendu i konjunktury.

Z nepieberného mnozstvi aplikaci technické analyzy jsem vybral zékladni trendovou strategii zaloZenou na dvou
klouzavych priimérech rizné periody a stochastickém oscilatoru. Hlavni zésady strategie byly:

e  Vzijemné grafické prekiizeni klouzavych priméra zna¢i zménu trendu
e  Stejny smér obou klouzavych primérd znamena jasné identifikovany trend
e  Pribéh stochastického oscilatoru miize pomoci v detekei kratkodobého cyklu v rdmci trendu

Z API rozhrani finance.yahoo.com jsem ziskal denni kotace akcii a ménovych pard a ulozil je v lokalni databazi. Po
ziskani dat jsem proved! jejich kontrolu. Vyloucil jsem instrumenty jejichz ziskana ¢asova fada byla nekonzistentni, vy-
kazovala chybé&jici ¢asové useky. Dalsi kontrola byla zaméiend na hledani extrémnich vykyvi, které nesouvisely s real-
nym vyvojem instrumentu. Nékteré instrumenty vykazovaly ze dne na den vykyvy az ve stonasobcich primérnych hod-
not. Napiiklad zmény kurzu z primérnych 0.15 na 15.0 apod. Pravdépodobné se jednalo o chybu zpracovani u poskyto-
vatele dat. Porovnal jsem vykyvy se zdznamy u dal§ich poskytovatelt dat a nasledné€ jsem provedl piipadné Gpravy. Poté
bylo mozné ptikrocit k dalsi fazi.

Stanovil jsem strategii podle vySe uvedenych zasad. Bylo v§ak potieba rozhodnout o pfesnych parametrech pouZitych
indikatord technické analyzy. Jaké budou pouzity periody klouzavych primérd, jaké vahy budou mit pfi rozhodovani o
otevieni a uzavieni pozic hodnoty klouzavého priiméru a oscilatoru apod. Po del§im zvazovani jsem dosel k zavéru, ze
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neexistuji univerzalni konstantni hodnoty parametrti, které by bylo mozné usp€sné pouzit v celém casovém obdobi a u
vSech instrumentti. Z tohoto diivodu jsem se rozhodl, ze pro kazdy z instrumenti bude potieba vytvoftit pro urcita casova
obdobi specifické sady parametri, které pouziji pro testovani uspésnosti technické analyzy. Abych se co nejvice pfiblizil
realnému stavu, rozhodl jsem se provést u kazdého z instrumenti optimalizaci parametri pro technickou analyzu
na sadé historickych dat a poté aplikovat technickou analyzu na data, ktera nasledovala po obdobi optimalizace.
Aplikace technické analyzy byla provedena v obdobi, kdy neprob&hla optimalizace, tedy out-of-sample obdobi. Pro
kazdy z instrumentti nebyla provedena pouze jedna optimalizace a jeden out of sample test, ale postupné nékolik desitek
cyklt optimalizace a analyzy.

Cely proces byl pomérné naro¢ny na vypocetni vykon, proto jsem jej spustil v poéitacovém clusteru obsahujicim
celkem 14 CPU jader. Jak jiz bylo zminéno, optimalizace strategie probihala pro kazdy instrument samostatné a zacala
obdobim 1.10.2016-31.12.2007. Po vygenerovani vSech variant za dané obdobi byly identifikovany a ulozeny parametry
ziskovych variant. Obdobi pro optimalizaci se posunulo o dva mésice a optimalizace zacala znovu. Cyklus se pro kazdy
instrument opakoval az do obdobi kon¢ici 31.10.2019. Po ziskani optimalizovanych parametrti byla spusténa out-of-
sample analyza. Parametry ziskané z optimalizace za obdobi 1.10.2006-31.12.2007 byly pouzity ve strategii aplikované
na nasledujici obdobi 1.1.2008-28.2.2008. Pokud v tomto obdobi doporucila strategie technické analyzy otevieni nové
pozice na instrumentu, byla pozice oteviena. K uzavieni doslo v okamziku, kdy strategie poskytla signal pro ukonceni.
Poté se obdobi out-0f-sample analyzy posunulo o dva mésice. Parametry analyzy historickych dat za obdobi 1.1.2007-
28.2.2008 byly pouzity pro out-of-sample analyzu v nasledujicim obdobi 1.3.2008-30.4.2008. Cely cyklus pokracoval do
posledni out-of-sample analyzy ukoncené k 31.12.2019. Pro kazdou akcii portfolia a kazdy ménovy par prob&hl samo-
statny cyklus optimalizace i analyzy. Celkem bylo pfi optimalizaci vygenerovano ptes 180 miliond hodnot parametrd,
které byly zhodnoceny a nasledné vybrané varianty vygenerovaly v ramci out of sample analyz 858 pozic, které se staly
datovou bazi pro statistické hodnoceni.

Nepodatilo se mi najit software, ktery by flexibilitou vyhovoval specifickym potfebam mé prace, proto jsem v Pyt-
hon3 navrhnul, kédoval a odladil script, ktery v n€kolika tfidach zajistuje:

e aplikaci algoritmil vypoctu hodnot indikatori technické analyzy

e optimalizaci parametrt indikatori technické analyzy na historickych datech

e zhodnoceni parametrt ziskanych v optimalizaci a vybér vhodnych pro naslednou analyzu
e provedeni out of sample analyzy

e ulozeni dat optimalizace a out of sample analyzy do databaze

o grafickou prezentaci jednotlivych pozic

e  béh v pocitacovém clusteru

Ziskana data byla uloZzena v MySQL. Pomoci softwarového konektoru jsem propojil R a MySQL a ziskana data sta-
tisticky testoval. Pro kazdé z obou portfolii byl proveden graficky test normality a Shapiro-Wilk test normality mésicnich
vysledku, ktery potvrdil, zda vysledky odpovidaji normalnimu rozdé€leni. Nasledné byl u vysledki za ob¢ portfolia pro-
vedeny jednovybérovy t-test priméru mesicniho zisku. Cilem t-testu bylo zjistit, zda je primérny mésicni zisk statisticky
vyznamné vys$$i nez nula. To se nepotvrdilo. Dal$im testem byl binomicky test, jehoz cilem bylo zjistit, zda podil zisko-
vych pozic v kazdém z portfolii je vyssi nez 50%. To se také nepotvrdilo.
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Histogram mésiénich zmén portfolia
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Obrazek 1 Histogram, odhad hustoty, odhad odpovidajiciho nor-
malniho rozdéleni m&si¢nich piirastkd akciového portfolia; zdroj:
autor
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Obrazek 2 Histogram, odhad hustoty,odhad odpovidajiciho normal-
niho rozdéleni mési¢nich ptirastkd portfolia ménovych spekulaci;
zdroj: autor

Ho: X=0; Ha x>0

> t.test(akcie, alternative=""greater"")

One Sample t-test

t=0.87152, df = 143, p-value = 0.1925

alternative hypothesis: true mean is greater than 0

95 percent confidence interval: -0.04380064 Inf
sample estimates: mean of x 0.0487

Ho:X=0; Ha x>0

> t.test(fx, alternative=""greater"’)

One Sample t-test

t = 0.38018, df = 143, p-value = 0.3522

alternative hypothesis: true mean is greater than 0

95 percent confidence interval: -0.05513614 Inf
sample estimates: mean of x 0.0164

>hinom.test(87,233,0.5,alternative=""g"")

Exact binomial test

number of successes = 87, number of trials = 233, p-value =
1

alternative hypothesis: true probability of success is greater
than 0.5

95 percent confidence interval: 0.3205552 1.0000000
sample estimates: probability of success 0.3733906

> binom.test(229+3,625,0.5, alternative="'g"")

Exact binomial test

number of successes = 232, number of trials = 625, p-value =
1

alternative hypothesis: true probability of success is greater
than 0.5

95 percent confidence interval: 0.3391146 1.0000000
sample estimates: probability of success 0.3712
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Nakonec byl provedeny vypocet Shapiro a Sortinova indexu pro mési¢ni zmény hodnot obou portfolii a indexu
SP500. Referen¢ni tirokovou sazbou k portfoliim a indexu SP500 byla zvolena US repo sazba. Ani zde, se ve tfech
ptipadech ze ctyf nepotvrdilo, Ze by vykonnost portfolia byla vyssi nez prosty nakup akcii dle benchmarku SP500.

Tabulka 1 Sharpeho a Sortino index portfolii a SP500 benchmarku; Referenéni sazba US repo

US repo
vazeny prumer

2008 29,48% 77.42% -44,41% 1,92%
2009 -2,55% -27.63% 35,78% 0,16%
2010 2,62% 7.84% 8,84% 0,18%
2011 -41,91% 12.75% 3,23% 0,10%
2012 -23,02% -9.68% 13,17% 0,14%
2013 141,85% 28.22% 27,82% 0,11%
2014 51,09% -8.80% 13,99% 0,09%
2015 0,78% 9.91% 2,44% 0,13%
2016 0,27% 5.00% 4,18% 0,39%
2017 29,20% -21.14% 20,58% 1,00%
2018 -4,30% -1.56% 5,60% 1,79%
2019 -9,12% -0.27% 11,61% 2,16%
Primér 14,53% 6,01% 8,57% 0,68%
Sharpe index 0,29 0,20 0,40

Sortino index 0,60 0,30 0,51

Zdroj: autor

Graf 1 Sharpeho a Sortino index portfolii a SP500 benchmarku; Referen¢ni sazba US repo;
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Zdroj: autor

Statistické testovani neprokazalo, ze by pouziti zvolenych postupt technické analyzy zajistilo primérny mési¢ni pii-
rustek nékterého z portfolii vyznamné vétsi nez 0. Neprokazala se schopnost strategie technické analyzy, odhadnout smér
pohybu instrumentu s uspésnosti vyznamné vyssi nez 50%. Zhodnoceni vykonu portfolii Sharpeho a Sortinovym indexem
nepotvrdilo pfesveédcivé vyssi hodnoty nez samotné investovani do nakupu akcii dle indexu SP500.

Prace byla zaméfena na jednu specifickou strategii vyplyvajici z technické analyzy, vyuzivajici dvou nejzakladnéjsich
indikatord. Zcela jist¢ by bylo zajimavé otestovat dalsi kombinace prvki technické analyzy, rizné periody optimalizace
pfipadné out of sample obdobi. Zajimavé by mohlo byt srovnani uspésnosti technické analyzy s ndhodnym odhadem
pozic, proti strategiim Cerpajicich z fundamentélni analyzy, vyuziti machine learningu a dal$ich postupi.
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Technical analysis of stock and currency markets and its reliability
assessment

Michael Kaska

Abstract: Technical analysis is a widely spread tool in the field of retail financial markets. This thesis aims to assess its
prediction reliability in stock and forex markets. The stock market is represented by randomly selected shares of the most
known US stock indexes such a S&P 500 and NASDAQ. The foreign currency trade market is represented by currency
pairs of the world most important currencies, most of them known as majors.

This work evaluates reliability of the very basic components of technical analysis - trend indicators and oscillators.
Together with the optimization of technical analysis based on historical data, it validates its ability to forecast future
moves of markets.

The application of technical analysis is more or less a subject of a personal application. To ensure strictly objective
implementation of used methods and to avoid any human influence, all applications of technical analysis are provided by
a human independent optimization software and tested on out-of-sample data. Results produced by this software are
gathered in SQL database and analysis itself is provided by statistical testing methods in the statistical software environ-
ment.

Keywords: Technical analysis - Stock market - Forex - Optimization - Out of sample - Statistical testing - Data
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Webova aplikace Zbytky v lednici

Bc. Alena Pucova

Abstrakt: Webova aplikace Zbytky v lednici je aplikaci, kterd nabizi uzivateli, na zdkladé surovin, které ma uZivatel
doma, seznam receptii, jez je mozné uvarit z danych surovin. Jedna se prevazné o jednoduché recepty z nékolik surovin.
Tento pristup by mohl zamezit plytvani potravin, jelikoz ve spousté domacnosti dochazi k tomu, zZe se suroviny nevyuziji
a skonci v kosi.

SoutéZzni sekce: Informatika a kvantitativni modely v ekonomii

Kli¢ova slova: Webova aplikace - Angular - Typescript

Be. Alena Pucova, Ekonomicka informatika, pucova0O@ef.jcu.cz
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1 Uvod

Aplikace Zbytky v lednici ma velice intuitivni piistup. Uzivatel ma po pfichodu na stranku moznost vybrat z nadefino-
vaného seznamu ty suroviny, kterd ma zrovna doma. U téchto surovin uvede uzivatel mnozstvi, které ma k dispozici a po
kliknuti na tlacitko ,,Pfidat surovinu® se konkrétni surovina pfipiSe do seznamu surovin. Po pfidani jednotlivych surovin
se aktualizuje seznam receptd, na které ma uzivatel suroviny. Kompletni seznam receptti je zobrazen hned na tvodni
strance, jesté pred zadanim jakychkoliv surovin.

UzZivatel ma moznost sviij vybér upravit zadanim kritérii jako pocet porci, kolik potiebuje uvafit, casu, ktery chce
vafenim stravit. Dale uzivatel voli kritéria stylu stravovani (Bez masa, Low Carb, Bez lepku), typu pokrmu (hlavni jidlo,
polévka, svacina, snidan¢, dezert) a obtiznosti (snadné, stfedné naro¢né, ndrocné). Jednotlivy recept ze seznamu obsahuje
foto pokrmu, nézev, specifikovana kritéria a moznost rozkliknuti receptu. Po rozkliknuti je uzivatel pfesmérovan na
stranku, kde najde kompletni seznam surovin pro dany recept v¢etné gramaze, postup a vétsi fotografii receptu. Z této
stranky se jednim klikem dostane zpét na uvodni stranku, kde zGstava diive zadany seznam surovin, kritéria a filtrovany
seznam receptd.

2 Material a metodika

Webova aplikace je vyvijena pomoci frameworku Angular, kéd je psan v Typescriptu. V aplikaci se vyuzivaji technologie
jako HTML, SASS, Angular material apod.

3 Vysledky a zavér

Nasledujici obrazky zachycuji vzhled webové aplikace

2 0 M x
Casova narocnost

10 mn ————— @ 90 min
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Nalezené recepty

Michana vejce ® @ Téstoviny s bazalkovym pestem @ Dyriova polévka @ @

Podrobnosti Podrobnosti Podrobnosti

=

Zbytky v lednici

Téstoviny s bazalkovym pestem

Suroviny:

« téstoviny 180 g

o bazalkové pesto 60 g
Pocet porci: 2
Postup:

Do hrnce dédme vafit vodu, kterou osolime. Jakmile se voda zacne vafit, vloZzime do ni téstoviny, nechame je 1-2
minuty zavafit a opatrné je promichdme. Téstoviny uvafime podle navodu na skus, poté je slijeme a 100 ml vody
ddme stranou. Pesto vlijeme na studenou pénev nebo do misy a pfidime uvafené téstoviny a 2-3 lzice vody, ve
které se téstoviny vafili. Promichdme a pfenddme na talif. Na talifi téstoviny miZeme posypat piniovymi ofisky a
parmazanem nebo pecorinem.




Web application Leftovers in the fridge

Alena Pucova

Abstract: The Leftovers in the fridge application has a very intuitive approach. After coming to the page, the user has
the option to select from the defined list of the ingredients he has at home. For these ingredients, the user specify the
amount available and after clicking on the "Add ingredient™ button, the specific ingredient is added to the list of all
ingredients. After adding individual ingredient, the list of recipes for which the user has the ingredients is updated. The
complete list of recipes is displayed on the home page, before entering any ingredients. The user has the option to adjust
his selection by entering criteria such as the number of servings, the time he wants to spend cooking. Furthermore, the
user selects the criteria of eating style (No meat, Low Carb, Gluten free), type of dish (main course, soup, snack, breakfast,
dessert) and difficulty (easy, medium, demanding). Each recipe from the list contains the foto of the dish, the name, the
specified criteria and the option to click on the recipe. After clicking, the user is redirected to a new page, where he will
find a complete list of ingredients for the recipe, including amount, procedure and a larger photo of the recipe. From this
page, one click back to the home page, where the previously entered list of ingredients, criteria and filtered list of recipes
remains.

Key words: Web application - Angular - Typescript
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Soucasnost a budouci trendy regionalniho rozvoje
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Dlouhodoba udrzitelnost kombinované vyroby tepelné a elektrické
energie v malych a sti‘edné velkych teplarenskych soustavach

Josef Eigner

Abstrakt: Hlavnim cilem této prace je uréit pomoci nastroji finanéni analyzy a ukazatelt technicko-hospodaiské analyzy
faktory, které maji nejvétsi dopad na dlouhodobou udrzitelnost malych a stiedné velkych teplarenskych soustav. Tepla-
renské soustavy lze charakterizovat jako sitové monopoly, ve finanéni analyze jsou tedy ukazatele hodnoceny s ohledem
na specifika energetického sektoru. Technicko-hospodaiskd analyza se zamétuje piedev$im na zpisob vyroby elektfiny
a tepla s cilem zjistit trendy ziskovosti obou téchto obchodnich ¢innosti. Rovnéz je zkouméan zpusob vyuZiti emisnich
povolenek systému EU ETS spolu s jeho dopadem na hospodateni spole¢nosti. Posouzeni dlouhodobé udrzitelnosti tep-
larenskych soustav je zalozeno na schopnosti generovat zisk pii soucasné schopnosti prodeje tepla za konkurenceschop-
nou cenu. Cenova konkurenceschopnost je hodnocena porovnanim s primérnymi cenami vydanymi narodnim regulato-
rem trhu.

Kli¢ova slova: Konkurenceschopnost - Udrzitelnost - Vytapéni - Elektiina - Emisni povolenky

Josef Eigner, Strukturalni politika EU pro vefejnou spravu, eigner@tauries.cz
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1 Uvod

Cilem bakalatské prace je zjistit na ptikladu Jihoceského kraje, jakym zptisobem se teplarenské soustavy vybudované
pred rokem 1989 vypotadaly s vyznamnou zménou odbératelské zakladny, se zvySujicim se tlakem na ekologizaci vyroby
a s celkovym poklesem vyroby elektrické a tepelné energie pod hranici, na kterou byly projektovany. Déle bude prace
zamgéfena na tyto provozy v ramci JihoCeského kraje a zjisténi, zda jsou v soucasnosti konkurenceschopné a jaky bude
jejich pravdépodobny vyvoj v budoucnu. Vybrané teplarenské spole¢nosti budou zkoumany pomoci technicko-hospodar-
ské a finan¢ni analyzy. Zakladnim piedpokladem této prace je, ze hlavnimi faktory, které ovliviuji dlouhodobou udrzi-
telnost malych a stfedné velkych teplarenskych soustav je schopnost stabilné dosahovat kladného provozniho vysledku
hospodateni a zaroven schopnost uspésné cenové konkurovat ostatnim dodavateliim tepla na lokalnim trhu s tepelnou
energii. Malé a stiedné velké teplarenské soustavy jsou v této praci hodnoceny z divodu jejich klicového vlivu na bez-
pecnost zdsobovani teplem obytného sektoru a zafizeni obcanské vybavenosti.

2 Material a metodika

V této praci jsou srovnavany tfi jihoGeské teplarenské spole¢nosti, které jsou z divodu anonymizace oznaceny jako Tep-
larna A, B a C. Tyto teplarenské spolecnosti byly vybrany tak, aby si byly co nejpodobnéjsi v rozsahu celkové dodavky
tepelné energie pro vytapéni a objemu vyroby tepla na kotlich, av§ak co mozna nejrozdilngjsi, co se tyce investi¢ni stra-
tegie a zpusobu nakladani s volné alokovanymi emisnimi povolenkami EUA. Data pouzita ke zpracovani technicko-hos-
podatské analyzy a finan¢ni analyzy pochazi z vefejné dostupnych zdroju. Vzhledem k tomu, Ze trh s tepelnou energii je
od roku 2004 plné¢ liberalizovan, pfedpokladdm v této praci, ze zakladni podminkou dlouhodobé udrzitelnosti malych a
stitedné velkych teplarenskych zdrojti je schopnost ¢elit cenové konkurenci ostatnich dodavatelid tepelné energie a zaroven
schopnost dosahovat kladnych provoznich vysledki hospodateni. Schopnost celit cenové konkurenci ostatnich dodava-
tell tepelné energie analyzuji porovnanim primérnych cen tepelné energie jednotlivych hodnocenych spolecnosti s pri-
mérnymi cenami tepelné energie vyrobené z uhli, zemniho plynu a biomasy, které¢ uvadi ERU ve svych vyroénich zpra-
vach.

3 Vysledky

Z vysledka technicko-hospodaiské analyzy plyne, Ze spolecnosti Teplarna A a Teplarna B maji i pfes vyrazné investice
v pribéhu sledovaného obdobi klesajici trend provozniho vysledku hospodafeni, zatimco spole¢nost Teplarna C po
dokonéeni investi¢ni akce své provozni vysledky hospodateni kontinualné zvysuje, az v roce 2017 ¢ini jedenactinasobek
provozniho vysledku hospodafeni spolecnosti Teplarna A a sedmnactinasobek provozniho vysledku hospodareni
spoleénosti Teplarna B. To je dano zejména schopnosti spole¢nosti Teplarna C prodavat elektrickou energii v ramci
vlastni distribuéni soustavy za vyssi ceny nez ceny silové elektfiny na burze a zaroven schopnosti poskytovat podptrné
sluzby spole¢nosti CEPS, a.s., ¢imz dosahuje stabilni pozice na trhu s elektrickou energii a vyznamné navysuje vynosy
spoleénosti v souvislosti s prodejem elektrické energie. Spole¢nosti Teplarna A a Teplarna B nejsou provozovateli
vlastnich distribu¢nich soustav elektrické energie a jsou schopny pouze v omezené mite ¢erpat podpory KVET a OZE
(obnovitelné zdroje energie), tim v8ak dosahuji jen mirné vyssich vynost z prodeje elektrické energie, nez by odpovidalo
cené silové elektrické energie na burze. Vysledkem tohoto stavu je, Ze zisk z prodeje 1 GJ elektrické energie je u
spolecnosti Teplarna A a Teplarna B siln€ zaporny v priubéhu celého sledovaného obdobi, a to i pies realizované investice.
Naproti tomu spolecnost Teplarna C po realizaci investice

do modernizace vyrobniho are4lu dosahla kladného zisku Provozni vysledek hospodareni (tis.
zprodeje 1 GJ elektrické energie. V souvislosti se KE)

zapornym ziskem z prodeje elektrické energie jsou 120000

spolecnosti Teplarna A a Teplarna B nuceny po celé
sledované obdobi navySovat zisk zprodeje tepelné
energie, a to piedevS§im navySovanim jeji ceny. Tato 80,000

strategie znamenala do roku 2015 vykompenzovani ztraty ,\
. C 1y . , .. . 60,000
z prodeje elektrické energie na ukor rizika ztraty ~"
odbératelt v disledku vysoké primérné ceny tepelné 40,000
energie prodavané témito teplarnami. Od roku 2015 50000
zalind klesat primérnd cena tepelné energie vyrabéné ze ' ® ~—— ‘.}‘

100,000

zemniho plynu uvddéna ERU, ¢&imz se zvysuje 0
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konkurenéni tlak na tyto spole¢nosti. Vhledem k tomu, Ze vynosy z prodeje tepelné energie tvoii v ptipadé spole¢nosti
Teplarna A a B cca 80 % z celkovych vynost, nemohou si tyto spolecnosti dovolit pfijit o odbératele v dusledku cenové
konkurence. Disledkem ztraty odbérateld by bylo zvySovani podilu fixnich nakladt téchto spolecnosti na 1 GJ tepelné
energie a tim i dalsi rtst jeji ceny, coz by pravdépodobné vedlo ke spirdle zvySovani ceny a dalSich ztrat odbératelt.
Vzhledem k zapornym zisktim spole¢nosti Teplarna A a B z prodeje elektrické energie se jako jediné feSeni zda byt
minimalizace ztratové vyroby a prodeje elektrické energie a dalsi snahy o snizovani nakladd. Tento trend je u obou
spolecnosti od roku 2016 patrny, avS§ak omezeni vyroby a prodeje elektrické energie nastalo pfili§ pozdé. V pripadé, ze
by omezeni ztratového prodeje elektrické energie nastalo jiz na pocatku sledovaného obdobi, doslo by ke zvySeni
provoznich vysledkt hospodateni obou téchto spole¢nosti. Pfi zachovani ceny tepelné energie na stejné tirovni by doslo
ke zvyseni zisku spoleénosti Teplarna A a B, nebo v ptipad¢ cilovani konkurenceschopnosti spole¢nosti by vznikl prostor
pro snizeni ceny tepelné energie.

Primérna prodejni cena tepla Pramérna prodejni cena elektfiny
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—@— Primér zemni plyn ERU Primér biomasa ERU Teplarna C =@==Priimérna cena burza

S mensi vyrobou a prodejem elektrické energie spole¢nostmi Teplarna A a B by také doslo ke snizeni spotieby paliv.
Dusledkem by bylo snizeni objemu vypousténého CO a snizeni mnozstvi odevzdavanych emisnich povolenek CO».
Mnozstvi volné alokovanych emisnich povolenek CO; pro spole¢nosti Teplarna A a B by zustalo stejné, doslo by tedy ke
snizeni mnozstvi nakupovanych emisnich povolenek CO> a k dal§imu snizeni nakladi spolecnosti Teplarna A a B mezi
roky 2012 a 2018. Vyznamny vliv na udrzeni konkurenceschopného postaveni téchto spole¢nosti by v§ak mél tento krok
predevsim v nasledujicich letech 2018 az 2020, kdy mnozstvi volné alokovanych emisnich povolenek CO, dale klesa a
zaroven velmi roste i jejich cena. Cena 1 ks emisni povolenky CO; €inila na konci roku 2017 cca 5 €/ks, zatimco v prubéhu
roku 2018 dosahovaly $pic¢ky ceny 1 ks emisni povolenky CO2 EUA az 25 €/ks. V prubéhu roku 2019 pak cena emisnich
povolenek CO; EUA osciluje mezi 22 a 26 €/ks.

Spole¢nost Teplarna C je po celé sledované obdobi v jiném postaveni, nezZ spole¢nosti Teplarna A a B. VVzhledem
k provozovani vlastni distribuéni soustavy elektrické energie a schopnosti poskytovat regula¢ni sluzby pro CEPS, a.s. ma
podstatné vyssi vynosy z prodeje elektrické energie. Prodej elektrické energie je pro spole¢nost Teplarna C po celé
sledované obdobi dominantni hospodaiskou aktivitou a vynosy z né&j tvoii 55 az 60 % z celkovych vynosu. Po provedeni
rekonstrukce vyrobniho aredlu dale spolecnost Teplarna C dosahla kladné hodnoty zisku z prodeje 1 GJ elektrické
energie, coz je podstatny rozdil oproti spoleénostem Teplarna A a B. Ziskovost prodeje elektrické energie spolecnosti
Teplarna C umoziuje dotovat cenu tepelné energie a drzet ji tak na velmi nizké hodnoté i pfes mirnou ztratu, kterou jeji
prodej zptisobuje.
4 Zavér
Spolec¢nosti Teplarna A a B zvolily cestu vyznamnych investic do obnovy svych zdrojt, av§ak s vyraznou specializaci na
spalovani hnédého uhli a vyrobu elektrické energie, jejiz vyroba a prodej jsou pro tyto spolecnosti i pfes realizované
investice ztratové. Zaroven se tyto spolecnosti rozhodly prodat pfebytky volné alokovanych povolenek na emise CO»
z prvniho obchodovaciho obdobi. Coz se z dlouhodobého hlediska a ndklada v dalsich letech neukazalo jako dobré roz-
hodnuti. Spole¢nost Teplarna C zvolila strategii diversifikace palivové zaklady, zvySeni efektivity vyroby, zlepSeni
schopnosti poskytovat regula¢ni sluzby spoleénosti CEPS, a.s. a dodavat elektrickou energii pomoci své distribuéni sou-
stavy piimo koncovym odbératelim. Navic spolecnost teplarna C neobchodovala s povolenkami na emise CO2, pficemz
volné alokace povolenek kryji potieby spole¢nosti az do konce sledovaného obdobi. To v§e ma vliv na rostouci trend
provozniho vysledku hospodareni spolecnosti Teplarna C a na jeji konkurenceschopnost.

Zékladnim predpokladem této prace je, Ze podminkou dlouhodobé udrzitelnosti malych a stiedné velkych teplaren-
skych zdroju je schopnost Celit cenové konkurenci ostatnich dodavatelt tepelné energie a zaroven schopnost dosahovat
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kladnych provoznich vysledkli hospodateni. Tuto podminku v ramci sledovaného obdobi splnily vsechny hodnocené spo-
le¢nosti. Lze tedy konstatovat, ze jsou v pribéhu sledovaného obdobi dlouhodobé udrzitelnymi provozovateli zafizeni
kombinované vyroby tepelné a elektrické energie. Vezmeme-li viak v tivahu trendy ukazatel?l finanéni i technicko-hos-
podatské analyzy jednotlivych spole¢nosti, Ize z hlediska ¢asové presahujiciho sledované obdobi této prace piedpokladat,
ze dlouhodobé udrzitelna je pouze spolecnost Teplarna C. Tato spolecnost je schopna dosahovat kladnych provoznich
vysledkl hospodareni jak v prodeji tepelné, tak i v prode;ji elektrické energie a zaroven udrzovat velmi nizkou cenu te-
pelné energie.

Spole¢nosti Teplarna A a Teplarna B naproti tomu nebyly schopny vyuzit sledované obdobi k tomu, aby zvysily svou
konkurenceschopnost a efektivitu vyroby. V obchodni a investi¢ni strategii se vydaly cestou specializace na spalovani
hnédého uhli a vyrobu elektrické energie, ktera je po celé sledované obdobi silné ztratova u obou hodnocenych spolec-
nosti. Tato specializace v souvislosti s klesajici cenou elektrické energie na evropském trhu ma za disledek navySovani
ceny tepelné energie az na hranici konkurenceschopnosti jiz v roce 2018. S postupnym klesanim volnych alokaci emis-
nich povolenek souvisi nutnost nakupovat stale vice emisnich povolenek CO> na trhu za stale vyssi ceny. Lze pfedpokla-
dat, Ze spolecnosti Teplarna A a Teplarna B nebudou schopny nariist naklada souvisejici s nakupem emisnich povolenek
CO; v prubéchu let 2018 az 2020 kompenzovat z vlastnich zdrojt a budou tedy nuceny dale zvySovat cenu tepelné energie,
coz pravdépodobné bude mit za nasledek jejich nekonkurenceschopné postaveni.
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Long-term Sustainability of Combined Production of Heat and Electri-

city in Small and Medium-sized Heatplants Areas

Josef Eigner

Abstract: Main goal of this work is to determine the factors having the greatest impact on the long-term sustainability of
small and medium-sized heat plant systems by using financial analysis tools and applying technical-economic indicators.
Heat plant systems are characterized as network monopolies, so in the financial analysis the individual indicators are
evaluated with regard to the specific characteristics of this energy sector. The technical-economic analysis focuses on the
method of electricity and heat production primarily in order to find out trends in profitability of both of these business
activities. The way of using emission allowances of the EU ETS system is also examined, together with its impact on the
economy of a company. The long-term sustainability assessment of heat plant systems is based on the ability to generate
profit while selling heat for a competitive price. The price competitiveness is determined by comparison with average
prices issued by the national market regulator.

Key words: Competitivness - Sustainability - Heating - Electricity - Emission alowances

JEL Classification: G30
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Meéreni udrzitelného rozvoje evropskych regiont urovné NUTS 2

Bc. Ing. Antonin Hoi¢ica

Abstrakt: Tato prace je zaméiena na indikdtory udrzitelného rozvoje evropskych regioniit NUTS 2. Jsou strucné popsdny
historické souvislosti vzniku konceptu udrzitelného rozvoje a jeho aktualni uplatnéni. Tyto informace slouzi jako vycho-
disko pro hodnoceni plnéni cilit konceptu pomoci indikatori udrzitelnosti. Pro praktickou cast byl zvolen indikator Regi-
onal Human Development Index (RHDI), ktery je modifikaci indikatoru HDI pouzivaného OSN. Cilem prdce bylo provérit
jeho pouzitelnost na regiondlni urovni NUTS 2 ve srovnani s ukazatelem HDP na obyvatele a zjistit, zda existuje vztah
mezi nimi. Hlavnim vysledkem prace je, Ze nebyl potvrzen primy vztah mezi HDP na obyvatele a RHDI. Dil¢imi vysledky
Jsou zjisteni meziregiondlnich rozdilii mezi obéma ukazateli a skutecnost, Ze vyssi hodnota HDP na obyvatele nutné ne-
znamend lepsi vysledek RHDI. Indikator RHDI Ize povazovat za velmi dobry nastroj pro sledovani pokroku v udrZitelnosti
regionit NUTS 2 a s jeho pomoci Ize porovnavat regiony EU. Proto by mél slouzit minimdalnée jako doplnujici ukazatel k
HDP na obyvatele, pripadné ve spojeni s dalsimi indikatory udrzZitelnosti, jako napr. Genuine Progress Index (GPI)
a/nebo Sustainable Development Goals Index (SDG Index). Dalsi vyvoj v oblasti indikatorii udrzitelnosti je nezbytny
vzhledem k nutnosti posuzovat v budoucnosti zaméry v oblasti udrzitelného rozvoje typu European Green New Deal.

SoutéZni sekce: Soucasnost a budouci trendy regionalniho rozvoje

Kli¢ova slova: Udrzitelnost - Udrzitelny rozvoj - Indikatory udrzitelného rozvoje - Regiony NUTS 2 - Regionalni roz-
voj - Human Development Index (HDI) - Regional Human Development Index (RHDI)

Bc. Ing. Antonin Hof¢ica, Strukturalni politika EU a rozvoj venkova, ahorcica@ef.jcu.cz
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1 Uvod

Soucasny svét ohrozuji existenéni krize klimaticka, krize socialni nerovnosti a krize demokracie. (Stiglitz, Fitoussi, &
Durand, 2019, p. xiii). Primyslova expanze a narust produkce a obchodu vyustil v aktualni globalni dopady na ptirodu a
zivoty lidi. Na Zemi jiz prakticky neexistuji nedotéené ekosystémy, jsou jen lidmi ovlivnéné ¢i pozménéné oblasti. Nelze
rozli$it, kde je v globalnim métitku hranice mezi ekologickymi problémy a s nimi souvisejicimi socidlnimi problémy.
(Redclift, & Springett, 2015). Negativni trendy typu ni¢eni Zivotniho prostiedi, problému extrémni chudoby a obrovské
rozdily v hospodarském a socialnim vyvoji tzv. Severu a Jihu, nastoluji se stale vétsi naléhavosti otazku dlouhodobé
existence a rozvoje spole¢nosti a jeho novych smértl, které lze zahrnout pod pojem udrzitelny rozvoj. (Simickova, &
Drastichova, 2013)

Vznik koncept udrzitelnosti se odviji od zpravy Harlem Brundtlandové, ktera byla ptijata OSN v roce 1987, je v ni
uvedena i vyznamna definice udrzitelného rozvoje, ktery se zde definuje jako ,, takovy rozvoj, ktery uspokojuje potreby
soucasnosti bez ohrozeni potieb budoucich generaci uspokojovat své viastni potieby“. (WCED, 1987 p. 41; Novacek,
2011, p. 217) Rozvoj konceptu udrzitelného rozvoje byl nasledné podpoten fadou svétovych konferenci, z nichz na kon-
ferenci v Rio de Janeiru v roce 1992 (znamé jako Sumit Zem¢) doslo nejen k dohodé o cilech udrzitelného rozvoje, ale
také v ramci programu Agendy 21 k vyzvé k vytvoteni indikatorii udrzitelného rozvoje pouZitelnych pro mezindrodni
hodnoceni. (Simi¢kova, & Drastichova, 2013; UNCED, 1992).

Existuje fada modeld, od nichz se odvozuji i metody méfeni udrzitelnosti a typy pouZitych. Souc¢asny model globalni
ekonomiky vznikl v dobé bez nedostatku surovin a bez klimatickych problém, limitujicim faktorem byl pouze hmotny
a lidsky kapital nutny pro rozvoj. Ekonomika se fidi trhem a méfi se hrubym domacim produktem (HDP) jako Alavnim
ukazatelem. V soucasném svété tento model pod tlakem socidlnich a environmentalnich problému piestava platit. Jednou
Z moznosti, jak mizeme vyftesit problémy soucasné ekonomiky a souc¢asné pokracovat v rlstu, je zaméfit se na stanoveni
ceny za vycerpani pfirodniho kapitalu (napi. za emise uhliku). Tomuto ptistupu se fika model zelené ekonomiky (green
economy), ktery vyuZiva indikatory dopliikové k HDP zamétené na rozpoznavani dopadi na ptirodni kapital. Alternati-
vou Kk zelené ekonomice je model ekologické ekonomiky zalozeny na principech, které se fidi chapanim hmotné ekono-
miky jako soucasti celého propojeného ekosystému. V tomto modelu se pozivaji napt. Skuteény indikator pokroku (GPI)
nebo jiné alternativni indikatory realného blahobytu. (Costanza et al., 2015)

Mezi vyznamné celosvétove pouzivané alternativni indikatory patii Human Development Index, HDI (Index lidského
rozvoje) pouzivany OSN k porovnavani dosazeného pokroku zemi ve tfech zakladnich dimenzich lidského rozvoje —
zdravi, vzdélani a ptijem. (Kalimeris et al., 2020; UNDP, 2019)

2Cil

Prace je zaméfena na indikatory udrzitelného rozvoje evropskych regiond urovné¢ NUTS 2. Cilem prace je na zakladé
zvolenych indikatord udrzitelného rozvoje porovnat situaci a rozdily regioni EU. Srovnani bude provedeno na trovni
regiont NUTS 2.

3 Metodika

Jako vhodny indikator byl zvolena regionalni varianta indexu lidského rozvoje — EU RHDI, ktery byl vyvinut na zakladé
pozadavku Evropské komise. Oproti indexu UN HDI doslo u RHDI k piekonfiguraci tak, ze pro kazdou dimenzi byly
zvoleny dveé slozky takto: pro zdravi: o¢ekavana délka Zivota a détska imrtnost; pro vzdélani: nestudujici, nepracujici ani
se nepiipravujici na zaméstnani a obecné terciarni vzdélavani; pro prijem: Cisty upraveny disponibilni pfijem z domac-
nosti a mira zamé&stnanosti. (Hardeman, & Dijkstra, 2014)

Pro porovnani byl zvolen ukazatel Hruby domaci produkt (HDP) vyjadieny v PPS na obyvatele v USD. Jako zdroje
dat byly pouzity tabulky databaze Eurostat pro troveil NUTS 2 (,,Eurostat™; , Eurostat. NUTS®). Analyza statistickych
dat byla provedena pomoci tabulkového procesoru Excel a jeho zakladni statistickych funkci. Kartogramy byly zpraco-
vany pomoci geografického informacniho systému ArcGIS od firmy Esri. Data pro vytvoteni kartogramu, tzn. zakladni
mapa EU s regiony NUTS 2, byla ziskana z databaze Eurostatu. (,,Eurostat. GISCO*)

Samotny vypocet pro kazdy region prochazi vzdy, po ziskani a provéfenim dat, transformaci dat na index s hodnotou
od 0 do 1, agregaci dat pro jednotlivé dimenze pomoci aritmetického primeéru pro vypocet indexu dimenze a na zaveér se
provede vypo¢et EU RHDI pomoci geometrického priméru. (Hardeman, & Dijkstra, 2014)

Pro transformaci dat byly v praci pouzity minimalni a maximalni hodnoty pro jednotlivé slozky. Tyto hodnoty byly pou-
zity pro vypocet Sesti jednotlivych dil¢ich indext. Pro transformaci dat na index s hodnotou od 0 do 1 byl pouzit pro
xj—Min (xp) xj—Max (xp) de

M G —Min G a pro negativni trend vzorec (2) x; = Min () —Max (e’

slozky s pozitivnim trendem vzorec (1) x, =
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Xt je hodnota dil¢iho indexu jedné ze dvou slozek piislu$né dimenze. Proménna x; piedstavuje konkrétni hodnotu slozky
dimenze v pivodnich jednotkach, tj. v letech, v procentech nebo v penéznim vyjadieni. Min(x,) je minimalni hodnota
proménné a Max(xn) je maximalni hodnota proménné. Pro kazdou dimenzi byl z jejich dvou slozek vypocten aritmeticky
pramér. Vzorec (3) pro finalni vypocet hodnot indexu EU RHDI pomoci geometrického pruméru ze tii dimenzi je
EU RHDI = i/DZdrv- Dygai - Dpyjj> kde EU RHDI piedstavuje vysledny regiondlni index EU RHDI. Promé&nné Dzgrv, Dvzal
a Dpyj pfedstavuji indexy dimenzi zdravi, vzdélani a ptijmu. (Hardeman, & Dijkstra, 2014)

Vzor vypoctu s uvedenim jednotlivych vzorct je uveden v Tabulce 1. Pro provedeni vzorového vypoctu byl vybran
region CZ03 Jihozapad.

Tabulka 1 Piiklad vypoctu EU RHDI

1. krok. Hodnoty proménnych pro jednotlivé sloZky. Hodnoty pro vzorovy vypocet byly vybrany pro region CZ03 Jihozapad
pro rok 2018

Zdrv/1 Zdrv/2 Vzdl/1 Vzdl/2 P1ij/1 Piij/2
79,2 2,4 44 6,1 12400 80,3
2. krok. Transformace dat na hodnotu 0 — 1. Provede se pro pozitivni trend podle vzorce (1) a pro negativni trend podle vzorce
)
Ptiklad vypoctu pro pozitivni trend pro slozku Zdrv/1  0,5435= ;32:31;, piiklad vypoctu pro negativni trend pro slozku Vzdl/2
0,9459= 227353
2,6-35,9
Zdrv/1 Zdrv/2 Vzdl/1 Vzdl/2 Piij/1 Ptij/2
0,5435 0,8235 0,9459 0,9571 0,1881 0,8298
3. krok. Vypocet indexu pro jednotlivé dimenze EU RHDI. Provede se pomoci aritmetického priméru dvou slozek
Zdravi Vzdélani Pfijem
0,6835 0,9515 0,5090

4. krok. Agregace do jednoho indexu RHDI: Provede se pomoci vypoctu geometrického priméru ze tfi slozek podle vzorce (3)

EU RHDI = {/0,6835.0,9515.0,5090 =0,6918
Zdroj: vlastni zpracovani z dat ,,Eurostat” a podle (Hardeman, & Dijkstra, 2014)

4 Vysledky

Pro vSech 281 regioni NUTS 2 byly vypocitany hodnoty indexu EU RHDI, k nim byly pfifazeny hodnoty HDP na oby-
vatele. VSechny hodnoty jsou k dispozici u autora. Z téchto hodnot byly provedeny analyzy regionit NUTS 2. Pro potiebu
této prace bylo nejprve provedeno porovnani potadi regionti dle RHDI a HDP na obyvatele a nasledné bylo posouzeno
geografické rozdéleni regiont EU dle EU RHDI a HDP na obyvatele.

4.1 Porovnani poradi regionii dle RHDI a HDP na obyvatele

Regiony EU byly sefazeny podle velikosti hodnoty RHDI, k nim byly ptifazeny hodnoty HDP na obyvatele a bylo pro-
vedeno posouzeni vzniklého potadi ve tiech vybérech regiont. V Tabulce 2 je uvedeno 20 regiont s nejvyssimi hodno-
tami RHDI, v Tabulce 3 jsou regiony s nejniz§imi hodnotami RHDI a pro srovnani jsou v Tabulce 4 uvedeny samostatné
viechny regiony Ceské republiky. V tabulkach jsou vzdy uvedeny hodnoty RHDI za rok 2018 a k nim piifazeny hodnoty
HDP na obyvatele a potadi regionu podle hodnoty RHDI, potadi podle hodnoty HDP na obyvatele a rozdil potadi podle

RHDI a HDP na obyvatele.

Tabulka 2 Potadi regiontt EU s nejvyssi hodnotou RHDI a HDP na obyvatele

Kod Nazev regionu NUTS2 RHDI HDP na Poradi dle Poradi dle Rozdil po-
NUTS2 2018 obyv. RHDI HDP na Fadi
2018 obyv.
UKI3 Inner London-West 0,8748 190 500 1 1 0
DE21 Oberbayern 0,8167 54 900 2 8 -6
DE14 Tiibingen 0,7878 40 800 3 35 -32
SE11 Stockholm 0,7875 50 500 4 14 -10
DE27 Schwaben 0,7874 37 200 5 52 -47
FI20 Aland 0,7867 37 200 6 53 -47
DE11 Stuttgart 0,7824 48 300 7 17 -10
DE13 Freiburg 0,7812 36 000 8 60 -52
DE26 Unterfranken 0,7802 38 200 9 49 -40
UKJ1 Berkshire, Buckingham. & Oxford- 0,7705 44 500 10 25 -15
shire

AT32 Salzburg 0,7689 47 400 11 20 -9
Cz01 Praha 0,7653 59 100 12 7 5
SE23 Vistsverige 0,7653 36 700 13 56 -43
AT33 Tirol 0,7625 41700 14 31 -17
DED2 Dresden 0,7615 29100 15 121 -106
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AT34 Vorarlberg 0,7614 43 900 16 27 -11
SE21 Smaland med 6arna 0,7600 32 700 17 86 -69
DE12 Karlsruhe 0,7556 41 200 18 34 -16
DE23 Oberpfalz 0,7551 40 000 19 38 -19
SE32 Mellersta Norrland 0,7525 32 300 20 93 -73

Zdroj: vlastni zpracovani z dat ,,Eurostat

Mezi 20 nejvySe postavenymi regiony dle RHDI se objevuji pfedevsim regiony z Némecka (9x), Rakouska (3x),
Svédska (4x), dale regiony britské (2x), 1x finsky a 1x Gesky region. Nejvyssi hodnotu vykazuje region Inner London-
West a §védsky Stokholm. Co se tyce hodnot HDP, tak se silné odliSuje region Inner London-West, ktery dosahl hodnoty
7x vys$$i, nez je median ze vSech regiont NUTS 2. I ostatni regiony prvni desitky vykazuji vyznamné vyssi vysledky
S vice nez 2x vyssimi hodnotami, nez je median regiond.

Mezi prvnimi 20 regiony dle RHDI je pouze 6 regioni, které jsou mezi 20 nejlepSimi podle HDP: Inner London- West
(dle HDP je také na 1. misté), Praha (7.), Oberbayern (8.), Stockholm (14.), Stuttgart (17.) a Salzburg (20.). Z regionu,
které jsou v prvnich 20 dle HDP, vykazuje znac¢ny rozdil mezi obéma hodnotami region Bruxeles-Capitale (rozdil 216
mist) a irsky region Southern (rozdil 146 mist). Mezi regiony z prvnich 20 dle HDP s nizkou hodnotou RHDI patii jesté
napt. Luxembourg, irské Eastern and Midland a Southern, Hamburg a Bratislavsky kraj, Warszawski stoleczny, Inner
London-East a fle-de-France. Naopak mezi regiony v prvnich 20 dle RHDI a nizkym HDP Ize najit napt. némecké regiony
Dresden, Tiibingen, Schwaben, Freibourg, rakousky Tirol, $védské Vastsverige, Smaland med 6arna a Mellersta Norr-
land, dansky Unterfranken, finsky Aland a britsky Berkshire, Buckinghamshire and Oxfordshire.

Tabulka 3 Potadi regiontt EU s nejnizs$i hodnotou RHDI a HDP na obyvatele

Koéd Nazev regionu NUTS 2 RHDI HDP na Poradi dle Poradi dle Rozdil po-
NUTS2 2018 obyvatele RHDI HDP na ob. Fadi
2018

PT20 Regido Aut. dos Agores 0,4481 21 000 262 220 42
EL53 Dytiki Makedonia 0,4435 18 100 263 246 17
RO31 Sud-Muntenia 0,4433 15 700 264 261 3
BG33 Severoiztochen 0,4419 12 600 265 277 -12
BG42 Yuzhen tsentralen 0,4383 11100 266 278 -12
EL63 Dytiki Ellada 0,4344 15 500 267 263 4
FRY1 Guadeloupe 0,4325 22 300 268 205 63
ES63 Ciudad Aut. Ceuta 0,4301 22 000 269 212 57
RO12 Centru 0,4144 19 200 270 239 31
ES64 Ciudad Aut. de Melilla 0,4068 20 300 271 228 43
BG34 Yugoiztochen 0,4063 12 900 272 275 -3
ITF4 Puglia 0,3944 19 300 273 238 35
RO22 Sud-Est 0,3914 16 800 274 255 19
FRY4 La Réunion 0,3822 21 600 275 215 60
BG31 Severozapaden 0,3470 10 300 276 280 -4
ITF6 Calabria 0,3234 17 300 277 254 23
ITF3 Campania 0,3213 18 900 278 242 36
ITG1 Sicilia 0,2996 18 000 279 248 31
FRY3 Guyane 0,2811 14 700 280 271 9
FRY5 Mayotte 0,1214 9200 281 281 0

Zdroj: vlastni zpracovani z dat ,,Eurostat®

nélska (2x) a Portugalska (1x), dale regiony jizni Itélie (4x), Rumunska (3x) a Bulharska (4x), a nékteré regiony Recka
(2x) a Portugalska (1x). Obdobn¢ jako mezi 20 regiony s nejvys§imi hodnotami RHDI, i zde se vyskytuje jen 6 regiond,
které by zde mély byt i podle HDP na obyvatele. Regiony, které maji v této skupiné vyssi potadi dle HDP na obyvatele,
nez odpovidé potadi dle RHDI, jsou napf. bulharské regiony Severoiztochen, Severozapaden, Yuzhen tsentralen a Yugo-
iztochen, a francouzské Guyane a Mayotte. Regiony, které maji vyssi HDP na obyvatele, nez odpovida jejich postaveni
Vv posledni 20 dle RHDI, jsou napi: Guadeloupe, La Réunion, Ciudad Auténoma de Ceuta, Regido Autonoma dos Agores.
Regiony Vv posledni dvacitce dle HDP s hodnotami RHDI vétSimi neZ poslednich 20 dle RHDI jsou napt. polské Pod-
laskie, Lubelskie, Warminsko-mazurskie a Podkarpackie, mad’arské Dél-Dunantul, Eszak-Alfold a Eszak-Magyarorszag,
rumunské Sud-Vest Oltenia a Nord-Est.

Tabulka 4 Pichled ¢eskych regiont dle hodnot EU RHDI v roce 2018

Kod Nazev regionu NUTS 2 RHDI HDP Poradi dle Poradi dle Rozdil po-
NUTS 2 RHDI HDP na ob. radi
Cz01 Praha 0,7653 59100 12 7 5
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Cz02 Stredni Cechy 0,7148 25 400 62 166 -104
CZ06 Jihovychod 0,6973 25 800 91 157 -66
CZ03 Jihozépad 0,6918 24100 99 183 -84
CZ05 Severovychod 0,6794 23 400 114 190 -76
Cz07 Stfedni Morava 0,6763 22 800 119 196 -77
Cz08 Moravskoslezsko 0,6355 23 400 164 191 -27
CZ04 Severozapad 0,5884 19 600 206 234 -28

Zdroj: vlastni zpracovani z dat ,,Eurostat®

Jako ptiklad velkého rozdilu mezi pofadim dle RHDI a HDP na obyvatele 1ze uvést ¢eské regiony, viz Tabulka 4.
Nejvyssi hodnoty RHDI z &eskych regiont dosahuje Praha a také regiony Stiedni Cechy, Jihovychod, Jihozapad, Seve-
rovychod, Stfedni Morava dosahuji hodnot nad median RHDI regiont EU. P¥i¢emz Praha se u hodnoty HDP na obyvatele
dostala mezi prvnich 10 regionii EU. Viechny ostatni regiony CR byly v roce 2018 pod trovni medianu EU regiond.
Velky rozdil Ize pozorovat mezi umisténim dle obou ukazateld, které je kromé Prahy vzdy lepsi u RHDI nez u HDP na
obyvatele.

Tvwr

ptifazenych hodnot HDP na obyvatele bylo mozné dohledat fadu odchylek od pfedpokladaného obdobného poradi dle
RHDI a dle HDP na obyvatele. Mezi 20 regiony s nejvyssi hodnotou RHDI jen 6 regiont z prvnich dvaceti dle HDP na
obyvatele. Vyznamné rozdily posunti poradi, jak dokladuje Tabulka 4, vykazuji ¢eské regiony, které kromé Prahy vyka-
zuji vyznamné lepsi vysledky pro RHDI nez pro HDP. Existuje fada regionti s odchylkami az n€kolik desitek mist pfi

vy

nékolik desitek mist se zde také vyskytuji. Také zde lze najit jen 6 regiont, kde poradi regionti odpovida potadi dle obou
ukazateld.

4.2 Geografické rozdéleni regionii EU dle EU RHDI a HDP na obyvatele

Pro porovnani hodnot pro RHDI a HDP na obyvatele bylo pouZito mapové zobrazeni programu ArcGIS. Zpracované
kartogramy jsou zobrazeny na Obrazku 1 pro hodnoty RHDI a na Obrazku 2 pro hodnoty HDP na obyvatele. Oba jsou
Vv barevné skale po kvartilech (viz legenda obrazki), pficemz potfadové ¢islo kvartilu udava smér velikosti hodnot ukaza-
tele od nejnizsi po nejvyssi.

Obrazek 1 Kartogram rozdé¢leni regionti podle RHDI a HDP na obyvatele

Mayote | Reunion | Guyana

Madeira Canares.

= o Ceut Melila Sk
. -
. S— Legenda.
Kvaf‘tilové cobre- Zobrazeni HDP re-
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g ;:\‘::r::l O 1. kvartil
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat ,,Eurostat®

Z Obrazku 1 1ze posoudit rozdily mezi oblastmi v regionech EU podle rozdéleni na jizni, severni, zapadni a vychodni
oblasti. Lze dohledat fadu rozdilti mezi hodnotami RHDI a HDP na obyvatele typickych pro jednotlivé oblasti Evropy.

U vychodoevropskych regionil je zietelné vice regionti v jiném kvartilu dle HDP nez u RHDI, typicky jsou zde pie-
suny z niz$ich kvartild dle HDP do vyssich kvartilti dle RDHI (piikladem jsou polské a ceské regiony). U jiznich regionti
se naopak vyskytuji posuny z niz§ich do vysich kvartil, které jsou vidét u fady regionii sttedniho a severniho Spanélska
a Italie, ale také v Portugalsku a Recku.

Jen u severoevropskych regiond nedochazi k velkym rozdilim v rozdéleni region mezi obéma ukazateli. U zapado-
evropskych regiont je vidét také fada posuntl na obé strany pfifazeni dle obou ukazateld. Je mozné je dosledovat u brit-
skych, francouzskych a belgickych regionti, také u némeckych a nizozemskych.

Souhrn porovnani geografického rozdéleni regionu: Také podle geografického rozdéleni u zkonstruovanych kar-
togramt lze najit na urovni oblasti EU rizné odchylky pfi pfirazeni do kvartilti podle obou ukazatelq.
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5 Zavér
Jako hlavni vysledek prace 1ze uvést, Ze nebyl potvrzen pfimy vztah mezi HDP na obyvatele a RHDI. Nebyl zjistén pfimy

vztah mezi obéma indikatory ani pfi analyze potfadi a hodnot obou ukazatelti pro jednotlivé regiony NUTS 2, a ani u
porovnéni geografického rozdéleni regionti. Vyssi hodnota HDP na obyvatele nutné¢ neznamena lepsi vysledek RHDI.

Samotny index RHDI lze povazovat za velmi dobry nastroj pro sledovani pokroku v udrzitelnosti u regiont NUTS 2.
Data jsou dostupna a indikator se d& se snadno vypocitat. S jeho pomoci se da provadét porovnani mezi témito regiony
EU. Proto by mél slouZzit minimalné jako dopliiujici ukazatel k HDP na obyvatele.

Index RHDI ma jen nepiimy zabér do oblasti ptirody a instituci. Proto by bylo vhodné na regionalni urovni provést
srovnani s dalsimi indikatory, na zakladé v literatufe zjisténych informaci, pfedevsim s indikatory Genuine Progress In-
dex (GPI) a indexem pro Sustainable Development Goals (SDG Index). Piipadné hledat n&jakou formu integrace téchto
indikatorti do univerzaln€ pouzitelného souhrnného indexu.

Z hlediska dal$iho vyvoje bude nezbytné hledat a zavadét do praxe indikatory alternativni nebo dokonce nahrazujici
HDP. Bude to nutné i vzhledem k takovym zamériim jako jsou The European Green New Deal (Evropska zelena dohoda),
odpovidajici spise konceptu zelené ekonomiky, ktery vyhlasila Evropska komise v roce 2019 (European Commission,
2019) nebo koncept, ktery vznikl jiz diive v USA (Friedman, 2019) spiSe odpovidajici ekologické ekonomice a prosazo-
vany nékterymi americkymi senatory nebo na néj navazujici komplexni socialné a environmentalné zaméteny program
Green New Deal pro Evropu (GNDE, 2019).
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Measurementt of Sustainable Development in European Regions at
the NUTS 2 Level

Antonin Hof¢ica

Abstract: This work is focused on indicators of sustainable development in European regions at the level NUTS 2. The
historical context of the concept of sustainable development and its current application are described. This information
serves as a starting point for evaluating the fulfilment of the concept's objectives using sustainability indicators. The
Regional Human Development Index (RHDI) indicator was chosen for the practical part of this work.RHDI is modifica-
tion of HDI indicator which is used by United Nations. The aim of the work was to check its applicability in regions at
the level of the NUTS 2 in comparison with the indicator of GDP per capita and to find out whether there is a relationship
between them. The main result of the work is that the direct relationship between GDP per capita and RHDI has not been
confirmed. Partial results are the finding of interregional differences between the two indicators and the fact that a higher
value of GDP per capita does not necessarily mean a better RHDI result. The RHDI indicator can be considered as a
very good tool for monitoring progress in the sustainability of regions at the level NUTS 2 and that it can be used to
compare EU regions. Therefore, it should serve at least as a complementary indicator to GDP per capita, possibly in
conjunction with other sustainability indicators, such as the Genuine Progress Index (GPI) and / or the Sustainable
Development Goals Index (SDG Index). Further developments in the field of sustainability indicators are necessary in
view of the need to assess future European Green New Deal sustainable development plans.

Key words: Sustainability - Sustainable development - Sustainable development indicators - NUTS 2 regions - Re-
gional development - Human Development Index (HDI) - Regional Human Development Index (RHDI)

JEL Classification: R11 - R12 - R13

106



Podminky a rizika podnikani ve vybranych sluzbach turismu

Denisa Burianova

Abstrakt: Tématem predklidané prace jsou zprostiedkovatelské sluzby cestovniho ruchu. Turismus je vyznamny ekono-
micky cinitel a v soucasné dobé dynamicky se rozvijejici odvetvi. Mezi pozitivni efekty turismu patii i rozvoj podnikatelske
¢innosti. Prdace se zaméruje na podminky a rizika podnikani ve sluzbach cestovnich kancelari a agentur.

Hlavnim cilem je zhodnoceni situace z pohledu vybrané cestovni agentury. Soucdsti prace jsou analyzy hodnotici makro-
prostiedi, vnejsi a vnitini prostiedi organizace. Analyzy jsou zaloZeny na sekunddarnich zdrojich, kterymi jsou predevsim
verejné dostupna data Eurostatu a Ceského statistického tiradu. Dalsim zdrojem informaci jsou primdrni data z dotazni-
kového Setieni a Fizeného rozhovoru s majitelkou cestovni agentury.

Na zdaklade provedenych analyz jsou zhodnoceny prilezitosti, podminky a rizika podnikani v tomto odvétvi. Diky vyzkumu
Jje mozné vyhodnotit soucasnou situaci podniku a jsou navrzena opatreni, které by mohly vést ke zlepseni.

SoutéZni sekce: Soucasnost a budouci trendy regionalniho rozvoje

Kli¢ova slova: Turismus - Cestovni ruch - Trh cestovniho ruchu - Cestovni kancelai - Cestovni agentura - Rizika - Pod-
minky - Podnikani

Denisa Burianovi, Rizeni a ekonomika podniku, buriad00@jcu.cz
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1 Uvod

Hlavnim tématem této prace jsou sluzby v cestovnim ruchu. Cestovni ruch se stal vyznamnym spolecenskym, kulturnim
vijejicim se odvétvim, které ma v narodnim hospodarstvim statu své nepostradatelné misto. Nejen, Ze se podili na tvorbé
hrubého doméciho produktu, tvoii nové pracovni piilezitosti a zajistuje vyssi zaméstnanost, ale zaroven rozviji malé a
stfedni podnikani, podporuje investi¢ni aktivity a pfispiva do statniho rozpoctu.

Prace se zabyvé zprosttedkovatelskymi sluzbami cestovnich kancelafi a cestovnich agentur. Tento obor se v Ceské
republice dostal do popfedi po roce 1989, kdy doslo ke zméné politické situace a otevieni hranic. Pravé v této dob¢ se
v lidech probudila touha poznat dosud odpirané a vycestovat za hranice naseho statu a zacaly vznikat prvni subjekty
zabyvajici se zprostfedkovatelskymi sluzbami.

Od téchto dob prosel trh cestovnich kancelari a agentur mnoha zménami a dnes jsou podminky pro podnikani v tomto
oborou stéle t€z81 a rovnéz jsou z legislativniho hlediska statem vice regulované. Tato prace analyzuje soucasné podminky
pro podnikani v oblasti cestovnich kancelafi a agentur a rozebira rizika, se kterymi se poskytovatelé téchto sluzeb poty-
kaji. Situace je hodnocena z pohledu malé cestovni agentury XYZ, s.r.o. Tuto agenturu jsem si vybrala hlavn¢ z toho
divodu, ze mensi subjekty, které na tomto trhu operuji, jsou stale ohrozenéjsi a htife odolavaji konkuren¢nimu boji.

2 Material a metodika

Cilem prace je analyzovani podminek makroprostiedi, vnéjsiho a vnitiniho prostiedi podniku, ktery se zabyva zprostied-
kovanim cestovnich sluzeb. Na zaklad¢€ provedenych analyz budou zhodnoceny podminky a rizika, které v souc¢asné dobé
vyznamné ovliviiuji podnikani v tomto oboru a zaroveil bude vyhodnocen soucasny stav vybrané cestovni agentury XYZ,
S.r.o.

V ramci této prace je provedeno nékolik analyz. Makrookoli je zanalyzovano pomoci tzv. DESTEP analyzy, ktera
zkouma faktory, které podnik ovliviiuji z bezprostfedniho okoli, a managementu organizace umoziuje spolehlivéji sta-
novit pfilezitosti a hrozby, na které by se mél podnik zaméfit. Jedna se o demografické faktory, ekonomické faktory,
socialni faktory, technologické faktory, ekologické faktory a politické a bezpecnostni faktory. Analyza je zaméfena na
obor zprostiedkovatelskych sluzeb cestovnich kancelati a agentur a je zalozena na sekundarnich zdrojich dat, které jsou
vefejné dostupné na strankach Ceského statistického ufadu, Eurosatu, Ministerstva pro mistni rozvoj a dalsich vladnich
organizaci. V tomto Setfeni zahrnuta celoplo$na data z vybraného oboru. Vysledky analyzy jsou shrnuty a vyhodnoceny
metodou ETOP (Enviromental Threat and Oportunity Profile), kterd spociva v pfifazeni hodnoceni vlivu jednotlivym
faktorim. 0 znamena, ze zkoumany faktor nema na podnikani v oboru zprostiedkovatelskych sluzeb vyznamny vliv, +
pro podnikani v tomto oboru zna¢i prilezitost a oznaceni — pfedstavuje moznou hrozbu.

V analyze vnéjsiho prostiedi firmy se autorka zaméfuje na zkoumani potieb zakaznikd. Analyza byla provedena na
zaklade€ primarnich dat ziskanych dotaznikovym Setfenim. Respondenty jsou klienti, ktefi vyuzili zprostiedkovatelskych
sluzeb sledované cestovni agentury XYZ, s. r. 0. Celkové bylo vyhodnocovano 32 dotaznikd.

Vnitini prostfedi organizace je zkoumano zejména z marketingového hlediska, které hodnoti pfedev§im prezentaci
podniku, nabidku sluzeb, jejich kvalitu a propagaci. Jeho hodnoceni bylo zpracovano na zakladé fizeného rozhovoru s
majitelkou cestovni agentury XYZ, s. r. 0. a vlastniho prazkumu.

Vsechny provedené analyzy slouZzi jako podklad pro zhodnoceni SWOT analyzy. Cilem této analyzy je zpracovat
seznam potencionalnich pfilezitosti a hrozeb, silnych a slabych stranek podniku. Na zaklad¢ vysledkti bude navrzena
jedna ze strategii:

MAX-MAX strategie — maximalizovat silné stranky — maximalizovat pfileZitosti
MIN-MAX strategie — minimalizovat slabé stranky — maximalizovat ptilezitosti
MAX-MIN strategie — maximalizovat silné stranky — minimalizovat hrozby
MIN-MIN strategie — minimalizovat slabé stranky — minimalizovat hrozby

Navrhova ¢ast vychazi ze SWOT analyzy a zaklada se na zvolené strategii. Obsahuje autorkou doporucena opatieni,
které by mohly napomoci ke zvySeni konkurenceschopnosti podnik
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3 Vysledky
3.1 DESTEP analyza makroprostiedi a odvétvi podniku

Demografické faktory

Z analyzy plyne, Ze pocet turistickych cest je ovlivnén vice okolnostmi. Proto podle autorky nema nartist poctu obyvatel
podstatny vliv na podnikani v oblasti sluzeb cestovnich agentur a cestovnich kancelafi. Co se tyce zvysujiciho se pramér-
ného veku obyvatelstva, da se fict, Ze starnuti spole€nosti je prirozeny jev, tudiz na néj nelze pohlizet jako na hrozbu.

Ekonomické faktory

Ze statistického Setfeni ekonomické situace v Ceské republice vyplyvé, Ze diky lepsi ekonomické situaci a rostoucim
mzdam se zivotni Groven obyvatelstva (potencionalnich cestovatell) zvySuje a s nim i spotieba cestovniho ruchu. Zaroven
je ekonomicka situace v souc¢asné dob€ pozitivné naklonéna k rozvoji podnikani ve sluzbach cestovnich kancelafi a agen-
tur. Negativnim dopadem miize byt vy$si narist konkurence v tomto oboru.

Socialni faktory

Ze statistickych idaji dale plyne, Ze tiroven vzdélanosti obyvatelstva Ceské republiky se b&hem poslednich let zménila.
Zvysil se podil vysokoskolaki a klesl podil osob se zdkladnim vzdé€lani. Vzdélangjsi obyvatelstvo ma na podnik ptiznivy
vliv. Nejen, ze vzdélangjsi klienti Castéji vyhledavaji drazsi a kvalitnéjsi sluzby, ale pfedevsim se v tomto oboru pohybuji
kvalifikovanéjsi a vzdélanéjsi pracovnici i uchazeci o zaméstnani, nebot’ vzdélavaci instituce kazdoro¢né produkuji vice
absolvent se specializaci na cestovni ruch.

Dalsi faktor, ktery vyznamné ovliviiuje poptavku po sluzbach cestovniho ruchu, je dostatek volného ¢asu. Z analyzy
pracovnich a mimopracovnich podminek Ize vyvodit, ze v souasné dob¢ jsou lidé pracovné vytizenéjsi a Casto jsou
nuceni obé&tovat svilj volny ¢as pro plnéni pracovnich povinnosti.

Technologické faktory

V piipadé vyvoje modernich technologii, byl vznik internetu pro zprostiedkovatele sluzeb velmi vyznamnou pfilezitosti
v podnikani. Internet urychluje pfenos informaci, usnadituje komunikaci se zdkaznikem a prekonava vzdalenostni pie-
kazky. Za negativni dopad nastupu internetu a novych informacnich technologii 1ze povazovat vstup cestovnich portalt
na trh, které v budoucnu mizou zna¢né ovlivnit poskytovatele sluzeb spojené s cestovnim ruchem. Do technologickych
faktort, které ovliviiuji podnikani v cestovnim ruchu se fadi i dopravni infrastruktura. V poslednich letech nebyl zazna-
menan zasadni rozvoj dopravni infrastruktury Ceské republiky. V tomto pohledu CR spise stagnuje.

Ekologické faktory

vvvvvv

zivotni prostiedi v destinacich, které nabizi. Diky vybirani ekologickych dani a jinych turistickych poplatkd je dostatek
penéznich prostiedkd, které se investuji do zvelebovani Zivotniho prostiedi v turisticky vytizenéjsich destinacich a udr-
zuje tak atraktivitu téchto mist.

Politické a bezpecnostni faktory

Co se tyce legislativnich podminek, je zfejmé, Ze podnikani ve sluzbach cestovnich kancelafi je statem vice usmériiovano
nez sluzby cestovnich agentur. Z diivodu zvyseni ochrany spotiebitele se neustale zptisiuji podminky pro provoz cestovni
kancelafe. Zavadéni povinnych ptispévkti ma za disledek, ze subjektl zamétujicich se na organizaci zajezdt ubyva.
Z divodu neustale zpfisnujicich se podminek, které si kladou pojistovaci subjekty, je pro nékteré nove vznikajici cestovni
kancelare obtizné ziskat pojisténi pro piipad upadku. Zaroven se kazdy rok zvySuje pocet subjektl, kterym pojisténi neni
obnoveno. NejcastejSim diivodem jsou Spatné ekonomické vysledky.

Nejvétsim rizikem v oblasti podnikani v cestovnim ruchu je aktualni bezpe€nostni situace. Obzvlaste pak rizika spo-
jené s vypuknutim epidemie CONVID-19. V soucasné dob¢ nelze s urcitosti fict, jak velké budou dopady, protoze zavaz-
nost situace se bude odvijet od délky trvani nouzového stavu. Pro malé a stfedni podniky tato situace miize predstavovat
i existencni riziko.

3.2 Analyza vnitiniho prostiedi podniku

Silnou strankou podniku je délka ptisobeni na trhu. JelikoZ podnik na trhu ptisobi témét 30 let, je jeho velkou vyhodou,
ze si za tu dobu vybudoval pevnou zékladnu klientt, ktefi maji v agentufe divéru a opakované vyuzivaji jeji sluzby. Za
silnou stranku lze povazovat i skutecnost, Ze agentura je rodinny podnik, kde vedeni i zaméstnanci sdili stejné hodnoty.
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Co se tyce nabizenych produkti, tedy zajezdi, agentura XYZ, s.r.o. nyni smluvné spolupracuje s 293 cestovnimi
kanceldfemi (mezi nejvétsi patii napiiklad CK CEDOK. CK BlueStyle, CK Fischer, CK Alexandria ¢ EXIM Tours).
V jeji nabidce jsou i zajezdy od n€kolika zahrani¢nich cestovnich kancelafi. Agentura se ve své nabidce specializuje na
last minutové zajezdy a vySe provize za zprostfedkovani zajezdu na posledni chvili se pohybuje mezi 3-4 %. Autorka
prace by vytkla absenci first minute zajezdu, které jsou v soucasné dobé velkym trendem a jsou velice poptavané. Zatrazeni
tohoto produktu by mohlo vyrovnat sezoénni vykyvy v prodeji zdjezdt (navic se provize za zprostiedkovani téchto typt
zajezdl pohybuje kolem 15 %).

Dale byly pfi analyze vnitiniho podniku byly zjistény nedostatky zejména v propagaci, ktera probiha formou webo-
vych a facebookovych stranek. Soucasna podoba internetovych stranek je respondenty v dotaznikovém Setfeni hodnocena
jako primérna. V této dobé je vzhled webovych stranek stejné dilezity jako vzhled pobocky, jelikoz prezentuje podnik
navenek a spotiebitele ovlivituje pii rozhodovani o koupi sluzeb. Co se tyce facebookovych stranek, chybi jim pravidelna
aktualizace, a navic jsou vedeny jako uzaviena skupina. Dalsi slabou strankou podniku je chaby zajem o nové informaéni
technologie. Majitelka agentury preferuje spis jeji piezily systém, ktery ma zajety, ackoliv za dobu jeji praxe technologie
pokrocila.

3.3 Dotaznikové Setieni

Dohromady odpovidalo 18 Zen a 14 muzd. Z celkového poétu bylo pouze 6 respondentli ve véku 18—30 let. Nejpocetnéjsi
kategorie dotazovanych (11) byla ve véku 31-45 let. 8 osob bylo ve véku 46-60 let a ve skupin€ 61 a vice let bylo 7
respondentt. 1 osoba dosahla pouze zakladniho vzdélani. 8 dotazovanych zakonéilo stiedni $kolu vyuénim listem a témért
polovina (15) uvedla jako nejvyssi dokoncené vzdélani stfedni s maturitou. 8 respondentti mélo vysokou skolu.

Pfi hodnoceni pozadavkil zakaznikt a stavu kvality poskytovanych sluzeb, byly pro autorku stézejni vysledky nasle-
dujicich otazek:

Otazka ¢&. 1: Jak dulezitou roli pro vas hraji nasledujici faktory pfi vybéru CK/CA?

vvvvvv

jisténi proti ipadku. Dal§im rozhodujicim faktorem je pro zakaznika cena. Mezi dalsi z nejdilezitéjSich faktort se fadi
velikost nabidky zajezdd, predevsim pak akénich nabidek jako jsou first minute zajezdy a zajezdy ,,na posledni chvili®.
Z vysledki hodnoceni téZ vyplyva, ze zakaznika vyznamné ovliviiuje pfedchozi osobni zkusenost, poptipadé recenze
ostatnich klientti. Dotazované ve véku 18-30 a 31-45 let nejvice ovliviiuje skutecnost, zda cestovni agentura nebo kancelar
disponuje online rezervacnim systém a ma vlastni internetové stranky. Za méné dulezité pak respondenti povazuji moz-
nost platby kartou, image cestovni kancelate ¢i cestovni agentury a jejich specializaci. Z dotaznikového Setfeni dale vy-
plyva, ze poskytnuti katalogu je dulezité spis pro starsi klientelu 46-60 a 61 a vice let, ktera se tolik neorientuje v infor-
macnich technologiich.

Otazka ¢&. 2: Jak jste pfi vyuziti sluzeb této cestovni agentury byl/a spokojen/a s ndsledujicimi charakteristikami?

Nejvice byli klienti spokojeni s rychlosti vytizovani sluzeb a dodrZeni smlouvy. Déle byli spokojeni s poskytnutim
kompletnich informaci (o destinaci, ubytovani apod.) a dobrou troven ma podle vysledkt i kvalifikovanost, ochota a
informovanost obsluhujiciho personalu. S velikosti nabidky agentury byli méné spokojeni respondenti ve véku 31-45. Na
stfedni urovni byla ohodnocena ptehlednost internetovych stranek a nejméné spokojeni byli zakaznici s piehlednosti ka-
talogu.

Otazka ¢. 3: V jaké z nasledujicich skupin cestujete?

Z vysledku Setfeni vyplyva, ze v poptavce po sluzbach agentury ptevazuji rodinné dovolené. S rodinou nejcastéji ces-
tuji respondenti ve véku 31-45 (64 %) a pfesné polovina klientl ve véku 46-60 let. 19 % dotazujicich uvedlo, Ze nejcastéji
cestuji sami nebo S partnerem. Méné Casto sluzby této cestovni agentury vyhledavaji individualni cestujici (15 %).

Otazka €. 4: Ovliviluje Vas pii vybéru zdjezdu bezpecnostni situace cilové zeme?

Jelikoz na zakladé DESTEP analyzy bylo zjisténo, ze bezpecnostni situace ve svété (v souvislosti s teroristickymi
utoky a pandemii COVID-19) negativné ovliviiuje podnikani v odvétvi zprosttedkovatelskych sluzeb, byl zjistovan i
dopad na zdkazniky cestovni agentury. Nikdo z respondentli jednoznacn€ neuvedl, ze by se bezpecnostnimi okolnostmi
pii vybéru cilové destinace viibec nezabyval. Pouze tfi z dotazovanych osob uvedli, ze je bezpecnost v cilové zemi pii
vybéru neovlivigje. Z vysledku Setieni je zfejmé, Ze bezpecnostni situace v destinaci je pro zdkaznika vyznamny rozho-
dujici faktor pii koupi zajezdu
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Otazka €. 5: Vnimate rozdil mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou?

V provedenych analyzach se autorka mimo jiné zabyvala i rozdilem mezi cestovni kancelaii a cestovni agenturou.
Utelem této otazky bylo identifikovat, zda zakaznici rozli$uji rozdil mezi sluzbami cestovni kancelafe a cestovni agen-
tury. 59 % uvedlo, ze mezi témito subjekty neshledava zaddny rozdil. Rozdilnost chape pouze 41 % dotazovanych. Z po-
hledu zakaznika neni dulezité, u koho zajezd nakupuje, protoze podminky, za jakych cestovni kancelaf nebo agentura
prodava, jsou identické. Na druhou stranu je dulezité védét, ktera cestovni kancelaf je zodpoveédna za pribéh zajezdu.

3.4SWOT analyza

Z vysledné bilance 0,8 vyplyva, Ze podnik by mél zapracovat na svém zlepSeni. Nejvhodngjsi strategii, kterou by mél
podnik zvolit je MIN-MAX, tedy minimalizovat slabé stranky a maximalizovat pfilezitosti. Nejvétsi potencial ke zlepSeni
celkové bilance SWOT analyzy predstavuje polozka ,,propagace ve slabych strankach. Dale by bylo dobré vyuzit vSech

prilezitosti, které trh v soucasné dobé nabizi.

Tabulka 2 Vypocet SWOT analyzy

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade¢ vysledkt provedenych analyz

VaZena
Viaha Hodnoceni hodnota

Rodinny podnik 0,1 5 0,5
Délka pusobeni na trhu 0,2 5 1
Rychlost a kvalita poskytovanych sluzeb 0,5 5 2,5
Siroka spoluprace i se zahraniénimi CK 0,2 4 0,8
Soucet 1 4,8
Slabé stranky
Propagace 0,6 -4 -2,4
Technologie 0,2 -3 -0,6
Absence First minute zajezdt 0,2 -2 -0,4
Soucet 1 -3,4
Cestovani riiznych generaci 0,25 5 1,25
Sp9lupréce s organizacemi cestovniho ruchu ptsobici
v Ceské republice

0,5 5 2,5
Rostouci ptijmy obyvatelstva 0,25 4 1
Soucet 1 4,75
OhroZeni
Konkurence 0,45 -5 -2,25
Dodavatelské riziko 0,25 -4 -1
Snizeni provize za zprostfedkovani z4jezdu 0,2 -3 -0,6
Nedostate¢na statni regulace podnikani ve sluzbach ces-
tovni agentury 0,1 -3 -0,3
Soucet 1 -4,15
Interni (slabé a silné stranky) 1,4
Externi (Ohrozeni a ptilezitosti) 0,6
Celkem 0,8
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4 Zavér
Z vysledktt DESTEP analyzy vyplynulo, Ze ekonomicka situace v Ceské republice je v soucasné dobé pro podnikéni

V tomto oboru velice pfizniva. Vyznamna rizika, ktera tento obor ovliviiuji jsou zejména legislativniho a bezpe¢nostniho
charakteru. Déle 1ze za vyznamny rizikovy faktor povazovat naptiklad nartst konkurence.

Z analyzy vnitiniho prostfedi agentury autorka vyhodnotila, Ze nejslabsi strankou je nedostate¢na propagace a tech-
nologicka vybavenost podniku.

Z dotaznikového Setieni vzeslo, Ze preference pfi vybéru cestovni kanceldfe ¢i cestovni agentury se v zavislosti na
véku ¢i vzdélani tolik nelisi. Mezi 32 dotazovanych zakaznikd, kteti vyuzili sluzeb agentury, pfevazovala skupina cestu-
jicich ve véku 31-45 a 46-60 let, ktefi nejcastéji cestuji s rodinou. Podle autorky by se agentura méla zaméfit ve své
nabidce pravé na tento segment zakaznikl. Celkové kvalitu poskytnutych sluzeb respondenti hodnotili na vysoké trovni.

V provedenych analyzach se autorka mimo jiné zabyvala i rozdilem mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou.
Rozdil mezi témito subjekty byl zkouman jak z legislativniho hlediska, tak z pohledu zdkaznika. Ackoliv velka vétSina
dotazovanych mezi témito subjekty nevnima zadny rozdil, tak podnikani ve sluzbach cestovni kanceléie s sebou nese vice
odpovédnosti, se kterou je spojeno i vice rizik, a proto je statem jejich provoz vice regulovan a je zde kladem vyssi dtiraz
na ochranu spotiebitele, nez je tomu v pfipad¢ cestovni agentury.

Na zakladé¢ vysledkd SWOT analyzy bylo podniku doporuceno, aby odstranil své slabé stranky a zaméfil se na prile-
Zitosti.

Mezi navrhovana opatieni patii zlepSeni propagace na internetu a lepsi specifikace nabidky na rodiny s détmi pomoci
zavedeni nového produktu ,,multigenera¢ni dovolena®. Posledni navrh se tykal zvys$eni konkurenceschopnosti podniku a
je jim zapojeni se do Ceského systému kvality a sluzeb. Dalsi faktory, které podnik nejvice ohrozuji, jsou samotnym
podnikem tézko ovlivnitelné.

Zavérem lze fici, ze si agentura ve svém podnikani vede dobie a diky svému dlouholetému fungovani si vybudovala
silné postaveni mezi agenturami, které funguji v Ceskych Budégjovicich, a je schopnd svym zakaznikiim poskytnout
sluzby na vysoké urovni, coz je jeji hlavni konkuren¢ni vyhodou.
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Buissnes Conditions and Risks in Some Services for Tourism

Denisa Burianova

Abstract: Theme of work are intermediary services of tourism. Tourism is significant economic factor and currently a
dynamically developing industry. Among others positive effects of tourism is business development. Bachelor thesis fo-
cuses on conditions and risk of doing business in services of tour operators and travel agencies.

The main aim of this work is assesment of the situation from the perspective of selected travel agency. Part of this work
are analyzes evaluating macro environment, external and internal environment of the organization. The analyzes are
based on secondary sources, which are mainly publicly available data of Eurostat and the Czech Statistical Office. Ano-
ther source of information are primary data from questionnaire survey and controlled interview with the owner of the
agency.

On the basis of made analyzes are appreciated opportunities, conditions and risks of doing business in this sector. Thanks
to research i tis possible evaluate current situation of the company and propose measures that would lead to improvement.

Key words: Tourism - Tourism market - Tour operator - Travel agency - Risk - Conditions - Business

JEL Classification: Z32 - Z38 - Z39
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»Zelené jizni Cechy* — region pro budoucnost

Ladislava Mackova

Abstrakt: ,, Zelend vsporam“ a jeji pokracovani ve formé ,,Nova zelend uspordm* je rozsahly program Ministerstva
Zivotniho prostiedi Ceské republiky, za jehoZ administraci je zcela zodpovédny Statni fond Zivotniho prostiedi Ceské
republiky. Oba tyto programy jsou zaméreny na uspory energie a vyuziti obnovitelnych zdrojii energie v rodinnych a
bytovych domech. Programy jsou financovany z prijmii z prodeje emisnich kreditit a emisnich povolenek. Tato bakalarska
prdce se zaméruje na popis a hodnoceni programu ,, Zelend usporam** a programu ,, Novd zelend usporam . Primdrnim
cilem této prace je porovnat vyuziti obou programii v Jihoceském kraji. PFicemz toto porovnani probéhne ve stejné dlou-
hych ¢asovych usecich. Elementdarni metodou je analyza poznatkii ziskanych z teoretické casti a dat ziskanych od Statniho
fondu Zivotniho prostiedi Ceské republiky na zdkladé zdkona ¢ 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim, ve
znéni pozdejsich predpisii. Zavérem (vysledkem) budou ziskana sekunddarni data doplnéna o rozhovor s odbornikem.

Soutézni sekce: Soucasnost a budouci trendy regionalniho rozvoje

Klic¢ova slova: Zivotni prostiedi - ,,Zelena usporam* a ,,Nova zelena usporam* - Obnovitelné zdroje - JihoCesky kraj

Ladislava Mackova, Strukturalni politika EU pro vefejnou spravu, mackol01@jcu.cz
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1 Uved

Problematika dota¢nich programd, jez zmiriiuji zmény klimatu, je v soucasné dobé velmi dulezita pro udrzitelnost a zlep-
Seni zivotniho prostedi nejen v nasem regionu, kterym je JihoCesky kraj, ale i v celostatnim i globalnim méfitku. Evropa
a organy Evropskeé unie jsou svétovym lidrem environmentélnich programii s ambici na celosvétovy presah.

Programy, tedy ,,Zelena usporam® a ,,Nova zelena Gsporam®, zaméfené na zlepSeni zivotniho prostiedi, zejména
na snizeni emisi prostiednictvim uspor energii v domech, se zamétuji na osveétu a podporu obcand. Tyto programy jsou
financovany zejména z vytézku prodeje tzv. ,piebytecnych emisnich kreditd* a ,,emisnich povolenek®. Oba programy
jsou v ramci Ceské republiky spravovany Statnim fondem Zivotniho prostfedi Ceské republiky, jehoZ prostiednictvim
jsou dotace pterozdélovany do jednotlivych regiond a dale k piijemcim.

Piestoze se jedna o mladé téma, protoze piedmétné programy byly poprvé, na izemi Ceské republiky, spustény v roce
2009, jeho materialni baze je jiz pomérn¢ rozsahla, a to véetné mezinarodnich konsekvenci. Za zakladni protokol, ktery
jak pro svét, tak pro oblast Evropy polozil zaklad pro boj proti globalnimu oteplovani v oblasti snizeni emisi sklenikovych
plynt, je povazovan tzv. Kjotsky protokol, tedy mezinarodni smlouva k Rdmcové tmluvé Organizace spojenych naroda
o klimatickych zménach, k jejiz podpisu doslo jiz v roce 1997, av§ak dotacni programy v ramci Evropské unie nastoupily
az po nékolika letech. Pfesah téchto programt do regiont zabral opét néjaky Cas.

2 Cil prace a metodika
Cil

Hlavnim cilem bakalaiské prace je porovnat a zhodnotit program ,,Zelena usporam* a program ,,Nova zelena usporam®.
Nasledné bude pozornost zamétena na vyuzitelnost obou programii v Jihoceském kraji. Pficemz jejich porovnani pro-
béhne ve stejnych ¢asovych usecich.

Metodika zpracovani prace

Vzhledem k tomu, Ze problematika dota¢nich programd, a to byt pouze v roving ochrany ovzdusi, je téma zna¢né obsahlé,
bylo nutno nejprve vy¢lenit vyse¢ okruhu zpracovavané problematiky a to na konkrétni dva programy: ,,Zelena isporam
a ,,Nova zelena usporam* a jeden region: Jihocesky kraj.

Pii zpracovani tématu jsem vychézela z platnych legislativnich norem Ceské republiky a Evropské unie, odborné
literatury, stanovisek a poznatkii odborné verejnosti, zprav a rozhodnuti statnich organi a organizaci a rovnéz z vlastnich
poznatkdl. Pfi zpracovavani bylo ¢erpano pouze a jenom z vetejné dostupnych informaénich zdrojii a materialti, neobsa-
hujicich utajované skute¢nosti dle zakona ¢. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skute¢nosti a 0 zméné nékterych zakoni
v platném znéni.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze stéZejni metodou pro zpracovavani dané¢ho tématu byla primarni a sekundarni
analyza odborné literatury v §ir§im pojeti, predevsim pak dokumentu, statistik a zprav ministerstev a Statniho fondu zi-
votniho prostiedi Ceské republiky tykajicich se analyzovanych programii. Analyza dokumentt, tedy desk study byla do-
plnéna sociologickou metodou fizeného rozhovoru s odbornikem z praxe, ktery poslouzil k ovéteni vysledku.

3 Vysledky

Pro praktickou ¢ast byla zvolena a porovnavana nize rozepsana kritéria. Z dtivoda rozdilné miry ¢asové dotace, jez oba
programy vykazuji, byla n€ktera komparac¢ni kritéria omezena tak, aby mohl byt zkouman stejny casovy tsek — konkrétné
se jednalo o ¢asovy Usek dvou let u kritérii VI. — IX.

V ramci kritéria ,,I. — zpisob vyhlaSovani programt‘ je za zdaftilejsi povazovan program ,,Nova zelena usporam* a to
diky jeho rozdéleni do podprogramii a nasledné vyzev, které jednoznacné ptinesly lepsi pfehled a orientaci pro obé¢ strany,
tedy jak pro Statni fond Zivotniho prostiedi Ceské republiky, tak pro Zadatele.

vvvvvv

,,Nova zelena usporam‘ a to z divodu préce se systémem vyzev, ale také delSiho ¢asového useku (v ramci celého pro-
gramu) pro podani zadosti. Pokud bude ale pozornost zamétena pouze na Jihocesky kraj, da se za o trochu lepsi povazovat
program ,.Zelena usporam®, jelikoz obyvatelé tohoto regionu mohli zadost podat po celou dobu jeho trvani. Zatimco
U programu ,,Nova zelena usporam‘ nebylo v tomto regionu umoznéno vlastnikiim (popf. stavebnikiim) bytovych domi
podat zZadost ve vsech tiech vyzvach.

V ramci kritéria ,,I1I. — hlavni oblasti, na které byly programy zaméfeny* bylo zjisténo, ze ackoliv tyto oblasti nesou
lehce odlisné nazvy, tykaji se opatieni, jez maji sméfovat ke shodnému cili. U JihoCeského kraje 1ze u programu ,,Nova
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zelend usporam* zpozorovat lehkou disproporci v podob¢ pouze jedné podporované oblasti (konkrétné se jednalo o oblast
B — vystavba bytovych domut s velmi nizkou energetickou naro¢nosti) v rdmei jediné vyzvy pro bytové domy, ve které
mohli vlastnici (popf. stavebnici) podat zadost. Pro tizemi Jihoceského regionu byla uréena pouze 3. vyzva v podprogramu
bytové domy.

,1V. — opravnéni zadatelé“ se v pfipad¢ obou programti nelisi. V Jihoceském regionu lze konstatovat lehké znevyhod-
néni zadatel bytovych domt u ,,Nové zelené tsporam*. Nicméné se nejedna o znevyhodnéni v pravém slova smyslu,
tedy o0 to, Ze by vlastnici (popi. stavebnici) bytovych domii na izemi JihoGeského kraje nemohli zazadat o dotaci viibec,
ale byla pro né€ ur€ena ,,pouze a jen* 3. vyzva v podprogramu bytové domy.

U kritéria ,,V. — zptisob financovani programi* povazuji v ohledu dostupnosti finan¢nich prostfedki za jednoznacné
zdaftilej$i program ,,Nova Zelena tisporam®, u kterého diky vyzvam a alokaci finan¢nich zdrojii nemohlo dojit k vyCerpani
finanénich moznosti programu na tkor velkého mnozstvi zadateltl. Toto kritérium povazuji za velmi dulezité.

V kritériu ,,VI. — pocet evidovanych Zadosti* zvitézil ve stanoveném casovém useku dvou let jednozna¢né program
,Zelena usporam®, ktery v Jihoteském kraji zaevidoval 7 187 zadosti a v poméru ku Ceské republice se jednalo o zhruba
9,1 %. Zatimco ,,Nové zelena isporam* zaznamenala jen 2 058 Zadosti a v poméru ku Ceské republice se jednalo 0 7,2 %.
Hlavnim divodem byl zfejmé fakt, ze program ,,Zelena usporam* byl na naSem tzemi prvni svého typu a i diky tomu tak
prilakal vice Zadatelt nejen v ramci Ceské republiky, ale i v Jihogeském regionu.

e Je tedy jasné, ze pokud by bylo na programy nahlizeno z toho uhlu pohledu, tak i v kritériich VII. a VIIL. by se
za zdafilejsi povazovala ,,Zelena Gsporam™ a to jak ve srovnanim narodnim, tak i regionalnim. Pokud ovSem
na tyto kritéria bude nahlizeno ve vztahu k jejich nadfazenym, budou vysledky opaéné.

V ramci kritéria ,,VIL. — podet zaregistrovanych zadosti* zaregistroval Statni fond Zivotniho prosttedi Ceské republiky
Vv programu ,,Zelena tspordm® na uzemi JihoCeského regionu 6 094 zadosti a v programu ,,Nova zelend usporam‘ pak
1 686 zadosti. Neni tedy pochyb, Ze toto srovnani vychazi 1épe pro ,,Zelenou Gsporam®. Jestlize ale pozornost bude
zamgéfena na vztah kritéria pocet zaregistrovanych zadosti z celkového poctu evidovanych zadosti, bude toto srovnani
vychazet Iépe pro ,,Novou zelenou usporam®, jelikoz ve stanoveném ¢asovém useku nebylo zaregistrovano pouze 372 za-
dosti, zatimco u ,,Zelené usporam* 1 093 zadosti. Coz je zptisobeno vytvorenim 1épe strukturovaného a fizeného programu
,,Nova zelena Gisporam® na zaklad¢ pouceni se z chyb a nedostatkli z minula.

V kritériu ,,VIII. — pocet vyplacenych zadosti* bylo v ,,Zelené tisporam* v JihoCeském kraji vyplaceno 3 026 zadosti
a v, Nové zelené tsporam™ 1 063 zadosti. Z tohoto pohledu si tak 1épe vedla ,,Zelena usporam®. Na zaklad¢é srovnani
poctu vyplacenych Zadosti z celkového poctu zaregistrovanych lze nicméné konstatovat, Ze si Iépe vedla ,,Nova zelena
usporam*, protoze bylo vyplaceno 63 % zadosti, zatimco u ,,Zelené Gisporam* necelych 50 %. Opét tento lepsi vysledek
u,,Nové zelené usporam* souvisi s poucenim se z nedostatkt, rychlejsi administraci a flexibilngj$im vyplacenim zadosti.

V ramci ,,IX. — celkova vyplacena ¢astka“ bylo v JihoCeském kraji opét vice penéz vyplaceno v programu ,,Zelena
usporam*, konkrétné 410 349 459 K¢ a z celkové castky to predstavuje 9,2% podil. V ,Nové zelené usporam* bylo
Stanim fondem Zivotniho prostfedi Ceské republiky* vyplaceno 139 419 630 K& a jedna se tedy o 6,8 % z celkové vypla-
cené ¢astky v ramei tohoto programu na izemi Ceské republiky. Rozdilnost ve vysi, tedy vitézstvi ,,Zelené usporam*
ve vyplaceném objemu, je samoziejmé dana vyS$im poctem vyplacenych zadosti, ale muze byt dana i vyssi ¢astkou
podpory v jednotlivych oblastech a opatfenich, ale nicméné i tim, Ze u programu ,,Nova zelena usporam* nebyla v ramci
3. vyzvy pro bytové domy zaznamenana zadna zadost a tudizZ nemohla byt vyplacena ani Zadna ¢éstka.

Na zékladé vysledki komparace miizeme v obecné roving konstatovat, zZe program ,,Nova zelena uspordm* se vyraz-
nym zpusobem poucil z chyb a nedostatkl predchoziho dota¢niho programu a rozvinul tak jeho pozitivni stranky.

Na komparaci je ovSem nutné pohlizet ze dvou thlu pohledu:

e Jestlize se zaméfime na kritéria VI. — IX., tedy na zjem zadateldi v Jiho¢eském kraji (ale i v Ceské republice),

Vv ,,Nové zelené tisporam‘ muize byt uspokojeni zadatelli v kombinaci s moznou nedtvérou at’ uz k registrovani
¢i vyplaceni zddosti minulého programu. Dal§imi diivody mize byt fakt, Ze v Jihoceském regionu nebyly v pro-
gramu ,,Nova zelend usporam‘ otevieny vSechny vyzvy, s ¢imz souvisi i spektrum podporovanych oblasti.

e  Pokud ale na vétSinu kritérii, s velkym dlrazem na kritérium ,,E — zptsob financovani programi‘ budeme pohli-
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zelend Gsporam*™ a to jak na urovni narodni, tak regionalni.
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a fizeni programu pak ,,Novou zelenou usporam®, pfi¢emz jako negativni dopad na ni je mozno uvést, ze mnozi zadatelé
se se svymi dotacnimi tituly pfihlasili uz do prvni varianty programu.

4 Zavér

Na zéklad¢ provedené komparace tzv. ,tvrdych dat“ o programech ,,Zelena usporam® a ,Nova zelena Gsporam® byla
zjisténa souvztaznost mezi mirou podpory enviromentalnich programt ze strany statu a chovanim koncovych pfijemci
dotaci, tedy skutecnost, ze lidé reagovali na nabizené dotacni podpory a to v pfipadé obou programt. Je tedy ziejmé a to

i podle nazoru odbornice finanéni spravy, ze aktivita statu a statnich organi pii podpote programu tohoto typu hraje velmi
vyznamnou roli, pokud jde o motivaci ob¢anti k aktivité v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a udrzitelnych zdroju.

Nutno podotknout, ze dtlezity byl ale prubeh reakce zadateltl na nabizené dotacni podpory:

e  Program ,,Zelena usporam®, jako prvni program svého typu, mél zpocatku problém s podchycenim zajmu zada-
telt a tedy i s malym poétem registrovanych zadosti. Po jistych upravach podminek pro Zadatele doslo naopak
k velkému previsu poptavky, ktery byl nad finan¢ni moznosti programu.

e  Program ,,Nova zelena usporam* se sice poucil z nedostatkti pfechoziho programu, ale i pfesto byl u néj zazna-
menan mensi zajem za strany zadateld. Pravdépodobné tomu bylo tak z divodu jiz znaceného uspokojeni zada-
telti z prvniho programu a pak zde ur€itou roli mohla sehrat neddvéra spojena se zkusenostmi s programem
,Zelena usporam*, ktery ¢asto ménil podminky toho, kdo mtize byt Zadatelem a jakym zplsobem je mozné
Cerpat.

Po vyhodnoceni vysledkil nelze nez konstatovat, Ze v dané oblasti existuje prokazatelny zajem ze strany Zadatelii
ve vyuzivani zkoumanych ekologickych dotaci, ktery je podrobn€ popsan v pfedchozich bodech a kapitolach. Toto ma
samoziejmé jednoznaéné pozitivni kvalitativni vliv na Zivotni prostiedi Jiho¢eského regionu, ale i Ceské republiky. Z to-
hoto dtivodu, i pfes drobné disproporce jednotlivych programil, je nezbytné v téchto programech, jakoz i obdobnych, v
maximalni mozné mife pokracovat.

Z vysledkii komparace je patrné Ze:
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e ve vyuzivani, tedy zajmu ze strany Zadateld byl v Jiho¢eském kraji Gispésnéjsi program ,,Zelena usporam®, nez
jeho nastupce program ,,Nova zelena usporam®. Toto zji§téni plati i pro celou Ceskou republiku;

e program ,,Nova zelena isporam*, respektive Statni fond Zivotniho prosttedi Ceské republiky se sice poudil z ne-
dostatkid pfedchoziho programu (tim, Ze program vyhlaSoval ve vyzvach, do kterych byly alokovany finan¢ni
prostiedky, aby se neopakovala situace, ze dojde k previsu poptavky a naslednému zjisténi, Ze na podané zadosti
nejsou penize), ale zaznamenal mensi zajem ze strany Zadatelq.

o ALE pravé z toho pohledu:

= Ze program ,,Nova zelena usporam‘ pracoval se systémem vyzev, do nichz byly alokovany
finanéni prostredky;

= a e obecn& administrativni mechanismy Statniho fondu Zivotniho prostiedi Ceské republiky
byly v programu ,,Nova zelena tisporam® zdatilej$i, protoze z celkového poctu evidovanych
zéadosti bylo vice zaregistrovanych zadosti (ve zvoleném ¢asovém tseku) v programu "Nova
zelend Uisporam" nez v programu "Zelena usporam", hodnotim 1épe program ,,Nova zelena
usporam.

Tedy z pohledu vyuziti programu byl lepsi program "Zelena isporam”. Z pohledu pouceni se z nedostatkli a prace
Statniho fondu Zivotniho prostiedi Ceské republiky byl lepsi program "Nova zelena usporam". Tato zjisténi plati jak pro
Jiho&esky kraj, tak pro celou Ceskou republiku.

Soucasné vsak bylo zjiSténo, Ze tato mlada, nova problematika enviromentalnich projektli ma za sebou aktualné
kratky, avsak boutlivy vyvoj, a dosud nedoslo ke stabilizaci metod a forem v rdmci podpory ekologického chovani. Tuto
skutecnost je mozné dolozit pribéznymi zménami ve zpusobu vyhlasovani jednotlivych dotacnich programt, rozdil-
nostmi ve zpusobech jejich financovani, rozdilnou vysi finan¢ni podpory v ramci jednotlivych oblasti a opatieni s ¢imz
souvisi i celkova vyplacena Castka.

Predikce budouciho vyvoje a doporuceni musi smétovat k dalSimu systémovému rozvoji obdobnych enviromentalnich
programtl nebot’ se ukazuje, Ze tyto projekty a programy maji vyznamny vliv v rdmeci regionalni a komunalni urovné.
Na téchto urovnich dochazi k zapojeni ob¢anl do programi zmirnujicich dopady klimatickych zmén a obecné slouzicich
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ke zlepSeni zivotniho prostiedi. A pravé tyto dotacni programy zapojuji do aktivit i subjekty, které diive staly mimo tyto
aktivity pfipadné je i ignorovaly.

Zatimco mnohé projekty na Evropské bazi jsou zaméteny zejména korporatné, napiiklad omezuji emise jiz ve fazi
vyroby produktl, naptiklad automobilovy prumysl je prubézné tlaten ke snizovani uhlikové stopy a dal§imu snizovani
emisi. Témito projekty vSak nedochazi k aktivnimu zapojeni koncovych uzivateld, obcanti. Zde je mozno spatfovat vy-
razny pozitivni rozdil v rdmci analyzovanych regionalnich programd, které se naopak zameéfuji na obc¢any, individuality,
které mohou svym spoleénym piinosem pfispét nejen k udrzitelnosti, ale i k vyraznému zlepSeni Zivotniho prostiedi
na regionalni Urovni, piicemz prave zlepSeni Zivotniho prostfedi nebo snizovani emisi a dalSich skodlivin v krajiné vede
Vv makroregionech k vyraznym pozitivnim zménam.

Jak ukazuje vyvoj makroregionti postihnutych epidemii SARS-CoV-2 v prvnim ctvrtleti roku 2020, tak i kratkodoba
zména pramyslové vyroby i zivotniho stylu, ktera vede k omezeni emise Skodlivin ma za nasledek alespon kratkodobé
vyrazné zlepSeni Zivotniho prostiedi, zejména pokud jde o emise $kodlivin v ovzdusi.

Na tomto vyvoji je ziejmé, ze snahy o eliminaci $kodlivin vypousténych ¢lovékem do Zivotniho prostiedi, jsou zcela
legitimni a jednozna¢né smétuji ke zlepSeni Zivotniho prostfedi a udrzitelnosti Zivota na planeté¢ v globalnim méfitku.
Prestoze se mize zdat, ze drobné regionalni projekty nemaji v globalnim prostoru vyznam, je naopak jasné, ze pravé
od vyvoje v mikroregionu je mozno tyto programy rozsifit na makroregiony s globalnim dosahem.

Ackoliv podle renomovanych zdroji patii Jihodesky kraj k regiontim s nejméné znegisténym ovzdusim v Ceské re-
publice, patii pravé lokalni topenisté k jednomu z primarnich zdroju, ktery zde ovliviiuje negativné kvalitu ovzdusi.

v

kterou kraj vykazuje, drzet hodnoty mé&mych emisi z vytapéni domacnosti pod primérem Ceské republiky. A¢koliv vyse
zminované programy nejsou zaméfeny pouze na vymeénu zdroji tepla, lze konstatovat, Ze pokracovani v jejich vyuzivani

svwr

vysledky.
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""Green South Bohemia™ — region for the future

Ladislava Mackova

Abstract: The Green Savings and its continuation in the form called the New Green Savings is an extensive programme
of the Ministry of the Environment, which is fully administered by the State Environmental Fund of the Czech Republic.
Both of these programmes are focused on energy savings and renewable sources of energy in family houses and apartment
buildings. These programmes are funded by revenues from the sale of emission credits and emission allowances (Euro-
pean Union Allowance). The bachelor’s thesis focuses on the description and evaluation of the Green Savings Programme
and the New Green Savings Programme. The main objective of the bachelor thesis is to compare the use of both of these
programmes in the South Bohemia Region. This comparison takes place during the same time intervals. The fundamental
method is analysis of knowledge gained from the theoretical part and data gained from the State Environmental Fund of
the Czech Republic based on Act No. 106/1999 Coll., on Free Access to Information. In conclusion, the obtained secon-
dary data are supplemented by interview with expert.

Key words: Environment - The Green Savings and the New Green Savings - Renewable sources - South Bohemia Region
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Hospodareni s vodnimi zdroji — politicka a finan¢ni podpora na Grovni
Ceské republiky a Slovenska

Kristyna Berlova

Abstrakt: Hlavnim tématem tohoto prispévku je boj proti suchu a nedostatku vody v Ceské republice a na Slovensku a
zachyceni této problematiky v koncepcich a strategiich jednotlivych statii. Vénuje se strucnému zhodnoceni situace stavu
sucha v obou stdtech, dokumentiim pro resSeni této problematiky a ndslednému financovani opatient, které jednotlivé staty
povazuji za potrebné ke zmirnéni dopadii, které sucho zpiisobuje. Vysledky byly zpracovany na zakladé analyzy sekun-
darnich dat, pricemz zavery financniho srovnani jsou vzhledem k nékterym omezenim pouze vyjadienim obecného pri-
stupu a tendenci financni podpory.

SoutéZni sekce: Soucasnost a budouci trend regionalniho rozvoje

Kli¢ova slova: Sucho - Finanéni podpora - Opatieni - Ceské republika - Slovensko

Kristyna Berlova, Strukturalni politika EU pro vefejnou spravu, berlok00@ef.jcu.cz
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1 Uvod
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se, ze je zakladem Zivota. V poslednich letech se ale v souvislosti s vodou, ¢im dal ¢astéji zmifiuje i pojem klimaticka
zména. Jak ale zména klimatu s vodou souvisi? Klimatické zmény s sebou ptinasi zvySeny vyskyt a vyssi intenzitu ex-
trémnich jevl pocasi, jako jsou povodné, extrémni horko nebo dlouhodobé sucho. Pravé s problémem sucha a s nim
souvisejicim nedostatkem vody se v posledni dobé potyka v podstaté uz cela sttedni Evropa. Sucho s sebou pfinasi fadu
negativnich dopadl. At uz pfimo na obyvatele, pfirodu, Zivotni prostiedi a rovnéz nepfiznivé ovliviiyje i fungovani fady
sektortl, jako napfiklad zeméd¢lstvi. Ani budouci vyhlidky vSak nejsou slibné a dle dosud provedenych vyzkumu se
predpoklada, Ze bez razantnich zmén bude sucho a s nim souvisejici problémy jen nardstat.

Na tuto situaci pochopitelné musely zareagovat i jednotlivé staty. Ty se pomoci fady riznych opatieni snazi negativni
dopady, které sucho zptisobuje, eliminovat ¢i alespon zmirfiovat jejich nasledky.

Cilem tohoto prispévku je analyza a zhodnoceni obecného piistupu v ramci boje proti suchu a déle financovani
opatieni vedoucich k eliminaci a zmirfiovani jeho negativnich dopadii. Tato analyza a zhodnoceni byla provedena
na tirovni dvou evropskych stiti, konkrétné Ceské republiky a Slovenska.

2 Material a metodika

Prvnim krokem pfi zpracovani analyzy bylo zhodnoceni stavu sucha v obou statech. To bylo uskute¢néno na zakladé
informaci o suchych obdobich v minulém stoleti a nasledné provedena stru¢na analyza rozsahu sucha na izemi statd
v poslednich letech. Nasledujici ¢ast je zaméfena na reakce a piistupy k problematice sucha na trovni CR a SR a jejiho
srovnani. Toto srovnani ma vSak pouze rdmcovy charakter, vzhledem k nemoznosti ziskani nékterych dat. Pfedevs§im
na Slovensku.

Pro porovnani zemi byly vybrany nejdiive dokumenty, které v jednotlivych statech komplexné zastieSuji
problematiku sucha. Vzhledem k tomu, Ze soucasti téchto dokumentii na Girovni obou statd, je i piehled predpokladanych
zdroji a vyse financovani jednotlivych opatieni, jako dalsi srovnavaci ukazatel byla zvolena praveé vyse predpokladaného
financovani dané problematiky. V tomto piipadé byla provedena analyza ziskanych sekundarnich dat a nasledné
provedeno srovnani zjisténych skute¢nosti u obou statt. Zde je v§ak nutno podotknout, Ze vzhledem k nesourodosti dat,
pokud jde o jejich mnozstvi, a ptedevsim pak o ¢asové obdobi, za které jsou tyto informace k dispozici, jsou vystupy
tohoto srovnani pouze ramcové, vypovidajici o trendech a tendencich statt. Nejedna se tedy o srovnani a vypocty,
ze kterych by bylo mozno vyvozovat obecné zavéry.

V piipad¢ srovnani castek za dana obdobi pro oba staty, bylo zvoleno dvou ukazateli. Vypocétu procenta z HDP
a Castky ptipadajici na jednoho obyvatele. Zde bylo v prvni fadé nutné prevést zjisténé ¢astky na jednotnou ménu. Pro
tyto ucely bylo zvoleno euro, s pomoci primérnych ménovych kurzi - 1 K& = 0,039 eur a 1 USD = 0,9022 eur.

3 Vysledky

3.1 Srovnani situace sucha v Ceské republice a na Slovensku

v

CR
- VvV minulém stoleti — 1921, 1947, 1976, 1989-1992
- 21. stoleti — 2003, 2015-2017
SR
-V minulém stoleti — 1947, 1982-1983, 1992-1994
- 21. stoleti — 2003, 2011-2012, 2015

Z porovnani jednotlivych nejsussich obdobi v obou zemich je zfejmé, Ze vyrazna sucha postihuji obé zemé ptiblizné
ve stejnych letech.

V poslednich letech se viak s vyssi intenzitou i procentem zasazeného Gizemi potyka spise Ceska republika. (intersu-
cho.cz)

3.2 Dokumenty vénujici se problematice sucha v CR a SR

MIX

Cim dal &astéjsi a intenzivn&jsi obdobi sucha p¥inasejici s sebou fadu problémii napii¢ fadou réiznych sektord, si pocho-
pitelné ze strany statli vyzadaly pozornost. Situace je podchycena v n€kolika strategiich a dokumentech, pficemz ty za-
sadni zahrnuji 1 konkrétni opatfeni, ktera by méla pomahat ke zmiriiovani ¢i uplné eliminaci jejich projevi.

V oblasti dokumentti, vénujicich se problematice klimatickych zmén, které mimo jiné obsahuji i kapitoly vénujici se
suchu, je pro CR kromé Strategie vyhotoveny i jeji implementaéni dokument — Narodni akéni plan na zménu klimatu. Na
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Slovensku se bude dokument na této Grovni teprve pfipravovat. Momentalné ma SR zpracovanou pouze Strategii adaptace
SR na zménu klimatu.

Pro feseni problematiky sucha jako takové, maji ob¢é zemé samostatné dokumenty. Koncepce ochrany pied nasledky
sucha CR byla schvalena v roce 2017, zatimco Akéni plan Hoodnota je voda SR, teprve v roce 2019. Tedy i z tohoto
hlediska, je tieba vyzdvihnout CR, ktera se snazila problematiku sucha intenzivngji fesit diive.

Co se ty¢e jednotlivych opatient, ktera dokumenty zavadi. V piipadé CR se jedna o 31 opatieni, ktera jsou povazovéana
za potiebnd k ochrané pfed nasledky sucha. U opatfeni je také popis jejich stavajiciho stavu a k nim pfedpokladany postup
S piislusnym opatfenim, pomoci kterého by se mélo dosdhnout pozadovaného cile, vedouciho ke zmirnéni dopadu sucha.
Kromé toho také zavadi seznam dotacnich tituld pro jejich financovani a dale také kroky, které by mély sméfovat k
implementaci opatieni. V ptipadé Slovenského Akéniho planu Hpodnota je voda jde v tomto sméru o seznam 51 opatfeni
se struénym popisem. Tato opatieni také zahrnuji nékteré podobné kroky, které CR navrhuje v implementaénich navrzich
nad ramec uvedenych 31 opatieni. Konkrétné jde naptiklad o oblast osvéty ¢i védy a vyzkumu. Obecné zemé pocitaji
s podobnymi opatienimi. V tomto sméru, tedy mnozstvi opatieni, jsou na tom tedy dokumenty podobné. Z hlediska jejich
propracovanosti, se viak jako 1épe zpracovana jevi Koncepce CR.

3.3 Financovani opati‘eni ke zmirnéni dopadii sucha CR a SR

Pro ucely tohoto porovnani byly zvoleny finan¢ni ¢astky predkladané v dokumentech, které se vénuji problematice sucha.
Nejedna se o skutecné vynalozené, ale pouze predpokladané ¢astky. Vzhledem k nedostatku dat, predevsim v pfipade

M

roku 2018 a pozdé€ji. Mnoho z nich tedy jest€ neni ani realizovano. Dals§im omezenim jsou také odlisna ¢asova obdobi u
jednotlivych stati. Dale pak i to, Ze velka ¢ast dotacnich programi je jesté oteviena.

Vysledky srovnani jsou tedy pouze vyjadienim obecného pfistupu a tendenci finan¢ni podpory, nikoli pfesnymi vy-
pocty. Tedy 1 zavéry maji pouze charakter odhadu.

Ceska republika
Ptedpokladana vysSe financovani opatfeni ke zmirnéni negativnich dopadt sucha z dokumenti

Ceska republika dle Koncepce?, pro realizaci v ni planovanych opatieni poéita s finanéni ¢astkou 29 490 mil. K& (viz
ptiloha €. 1). Tato ¢astka je vztazena k obdobi 2014-2021, tedy celkové 7 let. Pfi primérném kurzu 1 K& = 0,039 eur to
znamena, ze ¢astka za celé obdobi ¢ini 1 150 110 000 eur.

Slovensko

Piedpokladand vySe financovani opatieni ke zmirnéni negativnich dopadu sucha z dokumentt

Pfedpoklad finan¢ni ¢astky pro realizaci opatfeni podle Akéniho planu® Slovenska ¢ini 165 237 900 eur (viz piiloha €. 2).
Piedpokladané terminy realizace opatieni jsou rozptyleny mezi roky 2018-2025, tedy stejné jako v piipadé CR pro etapu
v délce 7 let.

3.4 Srovnani finanénich ¢astek

Srovnéni predpoklddanych finanénich ¢astek pomoci vypoétu % z HDP
Procento z HDP je pak vypocitané jednak pro celé sedmileté obdobi (tabulka ¢. 1) a také s ¢astkou vypocitanou na 1 rok
(tabulka &. 2).

Tabulka 1 Srovnani ¢astek pomoci % z HDP za 1 rok

CR SR
HDP 2018 (v eur) 221 242 791 552,38 95 547 159 134,75
Cistka na opati‘eni za 1 rok (v eur) 164 301 540 23 605 414,29
% z HDP 0,0742630026 0,024705514

Zdroj: vlastni zpracovani dle Koncepce CR (2017), Aké&niho planu SR (2019) a The world bank, 2019

2 Koncepce ochrany pied nasledky sucha pro tizemi CR, 2017
8 Akéni plan Hoodnota je voda, 2019
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Tabulka 2 Srovnani ¢astek pomoci % z HDP za celé obdobi

CR SR
HDP 2018 (v eur) 221 242 791 552,38 95 547 159 134,75
Ciastka na opatieni (v eur) 1150 110 000 165 237 900
% z HDP 0,51984 0,17294

Zdroj: vlastni zpracovani dle Koncepce CR (2017), Akéniho planu SR (2019) a The world bank, 2019

Srovnani predpokladanych finanénich ¢astek pomoci vypoctu na 1 obyvatele

Tabulka 3 Srovnani ¢astek pomoci vypoétu na 1 obyvatele

CR SR
Pocet obyvatel 10 693 939 5 457 837
Piedpoklad finan¢ni podpory opatfeni (v eur) 1150 110 000 165 237 900
Castka na 1 obyvatele (v eur) 107,5478 30,2753

Zdroj: vlastni zpracovani dle Koncepce CR (2017), Akéniho planu SR (2019), CSU a statdat.sk

Zhodnoceni

Na zéakladé obecnych vypoéta procenta z HDP i finanéni ¢astky pifipadajici na jednoho obyvatele se prokazalo, ze z hle-
diska vyse ¢astek pro financovani opatieni ke zmirfiovani a eliminaci problematiky sucha a nedostatku vody, pfedpoklada
vyrazné& vyssi alokaci finanénich prostiedki Ceska republika.

Jak jiz bylo zminéno, nejedna se o pfesné vypolty, ovSem i S omezenimi, které toto porovnani doprovazi, v ramci
tohoto obecného srovnani jsou vysledky srovnani ziejmé. Z hlediska predpokladanych vydaji k feseni problematice su-
cha pogita s vy$§imi astkami CR.

4 Zavér

Dokumenty, které se problematikou zabyvaji, maji fadné zpracované oba staty. V piipadé CR, je to Koncepce ochrany
pted nasledky sucha, schvalena v roce 2017. Na trovni SR Akéni plan Hzodnota je voda, schvaleny v roce 2019. V obou
pripadech tyto dokumenty shrnuji situace stavu sucha, pro dané staty a jejich primarnim cilem je za pomoci navrhi opat-
feni, které jsou v dokumentech piedstaveny, predchazet problémiim, které sucho zptisobuje. Po prostudovani dokumentt
lépe zpracovanou jevi Koncepce CR, ktera predklada seznam opatieni s Fadnym popisem jednotlivych bodd, a kromé
toho také uvadi seznam konkrétnich dotacnich titulii pro jejich financovani.

Zde je také mozné zminit legislativni raimec problematiky. Ackoli v soucasné chvili nema ani jeden ze srovnavanych
statli problematiku sucha radné zahrnutou ve své narodni legislativé a vodni zakony se ji vénuji pouze velmi okrajove,
v CR je od roku 2019 schvalena novela vodniho zikona, ktera po¢ita s novou hlavou vénujici se suchu, ktera by méla
systém fizeni béhem sucha postavit na stejnou troven, jako je tomu v piipadé povodni.

Finan¢ni porovnani bylo zpracovano na zaklad¢ ¢astek, které dokumenty uvadi jako potfebnou alokaci pro financo-
vani navrhovanych opatteni. Toto ramcové srovnani bylo nasledné porovnano na zékladé vypoctu procenta HDP a také
pomoci &astky piipadajici na jednoho obyvatele. Z obou téchto srovnani vyplynulo, Ze CR pro financovéni opatieni pied-
poklada pottebou ¢astku podstatné vyssi, nez je to tomu u SR.

Dtivodem téchto rozdili mtze byt dle mého nazoru napiiklad to, Ze Slovensko neni zatim suchem zasazeno tak inten-
zivng, jako je tomu v piipadé CR.
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Water Resources Management - Political Support and Financing

Kristyna Berlova

Abstract: The main theme of this paper is to support measures against the adverse effects of drought in the Czech Re-
public and Slovakia and to capture this issue in national concepts and strategies. Paper deals with a brief assessment of
the state of drought in both states, documents to address this issue and the subsequent financing of measures that indivi-
dual states deem necessary to mitigate the effects of drought. The results were processed based on an analysis of secon-
dary data, whereas the conclusions of the financial comparison are due to some limitations merely an expression of the
general approach and the tendencies of financial support.
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Priloha ¢. 1
Tabulka 1 Ptehled dotaénich titult v gesci MZe CR

Vyse podpory (v mil. K¢) dotace
Nézev programu Etapa 1 Etapa2 | Etapa3

2016- 2022— 2028-

2021 2027 2033
129 280 — Podpora retence vody V krajiné — rybniky a vodni nadrze 1000 1000 1000
Realizace vodniho dila Skalicka v povodni Becvy 100 2700 -
\Ijglé);ava a realizace prehradnich nadrzi v regionech postihovanych suchem a nedostatkem 400 2000 2300
129 290 - Podpora opatieni na drobnych vodnich tocich a malych vodnich nadrzich 1600 1600 1600
Podpora vysadby melioracnich a zpeviujicich dfevin 1500 1500 1500
129 310 - Podpora konkurenceschopnosti agropotravinarského komplexu — zavlahy II. etapa 1100 1400 1500
Odstranovani sedimentl z piehradnich nadrzi, vystavba piehradnich nadrzi 1500 1500 1500
Program na podporu rekonstrukce, oprav a modernizace hlavnich odvodiovacich zafizeni 200 200 200
Program pro podporu propojeni vodohospodaiskych soustav k zabezpecenosti vodnich zdrojii 500 500 500
129 300 - Podpora vystavby a technického zhodnoceni infrastruktury vodovodi a kanalizaci I1 4800 4800 4800
!. - I,’odpora vybudovani kapkové zavlahy v ovocnych sadech, chmelnicich, vinicich a ve 100 100 100
Skolkéch
Program na vytvofeni nastroji pro zhodnoceni technické, vodohospodarské a ekonomické 400 0 0
efektivnosti opatfeni na ochranu pfed suchem a nedostatkem vody
Nahrady z lesniho zakona — Opatieni melioraci a hrazeni bystfin v lesich 250 250 250
Podpora ekologickych a k ptirodé Setrnych technologii pfi hospodateni v lesich 600 600 600
Obnova lesti postizenych imisemi 150 150 150
Celkovy predpoklad vyse podpor 14 200 18 300 16 000

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Koncepce ochrany pred nasledky sucha pro uzemi CR

Tabulka 2 Piehled dota¢nich titul?l v gesci MZP CR v ramci OP ZP

Piedpokladana alo-
OP ZP 2014-2020 kace 2014-2020 (v
mil. K¢)
. SC 1.2 - Za- | Vystavba a modernizace Upraven vody a zvySovani kvality zdroju pitné
2 é g jistit dodavky | vody, v€etné vystavby a modernizace systému pro ochranu zdroju pitné vody
§“ < © pitné vody v jejich bezprostiedni blizkosti, slouZicich vefejné potiebé
N 2 8 | vodpovidajici | Vystavba a dostavba privadect dnych siti pitné vody vietnd souvise- 3200
g R dpovidaj Vystavba a dostavba pfivadécii a rozvodnych siti pitné vody vetné souvise
<8 jakosti a jicich objektu slouzicich vefejné potrebé
% g‘g mnozstvi
= E 2| SC 1.3 -Za- Zprﬁtqénéni neb(? zvﬁeni r,etenéniho potencialu koryt vodnich tokt a ptileh-
5 = ‘% jistit povodio- | lych niv, zlepSeni pfirozenych rozlivii 5300
£ 8>~ | vouochranu | Hospodafeni se srazkovymi vodami v intravilanu a jejich dalsi vyuziti na-
intravilanu misto jejich urychleného odvadéni kanalizaci
= Zprachodnéni migracnich bariér pro vodni a suchozemskeé zivocichy a opat-
= feni k omezovani umrtnosti zivocichil spojené s rozvojem technické in-
£ frastruktury
8, Vytvareni, regenerace ¢i posileni funkénosti krajinnych prvki a struktur
o Revitalizace a podpora samovolné renaturace vodnich tokd a niv, obnova
0 SC 4.3 —Zlep- Kostabiliza¢nich funkei vodnich du vézanvch ekosvstémi
9 . e ostva ilizatnich funkei vodnich a na vodu vézanjch ekosystémi i 4200
. funkce krajiny Zlepsqvam druhové, vékové a prost(?rove strulgtury lesti (s vyjimkou lesu ve
S .S vlastnictvi statu) zatizenych LHP mimo ZCHU a tizemi soustavy Natura
% _g 2000
‘|3 Realizace ptirod¢ blizkych opatieni vyplyvajicich z komplexnich studii cile-
< nych na zpomaleni povrchového odtoku vody, protierozni ochranu a adaptaci
# na zménu klimatu
2 SC 4.4 Zlep-
£ st lfva} 1 pro- Revitalizace funkénich ploch a prvki sidelni zelen¢ 1900
Bs stiedi v sid-
~ lech
Celkem z OP ZP 14 600
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Koncepce ochrany pred nasledky sucha pro uzemi CR, 2017
Tabulka 3 Ptehled dotagnich tituld v gesci MZP CR — néarodni programy
Predpokladana alo-
Narodni programy kace 2014-2020 (v mil.
K¢)
Narodni pro- Destovka — Hospodareni s destovou vodou v domécnostech 100
gram Zivotni Priizkum, posileni a budovani zdroji pitné vody 300
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prostiedi — pro-
gram Statniho
fondu zivotniho

Podpora sidelni zelen¢ — podpora obnovy a zhodnoceni ptirodnich ploch,
véetné doprovodnych vodnich prvki, ve méstech, obcich a jejich okoli

40

Vyzvy v ramci podoblasti podpory Environmentalni vzdélavani, vychova

Lisi se dle konkrétni vy-

prostiedi CR a osvéta vy
MZP — pro- ProgFam péce o lfravjinu — obnova a tvorba krajinnych prvku a péce o né 200
gramy v gesci (remizy, meze, tunve' atd.) : _ _ _
MZP Podpora obnovy piirozenych funkei krajiny — adaptacni opatfeni na 50
zménu klimatu pro lesni, nelesni a vodni ekosystémy
Celkem z narodnich zdroju 690

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Koncepce ochrany pted nasledky sucha pro uzemi CR, 2017

Priloha ¢. 2

Tabulka 4 Opatieni navrhovana Akénim planem SR a jejich financovani

Pi'edpokladany Ovatieni 7 Orlentavc o
zdroj financovéni patireni Termin cet
(v EUR)
Program rozvoje grgkgnstruova'g az do5 1(3 km ordvodnovam.c.hvkanalu a rozsi- 2022 20 000 000
venkova fit jejich funkci i na zadrZzovani vody v krajiné
2014-2020 Modernizovat a obnovit existujici a nové zavlahové systémy 2022 25 000 000
Priibézné monitorovat kvalitu zadvlahové a drenazni vody a
., . dopady zavlazovani na pidu a podzemni vody vzhledem k 2018-2025 10 000/rok
Statni rozpocet -
o vyskytu sucha
prostredmctvm_l Vypracovat udrzitelné a pudu Setiici systémy obhospodaro-
kontraktu mezi S S o 2025 45 000/rok
MPRV SR a NPPC | zemédélské pudy
Podporovat a realizovat monitoring pid SR 2018-2025 75 000/rok
Vypracovat Narodni akéni plan SR na zakladé UNCCD 2025 10 000/rok
Podporovat realizaci obnovy biodiverzity a ekosystému a je-
jich sluzeb prostiednictvim jejich revitalizace, obnovy a bu- 2018-2022 5000 000
dovani zelené infrastruktury
Podporovat revitalizaci preventivnich opatieni na ochranu
v 8 ” o 2018-2022 25000 000
pied povodnémi mimo vodnich toki
Realizovat hydrogeologicky prizkum deficitnich oblasti Slo-
OP K7P Verzska za uCQIEI?l 21skan¥ q§ta11n1ch pqzne'ltku o tvorbé a . 2020 3520 000
ob¢&hu podzemnich vod, jejich kvalitativnim stavu a potenci-
alu pro vyuzivani za zasobovani obyvatelstva vodou
Doplnit statni hydrologickou sit’ tak, aby mohla i operativné
monitorovat a hodnotit aktualni hydrologicky rezim vod v re- 2020 5150 000
feren¢nich lokalitach
%’f)(%pc,)roxrf?t rea,hzac1 vodozadrznych opatieni za ucelem vyu- 2018-2020 17 000 000
zivéani srazkové vody
Envirofond Pod.p.orova’tvv mtryav1l.an}1 a’evxtraw’lanu ObC} ptipravu a reali- 2018-2020 12 000 000
zaci jednoucelovych i viceucelovych vodnich staveb
Prého_dnotlt strukturu a metodiku dokumentii vodohospodar- 2019-2025 700 000
ské bilance
SHMU, VOVH Vytvofeni samostatného databazového prostredi s nadstavbo-
vymi aplikacemi pro Vodohospodaiské bilance uplynulého 2020-2025 1200 000
roku
Doplnit Program monitorovani prvka klimatického systému o
vystupy z Drought User Service 2019 10000
Projekt Dri- Vl}/tvqut r}arodnl reportovaci sit” dopadii sucha na zeméd¢lstvi 2019 5800
e a lesnictvi
Ptipravit prognézu moznych vynosu zeméd¢lskych plodin na
zakladé historickych impaktt sucha a aktualniho stavu vy- 2019 2 100
voje prvku klimatického systému
Celkem 165 237 900 eur

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Akéniho planu Hzodnota je voda, 2019
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Benchmarking 3D tisku

Bc. Michaela Simonova, Bc. Helena Dolivkova, Be. Katefina Klempova, Bc. Mério Franko

Abstrakt: Cilem projektu bylo zhodnotit pomoci benchmarkingu konkurencni spolecnosti a vytvorit ucinnou marketin-
govou komunikaci na socidalnich sitich véetne webovych stranek. Aby byl naplnén cil projektu, byla provedena analyza a
hodnoceni socidlnich siti konkurencnich spolecnosti pro spolecnost Protoprint v odvétvi 3D tisku, na zakladé kterée byl
vyhodnocen nejlepsi obsah a vytvoiena marketingova kampait pro B2C segment. Ddle byl vytvoren findalni vzhled webo-
vych stranek, na zakladé jiz vytvorenych riznych designii a ndsledné konzultace se zdstupci spolecnosti. Taktéz bylo
provedeno dotaznikové Setieni, jehoz wikolem bylo zjistit zdakladni informace pro marketingovou komunikaci, jako napri-
klad informace o nejcastéjsich problémech pri 3D tisku a s hot-endy, konkurencnich spolecnostech aj. Vysledky z tohoto
dotaznikového Setreni slouzily zejména pro tvorbu dalsich navrhii marketingové komunikace a pro zdstupce spolecnosti
Protoprint, kteri dle vysledkit mohou prizpiisobit sviij produkt. Dle viech zjisténych udajii se miize startupova spolecnost
Protoprint relativné dobre odrazit a jiz od zacatku stanovit nejvhodnéjsi marketingovou komunikaci a predcit konkurenty.
Dale je mozno prizpiisobit jejich produkty zjisténym problémiim potencionalnich zakaznikii. Vychozi spolecnosti byl vy-
tvoren kreativni design webovych stranek, ktery ihned zacali programovat a jiz je z ¢asti ucinny.

SoutéZni sekce: Marketing, obchod (specializaéni projekty)

Kli¢ova slova: 3D tisk - Protoprint - Benchmarking

Bc. Michaela Simonov4, Obchodni podnikani, simonm04@jcu.cz
Bc. Katefina Klempova, Obchodni podnikani, klempk00@jcu.cz
Bc. Helena Dolivkova, Obchodni podnikani, dolivh00@jcu.cz
Bc. Mario Franko, Obchodni podnikani, frankm07@jcu.cz
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1 Uvod

Specializa¢ni projekt je zaméfen na benchmarking, pomoci kterého je porovnavana a analyzovana marketingova komu-
nikace na socialnich sitich nékolika vybranych konkurentii spolecnosti Protoprint. Tito konkurenti byli vybrani na zakladé
konzultace se zastupci firmy a piedstavuji pro spole¢nost hlavni soupete v oblasti prodeje hot-endu.

Protoprint je startupova a stle se rozvijejici spolecnost v oblasti 3D tisku. Praveé 3D tisk je v poslednich letech velmi
diskutovanym a rozvijejicim se oborem. Objevuje se stale vice odvétvi, kde je vyuzivan a také piibyva uzivatelu, ktefi si
portizuji tiskarny do svych domacnosti a 3D tisk maji jako velky konicek. JelikoZ je Protoprint stale v zacatcich, socialnim
a nejsnazsich prostiedku, jak ziskat své zakazniky, fanousky nebo nadSence, na svoji stranu a zajistit tak odbér produkti.
Proto byla v ramci specializaéniho projektu vytvofena doporuéeni pro spole¢nost Protoprint, jak na téchto socialnich
sitich vytvaret ucelnou a vhodnou marketingovou komunikaci a na jaké druhy pfispévki se zaméfit, aby prostfednictvim
nich spolecnost oslovila nejvice potencidlnich i stdvajicich zédkaznikli. K tomu, aby byly socidlni sité naprosto G¢inné
a spliovaly sviij Gcel, byly navrzeny marketingové kampang, které maji za ukol, co nejlépe propagovat produkty pro-
stiednictvim jiz zminénych socialnich siti.

Dale byl vytvotren navrh vzhledu webovych stranek, jejichz konecna podoba byla schvalena samotnym Protoprintem
a oficialné zvefejnéna na strankach spoleénosti. V ramci projektu bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Vysledky z dotaz-
niku doplnovaly informace k vytvafenym navrhiim a doporucenim, ale také poskytly velmi dilezité a cenné informace,
které muze spolecnost dale vyuzit ve svém rozvoji a ptedev§im vyrobé.

2 Material a metodika

Cilem tohoto projektu bylo zhodnotit sou¢asnou marketingovou komunikaci na socialnich sitich Facebook a Instagram
spolecnosti Protoprint s.r.o0. a porovnat ji s komunikaci vybranych konkuren¢nich spolecnosti. Na zaklad¢ zjisténych po-
znatkl pak vytvofit novou a u€inngj$i marketingovou komunikaci na téchto sitich, véetné navrhti marketingovych kam-
pani na propagaci hot-endli. Druhym cilem bylo navrhnout design oficialnich webovych stranek spole¢nosti Protoprint
S.r.0. Dal$im dulezitym zamérem bylo zaméfeni se na konkurencni spole¢nosti, u kterych byl proveden benchmarking
hot-endt, tedy konkurenénich produkti a dotaznikové Setieni. Ziskana data budou slouzit spoleénosti Protoprint s.r.o. pro
ptipadné dalsi inovace jejich hot-endi.

Pro tucely této prace byly vybrany konkuren¢ni spole¢nosti v oblasti prodeje hot-endi — E3D, Micro Swiss, Dyze
Design, 3D Passion, Distech automation, Slice Engineering. Tyto spole¢nosti byly rozdéleny mezi ¢leny tymu a kazdy
¢len provedl analyzu jejich socialnich siti — Facebooku a Instagramu. V ramci této analyzy byl hodnocen ptidany obsah
od 1.9.2019 do 30. 11. 2019. Tento obsah byl hodnoceny z hlediska reakci na zvetfejnéné ptispévky. Témito reakcemi
se rozumi komentafe, sdileni a pocet like. Nasledné byl analyzovan na zaklad¢ t&chto kritérii i samotny Protoprint. Poté
byl vyselektovan nejlepsi obsah z hlediska reakci a sepsano doporuceni pro spole¢nost Protoprint, jak zlepsit svou komu-
nikaci na téchto sitich. Na zakladé analyzy a také dle dotaznikového Setfeni byly vytvoieny navrhy pro marketingovou
kampai a dalsi vhodné podnéty komunikace.

V ramci projektu byl také vytvoren finalni vzhled webovych stranek spole¢nosti Protoprint, ktery vznikl na zékladé
navrhi zhotovenych béhem piedmétu Marketingové komunikace. Tyto navrhy byly pievzaty a nasledné spole¢né se za-
stupci spolecnosti zhodnoceny a prokonzultovany. Poté byly vybrany ty nejlepsi, které byly upraveny podle jasnych
predstav samotné spolecnosti Protoprint.

Soucasti projektu bylo také dotaznikové Setieni, které probihalo online, zejména prostfednictvim socialnich siti, kde
byl dotaznik nasdilen do riznych skupin zamétenych na 3D tisk a také for. Celkem bylo sesbirano 332 odpovédi. Toto
dotaznikové Seteni probihalo od 1. 12. 2019 do 31. 1. 2020. Nasledné byly otazky vyhodnoceny a v ramci navrht bylo
vytvoteno dalsi doporuceni pro komunikaci se zakazniky. Vysledky tohoto vyzkumu dale slouzi pro spoleénost Protoprint
a poskytuji firmé informace o marketingové komunikaci, konkurenci a konkurenénich produktech, informace o necasté-
jSich problémech respondentt aj.

3 Vysledky
3.1 Analyza socialnich siti

Na zékladn€ prizkumu bylo zjisténo, ze dulezitym faktorem tspechu postl jsou kvalitni produktové fotografie ¢i videa.
Dale, ze pomoci Facebooku mohou velmi jednoduse oslovit velké mnozstvi potencialnich ¢&i stavajicich zakazniku, ktefi
se rozhodnou pro koupi hotendu. Také mohou pies Facebook informovat o novych produktech, pfipominat stavajici vy-
robky nebo informovat o jejich vyhodach. Tyto pfispévky byly v rdmci pozorovani identifikovany jako oblibené. Pokud
Protoprint zvefejni takovy post, mél by nasledn€ odpovidat na ptipadné dotazy nebo komentare pod videem ¢i fotografii.
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Diky tomu vzbudi v zdjemci divéru a ten nakonec miize vyrobek zakoupit. Dal§im velmi oblibenym ptispévkem, ktery
se nékolikrat vyskytl mezi nejudinngjsimi, je fotografie hotendu piipraveného k odeslani majiteli a vybizeni k tomu, Ze
kazdy z navstévnikl mtize takto zabaleny bali¢ek obdrzet. Také je dulezité zvolit vhodny popisek, ktery by nemél byt
moc dlouhy. Naopak pro Instagram nejsou vyse uvedené piispévky zcela vhodné. Na zakladé prizkumu bylo zjisténo, ze
sledujici davaji na této socidlni siti pfednost zdbavnym, barevnym postiim, jako napiiklad barevné vytisknuté modely,
kratka vtipna videa apod.

Jako dalsi jsme navrhovali, aby ¢ast piispévku byla o samotném vyrobci nebo pokud je to mozné o zaméstnancich.
Velmi uspésné byly vtipné fotografie zaméstnancti v kancelafich, ve vyrobé nebo na cestach na veletrhy. Tyto pfispévky
by bylo vhodné postovat pro odlehceni a zabavu.

Z pruzkumu dale vyplynulo, Ze je vhodné pfidavat piispévky v urcitych stanovenych intervalech a vzdy piispévek
zvetejnit jen na jedné ze socialnich siti. Také neni uéelné zvetejiiovat nékolik ptispévki za den, nebot’ takto sdilena videa
a fotografie odrazuji od shlédnuti. Dale by bylo dobré, aby se urcita ¢ast uvetejnénych piispévka tykala novinek ze svéta
3D tisku ¢i novych technologii. Diky tomu je mozné rozpoutat na Facebooku diskuzi a sledujici mohou vyjadtit k danému
tématu sviij nazor nebo dokonce zvetejnit nové napady ¢i navrhy, které mohou byt pro spole¢nost uzitecné. Mezi velmi
oblibené ptispévky také patii navrhy na tisk nebo jiz vytisknuté modely, které zaslali samotni sledujici. Zpravidla se jedna
o ukazku tisku konkrétnim hotendem. Proto bychom doporucili se na tyto typy piispévkid orientovat. S tim souvisi i
zvetejiiovani recenzi spotiebitell, ktefi byli spokojeni s produktem Protoprintu. Na zavér je tfeba fici, Ze veSkeré pii-
spévky by mély byt promyslené a mély by pusobit jednotné a ucelené. Také je dulezité brat v Givahu i vizualni stranku
zvefejnovaného obsahu.

V této ¢asti byl vytvoten seznam druhii prispévkii, na které by se méla firma Protoprint zaméfit. Tento seznam pii-
spévkl je vytvoren na zakladé provedené¢ho prizkumu a nasledného vyhodnoceni nejucinnéjsich ptispévki u kazdé spo-
le¢nosti. Druhy jsou nasledujici:

vvvvvv

jmout navstévnika natolik, Ze se rozhodne ke koupi nabizeného produktu. Je velmi dilezité, aby ptispévek pisobil pro-
fesionaln€ a byl vizualné pfivétivy.

Informacni — Tyto ptispévky by mély vysvétlit, jak dany produkt pracuje, funguje, jaké jsou jeho soucastky, vyhody.
Vysvétleni by mélo byt struéné, jasné a miize obsahovat technické terminy, které jsou typické pro oblast 3D tisku.

Zabava — Vytvoftit zabavné a vtipné posty, které mohou obsahovat vtipy, vtipné komentare nebo zdbavné zkusenosti
¢i pribehy spojené s 3D tiskem. Tyto ptispévky mohou byt i dale sdilené sledujicimi a diky tomu se mohou stranky dostat
i mezi dal§i nové sledujici.

Tvorivy — Sdilet a postovat prispévky, které byly zaslany samotnymi sledujicimi. Jedna se piedev§im o vytisknuté
modely, videa s danym produktem nebo fotografie.

Seznamovaci — Zde se jedna o piispévky, kde jsou sledujici seznamovano s vyrobci nebo zaméstnanci prostiednictvim
videi a fotografii z vystav a veletrhti nebo snimki ze zakulisi vyroby, firmy nebo kancelate.

3.2 Tvorba marketingové kampané

V druhé ¢asti prace byly na zédklad€ vyzkumu socidlnich siti a dotaznikového Setfeni vytvotfeny dvé marketingové kam-
pané pro spole¢nost Protoprint, které maji slouzit k propagaci jejich produktu pies socialni sité (Facebook, Instagram).
Spoleénosti Protoprint bylo doporuceno, aby propojila kampaii nejen s instagramovym tétem, ale i s facebookovym pro-
filem. Pti tvorb& kampani je také velmi dilezité vyselektovat zajmy tykajici se 3D tisku a podle nich nasledné¢ cilit na
potencionalni zakazniky placenou reklamou na obou sitich. Proto bylo dale navrzeno vytvoieni nékolik verzi zacileni s
odborniky, které budou nasledné testovany pomoci spousténi placené reklamy pro vyssi dosah a vyhodnoceni, které z
téchto verzi funguje nejlépe.

Ob¢ kampané byly orientovany na B2C segment (,,business to customer*), ktery se zaméfuje na prodej zbozi konec-
nému zakaznikovi.

Kampani ¢. 1 — Odhaleni Raptora je zaloZena na postupném odhaleni nového produktu spolecnosti Protoprint. Novy
Hot-end bude piedstaven ve tiech fotkach v priibéhu jednoho tydne. S timto odhalenim bude zaroven probihat i soutéz o
tuto novinku na Instagramu a Facebooku. Odkryti bude probihat formou ti§téni raptora (dinosaura) pomoci nové hlavice.

Kamparii ¢. 2 — Predstaveni reSeni problému 3D tisku diky hot-endu Raptor ma za cil poukazat na feSeni typickych
problému 3D tisku. Resenim t&chto problémil ma byt novy Raptor Hot-end. Piispévky budou zvefejiiovany tentokrat po
tiech fotkach. Prvni fotka bude obsahovat jeden problém, ktery nastava pii tisku. Druhou fotkou bude upozornéno na
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samotny vyrobek produktovou fotkou a tieti a zaroven posledni fotografii série bude vysvétleno, jak pravé tento Hot-end
fesi jiz zminény problém. Série po tfech obrazcich jsou zvoleny zamérné, aby Instagramovy profil pasobil profesionalnéji
a byl na pohled piijemny zakaznikim. Byly zvoleny ¢ernobilé obrazky ,,problémi* a barevné fotky ,.feSeni problémi.
Jednotlivou sérii tfech fotek je doporuceno zverejiiovat v jeden den a dalsi trojici fotek komunikovat za dalsi tfi dny.

Béhem tvorby kampané byly také vytvoteny dodatkové navrhy, kdy bylo spolecnosti navrzeno vytvorit uréité zaklady
prispévk, na které si budou moci sledujici zvyknout. Pfikladem je ,,FridayFun®, v ramci kterého se kazdy patek zvefejni
néjaky zabavny obsah, muze se jednat tieba o rizné nepovedené tisky. Apelujeme i na vzdélani, které by mohlo byt
sledujicim servirovano kazdé pondéli, jako koncept ,,MondayEducation®.

Dalsi dulezitou formou propagace na socidlnich sitich jsou tzv. Stories na Instagramu i Facebooku. Doporucujeme
vkladat alespon dvakrat tydné nahodné story z pracovniho prostiedi. Tento koncept je dilezity, pro propojeni si u zakaz-
nika znacku a produkt s né¢im lidskym. Je dulezité navazat se zdkazniky lidsky vztah, diky kterému nebudou sledujici
brat vyrobce pouze jako firmu. Velkou vyhodou pro spole¢nost miize byt tvorba obsahu na YouTube. At uz jde o navrhy
¢i navody na instalaci a tisk s hlavou nebo o rizné tipy a triky z 3D tisku.

3.3 Tvorba webové stranky

Na zaklad¢ jednotlivych krok, které jsou popsany v metodice byl vytvoten finalni vzhled webovych stranek Protoprintu,
ktery byl oficialné zvefejnén na www.protoprint.cz. Tento navrh je zobrazen v pfiloZené prezentaci.

3.4 Dotaznikové Setieni

Soucasti projektu bylo dotaznikové Setfeni, v ramcei kterého bylo zji$téno, jakym zplisobem komunikovat s cilovou sku-
pinou. Z Setfeni vyplynulo, Ze respondenti nejvice vyuzivaji Facebook a Youtube, pfi¢emZ na Youtube se spole¢nost
prozatim vibec neorientuje. Proto bylo spole¢nosti doporuceno, aby se zaméfila pfedevs§im na tento kanal a snazila se
pres n¢j vice komunikovat se svymi cilovymi skupinami. Zaroven bylo zjisténo, které materidly jsou nejvyuzivanéjsi,
a proto by se na né méla spolecnost zaméfit, aby byl jejich produkt schopen tyto materidly zpracovat. Z Setfeni vzeslo
i nékolik nejcastéjSich problémil (zaseknuty materidl, pfilnavost na podlozku), kterym by mél byt produkt taktéz ptizpt-
soben, aby u n¢j tyto problémy nevznikaly.

3.5 Navrhy marketingové komunikace

Prvnim navrhem byla komunikace pomoci vytvorrenych brozur, které by byly komunikovany prostfednictvim direct mar-
ketingu a informovaly by potencialni zdjemce o moznosti nakupu tiskové hlavy. Tyto brozury by mély byt struc¢né, jasné
a vytvofené na miru pro urCity segment. Takto vytvorené brozury by pak bylo mozné posilat emailem pro rychlejsi ko-
munikaci. Jednotlivé typy brozur by mohly byt rozesilany mezi $koly, malé spole¢nosti nebo OSVC a vétsi spolecnosti.

Dale byla navrzena komunikace pomoci public relations. PR by spocivalo ve vytvoreni clankii tykajicich se 3D tisku,
které by byly posléze vlozeny do blogu, jelikoz ma spole¢nost v planu jej spravovat. Z dotaznikového Setfeni bylo zjis-
téno, ze nejéastéji vyuzivanym kandlem pro sledovani novinek ze svéta 3D tisku, ale také druhym nejvyuzivanéjSim
socialnim médiem je YouTube. Proto bylo spole¢nosti Protoprint doporu¢eno zamétit se i na komunikaci pfes tento soci-
alni kanal.

Pomoci dotaznikového Setfeni byly zjiStény nejCastejsi problémy, se kterymi se zdkaznici hot-endl setkévaji nebo si
nevi rady. Protoprint by se mé&l zaméfit na reSeni i téchto problémii a adaptovat, poptipadé inovovat tak svij produkt.
Zaroven by bylo ticelné tyto problémy a jejich feseni komunikovat na socialnich sitich nebo vytvorit ¢lanky, které by tyto
problémy popisovaly.

Pro ucely bliz$i komunikace a utvaieni si lep$iho vztahu se zdkazniky byla doporucena tvorba blogu, ktery by mél
byt soucasti webovych stranek Protoprintu. V tomto pfipadé¢ je nutné pravidelné pridavat ¢lanky na vytvoreny blog a ty
nasledné sdilet na socialnich sitich. Pfidavané clanky by mély byt uréeny vS§em moznym uzivateliim, od uplného zacatec-
nika po zapaleného nadSence pro 3D tisk, ktery se jiz v tomto oboru vyzna. Dale byly vytvofeny marketingové kampang,
které jsou popsany v subkapitole 3.2 Tvorba marketingové kampang.

4 Zavér

3D tisk je velmi aktudlnim tématem, o které se zajima mnoho lidi, spole¢nosti a obort. Pro nékteré je 3D tisk pouze
zabavou a néktefi na ném stavi svlij byznys ¢i vyzkum. Jednou takovou relativné novou spolecnosti je praveé Protoprint,
ktery se rozhodl rozbéhnout v tomto oboru své podnikéni. Jak jiz bylo zmin€no, tato spolecnost je spiSe v rané fazi vyvoje
produkti, a jesté nebylo pfili§ mnoho casu se vénovat zviditelnéni spolecnosti.

Vyzkum, ktery se zabyval touto problematikou spolecnosti, pfinesl zajimava zjisténi, kterd mohou byt velmi napomocna
pfi zvySeni povédomi o Protoprintu, zvétseni odbéru a celkové komunikaci se zdkazniky. V ramci provedenych vyzkumi
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a analyz byla navrzena jednotliva doporuceni, tykajici se prispévku, které by méla spole¢nost vytvatet, aby oslovila co
nejvice potenciondlnich zédkaznikti. Soucasti projektu byla také tvorba webovych stranek, marketingovych kampani a
samotné marketingové komunikace s Klienty.

Préce na tomto projektu byla pfinosna pro vSechny ¢leny tymu. Zjistili jsme mnoho zajimavych véci ze svéta 3D tisku,
o kterych jsme pied tim neméli ani tuSeni a zejména si osvezili znalosti v oblasti benchmarkingu a marketingové komu-
nikace. Vysledky prace jsou prospésné zejména spolecnosti, ktera nevahala a dle vytvofeného navrhu uzpisobila jejich
oficialni webové stranky a v soucasné dobé chystaji navrzenou marketingovou kampari.
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Benchmarking of 3D print

Bc. Michaela Simonova, Bc. Helena Dolivkova, Be. Katefina Klempova, Bc. Mério Franko

Abstract: The aim of the project was to evaluate a competing companyes through benchmarking and to create effective
marketing communication on social networks, including websites. In order to fulfill the project's goal, an analysis and
evaluation of the social networks of competing companies was performed for Protoprint in the 3D printing industry, on
the basis of which the best content was evaluated and a marketing campaign was created for the B2C segment. The final
appearance of the website was also created on the basis of various designs already created and subsequent consultations
with company representatives. A questionnaire survey was also conducted, the task of which was to find out basic infor-
mation for marketing communication, information on the most common problems in 3D printing and hot-ends, competing
companies, etc. The results of this questionnaire survey were used mainly to create other marketing communication rec-
ommendations and also as source of information for Protoprint, who can customize 3D print products based on the
results. Based on all the data found, the startup company Protoprint can bounce back relatively well and from the begin-
ning pick up the most suitable marketing communication and outperform competitors, further adapt their products to the
identified problems of potential customers. It was created for company a creative website design, which they immediately
started programming and is already partially effective.

Key words: 3D print - Protoprint - Benchmarking

JEL Classification: M13 - M31 - M37 - M39
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Tvorba reklamni kampané pro ObchodProDilnu.cz

Bc. Dominik Ochsner, Be. Jitka Pudivitrova

Abstrakt: Prdce se zabyva tvorbou reklamni kampané pro ceskobudéjovicky e-shop s kamennou prodejnou ObchodPro-
Dilnu.cz. Jednim z cilii kampané je zvysit povédomi o znacce ObchodProDilnu.cz a informovat obyvatele Ceskobudéjo-
vicka o existenci plotového studia. Kampari je castecné zameérena i na Jihocesky kraj, kde ma byt predevsim propagovan
e-shop se spojovacim materidlem. V ramci tvorby kampané se prdce zabyva rozdélenim rozpoctu mezi riizné ndstroje
komunikacniho mixu tak, aby tyto ndstroje méli zamysleny efekt. Konkrétné se jedna o outdoorovou reklamu — billboardy,
reklamu v regionalni rddiu, reklama na socidlnich siti prostiednictvim influenceru, sponzoring sportovniho klubu a vy-

stavy.

SoutéZni sekce: Marketing, obchod a cestovni ruch

Klicova slova: Marketingova komunikace - Reklama - Reklamni kampati - Znacka - Povédomi o zna¢ce * Komunika¢ni
mix

Bc. Dominik Ochsner, Obchodni podnikani, ochsner.d@seznam.cz
Be. Jitka Pudivitrova, Obchodni podnikani, pudivj00@ef.jcu.cz
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1 Uvod

ObchodProDilnu.cz se dlouhodobé¢ potyka s problémem nedostatku zakaznikti z JihoCeského kraje. Diky stejnojmennému
e-shopu ma spole¢nost zakazniky ze viech krajii Ceské republiky, a dokonce i Slovenska. Zakaznici z jiznich Cech nijak
V poctu realizovanych objednavek nepievysuji ostatni kraje. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost disponuje i kamennou pro-
dejnou misténou v Ceskych Budgjovicich, chce zadavatel Ferospoj s.r.o. zvysit povédomi o své znatce ObchodPro-
Dilnu.cz i mezi obyvateli Ceskobudé&jovicka a okoli.

ObchodProDilnu.cz je znackou firmy Ferospoj s.r.o0., ktera stejnojmenny e-shop provozuje jiz od roku 2010 a slavi
tak letos deset let piisobeni na trhu. Obchod disponuje i kamennou prodejnou v Ceskych Budgjovicich, ktera je vyuzivana
jako sklad, vydejni misto pro e-shopové objednavky i jako prodejna pro osobni ndkup s prodejni plochou 1500 m2. Dis-
tribuce zbozi probihd krom¢ osobniho kontaktu v prodejné prostfednictvim nékolika piepravnich spolecnosti a také fi-
remnimi vozy. Zakazniky tvoii jak kone¢ni spotiebitelé, tak firmy. Spolecnost tedy funguje jak v rezimu B2B, tak B2C.
Poslanim firmy je umoznit konec¢nym spotiebiteliim i firemnim zakaznikidm rychly, levny a snadny nakup zbozi, pficemz
prioritou &islo jedna je ¢as. Zaroven je cilem nabizet Siroky, hluboky a uceleny sortiment, do kterého patii naptiklad
spojovaci material, kotevni material, nafadi, plotové systémy atd. V soucasné dobé v ramci marketingové komunikace
pouziva pouze PPC reklamy a nékolik logicky neuspoiadanych reklamnich plachet v Ceskych Budgjovicich.

2 Material a metodika

Zapoceti samotné prace prechazelo studium literatury z oblasti marketingu, pfedev§im pak marketingové komunikace a
problematiky znacky. Pro zpracovani teoretické ¢asti byly pouzity odborné publikace v ¢eském jazyce. Zaméfili jsme se
i na zéklady marketingu jako tfeba na marketingovou strategii.

V prvni ¢asti prace jsme se zabyvali situacni analyzou podniku, analyzou nejblizsich konkurentd, stanovenim cili a
rozpoc¢tem na reklamni kampan. Tato ¢ast probihala v uzké spolupraci se zadavatelem, ktery poskytl veskeré potrebné
materialy.

V druhé Casti jsme se jiz zaméfili na konkrétni prvky marketingové komunikace. Nastroje komunika¢niho mixu byly
vybrany tak, aby reflektovaly zjiSténi z prvni ¢asti prace a odpovidaly marketingovému mixu a piedstavam zadavatele.
V této ¢asti jsme komunikovali s médii, agenturami a vlastniky reklamnich ploch.

Vysledky

Z konzultaci se zadavatelem jsme dosli k zavéru, ze zakladem pro reklamni kampan budou dvé komunikované zpravy:

1. Plotové studio
V roce 2020 sklad a zaroven prodejna budou fungovat v rezimu plotového studia. Budou zde vystaveny jednot-
livé prvky nabizené k prodeji tak, aby si je mohli zakaznici prohlédnout na vlastni o¢i a vybrat si tak nejen podle
obrazki ¢i fotek na internetu.
Aby mélo smysl plotové studio provozovat, je nutné na néj nalezitym zptsobem upozornit. Lidé tedy budou
piimo oslovovani k navstévé prodejny za ucelem vybéru plotového systému.

2. Spojovaci material a dalsi podobny sortiment
Na rozdil od plotového sortimentu je prodej spojovaciho materialu, kotevnich prvki a dalsich stavebnich mate-
ridll provadeén prevazn€ po internetu. Tento sortiment je vétSinou normovany nebo piesné vymezen rozmery,
materialem apod. Neni tak tfeba se osobné jet podivat a vybrat si. Z tohoto diivodu si zadavatel pfeje smérovat
potencialni zakazniky pfimo na e-shop, nikoli nutné na prodejnu.

Zadavatel se také jasné¢ vyjadfil, ze kampan miZze obsahovat skandalni i Sokujici prvky, aby se odlisila od reklam-
niho Sumu z kazdodenniho Zivota.

Zaroven jsme se shodli na tom, Ze kampan pob€Zi po cely rok. Na zaklad€ toho jsme rozdé¢lili rozpocet mezi rizné
nastroje. Hlavni kampaii bude probihat v obdobi kvéten—Cerven, ale ¢ast bude realizovana i v druhé poloviné roku. Na-

stroje komunika¢niho mixu by se mély navzajem podporovat, aby dosahly synergického efektu.

Pro reklamni kampan jsme po zvazeni vysledki teoretického Setfeni zvolili nasledujici nastroje marketingové komu-
nikace:

1. outdoorova reklama — billboardy,
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2. reklama na Facebooku prostiednictvim influencera,
3. reklama v regionalnim radiu,
4. sponzoring sportovniho klubu,

5. Ucast na vystavach.

Pro outdoorovou reklamu bylo strategicky vybrano umisténi pro celkem 6 klasickych billboardi. Byla vytipovana
mista piijezdu do/vyjezdu z mésta, do kterych byly primarné umistény prvni ¢tyii billboardy — konkrétné na ulicich Stra-
konické (u konkurenéniho obchodu Bauhaus), Novohradskd, Okruzni a na svételné kiizovatce ulic Na Dlouhé louce a
Volejbalisttl. Po zvazeni vSech obdrZzenych nabidek na umisténi billboardt byly navic ptidany dal$i dva billboardy v ob-
cich blizko Ceskych Budg&jovic, pies které vede hlavni dopravni tah do mésta. Kombinaci reklamnich ploch na piijezdech
do mésta a v okolnich obcich povazujeme za velmi efektivni, jelikoz béhem chvile je reklama projizd€jicimu znovu
pfipomenuta. Tyto plochy funguji 24 hodin denné a pfi spravném umisténi maji potencial oslovit velké mnozstvi projiz-
déjicich a tim tak zvysit povédomi o samotné znac¢ce ObchodProDilnu.cz.

Pro ucely projektu jsme vypracovali celkem Gtyfi amatérské grafické navrhy podoby billboardt — tii z nich na spojo-
vaci material a jeden na plotové studio. Pii realizaci kampané by samozfejmé¢ muselo navrhy vypracovat grafické studio,
S ¢imz jsme také pocitali v ndkladech.

Do kalkulace byl tedy zapo¢itan pronajem 6 billboardi v délce péti mésict. Poéitali jsme s moznosti vytvoieni 4
ruznych grafickych podob sdéleni (zvlast na spojovaci material a zvlast’ na plotové systémy) s obménou jednou za kam-
pani a zahrnuli také tiskové naklady. Vylep je zahrnut v cené pronajmu ploch.

Jako dalsi jsme se zaméfili na zvySeni povédomi o znacce prostifednim socialni sité. Reklamy na Facebooku Ize
zaméfit pfesné na cilové skupiny at’ podle lokality nebo podle tématu. Jako nejvice vhodna se nabizi ur¢ita forma influ-
encingu pomoci skupin. Skupin vénujicich se femeslnikiim, svépomocniktim, stavbam, kutilstvi, zahrad¢ a dalSimu je
mnoho. Do kazdé mtize firma umistit reklamu s individualizovanym sdélenim. Vétsina skupin je v§ak néjakym zpisobem
moderovana a neumoznuje kdejakou reklamu. Spoluprace s témito skupinami je ale mozna na zakladé dohody. Vytipovat
spravné skupiny s vy$§im poétem &lent je jednoduché a spoluprace miize probihat na nékolika Grovnich. Uginky takové
reklamy se snadno vyhodnocuji naptiklad diky rozdilnym slevovym koédtim nebo konkrétnimu odkazu.

Mezi moznosti spoluprace jsme zafadili: specialni slevu pro ¢leny skupiny, soutéz napt. o nafadi (za podminek sdileni
stranky apod.) a reklamu zvefejnénou pfimo spravcem stranky. Mimo spoluprace se skupinami je zde také moznost kla-
sické placené propagace ptispévkil nebo stranky. Tato moznost za¢ina jiz na 25 K¢ na den a umoznuje zacilit na skupiny
podle véku, pohlavi, lokace a zajmu. Propagovany ptispévek ma dosah podle nastaveného denniho finan¢niho limitu a
méni se s kazdym zadanym parametrem. Pfi nami stanoveném dennim rozpoctu 1 500 K¢ je predpokladany pocet oslo-
venych lidi 5-14 tisic za den.

Dalsim komunika¢nim kanalem je reklama v regionalnim radiu, které je vhodné pro propagaci firmy pouze na urci-
tém izemi. V Jihoeském kraji jsou provozovény étyii rozhlasové stanice s lokalnim ptisobenim — Rock Radio JC, Blanik
JC, Hitradio Faktor a Fajn Radio. Jako nejvhodné&jsi pro nase spoty jsme po konzultaci se zastoupenim radii v Jiznich
Cechach vybrali Rock Radio, protoZe je ¢asto poslouchanou stanici na stavbach, pfi rekonstrukcich apod. Cilova skupina
jsou posluchaci ve véku 25 az 49 let a tydenni poslechovost dosahuje az 60 000 posluchacti. Pro ilustraci jsme vypracovali
navrh tiech odlisnych spott v délce do 30 sekund a spolecné s obchodnim zastupcem ze spolecnosti Radiohouse jsme
dospéli k balicku, ktery by cili kampan¢ vyhovoval nejvice.

Nase spoty by v radiu zaznély celkem 36krat tydné, v asovém pasmu od 6 hodiny ranni do 19 hodin odpoledne ve
,floating rezimu, kdy by pracovnici radia rozhodli o ¢asech piehrani spotl. Tento piistup je efektivni jak z hlediska
optimalizace naklad, tak z hlediska lepsiho zacileni na urcité skupiny. Kampai by méla probihat intenzivné cely kvéten
a Cerven, v cervenci oslabit na 2 tydny a v srpnu a zafi opét s intenzitou cely mésic jako pfipomenuti reklamy. Do celko-
vych nédkladi byly zapocteny i ndklady spojené s profesionalnim nahranim spotd.

JelikoZ je v Ceskych Budg&jovicich velmi popularni hokej, zahrnuli jsme do kampané také sponzoring. Mistni klub
HC CEZ Motor Ceské Bud&jovice ma nejnavitévovanéjsi zapasy v Ceské republice mimo nejvyssi hokejovou ligu. Fa-
nouskovska zakladna je vérna a Casto plni Budvar arénu do posledniho z 6 421 sedadel. Aréna nabizi mnoho moznosti,
jak podpofit tym a zarovei propagovat svou znacku. Zapasy pfitom maji primérnou navstévnost necelych 5 800 divaka
a pii 26 zapasech ro¢né by tak reklama méla pfedpokladany dosah az 150 000 osloveni. Sezona probihéd v obdobi zaii—
duben, coz je sice mimo planované obdobi kampan¢ pomoci ostatnich nastrojli, avSak povazujeme ze spravné, aby se
kampan alesponi ¢astecné rozvrhla do celého roku.
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Z portfolia nabizenych reklamnich ploch jsme s obchodnim manazerem klubu vybrali dvé mista, ktera maji vysoky
potencial:

1. Digitalni kostka nad hraci plochou

Tato kostka zobrazuje priibéh zapasu, skore, opakované zabéry a mnoho dal$iho. V pribéhu hry se na ni vSak
promitaji i reklamni spoty nebo loga a jeji nespornou vyhodou je, zZe je dobfe viditelna z kazdého koutu arény.
V propagacnim balicku nabizeném klubem je reklamni spot 4x béhem kazdého zapasu se zvukem a 3x bez
zvuku. Za tento bali¢ek pozaduje hokejovy klub 80 000 K¢ za sezdénu.

2. Mantinel u stfidacich lavic

Ohrani¢ujici mantinely kolem hraci plochy jsou v zabéru TV kamer a zaroven pfimo na o¢im fanouskd. Pred-
stavuji pevnou reklamni plochu, ktera zistava neménna po celou dobu sezony. U tohoto typu plochy je cena
udévana v bm (bézny metr), pfi¢emz pro nase tcely dostacuje plocha 1 bm v cené 120 000 K¢ za sezonu.

Jako posledni jsme se zabyvali vystavami, nebot’ zajimavou moznosti, jak prezentovat nabidku firmy v Ceskych
Budgjovicich, jsou kazdoro¢né pofadané vystavy na mistnim vystavisti. Vystavisté je znamé predevsim jako potadatel
vystavy Zem¢ zivitelka, kterou kazdy rok navstivi ptes 100 000 navstévnikti. Firma by tak mohla ptiblizit sviij sortiment
i t€ém zakaznikm, ktefi nejsou zvykli na nadkup spojovaciho materidlu a dalSich stavebnich prvki na internetu. Soucasti
vystavy by mohla byt naptiklad i soutéZ o riizné drobné nafadi nebo by obsluha stdnku mohla rozdavat kupony na slevu
pfi prvnim nakupu.

Do nakladi byla v tomto ptipadé zapocitana pofizovaci cena vystavniho stanu o velikosti 6 x 3 metry (18 m2), pro-
najem nejlukrativnéjsi venkovni plochy, ndkupni cena néfadi do soutézi (20 ks) a mzda dvou brigadniku, ktefi by stan
obsluhovali. Vystava trva celkem 6 dni. Dalsi zajimavou udalosti je vystava HOBBY. Tuto vystavu nav§tévuje pres 40
000 navstévnikl a oproti vystavé Zemé zivitelka je specializovanéj$i a vice vhodna pro prezentaci sortimentu Obcho-
duProDilnu. Tato vystava trva 5 dn.

Zavér

Pfi tvorbé reklamni kampané jsme zvazili pouZiti nastroji a médii tak, aby odpovidaly marketingovému mixu, cilim
reklamni kampané samotné a také obecnému sméfovani spolecnosti ObchodProDilnu.cz. Internetova prodejna je popu-
larni po celé Ceské republice, ale v mist& svého sidla neni povédomi o této znaéce piili§ vysoké. Kampan je konstruovéna
predev§im tak, aby oslovila obyvatele Ceskobudé&jovicka a Jihogeského kraje. Jsme si védomi, Ze by pouZiti jednoho
nastroje v jednu dobu nemélo kyzeny efekt, proto jsme dany rozpocet rozvrhli mezi n€kolik nastroji béhem nékolika
meésict. K zapamatovani si znacky/loga/sloganu nestaci vidét reklamu jednou. Je vhodné, pokud je jednomu ¢lovéku
zobrazena vicekrat a nejlépe z riznych zdroju.

Nami navrhovana kampan vyuziva péti konkrétnich nastroju komunika¢niho mixu, které nastroje jsou modifikovany
tak, aby spliiovaly cil — zvysit povédomi o znacce ve vymezeném regionu/oblasti a komunikovat dvé hlavni sdéleni.
Mezi vybrané néstroje jsme pomérove rozdélili zadany rozpocet na celou kampan, ktery byl ve vysi 1 000 000 K¢ na-
sledovné:
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Tabulka 1 Alokace zdroji mezi jednotlivé komunika¢ni kanaly

Billboardy
Graficky navrh 12 000 K¢
Tiskové naklady 9600 K&
Pronajem ploch 187 500 K&
CELKEM BILLBOARDY 209 100 KE
Facebook
Influencing (skupiny) 50 000 K¢
Propagace prispévki/stranky 225000 K&
CELKEM FACEBOOK 275 000 KE
Regiondlni radio
Tvorba spoti 12 500 K¢
Reklamy (36 spotd tydné) 223560 K&
CELKEM REGIONALN( RADIO 236 060 K&
Sponzoring
Reklama mantinel 120000 K&
Reklama digi. kostka 80000 K¢
CELKEM SPONZORING 200 000 KE
Vystavy
Zemé Zivitelka 40000 K&
Hobby 29000 K&
Stan s potiskem 10 000 K¢
CELKEM VYSTAVY 79000 KE
CELKEM KAMPAR 999 160 KE

Zdroj: vlastni zpracovani

Kampai je bezpodmine¢né nutné v jejim prib&hu neustale analyzovat a upravovat v zavislosti na zji§ténich. Pokud
by bylo z vysledkt evidentni, Ze jeden z nastroji nefunguje tak, jak by si vedeni spole¢nosti piedstavovalo, je mozné
alokovat rozpocet do dalsich nastroji. Lze jednoduse naptiklad pfidat pocet spotl v regionalnim radiu nebo obsadit dalsi
reklamni plochy. Vzhledem k pandemii koronaviru bude ur¢ité tfeba posunout dobu zahajeni a trvani kampané.

Literatura

Ke zpracovani praktické ¢asti prace byly vyuzity pouze interni zdroje spolecnosti Ferospoj s.r.o. a jednotlivé nabidky
médii, agentur, sportovnich klubi apod.

Zdroje Kk teoretické ¢asti jsou uvedeny v hlavni praci Specializa¢ni projekt 1 a 2.
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Creating an advertisement campaign for ObchodProDilnu.cz

Bc. Dominik Ochsner, Be. Jitka Pudivitrova

Abstract: This paper deals with the creation of an advertising campaign for the ObchodProDilnu.cz e-shop with a store
in Czech Budweis. One of the goals of the campaign is to increase awareness of the ObchodProDilnu.cz brand and to
inform the inhabitants of Czech Budweis region about the existence of a fence studio which is a part of their store. The
campaign is also partially focused on the South Bohemian region, where the e-shop with fasteners should be promoted.
The paper deals with the division of the budget between the various tools of the communication mix so that these tools
have the intended effect. In particular we use outdoor advertising - billboards, advertising on a regional radio, sports
club sponsorship and participation in exhibitions (trade fairs).

Key words: Marketing - Advertisement - Advertisement campaign - Brand - Brand awareness - Marketing communica-
tion

JEL Classification: M37
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Nastroje moderniho recruitingu z pohledu mladé generace

Bc. Zuzana Habrova, Bc. Barbora Halifova, Bce. Jana Vita

Abstrakt: Cilem predkiidaného projektu bylo sestaveni souboru doporuceni pro kariérni stranky na pracovni pozice v
centralni sprave spolecnosti dm drogerie markt s.r.o. za pouziti ndstrojit moderniho recruitingu. Pred zahdjenim zpraco-
vani projektu byly autorkami spolecné se zadavatelem stanoveny cile prace, na jejichz zakladé byla zpracovana literarni
reserse analyzujici soucasny stav pozndni v ramci ieSeného tématu. Tato reserse neni soucdasti tohoto prispévku kvili jeji
obsdhlosti, ale pro priblizeni této casti je zde uvedena problematika, kterou se tato cast zabyvala.

Literarni reserse se vénovala tématu recruitingu a personalistiky obecné, planovani a vizeni lidskych zdrojii, naborovym
technikam (tradicnim i novodobym) a zminéna byla taktéz oblast interniho/externiho naboru a s tim souvisejici teoretické
poznatky dotykajici se problematiky budovani zaméstnavatelského brandu a firemni kultury.

V ramci projektu byla provedena analyza webovych stranek spolecnosti dm drogerie markt s.r.o., se zamérenim pouze na
kariérni stranky, a to predevsim na pozice na centrdle. Tato analyza byla provedena prostrednictvim pozorovani a slou-
Zila ke zhodnoceni aktudlniho stavu naborovych webovych stranek dm drogerie markt pro Ceskou republiku, i zahranici.
Skrze online dotazovani byly zjistény odpovédi na otdazky, jez byly pokladany respondentiim online pomoci aplikace men-
timeter. Pomoci nich byly v podkapitole s doporucenimi specifikované klicové aspekty v zaméstnavatelské komunikaci
smerem k cilové skupiné, jiz pro ucely této prace byla generace mileniali.

Doporuceni autorek vychazi jak z osobni zkuSenosti, tak z vysledkii v této praci zjisténych, pricemz jejich syntézou vznikl
soubor navrhu tykajicich se ndstrojii a forem moderniho recruitingu z pohledu mladé generace.

SoutéZni sekce: Marketing, obchod (specializaéni projekty)

Klic¢ova slova: Moderni recruiting * Moderni komunika¢ni kanaly - Moderni marketingové nastroje * Milenialové

Be. Zuzana Habrova, Obchodni podnikani, habroz00@ef jcu.cz
Be. Barbora Halifov4, Obchodni podnikani halirbO0@ef.jcu.cz
Bec. Jana Viti, Obchodni podnikani, vituja00@ef.jcu.cz
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1 Uvod

S vyvojem spolecnosti a vyvojem technologii se méni i mnoho aspektil v oblasti fizeni lidskych zdroji. Téma ,,Nastroje
moderniho recruitingu z pohledu mladé generace® bylo pro zpracovani této prace vybrano predevsim kvuli jeho dulezi-
tosti a potencialu z perspektivy budouciho vyvoje HR trendt.

Téma bylo zadano spolecnosti dm drogerie markt s.r.o. s cilem vytvofit seznam doporuceni pro kariérni webové
stranky spoleénosti, konkrétné pro profesni pozice v centrale, a to z pohledu vysokoskolskych studenti — mileniald. Ak-
tualni kariérni webové stranky jsou nedostacujici a neodpovidaji aktudlnim pozadavkiim koncernu dm, jehoz je ceska dm
drogerie markt s.r.0. dcefinou spole¢nosti. A¢koli musi dm drogerie markt s.r.o. dodrzovat strukturu webovych stranek
koncernu, ma urcitou volnost v obsahové Casti webu. Pravé na tuto Cast se prace zamétuje, a cilem je zjistit moderni a
ucinné prvky pro obsah webovych stranek slouzicich pro nabor novych pracovnikii na centralu.

2 Cil a metodika

Metodika slouzi ptedevsim ke splnéni hlavniho cile projektu, kterym je sestaveni souboru doporuc€eni pro kariérni stranky
na pracovni pozice v centralni spravé spolecnosti dm drogerie markt s.r.o. za pouziti nastrojii moderniho recruitingu.

Pro vypracovani projektu bylo vyuzito kvalitativnich metod v ramci marketingového vyzkumu. Prace vychazi vyhod-
noceni informaci a analyzy souc¢asné podoby ¢eského kariérniho webu spole¢nosti dm drogerie markt s.r.0. Nejprve byl
proveden sbér informaci, kdy potfebné informace byly ziskany na zaklad¢é pozorovani aktivity spole¢nosti dm drogerie
markt s.r.0. na socialnich sitich a kariérnich webovych strankach (jak ¢eskych, tak zahrani¢nich). Zahrani¢ni stranky byly
analyzovany pro zemé Némecko, Rakousko, Chorvatsko a Slovensko. Pro navrzeni budouci podoby ¢eskych kariérnich
stranek dm bylo vyuzito jak metody pozorovani kariérnich webovych stranek, tak i online dotazovani zaméfeného na
respondenty z fad studentti vysokych $kol, jenz se fadi mezi milenialy. Respondenti byli osloveni prostiednictvim face-
bookové socialni sité Jihoceské univerzity v Ceskych Bud&jovicich a zaroveii i formou osobné zaslaného dotazniku.
Celkem bylo ziskano 120 respondentskych odpovédi na kazdou ze tii pokladanych otdzek. Online dotazovani bylo pro-
vedeno prostfednictvim aplikace mentimeter, ve které byly respondentim polozeny tfi otazky, jez byly vygenerovany
prostiednictvim brainstormingu, a znély: ,Jaké aspekty jsou pro Vas u potencionalniho zaméstnavatele dillezité? Kde Vas
muze potencionalni zaméstnavatel zaujmout? Jak vnimate svoji generaci milenialii (charakteristické znaky)?* Cilem
téchto otazek bylo zjistit klicova slova pro obsah novych kariérnich webovych stranek dm, zjistit na jaky komunikacéni
kanal by bylo vhodné se nejvice zaméfit a jak generace soucasnych vysokoskolskych studenti-milenialti vidi sama sebe.
Nasledné byly tyto ziskané odpovédi vyhodnoceny (tj. vypustény preklepy a evidentné nerelevantni odpovédi, a pro tcely
tohoto prispévku byly vybrany odpovédi s nejvétsi Cetnosti vyskytu.) Odpovédi byly nasledné zpracovany do podoby
doporuceni, kterych bude mozné vyuzit v nadchazejicim obdobi pro tvorbu obsahové stranky nové vznikajiciho kariér-
niho webu a obecné pro $irsi oblast piistupti k recruitingu v ramci celé spoleénosti dm pro Ceskou republiku.

3 Vysledky

V soucasné dobé dm drogerie markt s.r.o. s centralou v Ceskych Budg&jovicich pracuje na novych kariérnich strankéch,
které budou, co se designu tyce, sjednocené s formou webové prezentace dm v ostatnich zemich. Obsahovou ¢ast webo-
vych stranek si miize dm drogerie markt s.r.0. do uréité miry ptizpiisobovat a vysledky této prace by mély napomoci ke
zvoleni spravnych prvki, které by kariérni stranky mély obsahovat.

3.1 Poznatky plynouci z provedeného vyzkumu pomoci aplikace mentimeter

Vnimani sama sebe: Milenialové se vnimaji pfedevsim jako kreativni, samostatni, zodpovédni, technologicky zdatni a
sebevédomi lidé. Na druhou stranu néktefi respondenti svoji generaci milenialii oznacuji za generaci ,,neukotvenou®,
netrpélivou az ,,prelétavou”.

Preference mileniali: Pro milenidly je u potencidlniho zaméstnavatele dulezity predevsim plat, jelikoz jej vnimaji
jako zdroj stability. V praci se, v§ak chtgji citit dobte a vyzaduji vhodné pracovni prostfedi, aby mohli efektivné pracovat
a podavat skv€lé vykony. Také se v praci chtéji realizovat a zvySovat svou kvalifikaci v oblasti jazykového vzdélani.
Nechtgji pracovat n€kolik hodin denné, proto je pro né diilezita pracovni doba, ceni si flexibility a home office. Dalsim
aspektem je povést firmy ¢ili Employer Branding.

Vhodné komunikaéni kanaly: Chce-li potencialni zaméstnavatel milenialy zaujmout, jako vhodna forma pro upou-
tani pozornosti se jevi internet, konktrétné socialni sit€. Jedna se hlavné o profesni socialni sit’ LinkedIn, na niz se setka-
vaji profesiondlové a diskutuji o svych pracovnich zajmech. Dal§imi socidlnimi sit€émi jsou Facebook, YouTube a In-
stagram. Jinymi vhodnymi komunika¢nimi kanaly jsou podle respondent inzeraty, billboardy a navstévy veletrhi.
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3.2 Soubor doporuceni
Doporuceni pro budouci CZ kariérni web dm a prezentaci na socidlnich sitich:

Po analyzovani aktualnich kariérnich stranek spole¢nosti dm drogerie markt s.r.o. se jevi pfedev§im videa s piibéhy za-
meéstnanct. Tato videa bychom doporucily zachovat, pfipadné i rozsifit jejich nabidku. Zaroven hodnotime kladné pie-
hledné rozdéleni volnych pracovnich pozic mezi tii hlavni kategorie: na prodejndch, v centralni spravé a na centrdalnim
sklade a doporucujeme piehlednost webové prezentace pro snadné dohledani informaci. Co se obsahové stranky tyka,
doporucujeme pouzit kliCova slova ¢i slovni spojeni jako naptiklad flexibilni pracovni doba, jazykové kurzy, spolecenska
odpovédnost, podpora kreativity, moznost ucasti na sluzebnich cestach, rozmanitost pracovni naplné, rozvoj podnikatel-
ského ducha a dalsi.

Zaroven je efektivni zvolit pro komunikaci s cilovou skupinou (mysleno s milenialy) ¢asto vyuzivanych socialnich
médii. Poutavy, napadity, kreativn€ zpracovany obsah ma lepsi Sanci, ze své publikum zaujme. Tedy napftiklad kvalitné
zpracovana videa mohou pak plnit funkci informacni, ale zarovein tak budovat zddouci image spolec¢nosti. Vyuzitim so-
cilnich siti jako je napfiklad Facebook, Instagram, LinkedIn ¢i YouTube se Ize dostat do povédomi - nejlépe védomi
lidi, a tak si cilen¢ vytvaret sit’ ,,podporovatelii, ¢i potencialnich zaméstnanci.

Doporuceni pro budouci spolupraci dm s vysokymi Skolami:

Jednim z doporugenti je rozsifit spolupraci mezi dm a $kolami (doposud SS a VOS) i na kooperaci se §kolami vysokymi
a vefejné o jeji existenci informovat vefejnost. V dnesni dobg, kdy je v riiznych regionech CR nouze o kvalitni zamést-
nance, by spoluprace s budoucimi potencialnimi uchazeéi z fad VS studentti mohla spoleénosti dm v otazce recruitingu
velmi prospét. V ramei provedeného vyzkumu bylo totiz zjisténo, Ze dm drogerie markt s.r.0. na Slovensku a ve Spolkové
republice Némecko se studenty vysokych $kol a univerzit jiz uritym zpisobem spolupracuje, a tudiz by tento pfistup
mohl byt plynule rozsifen i na geografickou oblast CR.

Vypracovany navrh piedklada dva mozné zpiisoby spoluprace, na jejichz zakladé by mohla kooperace mezi dm a
vysokymi $kolami ¢i univerzitami probihat. Prvni zpisob se tyka spoluprace dm se studenty na vyzkumnych nebo ino-
vaénich projektech. Do této formy spoluprace by byla zahrnuta i nabidka vypracovani akademickych praci, tj. semest-
ralnich projektt a zavére¢nych bakalafskych ¢i diplomovych praci. Druhou formou by byla odborna staz. Tato staz by
mohla byt kratkodob4, kdy by student stravil v dm pfiblizn€ jeden tyden. V tomto tydnu by pracoval na jednom odd¢leni,
ve kterém by byl pfidélen k vedoucimu pracovnikovi, jenz by za cely prub¢h staze zodpovidal. Dlouhodoba staz by se
uskutecnila v del§im ¢asovém horizontu, aby si student mohl vyzkouset praci v kazdém oddé€leni. K tomu, aby student
mohl absolvovat odbornou staz v dm, by mohl byt stanoven stejny postup jako na Slovensku.

4 Zavér

Cilem daného projektu bylo sestaveni souboru doporuceni pro kariérni stranky na pracovni pozice v centralni spraveé
spoleénosti dm drogerie markt s.r.0. za pouziti nastroji moderniho recruitingu. Pfed zahajenim zpracovani projektu byly
autorkami spolecné se zadavatelem stanoveny cile prace, na jejichz zaklad¢ byla nasledné zpracovana reserSe vhodné

literatury analyzujici soucasny stav poznani v ramci feSeného tématu. Tato reSerse, vSak neni soucasti tohoto piispévku
kvuli jeji obsahlosti. Seznam pouZité literatury a dal§ich zdroju je uveden v literarnim piehledu.

Nasledné na zaklade nabytych informaci byla vypracovana teoretickd ¢ést, v niz se autorky vénovaly tématu recru-
itingu a personalistiky obecné€, planovani a fizeni lidskych zdrojd, ndborovym technikdm (tradi¢nim i novodobym) a
zminéna byla taktéz oblast interniho/externiho naboru a s tim souvisejici teoretické poznatky dotykajici se problematiky
budovani zaméstnavatelského brandu a firemni kultury.

V ramci projektu byla provedena analyza webovych stranek spolecnosti dm drogerie markt s.r.o. se zaméfenim pouze
na kariérni stranky, a to pfedevsim na pozice na centrale. Tato analyza byla provedena prostiednictvim pozorovani a
slouzila ke zhodnoceni aktualniho stavu naborovych webovych stranek dm drogerie markt pro Ceskou republiku, i za-
hrani¢i. Budouci podoba ¢eskych kariernich stranek se zabyvala konkrétné ¢eskou verzi naborovych stranek dm drogerie
markt s.r.o. Skrze online dotazovani byly zjistény odpoveédi na predem zformulované otazky, pomoci nichz byly v pod-
kapitole s doporucenimi specifikované klicové aspekty v zaméstnavatelské komunikaci smérem k cilové skupiné, jiz pro
ucely této prace byla generace milenidlti. Doporuceni autorek vychdzi jak z osobni zkuSenosti, tak z vysledkti v této praci
zjisténych, pficemz jejich syntézou vznikl soubor navrhi tykajicich se nastroji a forem moderniho recruitingu z pohledu
mladé generace.
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Tools of Modern Recruiting from the Perspective of the Young
Generation

Bc. Zuzana Habrova, Bc. Barbora Halifova, Be. Jana Vitd

Abstract: The aim of the presented project was to compile a set of recommendations for career sites for job positions in
the central administration of dm drogerie markt s.r.o. using modern recruiting tools. Before starting the elaboration of
the project, the authors, together with the client, set the goals of the work, on the basis of which a literary search was
prepared analyzing the current state of knowledge within the solved topic. This theoretical research is not part of this
post due to its length, but to approach this part, the content of the theoretical part is mentioned here as follows.

The theoretical part of the work was devoted to the topic of recruitment and human resources in general, human resources
planning and management, recruitment techniques (traditional and modern) and also mentioned the area of internal /
external recruitment and related theoretical knowledge on building employer brand and corporate culture.

As part of the practical section of the project, an analysis of the website of dm drogerie markt s.r.o. was performed,
focusing only on career sites, especially on positions at headquarters. This analysis was performed through observations
and was used to evaluate the current state of the recruitment website dm drogerie markt s.r.o. for the Czech Republic and
abroad. Through online questioning, answers to survey questions were found, with the help of which key aspects in em-
ployer communication towards the target group, which for the purposes of this work were the generation of millennials,
were specified in the subchapter with recommendations.

The authors' recommendations are based on both personal experience and the results found in this work, and their synthe-
sis resulted in a set of proposals for tools and forms of modern recruiting from the perspective of the young generation.

Key words: Modern Recruiting - Modern Channels of Communication - Modern Marketing Tools - Millennials

JEL Classification: D83 + J24 - MO0 - O15
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Manazerska komunikace flexibilnich forem prace v malych a stfednich
podnicich v Jiho¢eském kraji

Ing. Alena Carvasova, doc. Ing. Petr Rehot, Ph.D.

Abstrakt: Ucelem predkladaného prispévku je piedstavit metodiku vyzkumu realizovaného v ramci disertacni prdce.
Ucelem vyzkumu ,, Manazerskd komunikace flexibilnich forem prdce v malych a stiednich podnicich v Jihoceském kraji*
Je zjistit, jakym zpiisobem probihda manazerska komunikace vztahujici se k flexibilnim formam prace (FFP) v jihoceskych
malych a strednich organizacich (MSP) v sektoru sluzeb a vzdélavani. Vyzkum dale objasni, zda si manazeri MSP uve-
domuji vyhody a nevyhody, které jim mohou FFP prinést, a zda jejich manazerska komunikace koresponduje s uvedomé-
nim si danych vyhod. Bude zjisténo, zda existuji bariéry v zavadeni FFP, které jsou resitelné za pomoci vhodné nastavené
manazerské komunikace. Vysledky vyzkumu budou pouZity pri zpracovani modelu efektivni manazerské komunikace pro
aplikaci FFP, véetné vzdélavacich materidli.

Vyzkum prokdzal, Ze pouhych 14 % dotazovanych organizaci informuje své zaméstnance o nabidce FFP trans-
parentné. Byla prokdzdna zavislost mezi zpiisobem informovani zaméstnancii o FFP a tirovni vzdélani manazera. Cim
vy$$t urovné vzdelani manazer dosahl, tim transparentnéji informoval zaméstnance o moznosti vyuziti FFP. Zpiisob in-
formovani zaméstnancii o nabidce FFP dle vyzkumu je naprosto nezavisly na tom, zda si manazer uvédomuje, ze FFP
mohou prildakat kvalifikované zaméstnance z rad zZen pecujicich o déti. Toto zjisteni ukazuje na skutecnost, ze ackoli si
manazeri uvédomuji vyhodu FFP v podobé moznosti prilakat kvalifikované zaméstnance z rad Zen pecujicich o déti, ne-
zohlednuji toto uvédomeéni v manazerské komunikaci. Vyzkum zavislosti pritomnosti vaimani jednotlivych vyhod a nevy-
hod FFP na charakteristikach manazera a organizace neni jesté ukoncen — analyza zjisténych dat probiha.

Klicova slova: Manazerska komunikace - Flexibilni formy prace - Malé a stfedni podniky - Kratsi pracovni doba -
Pruzna pracovni doba * Prace z domova

1 Uvod

Pojem FFP neni v ¢eské legislativé definovan. V piispévku vychazime z terminologie uvadéné Uradem vlady CR (2014),
ktera mezi FFP zahrnuje zejména ¢astecné tivazky, praci z domova a flexibilni pracovni dobu. Specifickym cilem vladni
strategie je podpora FFP. Jak uvadi Eurostat (2020), podil &asteénych tvazki na celkovém poétu pracovnich mist v Ceské
republice v roce 2018 dosahl 6,2 %, zatimco v Némecku ¢ini tento podil 26,8 %, v Rakousku 27,6 % a v Nizozemi 46,8
%. Zvyseni podilu vyuzivani FFP dle Utadu vlady CR (2014) piisp&je ke zvySeni rovnosti zen a muzi. Ceska republika
se potyka s rozdilem v odméhovani muzi a Zen. Jednim z diivodil tzv. gender paygap je skute¢nost, ze v Ceské republice
V navaznosti na systém vyplaty davek rodi¢ovského piispévku zistavaji matky déti n€kolik let odd€leny od trhu prace.
V ptipadg, Ze by byly ve vyssim poctu zavedeny FFP a matky je zacaly vyuzivat, udrzely by uzsi kontakt se zaméstnava-
telem a praxi a mohly by i po navratu z rodi¢ovské dovolené zastavat kvalifikovana pracovni mista u pivodniho zameést-
navatele. Michon (2015) uvadi, Ze rodi¢e v zemich Visegradu maji dlouhou placenou rodi¢ovskou dovolenou v porovnani
nabizen dostatek FFP, které by jim umoznily skloubit zaméstnani s péc¢i o rodinu. Béhem né¢kolika let setrvani na rodi-
Covské dovolené Zeny ztraceji svou kvalifikaci a nasledné trpi mzdovymi rozdily mezi muzi a zenami. Pertold, Gebicka
(2016) dokazuji, ze zeny v Ceské republice po rodiovské dovolené preferuji praci ve vefejném sektoru, tzn. odchézeji
ze svych plivodnich pracovnich mist a hledaji zaméstnani, které jim umozni snaze kombinovat rodinny a pracovni zivot.
Existence FFP by jim umoznila tuto kombinaci realizovat na ptivodnim pracovisti.

Zvyseni podilu FFP na celkovém poétu pracovnich mist v Ceské republice je do jisté miry ovlivnitelné manaZerskou
komunikaci. Manazerska komunikace je vyména informaci shora i zdola, skrz formalni i neformalni kanaly, diky cemuz
je mozné dosahnout cill, které manazeti stanovi (Bfezinova, Holatova, 2014). Autorky déle konstatuji, ze mezi MSP v
JihoCeském kraji bylo uskutecnéno dotazovani manazert na oblast fizeni lidskych zdroji. Mezi slabé stranky byla nej-
Cast€ji fazena oblast komunikace se zaméstnanci. Pokud manazeti chtéji byt skutecné¢ dobti, musi dosdhnout efektivni
komunikace v podniku. Disertani prace se bude zabyvat manazerskou komunikaci ve vSech jejich smérech. Nebude
chybét ani zmapovani transparentnosti informovani pracovnikti o pravidlech a moznosti vyuziti FFP. Hari (2016) zjistila,
ze v kanadskych ICT podnicich zpravidla nebyla pravidla pro slad’ovani soukromého a pracovniho zivota sdélovana
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transparentné — V naprosté vétsin¢ je domlouvalo vedeni se zaméstnanci individualné. Fursman, Zodgekar (2007) uvetej-
nily vysledek vyzkumu, z n¢hoz vyplynulo, ze 27 % Zen, které se vyzkumu ztcastnily, by se citilo nervozni, pokud by se
mélo zeptat svého zaméstnavatele na flexibilitu. Zeny se obavaly, Ze by byly podezirany z nedostateéné vérnosti svému
povolani.

Ptedkladany vyzkum se zamétuje na MSP v oblasti sluzeb a vzdélavani, které¢ zaméstnavaji pracovniky z Jihoceského
kraje. MSP jsou definovany po¢tem zamé&stnanct, vys$i aktiv a obratu (Opera¢ni program Pramysl a inovace, 2014). Jak
uvadi Bednatova, Skodova (2010), jsou MSP velmi dileZité pro zdravé fungovani ekonomiky. Milosevic a kol. (2019)
ve svém vyzkumu zjistil, Ze jednim z &astych dtivodi krachu MSP v Ceské republice, Mad’arsku, Slovenské republice
a Vv Srbsku je nedostate¢na pozornost managementu vénovana fizeni lidskych zdroji. Manazerska komunikace a zavadéni
FFP je nedilnou soucasti fizeni lidskych zdroji. Pro uéely ptedkladaného vyzkumu byly vybrany ty organizace, které
zamgéstnavaji minimalné 2 a maximaln¢ 250 zaméstnancti.

2 Material a metodika

Vyzkum byl rozdélen do dvou fazi. Prvni faze se zaméfila na vyzkum od stolu, kdy byla studovana dostupna literatura a
legislativni uprava vztahujici se k FFP, manaZerské komunikaci a MSP. V navaznosti na vyzkum od stolu byl proveden
kvantitativni vyzkum. Byly stanoveny hypotézy a otazky pro dotaznikové Setfeni. V obdobi listopad 2018- fijen 2019
byly distribuovany dotazniky do 100 MSP poskytujicich sluzby a vzdélavani, které zaméstnavaji pracovniky z Jihoces-
kého kraje. Dotazniky byly vyplnény manaZery s pfimym vlivem na fizeni lidskych zdrojt. V ramci dotaznikového Set-
feni bylo zjistovano, jakym zplsobem informuji zaméstnavatelé¢ zaméstnance o moznosti vyuzit FFP. Déle bylo zjisto-
vano, které vyhody a nevyhody FFP si zaméstnavatel¢ uvédomuji. Skutecnosti, jakym zptisobem o FFP informuji, zda si
uvédomuji konkrétni vyhody a nevyhody, byly dale porovnavany s vékem a vzdélanim manazera, s piitomnosti péce
o dité ze strany manazera a s intenzitou vyuzivani FFP v organizaci.

Pro analyzu statistickych dat byla a v budoucnu pro dal$i data dale bude pouzita metoda Chi kvadrat testu zavislosti.
Dosud byla analyzovana ¢ast dat, ktera zkouma zavislost mezi charakteristikami organizace/manazera a transparentnosti
sdélovani podminek FFP. Analyza zavislosti mezi charakteristikami organizace/manazera a uvédomovani si konkrétnich
vyhod/nevyhod spojenych s FFP probéhne béhem nasledujiciho ¢tvrtleti. Krom zjisténych zavislosti budou sledovany
absolutni hodnoty u kritérii uvédoméni si vyhod/nevyhod FFP. Vyhody, které si zaméstnavatelé uvédomuji ve statisticky
vyznamném poctu, budou zapracovany do modelu efektivni manazerské komunikace a vzdélavacich materialti pro ma-
nazery.

3 Vysledky

V tuto chvili jsou zpracovany a budou piedlozeny vysledky z vyzkumu transparentnosti sdélovani podminek FFP. Bylo
zjisténo, ze 83 % respondentil sdéluje moznosti vyuziti FFP pracovnikiim v rameci individualni pohovoru. 3 % dotazanych
MSP o moznosti FFP zaméstnance neinformuje viibec a pouhych 14 % z dotazanych organizaci zaméstnance o mozZnosti
FFP informuje transparentné (bez ohledu na to, v jaké mite FFP nabizeji).

3.1 Intenzita vyuZivani FFP

Respondentiim byly polozeny nasledujici otazky: 1) Jaky podil vasich zaméstnanci ma moznost pracovat na zkraceny
pracovni uvazek (méné nez 40 hodin tydné na pracovni smlouvu nebo na dohodu o pracovni ¢innosti - nikoli dohoda
o provedeni prace nebo subdodavka)? 2) Jaky podil vasich zaméstnancii ma moznost ur¢ité dny pracovat z domova? 3)
Jaky podil vasich zaméstnanci ma moznost odpracovat sviij pracovni uvazek v case dle své volby (libovolny zacatek
a konec smény, libovolné pferuSeni prace)?

Na vSechny vysSe uvedené otazky odpovidali manazeti vybérem jedné z nasledujicich moznosti: 1) nikdo, 2) 1-5 %
zaméstnanc, 3) 6-10 % zaméstnanci, 4) 11-30 % zaméstnancti, 5) 31-50 % zaméstnanci, 6) vice nez 50 % zaméstnanc.
Odpovédi 100 respondentt shrnuje tab. 1.

Tabulka 1 Vyuzivani FFP v MSP

Podil zaméstnanci, s moZnosti FWC Pocet organizaci nabizejicich dany druh FWC (max. 100)
(v %) Part time Home office Pruzna pracovni doba
0 24 41 27
1-5 18 20 22
6-10 13 10 6
11-30 10 8 7
31-50 13 6 13
51-100 22 15 25

Zdroj: vlastni zpracovani
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Cilem otazek ohledné vyuzivani FFP nebylo analyzovat intenzitu nabizenych FFP, nybrz ziskat zdkladnu pro zjisténi,
zda mira nabidky FFP zaméstnavatelem bude zohlednéna ve zptisobu komunikace o nabidce FFP. Za timto uc¢elem byla
ziskana data pfevedena na bodové hodnoceni jednotlivych respondentii. Pro kazdou uroven podilu zaméstnancti, kterym
je dana FWC umoznéna, byla urcena bodova skala: nikdo = 0 bodd, 1-5 % zaméstnanct = 1 bod, 6-10 % zaméstnanct =
2 body, 11-30 % zaméstnanct = 3 body, 31-50 % zaméstnanct = 4 body, vice nez 50 % zaméstnancti = 5 bodi. Jednot-
livym respondenttim bylo ptifazeno bodové hodnoceni, v némz byly secteny body za v§echny 3 vyse uvedené FWC. Toto
bodové hodnoceni bylo nasledné preneseno do programovaciho prostiedi R, ve kterém byla provedena sada chi-kvadrat
testli nezavislosti.

3.2 FFP coby nastroj prilakani kvalifikovanych zaméstnanci z Fad Zen pecujicich o rodinu

Respondentiim byla polozena otazka: Které vyhody flexibilnich pracovnich mist povazujete za vyuzitelné ve vasi orga-
nizaci? Odpovéd’ vybirali z nékolika moznosti, pficemz mohli zvolit tolik moznosti, kolik uznali za vhodné. Jednou
z moznosti bylo: pfilakani kvalifikovanych pracovnikil z fad Zen pecujicich o rodinu. Tuto odpovéd’ zvolilo 28 respon-
denttl, a to bez ohledu na skute¢nost, zda a jakému podilu zaméstnanci FWC nabizeji. Analyza ostatnich vyhod bude
probihat béhem nasledujiciho Etvrtleti. Tato konkrétni vyhoda vSak byla analyzovana jiz v prvni analytické fazi, jelikoz
byla zjistovana zavislost mezi skute¢nosti, zda organizace vnima FFP jako moznost ptilakani kvalifikovanych pracovnikt
a zpusobem, jakym o FFP své zaméstnance informuje (vysledek viz nize).

3.3 Zpiisob informovani o moZnosti vyuzit FFP

Respondentiim byla polozena otdzka: Jak jsou vasi zaméstnanci informovani o moznosti vyuzit FFP (zkraceny uvazek,
prace z domova, pruzny zacatek nebo konec pracovni doby)? Odpoveéd volili z nabizenych moznosti, pfi¢emz mohli
vybrat tolik moznosti, kolik uznali za vhodné. Nabizené odpovédi: 1) sdéleni na webovych strankach spole¢nosti, pfi-
padné na intranetu, 2) individualni sdéleni pfi pohovoru se zaméstnancem, 3) specifikovano v pfiruc¢ce/smérnici platné
pro vSechny zameéstnance, 4) jina.

Odpovédi respondenti jsou shrnuty v tab. 2. Odpovédi nejsou zavislé na skute¢nosti, zda a v jakém podilu jsou za-
méstnancim nabizeny FWC. Zaméstnanci mohou byt informovani jak o skuteénosti, ze maji moznost FWC vyuzit, stejné
jako o skute€nosti, ze nemaji moznost FWC vyuzit. Jako transparentni zptisob informovani byly v dal$im vyzkumu za-
hrnuty odpovédi: 1) sdéleni na webovych strankach spole¢nosti, pfipadné intranetu, 2) specifikovano v pfiru¢ce/smérnici
platné pro vSechny zaméstnance. Odpovéd ,,jina“ respondenti dopliovali texty, jimiz vyjadrili, Ze zaméstnance o vyuZi-
vani FWC neinformuji nijak.

Tabulka 2 Zpasob informovani o moznosti vyuZzit FFP

Zpisob informovani Pocet responzi
Sdéleni na webovych strankach spoleénosti, pfipadné na intranetu 4
Individualni sdéleni pti pohovoru se zaméstnancem 83
Specifikovano v ptiruce/smérnici platné pro vSechny zaméstnance 10
Jina 3

Zdroj: vlastni zpracovani
3.4 Vzdélani manaZera

Manazer, ktery vyplioval dotaznik, mél z hlediska pravomoci vzdy moznost ovlivnit existenci FFP v organizaci a mél
moznost ovlivnit zpisob komunikace o FFP. V ramci vyzkumu bylo zjistovano, zda vzdélani manazera ma vliv na to,
jakym zptsobem jsou o nabidce FFP zaméstnanci informovani. Respondentiim byla poloZena otazka: Vzd€lani dotazo-
vaného. Respondenti vybirali z moznosti: 1) VS a vyssi, 2) SS s maturitou, VOS, 3) vyuéen/a, 4) zakladni. Tab. 3 reka-
pituluje, jakého nejvyssiho vzdélani respondenti dosahli.

Tabulka 3 Vzdélani respondentt

Vzdélani Pocet responzi
VS a vyssi 52
SS s maturitou, VOS 39
Vyucen/a 9
Zékladni 0

Zdroj: vlastni zpracovani
3.5 Analyza zavislosti

Ziskana data byla analyzovana za pomoci Chi-kvadrat testu nezavislosti. Zavislosti byly zkoumany u 4 znaki: 1) zpiisob
informovani o nabidce FFP, 2) body za podil pracovnich mist s moznosti FFP, 3) vzdélani manazera, 4) uvédoméni si
vyhody FFP, ktera spociva v pfilakani kvalifikovanych pracovnikti z fad Zen do zaméstnani. Pocet platnych pozorovani

148



= 100. Pocet znakt = 4. Hladina vyznamnosti pro vSechny testy byla zvolena a=0,05. U vSech testi plati nasledujici: HO:
mezi znakem A a znakem B nebude prokazana zavislost, Ha: mezi znakem A a znak B bude prokazana zavislost.

Zavislost byla prokazana mezi adl) a ad3) hodnota testové statistiky ¥2=16,656, u téchto znaku lze pfedpokladat
zavislost. Dalsi prokazatelna zavislost je mezi adl) a ad2) kde hodnota testové statistiky ¥2=49,484. Nezavislost byla
zjisténa mezi ad2) a ad3) hodnota testové statistiky je x2 =35,483. Pomérné prekvapivé je zjisténi, ze neni prokazatelna
zavislost mezi ad4) a zadnym z ostatnich pozorovanych znakd. Hodnoty testovych statistik pro jednotlivé testy jsou: pro
ad4) a adl) je x2=0,02022 pro ad4) a ad2) y2 = 19,669 a pro ad4) a ad3) x2 =0,16831. Zavislosti jednotlivych znak mezi
sebou a p-value jednotlivych testl jsou zaneseny Vv tab 4.

Tabulka 4 Zavislosti jednotlivych znaku

Znak Zavislost dle chi-kvadrat testu (p-value)
Zptisob informo- Podil pracovnich Vzdélani mana- Uvédomeéni si vy-
vani o nabidce mist s moznosti Zera hody FFP v pfila-
FFP FFP kani kvalifikova-
nych pracovniki
z ad Zen
Zpusob informovani o na- Zavislost Zavislost Nezavislost
bidce FFP (0,00738) (0,00225) (0,99)
Podil pracovnich mist Zavislost Nezavislost Nezavislost
s moznosti FFP (0,00738) (0,156) (0,141)
Vzdélani manazera Zavislost Nezavislost Nezavislost
(0,00225) (0,156) (0,919)
Uvédomeéni si vyhody FFP Nezavislost Nezavislost Nezavislost
v pfilékani kvalifikovanych (0,99) (0,141) (0,919)
pracovniku z fad zen

Zdroj: vlastni zpracovani

4 Zavér

Analyza prokazala, ze transparentnost manazerské komunikace zavisi na vzdélani manazera (¢im vice vzdélany manaZzer,
tim transparentnéjsi sdélovani). Dale bylo prokazano, Ze existuje zavislost mezi pocty nabizenych FFP a transparentnosti
sdélovani nabidky FFP (¢im vétsi podil FFP organizace nabizi, tim ¢astéji o nabidce FFP informuje transparentné). Za-
vislost nebyla prokazana mezi uvédoménim si vyhody FFP v pfilakani kvalifikovanych pracovnikil z fad Zen pecujicich
o rodinu a transparentnosti vzdélavani. Toto zji§téni je velmi piekvapivé a bude zohlednéno pfi ptipravé vzdélavacich
materialll pro manazerskou komunikaci pti FFP — pokud si management uvédomuje, Zze by pomoci FFP mohl ziskat
kvalifikované pracovniky, je tfeba témto kvalifikovanym pracovnikiim transparentné sd€lit, jaké moznosti v oblasti FFP
jim jsou nabizeny.

Vysledky vyzkumu maji vyznamny potencial byt vyuZity v praxi. Zaméstnavatelé v Ceské republice zaostavaji
za zaméstnavateli zapadni Evropy v mnozstvi pracovnich mist s flexibilnimi pracovnimi podminkami. Zajemci o zameést-
nani z fad matek déti do 15 let, z fad osob se zdravotnim postiZzenim a z fad studentdt maji o FFP zdjem. V dob¢ zpracovani
vyzkumu se trh prace v Ceské republice potykal s velmi nizkou mérou nezaméstnanosti. Transparentni informovani
o pritomnosti FFP a zvladnuti manazerské komunikace za uc¢elem vyuziti vyhod FFP jsou pro zaméstnavatele pfilezitosti,
jak ziskat zaméstnance. V navaznosti na zcela aktudlni situaci, kdy v celé narodni ekonomice doslo v bieznu 2020 k ome-
zeni pohybu osob a vyhlaseni stavu epidemie, byla zvySena mira vyuZzivani prace z domova. Prace z domova je jednou
z FFP, kterd je velmi naro¢na na zvladnuti manazerské komunikace, a proto zejména pro jeji nastaveni bude vysledek
disertacni prace zasadni.

Originalita vyzkumu je zaru¢ena zejména tématem vyzkumu. V dostupné védecké literatufe je k dispozici pouze jeden
¢lanek, ktery se zabyva transparentnosti informovani o nabidce FFP zaméstnavateli. Tento ¢lanek pracuje s daty z Ka-
nady. V ramci Evropy se dosud problematikou FFP prizmatem manaZerské komunikace nezabyva zadny z dostupnych
védeckych ¢lank.

Limity pfedlozeného vyzkumu spocivaji v nasledujicich skutecnostech:

- stav nouze, ktery byl v bieznu 2020 v Ceské republice vyhlasen, bude mit nepochybné vliv na makroekonomické
ukazatele. Manazerska komunikace ma marginalni vliv na zvyseni podilu FFP na celkovych pracovnich mistech. V dobg,
kdy mira nezaméstnanosti nedosahovala pfirozené miry nezameéstnanosti, byl i marginalni piispévek k zavadéni FFP vy-
znamny. Pokud dojde ke zvySeni miry nezaméstnanosti nad hranici pfirozené miry nezaméstnanosti, bude vliv manazer-
ské komunikace jest¢ méné vyznamnym pro FFP. Dulezity bude rovnéz vyvoj veli¢in primérné mzdy a minimalni mzdy
v narodni ekonomice. Ve chvili, kdyZz primérna mzda dosahuje vice nez dvojnasobku minimalni mzdy, je vyssi pravde-
podobnost, Ze zajemci o kratsi pracovni dobu skute¢né svlij zajem projevi.
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- do vyzkumu byly zapojeny rovnéz organizace, které nespliiuji definici ,,podniku‘. Zapojily se rovnéz vzdélavaci
instituce, nestatni neziskové organizace a dalsi organizace, které nevykonéavaji svou ¢innost za ucelem dosazeni zisku. Je
vhodné zvazit, zda neni vhodné zmeénit téma disertacni prace tak, aby nebyl vyzkum orientovan na MSP, nybrz na za-
méstnavatele zaméstnavajici 2-250 zaméestnanc.

Vyzkum v oblasti manazerské komunikace pfi FFP bude déle pokracovat zuzenim pozornosti na management rodi-
covské dovolené.

Podékovani

Piispévek byl podpofen z GAJU 053/2016/S
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Managerial Communication of Flexible Working Conditions as Offered
in SMEs in South Bohemia

Ing. Alena Carvasova, doc. Ing. Petr Rehof, Ph.D.

Abstract:The purpose of this contribution is to show the method of the research “Managerial Communication of Flexible
Working Conditions (FWC) as Offered in Small and Middle-sized Enterprises (SMEs) in South Bohemia “.

The reason for this research is to find the way managers inform their employees about flexible working conditions (FWC)
in SMEs providing services and education in South Bohemia. The research will further show if managers understand the
advantages and disadvantages of FWC and if its managerial communication corresponds with their awareness. It will be
discovered if some barriers exist in the establishment of FWC which are solvable by managerial communication. The
results of the research will be used for preparing the model of the efficient managerial communication by FWC and for
education materials.

The research showed that only 14% of responded organisations inform their employees transparently about the offer of
FWC. The correlation between the level of education of the manager and the transparency of communicating FWC con-
ditions to employees was shown. The Higher educated managers informed their employees more transparently. No de-
pendence was proved between awareness of FWC benefits and the way they report the FWC offers. Such finding indicates
that the managers are not responding to the benefits of the FWC, although they are aware of them.

Key words: Flexible working conditions - Managerial communication - Smal and medium-sized enterprises - Part time
- Home office

JEL Classification: J21 - L20 - M10
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Porovnani chovani podnikovych akcii na evropském, asijském a ame-
rickém trhu

Ing. Markéta Sedlakova

Abstrakt: V oblasti financi ma velmi duileZité postaveni financni trh, ktery na zdkladé nabidky a poptavky zabezpecuje
mezi riiznymi ekonomickymi subjekty pohyb penéz a kapitalu. Mezi financni trhy pak patvi také trh cennych papiru. Jednim
z hlavnich cilii subjektii na trhu cennych papirii je ve spravny okamzik akcie levné nakoupit (nakoupit podhodnocené
akcie) a rovnéz ve spravny okamzik akcie draze prodat (prodat nadhodnocené akcie).

Terminem ,,stock picking “ je oznacovan prave vybér akcii a dalsich instrumentu, které se oznacuji jako podhodnocené a

Jjsou tedy vhodné k nakupu. Pro podhodnocené akcie je typické, ze se v urcitém okamziku vzhledem ke svym fundamental-
nim charakteristikam obchoduji za nizky kurz. Do budoucna Ize u podhodnocenych akcii predpokladat rust jejich ceny,
coz miize investorovi, ktery nakoupil pri nizkém kurzu, prinést kapitalovy zisk. Podhodnocené akcie jsou tedy doporuco-
vany k nakupu.

Diilezitym predpokladem je tedy timing, neboli presné nacasovani nakupnich a prodejnich signalii. Problémem vsak je,
Ze nikdo presné nevi, kdy nastane ten spravny okamzik, protoze trzni cena akcii je ovlivnéna mnoha faktory, které maji
dopad na kolisani trznich hodnot akcii. Z tohoto ditvodu se modelovani volatility dostava do popredi zajmit mnoha fi-
nancnich analytikii a investorii.

Kli¢ova slova: Finanéni trh - Volatilita - ARMA model - GARCH model - Podnikové akcie - Trzni $oky - Obélkovy test

1 Uvod

Tzv. matematické modelovani poskytuje metody, kterymi lze zkoumat jevy a aktivity odehravajici se v kazdodennim
zivoté ¢loveéka. Pomoci matematického modelovani lze tedy velmi jednoduse zobrazit slozité otazky ¢i problémy, a to
prostiednictvim matematickych rovnic nebo funkci. Jednou z oblasti, kde 1ze matematické modely velice dobfe vyuzit,
je oblast financi, ve které ma kli¢ové postaveni finan¢ni trh. Na zaklad¢ nabidky a poptavky dochazi mezi rozliénymi
subjekty k pohybu penéz a kapitalu. Hlavni platformou pro tyto finan¢ni transakce jsou burzy cennych papirt, kde mezi
hlavni lakadla patii akcie velkych firem.

Problémem téchto transakci je vSak velka mira nejistoty, jelikoz volatilita akcii je do znaéné miry nepiedvidatelna.
Jako diivody lze uvést napf. opatfeni nebo regulace vlad v dané zemi, oéekavani trhu, finanéni ¢i jiné krize nebo politickou
situaci v dané zemi. Z tohoto diivodu se predikce, respektive modelovani volatility akcii dostava do poptedi zajmi mnoha
investort, ekonomi, spekulanti nebo finanénich analytikd.

Cilem vyzkumu je proto porovnat chovani podnikovych akcii na riznych trzich. Odpovédét na otazky, zda dostavaji
akcie na rozdilnych trzich stejné Soky nebo ne a zda se objevuji Soky ¢astéji na nékterém trhu. Porovnani bude provedeno
na zaklad¢ rozdéleni rezidui spoctenych z modelu GARCH, ktery bude odhadnut z dat. K porovnani rozdé€leni bude vyuzit
obalkovy test. Obalkovy test poskytne grafickou informaci o rozdilech rtiznych distribuci, a proto bude mozné vysledky
snadno interpretovat z ekonomického hlediska.

2 Teoreticka vychodiska

V oblasti financi ma velmi dilezité postaveni finan¢ni trh, ktery na zaklad€ nabidky a poptavky zabezpecuje mezi riz-
nymi ekonomickymi subjekty pohyb penéz a kapitalu. Mezi finanéni trhy pak patii také trh cennych papird. Jednim
z hlavnich cilti subjektl na trhu cennych papirQ je ve spravny okamzik akcie levné nakoupit (nakoupit podhodnocené
akcie) a rovnéz ve spravny okamzik akcie draze prodat (prodat nadhodnocené akcie).

Terminem ,,stock picking® je oznacovan praveé vybér akcii a dalSich instrumentd, které se oznacuji jako podhodnocené
a jsou tedy vhodné k nakupu. Pro podhodnocené akcie je typické, ze se v ur¢itém okamziku vzhledem ke svym funda-
mentalnim charakteristikam (vnitini hodnota — teoreticka cena) obchoduji za nizky kurz. Do budoucna Ize u podhodno-
cenych akcii pfedpokladat rust jejich ceny, coz mize investorovi, ktery nakoupil pifi nizkém kurzu, pfinést kapitalovy

Ing Markéta Sedlakova, JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&ovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra aplikované matematiky a informatiky, dvo-
ram26@ef.jcu.cz

152



zisk. Podhodnocené akcie jsou tedy doporucovany k nadkupu. U nadhodnocenych akcii plati ptesny opak (maji aktualné
vyssi kurz, nez by mély mit vzhledem ke svym fundamentalnim charakteristikdm, a proto jsou takovéto akcie doporuco-
vany k prodeji).

Dulezitym ptfedpokladem je tedy timing neboli piesné nacasovani nakupnich a prodejnich signald. Problémem vsak
je, ze nikdo presné nevi, kdy nastane ten spravny okamzik, protoze trzni cena akcii je ovlivnéna mnoha faktory — o¢eka-
vanim trhu, finan¢nimi ¢i jinymi krizemi podniku, zménou image podniku, konkurenci apod. Samotna poptavka po fi-
nanc¢nich instrumentech je vyraznéna ovlivnéna dvéma zakladnimi faktory — bohatstvim a kvalitou investi¢niho prostiedi.
Pojem bohatstvi v sob¢ zahrnuje veskeré disponibilni zdroje, které miize potencidlni investor vynalozit. Druhy pfedpoklad
investi¢ni aktivity predstavuje kvalita investi¢niho prostfedi. Ta je do znacné miry determinovana podminkami, které jsou
nastoleny legislativou kazdého statu a statni regulaci. Jen tehdy, pokud je na finan¢nim trhu zaji§téna transparentnost,
bezpecnost a stabilita, totiz mtize rust pozitivni o¢ekavani jak stavajicich, tak i potencionalnich investorti, coz pozitivné
ovlivituje naladu trhu a spolecné s tim i poptavku a nabidku investi¢nich cennych papird. Bohatstvi a kvalitni investi¢ni
prostredi piedstavuji obecny predpoklad pro investovani do cennych papirt.

Tyto neocekavané zmény (uvedené vyse) maji dopad na kolisani trznich hodnot akcii. Volatilita akcii pfedstavuje pro
subjekty zna¢né riziko. Ne vzdy vSak zména trzni hodnoty akcii znamena ztratu, mize naopak pfinést i vynos. Z tohoto
divodu se modelovani volatility dostava do popredi zajmti mnoha finan¢nich analytikli a investord.

3 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je srovnani chovani podnikovych akcii na riznych trzich. Zodpovézeni otazek, zda dostavaji akcie
na rozdilnych trzich stejné Soky nebo ne. Dil¢im cilem je pak zji$téni, na jakém trhu se objevuji Soky ¢astéji a kde naopak
Soky jako takové nehrozi. V ramci vyzkumu budou analyzovany jednak o¢ekavané zmény, které sleduji normalni rozdé-
leni, ale hlavné neoCekavané zmény — tzv. t€zké chvosty (velké vykyvy) neboli jiz zminéné Soky. Cilem je tedy porovnani
zmén (zda je napt. mozné fici, Ze evropsky trh je stabilnéjsi nez trh asijsky). Jednoduse feceno, vysledky poskytnou
investorovi informaci, na jakém trhu je mensi pravdépodobnost nenadalych zmén a kde je tedy nejlepsi investovat. Cilem
neni sledovat vztahy faktorti a rozdéleni zmén, ale sledovat pouze rozdily na jednotlivych trzich. Piidanim faktort
do modelu pro distribu¢ni funkce bychom se dostali mimo oblast znamych statistickych metod. Pfi tomto vyzkumu bude
aplikovana nejnovejsi metoda na grafické porovnani distribuénich funkci, kterou je tzv. obalkovy test, ktery bude v tomto
pfipadé pouzit viibec poprvé. Dal§im krokem by pak bylo vytvofeni metodologie porovnani distribu¢nich funkcei s dalsimi
faktory, ktera ale neni obsahem tohoto vyzkumu, av§ak poskytuje moznost v budoucnu na tento vyzkum navazat a dale
vysledky rozpracovat.

4 Vybérovy soubor

Potiebna data budou ziskdna v podobé trzni hodnoty akcii na trzich v Evropé, Ciné a USA v podobé ekonomickych
Casovych fad. Budou analyzovany akcie 10 nejvyznamnéjSich podnikli na kazdém trhu, celkem tedy budou zapotiebi
asové fady trznich hodnot akcii 30 firem. Mezi evropské podniky bude napt. zatazen PKN Orlen, MOL, Skoda Auto,
Audi Hungaria Motor, CEZ apod. Casova fada bude vytvorena z denniho vyvoje akcii s vyjimkou vikendti a svatki. Tyto
Casové fady budou zkoumany pro dvé ¢asova obdobi. Bude se jednat o obdobi v rameci finan¢ni krize, tedy roky 2008 az
2009 a nasledné o obdobi po finanéni krizi, tedy roky 2012 az 2019. Bude se tedy jednat o ¢asovou fadu s délkou pfiblizné
285 pozorovani pro kazdou firmu za kazdy rok. Tato vstupni data budou pomoci metody logaritmovani a diferencovani
upravena na ¢asové fady stacionarniho charakteru. Vstupni data vSak bude jeSté zapotiebi ocistit tak, aby se v datech
nevyskytoval jev zvany autokorelace, tedy ze blizké hodnoty se vzajemné pozitivné ¢i negativné ovliviuji. Za pouziti
procesu ARMA se z dat tato autokorelace odstrani. Nasledné porovnani bude provedeno na zékladé rozd€leni rezidui
z namodelované stfedni hodnoty dat vypocitanych z modelu GARCH, ktery bude z dat odhadnut.

5 Metodika

Jako metoda byla zvolena aplikace ARMA a GARCH modelu na ¢asové tady akcii 10 firem na 3 rozdilnych trzich (ev-
ropském, asijském a americkém). Dohromady budou tedy analyzovany akcie 30 firem. V prvni fad¢€ se musi zdrojova
data osetfit tak, aby se v datech nevyskytovala nestacionarita a nehomogenita. Jako nezadouci jev se v pfipadé casovych
fad vyskytuje i tzv. autokorelace. Nerespektovani autokorelace rezidui ma za dusledek zkreslené odhady neznamych
parametrl, coz ovlivituje i dalsi charakteristiky. Jestlize se v Casové fadé vyskytuje autokorelace, pak residua nejsou
nezavisla. Casové fady je tedy zapotiebi odistit, aby vysledné hodnoty p-value nebyly zkreslené. Casové fady budou
proto nejprve zlogaritmovany, coz odstrani jejich multiplikativni charakter (multiplikativni zmény ¢asovych fad budou
pfevedeny na aditivni zmény). Poté bude aplikovana metoda tzv. diference 1. fadu (zdiferencovani zdrojovych dat), ktera
odstrani nestacionaritu téchto dat. Pro ovéfeni, Ze dané hodnoty jsou nezavislé, bude vyuzita tzv. autokorelacni funkce
(overeni nezavislosti) a parcialni autokorelacni funkce (ovetfeni nezavislosti pii odstranéni vlivu tieti veli¢iny). Funkce

153



autokorelace (ACF) je vhodny zobrazovaci nastroj pro detekci viditelnych vzorct v datech. Hodnota ACF pak v rtiznych
Casovych intervalech (Lag) udava, zda v datech existuje né¢jaka forma automatické korelace.

Dale bude pouzit GARCH model (s parametry p, q), coz je model pro zkoumani volatility ¢asové fady. Pomoci modelu
GARCH bude z dat odstranéna heteroskedasticita. V tomto okamziku jiz upravena data vykazuji charakteristiky bilého
Sumu, coZ znamen4, ze jsou odstranény vSechny vlivy — ziskame tedy nezavislé, stejn¢ rozdélené (stejny rozptyl) ndhodné
veli¢iny. Tato skute¢nost mize byt ovéfena také testy na bily Sum (test of white noise). Kromé vyse uvedenych ptedpo-
kladti (homogenni, stacionarni fada a nekorelovatelnost logaritmickych vynosti) musi byt dodrzen i tfeti predpoklad mo-
deld volatility, kterym je normalita logaritmickych vynost. K ovéfeni normality rezidui 1ze vyuzit Jarquetiv — Bertiv test
(JB test). U JB testu je sledovana nulova hypotéza, u které je predpokladem normalita rozdéleni logaritmickych vynosi
a rovnéz alternativni hypotéza, ktera fika, ze logaritmické vynosy nemaji normalni rozdéleni. Pro ovéfeni normality dat
lze vyuzit i histogramového zobrazeni ¢i tzv. qq plotu.

Nasledné budou rezidua dat, odhadnuta z GARCH modelu, standardizovana (promitnuta smérodatna odchylka). K
porovnani rozdéleni v jednotlivych lokalitach bude vyuzit Test shody distribucnich funkci rezidui, ktery je zalozen na
globalnim obalkovém testu (Global Envelope Test for Spatial Processes). Obalkovy test poskytne grafickou informaci
0 rozdilech riiznych distribuci, tedy jak jsou rezidua na jednotlivych trzich rozlozena, a proto bude mozné vysledky
snadno interpretovat z ekonomického hlediska.

6 Zavér
Ptispévek predstavil metodiku planovaného vyzkumu. Shrnul teoreticka vychodiska, ze kterych bude béhem vyzkumu
vychazeno, a které slouzi jako zéklad pro dosazeni stanovenych cili.

Vystupem vyzkumu bude porovnani chovani podnikovych akcii na riznych trzich. Déle zodpovézeni otazek, zda
dostavaji akcie na rozdilnych trzich stejné Soky nebo ne, poptipadé€, zda se objevuji Soky ¢astéji na nékterém trhu. Vystu-
pem bude dale graficka informace o rozdilech riiznych distribuci, a proto bude mozné vysledky snadno interpretovat z
ekonomického hlediska. Budou vyuzity ARMA a GARCH modely a Test shody distribu¢nich funkci rezidui. Tento test
je zalozen na globalnim obalkovém testu (Global Envelope Test for Spatial Processes). Teoretické vysledky se daji apli-
kovat v praxi pfi investi¢nim rozhodovani.
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Comparison of the behavior of corporate stocks on the European, Asian
and American markets

Ing. Markéta Sedlakova

Abstract: The financial market has a very important position in the area of finance, which, based on supply and demand, ensures the
movement of money and capital between various economic entities. The financial markets also include the securities market. One of
the main objectives of the securities market is to buy stocks cheaply at the right moment (buy undervalued stocks) and also to sell
expensive stocks at the right time (sell overvalued stocks).

The term "stock picking" refers to the selection of stocks and other instruments, which are referred to as undervalued and are therefore
suitable for purchase. Undervalued stocks are typically traded at a low rate at some point due to their fundamental characteristics. In
the future, undervalued stocks can be expected to rise in price, which can bring capital gains to an investor who bought at a low rate.
Therefore, undervalued stocks are recommended for purchase.

Timing of buying and selling signals, is an important prerequisite. The problem, however, is that no one knows exactly when the right
moment will come, because the market price of stocks is influenced by many factors that have an impact on the volatility of the market
value of the stocks. For this reason, modeling of volatility is at the forefront of the interests of many financial analysts and investors.

Key words: Financial market - Volatility - ARMA model - GARCH model - Corporate stocks - Market shocks - Global
Envelope Test for Spatial Processes

JEL Classification: C15 - G17 - G21 - G24
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Pozadavky podniki na odbornost studentt tykajici se environmenta-
Inich dovednosti a nabidka novych odbornikii na trhu prace — priklad
JihoCeského kraje

Ing. Roman Buchtele

Abstrakt: Predkladany prispévek se zabyvd pripravnou fizi planovaného vyzkumu, ktery se zabyva integraci environ-
mentdlnich témat a udrzitelného rozvoje do vyuky ve skolstvi jako prostredek pro pripravu budoucich odbornikii. Jedna
se o odborniky nového typu, kteri svou profesi dokdzi zasadit do environmentalnich souvislosti a smérovat své jednani
smerem k udrZitelnosti. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, do jaké miry podniky zarazuji do své strategie prvky tzv. zelené
ekonomiky a zda zmeéna strategie podniku ovliviiuje jejich poptavku po nové kvalifikaci pracovnich sil. Jinymi slovy, zda
existuje poptavka po odbornicich nového typu s presahem do environmentalnich souvislosti. Dalsim cilem je zjistit jaky
dopad ma vyuka environmentalnich témat a udrZitelného rozvoje na rozhodovani studentii o jejich budouci profesi. Vy-
zkum se bude tykat souboru vybranych podnikit Jihoceského kraje. Porovnani poZadavkil podnikit a zajmu studentii bude
reflektovat situaci na trhu prace a jeji zmény vzhledem k novym socialné-ekonomickym strategiim zamérenym na zelené
investice na strané jedné a vlivu novych forem vyuky zahrnujicich udrZitelny rozvoj a environmentdlni témata na strané
druhé. Obsahem prispevku bude shrnuti zdakladnich vychozich predpokladii, metodologie, ze které bude vychazeno, me-
todiky a dilcich vysledkii pilotnich Setreni.

Klic¢ova slova: Environmentalni dovednosti - Udrzitelny rozvoj - Trh prace - Zelena ekonomika - Environmentalni soci-
ologie

JEL Classification: Q57 - Q59

1 Uvod

,,Kdo neustale Zije na hrang, nesmi se divit, kdyz pfes onu hranu piepadne‘ (Sedlacek, 2012, p. 341). Probihajici globalni
ekologicka krize je brana jako varovny signal, kdy ¢lovék dosahl této pomysiné hrany. Vyvstala potieba zdsadni zmény
ve vztahu ¢lovek — ptiroda. Védecka komunita se snazi rozvinout soucasné rozvojové paradigma o teorie, které kalkuluji
s zivotnim prostiedim. Toto tvrzeni Ize podtrhnout udélenim Nobelovy ceny v roce 2018 dvéma americkym védcum.
William Nordhaus byl ocenén za vyzkum vztahi mezi ekonomikou a klimatickymi zménami a Paul Romer za vyzkum
interakce mezi ekonomikou a technologickymi inovacemi.

Vztah mezi ¢lovékem a prirodou je hlavnim vychodiskem pro popis procesu, kterym ¢lovek prosel z geologického
hlediska za pomérné zanedbatelnou dobu, a ve kterém zménil zemské prostifedni v nékterych lokalitach k nepoznani. Ze
vSech zivocisnych druhti to byl pravé clovek, ktery od dob neolitické revoluce zménil své prostiedni nejzasadnéji az do
dnesniho stavu, kdy se zne€isténi zivotniho prostfedi spjaté s timto vyvojem stava vSedni zaleZzitosti, se kterou se lidstvo
potyka (Slabova, 2006, p. 10). Nejvétsi vliv ¢lovéka na jeho prostiedi je vSak spjat s rozvojem pramyslu. Nejvice se
dopady zacaly projevovat béhem minulého stoleti. Nebezpeci, kterd hrozi zivotnimu prostiedi, jiz byla ale pfedmétem
publikaci v 19. stoleti. Tehdy byly autory té€chto varovnych zprav pievazné prirodovédci, ktefi nabadali k ochrané dil¢ich
&asti piirody. Slo o zajimavé & né&im vyznamné ekosystémy, geologické utvary a nékteré druhy organismil, které se
zdaly byt ohrozené (Kvasnickova, 2001, p. 19).

Béhem 60. let svétlo svéta spattila kniha Ml¢ici jaro (Silent Spring). Autorka ve své knize bojuje proti rozsifujicimu
se pouzivani pesticidii. Kniha podpofila v§eobecné znepokojeni, které ve spolecnosti panovalo ve vztahu k uzivani téchto
latek. Jejim pfimym dopadem bylo, Ze americky prezident Kennedy vytvofil védecky poradni vybor, ktery se touto otaz-
kou dale zabyval (Carson, 1964). V roce 1968 se sesla v Rimé v Accademia dei Lincei skupina lidi z deseti zemi. Vznikl
Rimsky klub. Tato skupina stoji za knihou Limity ristu (The Limits of Growth). S pomoci védcti z MIT vytvoiili mate-
maticky model vyvoje Zemé, ktery ukazoval, jaky globalni dopad muize nastat, pokud bude spotieba zdrojii v takovém
meétitku pokracovat. Kniha, kterd obsahovala vysledky této analyze se ihned stala svétoznamou (Meadows & Club of
Rome, 1972).

Ing. Roman Buchtele, Jihoteska univerzita v Ceskych Budgovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra regiondlniho managementu a prava,
buchtrO1l@ef.jcu.cz
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Definice trvale udrzitelného rozvoje jako odpovéd na nadmérné ¢erpani zdrojii a netmérnému pramyslovému rozvoji
ptisla az v roce 1987 (World Commission on Environment and Development, 1987). Zvlastni komise OSN v cele s Gro
Harlem Brundtlandovou vydala zpravu Nase spolecna budoucnost (Our Common Future). Definice z této knihy je nej-
Casteji uzivanou. ,, Trvale udrzitelny rozvoj je takovy, ktery naplituje potieby stavajicich generaci, aniz by ohrozil moz-
nosti generaci budoucich uspokojovat jejich vlastni potteby“ (World Commission on Environment and Development,
1987, podle Natr, 2006, p. 11). Tato publikace na rozdil od Limitt ristu byla optimisticka. Nabizi novy smér, kterym by
se mohl ekonomicky rist vydat. Takovy smér, ktera by pfirodni zdroje nedrancoval, ale rozsifoval je. Mluvime jiz o tzv.
trvale udrzitelném rozvoji (Court, 1992). Natr (2006) poukazuje na vyznamnost faktu, Ze jde o vystup celosvétové poli-
tické instituce, avSak poklada otazku, zdali vzhledem k d&jinnému vyvoji nejde pouze o ideu, ktera neni v souladu s rea-
litou.

Postupem casu se poznani o soucasné podstaté¢ ekonomiky, ktera zplsobuje velké znecisténi a jejiz podstata neni
trvale udrzitelna, dostalo do povédomi jak vefejnosti, tak i politickych a ekonomickych predstaviteltl. Dostali jsme se do
doby, kdy odmitani fosilnich paliv a obavy ze zavislosti ekonomik na téchto zdrojich, jsou kazdodennimi tématy. To celé
podpotilo motivaci k prechodu na zelené pfistupy v ekonomice a ke vzniku zelené ekonomiky (Cato, 2009). Takto pojata
ekonomika vytvari bohatstvi, aniz by dochazelo k poskozovani zivotniho prostiedi a zaroven odmita intenzivni vyuzivani
pfirodnich zdroja (Evropska komise, 2015). ,,Zelena ekonomika je definovana jako ekonomika, ktera se snazi zaméfit na
minimalizaci rizik a dopadii lidské produkce na zivotni prostfedi, pficemz se soustfedi na fenomén trvale udrzitelného
rozvoje svéta“ (Kahle & Ataly, 2013 podle Kosub, 2016).

Pro pifechod spole¢nosti smérem k udrzitelnosti a ke svédomitému zachéazeni s pfirodnimi zdroji vyvstala potieba
integrace environmentalnich témat a udrZitelného rozvoje do vyuky ve Skolstvi jako prostfedek pro ptipravu budoucich
odbornikii. Jedna se o odborniky nového typu, kteti svou profesi dokazi zasadit do environmentalnich souvislosti a smeé-
fovat své jednani smérem k udrzitelnosti. Vzhledem k sou¢asnému trendu zafazuji podniky do svych strategii prvky ze-
lené ekonomy. Tato zména by méla ovlivnit jejich poptavku po nové kvalifikaci pracovnich sil. Tento fakt je zdkladem
predmétu zkoumani této dizertacni prace.

2 Material a metodika
2.1 Zelena ekonomika

Cudlinova (2014) popisuje zelenou ekonomiku jako schopnou vytvofit zeleny rust, ktery bude vyrazné Setrnéjsi oproti
predchozi ,,hnédé*“ ekonomice zalozené na rop€ a uhli. Zelena ekonomika skrze zelené investice a zelena pracovni mista
odlozi limity ristu, avSak nepfinese v dlouhém ¢asovém horizontu feseni globalni ekologické a socialni vyzvy. Cato
(2009) ve své knize Green Economics mluvi o zelené ekonomice jako o alternativé k sou¢asnému ekonomickému para-
digmatu. Takto nové pojata ekonomika podporuje socialni spravedInost. Zelend ekonomika by méla slouzit jako globalni
sila, kterd neupiednostiuje ne¢které narody pred jinymi. Dalsi vyznamny rozdil spoc¢iva v jejim vzniku. Nevznikla jako
abstraktni teorie, nybrz od environmentalistd a zelenych politikt, ktery buduji udrzitelné hospodaistvi v praxi. Véavra,
Lapka & Cudlinova (2015) uvadéji, Zze neni jednoduché zelenou ekonomiku definovat vzhledem k mnozstvi variant a kon-
cepci, které se 1isi v uhlu pohledu na danou problematiku. Za jednotici prvek lze povazovat diiraz na energii z obnovitel-
nych zdroji, redukce negativnich dopadii na zivotni prostiedni, vétsi inkluze a ekonomicky rist.

Definice zelené ekonomiky neni jednotnou zalezitosti. Existuje cela fada pfistupt a pohledii na danou problematiku.
Pro potfeby vyzkumu lze zelenou ekonomiku chépat jako alternativu k sou¢asnému rozvojovému paradigmatu. Jde
o feSeni, které postupné odkloni ekonomiku od vyuzivani fosilnich paliv smérem k udrzitelngj§im formam. Podniky ¢im
dal castéji realizuji zelené investice. Vznik zelenych pracovnich mist vytvaii potifebu po kvalifikované pracovni sile, ktera
je vzdélana v environmentalnich tématech a udrzitelnosti.

2.2 Environmentalni vyuka

,.Skola je jedinou instituci, kterd dlouhodobg, systematicky ovliviiuje celou nastupujici generaci — a méla by proto pied-
stavovat vzdélavaci a vychovnou zékladnu pro Sifeni myslenky udrzitelného rozvoje* (Kvasni¢kova, 2001, p. 26). Dle
Kvasnickové (2001, p. 26) je zadouci, aby si kazdy jedinec osvojil znalosti, schopnosti a dovednosti, které jsou tieba
k pochopeni konceptu udrzitelnosti. Vysledkem by méla byt transformace hodnotové orientace a citovy rozvoj osobnosti.

UNESCO"s Commitment to Sustainable Development (2011, pp. 8-9) uvadi dileZitou charakteristiku zelenych spo-
le¢nosti. Jedna se prave o vzdélanost jako prostfedek k vymyceni chudoby a nastoleni spravedInosti a inkluzivnosti. Dale
vzdélani v tomto sméru vede k udrzitelnému ristu, zlepSeni zdravi a zivobyti. Samotny proces musi byt v prvé fadé kva-
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litni ve vztahu k obsahu vzdélavacich osnov. Dokument From Green Economies to Green Societies také pracuje kon-
krétné se vzdélavanim k udrzitelnosti. Takto uzptisobené vzdélavani by mélo probihat na vSech urovnich. Primarni za-
meéfeni by ale mélo byt na mladé lidi. Touto formou ziskaji potiebné dovednosti, kompetence, znalosti a hodnoty, které
vedou smérem k udrzitelnosti. VSe probiha v kontextu méniciho se prostfedi a transformace neudrzitelné spotieby a vy-
roby.

V Ceském prostiedi byla potieba environmentalni vyuky spjata se zdkonem ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace
0 zivotnim prostfedi. Ministerstvo zivotniho prostfedi spolu s Ministerstvem skolstvi, mladeze a t€lovychovy mélo vy-
tvofit podminky pro vznik vyukového systému s environmentalni tématikou (Kvasnic¢kova, 2001, p. 27).

2. 3 Environmentalni sociologie

V kontextu 60. let 20. stoleti, kdy se do povédomi dostavaly daleko vice ekologické problémy, to byla pravé sociologie,
ktera jako véda nebyla schopna vcas reagovat (Vysusil, 2005, p. 43). Vysusil (2005, p. 43) uvadi jako dtvod fakt, ze si
sociologie vzdy od piirody udrzovala odstup. Dle autora za tim stala absence propracovanéjsi metodiky napti¢ vztahem
¢lovek — priroda. Tehdejsi sociologie nebrala Zivotni prostfedi jako soucast spole¢nosti.

Vznik environmentalni sociologie 1ze datovat do 70. let 20. stoleti, jejiz pfedmét byl definovan jako zkoumani vztahu
mezi spolecnosti a prostfedim (Dunlap & Catton, 1979, podle Urban, 2014, p. 84). Pivodni vymezeni pfedmétu environ-
mentalni sociologie reagovalo na jiz zminény fakt, ze zkoumani spolecenské reality bylo brano jako nezavislé na zivotnim
prostiedi (Urban, 2014, p. 84). Béhem 80. let 20. stoleti se zvySovala ¢etnost zkoumani environmentalnich otazek socio-
logy a byl vyvijen tlak na nové vymezeni pfedmétu environmentalni sociologie, ktery by nebyl tak omezujici. Predmét
byl nové definovan jako zkoumani veskerych otazek a problémi spjatych s zivotnim prostfedim (Buttel, 1987, podle
Urban, 2014, p, 85). I tato definice pfedmétu byla kritizovana. Diivodem byl fakt, ze zivotni prostfedi ani environmentalni
problémy nelze pokladat za objektivné existujici entity. Dle kritikdl jsou pouze socidlnim konstruktem. To vSe vyustilo
Vv definici, kde védecké vystupy environmentalnich sociologili, 1ze povazovat za pfedmét environmentalni sociologie
(Dunlap, 2002, podle Urban, 2014, pp. 85-86).

V dnesni dobé¢ jiz lze dle Vysusila (2005, p. 44) povazovat environmentalni sociologii za etablovany rozvijejici se
obor. Tato subdisciplina sociologie se rychle rozrista. Lze zaznamenat vyrazny narust poctu publikaci v sociologickych
¢asopisech (Hannigan, 2006, podle Urban, 2014, p. 90).

2.4 Metodika
Cile

Hlavnim cilem vyzkumu bude zjistit, do jaké miry podniky zafazuji do své strategie prvky tzv. zelené ekonomiky a zda
zména strategie podniku ovliviiuje jejich poptavku po nové kvalifikaci pracovnich sil. Jinymi slovy, zda existuje poptavka
po odbornicich nového typu s presahem do environmentalnich souvislosti. Dal§im cilem bude zjistit jaky dopad ma
vyuka environmentalnich témat a udrzitelného rozvoje na rozhodovani studentd o jejich budouci profesi.

Hypotézy

Testované hypotézy jsou stanoveny jako nulové hypotézy.

e Hypotéza 1: ,,Studenti nemaji proenvironmentalni hodnoty.

e Hypotéza 2: ,,Vyuka environmentalnich témat a udrzitelného rozvoje nema vliv na rozhodovani studenti o jejich
budouci profesi.*

e Hypotéza 3: ,,Prvky zelené ekonomiky ve strategiich podnikil nemaji vliv na jejich poptavku po nové kvalifikaci
pracovnich sil*.

e Hypotéza 4: ,Na trhu prace neni vétsi nabidka prace od pracovnikii s novou environmentalné zameétenou kvali-
fikaci nez poptavka po této praci.”

Vyzkumné metody

Samotny planovany vyzkum lze rozdé€lit na dva okruhy. Prvni se zaméfuje na studenty vysokych $kol a jeho cilem bude
zjistit, jaky dopad mé vyuka environmentalnich témat a udrzitelného rozvoje na rozhodovani studentt o jejich budouci
profesi. Do jaké miry pfipadné environmentalni hodnoty studentli ovliviiuji jejich budouci volbu zaméstnani. Hlavnimu
vyzkumu bude predchazet pilotni Setfeni, které bude zalozeno na kvalitativnim pfistupu. Planovana je kratka série polo-
strukturovanych rozhovord s vybranymi studenty. Data ziskana z pilotniho Setieni pomohou dotvofit dotaznik, ktery bude
vyzkumnym nastrojem hlavniho vyzkumu.
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Zékladem hlavniho vyzkumu v okruhu studentti bude kvantitativni pfistup. Za vyzkumnou metodu byl zvolen dotaz-
nik. Soucasti dotazniku bude nastroj environmentalni sociologiec NEP a HEP analyza. Nastroj pochazi z konce 70. let,
kdy jeho autofi zaroven osamostatnili novou védni disciplinu, environmentalni sociologii (Dunlap & Catton, 1979, podle
Vysusil, 2005). Nové environmentalni paradigma ma nahradit paradigma lidské vylu€nosti, ktera vychazi z kulturni pod-
staty zapadni civilizace. Zména lidskych hodnot smérem k novému environmentalnimu paradigmatu vychazi z postup-
ného pocitovani ekologického ohrozeni (Vysusil, 2005). Funk¢nost néstroje byla autorem ovéfena v ramci vyzkumu
v roce 2017, ktery byl soucasti diplomové prace Diskurs trvale udrzitelného rozvoje a jeho dopad na odbornou vefejnost,
kdy cilovou skupinou byli studenti ekonomickych vysokych skol (Buchtele, 2018). Dalsi ¢asti dotazniku budou uptesnény
a vytvoreny na zakladné pilotniho Setfeni.

Planované je dotazovani studenti ze stfednich a vysokych kol — ekonomického sméru. Dotazovanych studentt vzhle-
dem ke geografickému zaélenéni vyzkumu bude 100 a vice. Vybér studentd bude cileny. V idealnim ptipadé bude upied-
nostnéno dotazovani studenti ze stfednich a vysokych $kol v ramci JihoCeského kraje. Zprostredkovanim dotazniku stu-
dentim bude ptedchazet analyza studijnich programil vybranych studijnich obort. Dulezité je, aby studenti absolvovali
zaméfené pfedméty na environmentalni témata a udrzitelny rozvoj. Dotazovani studentt bude preferovano elektronickou
formou, avsak dotaznik bude vyhotoven i v papirové podob€. Takto zvolena forma distribuce je z ditvodu, Ze respondenti
jsou z tad studentu, kteti preferuji elektronickou formu distribuce. Takto ziskana data mohou byt poté rozsifena kvalita-
tivni metodou — polostrukturovanymi rozhovory. Pouziti vice metod na zkoumani stejného socidlniho jevu se nazyva
triangulaci metod (Denzin, 1989, podle Hendl, 2008, p. 147). DuleZité je chapat triangulaci metod jako komplementarni
systém, jelikoz nelze spolenost zkoumat pouze jednou metodou.

Druhy okruh zaméfeni vyzkumu se tyka role podnikti. Soubor vybranych podniki je lokalizovan do Jiho¢eského kraje.
Porovnani pozadavkl podnikl a zajmu studentll bude reflektovat situaci na trhu prace a jeji zmény vzhledem k novym
socialné-ekonomickym strategiim zamétenym na zelené investice na strané jedné a vlivu novych forem vyuky zahrnuji-
cich udrzitelny rozvoj a environmentalni témata na stran¢ druhé.

U firem vétSinou plati pravidlo, ze vzdélani odpovida pozadavkim pracovniho trhu. Je tomu tak i u zelené ekonomiky?
Nebo jde o nabidku znalostni a dovednosti smérem doptedu, do budoucna? Zda se, ze trh zatim tyto znalosti a dovednosti
nepozaduje a muze tak vznikat disproporce na trhu. Za jakou cenu by i jiné podniky v jinych odvétvich pfistoupili na
ozelenéni svého podnikani. Maji na to vliv celospole¢enské hodnoty? Ale hlavné jaky ma na to vliv nabidka tzv. novych
odbornikid s environmentalnimi dovednostmi a znalostmi? Maji o tyto pracovniky firmy zajem? Od jaké urovné ma-
nagementu jsou v podnicich vyzadovany environmentalni dovednosti a znalosti?

Vybrané firmy by mély mit néjakou formu ekologické politiky ¢i systém environmentalniho managementu. Tento
fakt bude slouzit k jejich filtraci. Pro vyzkum bude vyuzita kvalitativni metoda — polostrukturovany rozhovor na Grovni
managementu firem. Divodem je mensi soubor a neznalost nékterych zkoumanych znakt a rozsahu vybéru.

3 Vysledek pilotniho Setfeni

V roce 2018 probehl vyzkum v ramei diplomové prace, ktery si kladl za cil, zjistit jaky ma dopad diskurs trvale udrzitel-
ného rozvoje na studenty ekonomickych vysokych $kol ve smyslu znalosti principi environmentalniho pilife, pfipadné
dopad na hodnotovou orientaci (Buchtele, 2018).

Dopad byl zkouman prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu. Vysledky ukazaly, ze diskurs ma dopad jak ve smyslu
znalosti témat a principi environmentalniho pilife, tak i dopad na hodnotovou orientaci. Zjistény dopad diskursu na hod-
notovou orientaci smérem k NEP je chapan jako pozitivni pro ochotu pouzit principy environmentalniho pilife v budou-
cim jednani studentd. Dal$im vysledkem bylo nepotvrzeni zavislosti mezi studiem pfedmétu, ktery mimo jiné obsahoval
tématiku trvalé udrzitelnosti, a dopadem diskursu trvale udrzitelného rozvoje na studenty.

Tento vyzkum slouzi jako jeden z vychozich pilotnich Setfeni a zaroven byl i podnétem k dalsimu dikladnéjsimu
zkoumani dané problematiky. Vysledky, ke kterym jsem ja, jako autor, dosp€l umozni vychazet pro dal§i mé vyzkumné
¢innosti z predpokladu, ze studenti ekonomickych vysokych skol maji proenvironmentalni hodnoty a zaroven diskurs
trvalé udrzitelnosti ma na né¢ dopad. Nepotvrzeni zavislosti studia pfedmétu, ktery mimo jiné obsahoval tématiku trvalé
udrzitelnosti, a dopadem diskursu Ize chapat jako moznost se na tuto zavislost podivat v pldnovaném vyzkumu ze Sir§iho
pohledu, jelikoz zde existovala jistd omezeni vyzkumného nastroje.

4 Zavér
Predkladany piispévek predstavil pfipravnou fazi planovaného vyzkumu. Byla definovana teoreticka vychodiska a meto-
dicky postup. Na zavér byla popsana navaznost na jiz probehly vyzkum, ktery slouzi do urcité miry jako pilotni Setfeni.

160



Literatura

Buchtele, R. (2018). Diskurs trvale udrzitelného rozvoje a jeho dopad na odbornou vetejnost (diplomova prace, JihoCeska univerzita,
Ceské Budgjovice, Ceska republika).

Carson, R. (1964). Silent Spring. Crest Book.

Cato, M. S. (2009) Green Economics. An Introduction to Theory, Policy and Practice. London: Earthscan.

Court, T. de la. (1992). Kli¢ k nasi spole¢né budoucnosti: co skryva zprava Brundtlandové? Praha: Ministerstvo Zivotniho prostiedi
CR.

Cudlinova, E. (2014). Is a Green New Deal strategy a  sustainable response to the social
and ecological challenges of the present world? In Westra & Vilela, The Earth Charter, Ecological Integrity and Social Movements.
New York: Routledge Taylor & Francis Group New York, London.

Evropska komise. (2015). Zelena ekonomika. Dostupné z: https://ec.europa.eu/environment/basics/green-economy/index_cs.htm

Hendl, J. (2008). Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace (Druhé, pfepracované a aktualizované vydani). Praha: Por-
tal.

Kosub, T. (2016). Zelend ekonomika. Prazsky studentsky summit. Dostupné z: https://www.studentsummit.cz/wp-content/uplo-
ads/2019/02/UNEA_zelena_ekonomika_final.pdf

Kvasni¢kova, D. (2001). Co je udrzitelny rozvoj. Praha: KEV.

Meadows, D. H. & Club of Rome. (1972). The Limits to growth: A report for the Club of Rome's project on the predicament of
mankind. New York: Universe Books.

Natr, L. (2006). Rozvoj trvale neudrzitelny. Praha: Karolinum.

Sedlacek, T. (2012). Ekonomie dobra a zla. Praha: 65. pole.

Slabova, M. (2006). Ochrana a tvorba Zivotniho prostiedi. Dostupné z: http://pece.zf.jcu.cz/studijni-materialy/Skripta.pdf

UNESCO’s Commitment to Sustainable Development. (2011). From Green Economies to Green Societies. Retrieved from: https://une-
sdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000213311

Urban, J. (2014). Environmentélni sociologie. In Subrt, J. Soudobd sociologie V1 Oblasti a specializace (pp. 84-116). Praha: Karoli-
num.

Vavra, J., Lapka & M., Cudlinova, E. (2015). Aplikace principi zelené ekonomiky v Evropské unii. In Vavra, Lapka & Cudli-
nova, Ekonomika v souvislostech. Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy.

Vysusil, T. (2005). Sociologicka reflexe konfliktu mezi spolecnosti a pfirodou: Teoretické pfistupy a empirickd zkoumani. Socialni
studia, 2/2005, 43-70.

World Commission on Environment and Development. (1987). Report of the World Commission on Environment and Development:
Our Common Future. Retrieved from: http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf

161



Companies demands for student's expertise in environmental
knowledge and supply of new specialist on the labor market — South
Bohemia region

Ing. Roman Buchtele

Abstract: This paper deals with the preparatory phase of the planned research, which deals with the integration of
environmental topics and sustainable development into education system and its purpose is to train future professionals
in this field. They present new type of professionals who can put their profession in an environmental context and direct
their actions towards sustainability. The main objective of the research is to find out to what extend do companies imple-
ment elements of the so-called green economy into their strategy and whether the change of the company strategy influ-
ences their demand for new skills of the workforce. In other words, whether there is a demand for this new type of pro-
fessionals with an overlap into the environmental context. Another goal is to find out if environmental education and
sustainable development have an impact on students' decision-making about their future profession. The research will be
carried out in selected companies in the South Bohemian Region. The comparison of business requirements and student
interest will reflect the labor market situation and its changes with regard to new socio-economic strategies for green
investment as well as the impact of new forms of education including sustainable development and environmental topics.
The paper will include a summary of the basic assumptions, the methodology on which will be the research based, the
methodics and the partial results of the pilot surveys.

Key words: Environmental skills - Sustainable development - Labor market - Green economics - Environmental sociol-
ogy

JEL Classification: Q57 - Q59
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Cesky systém Kvality sluZeb — nastroj zvy$ovani konkurenceschopnosti
vV Ceské republice

Ing. Jana Novotna

Abstrakt: Sluzby predstavuji diilezity zdroj ekonomického riistu. Podstata sluzeb je zaloZena na kvalité, s jakou jsou
poskytovany klientiim. Je tak zZadouci poskytovat sluzby na co nejvyssi urovni. V nejobecnéjsim smyslu kvalitu chapeme
Jjako stupen uspokojeni zdkaznikovych pozadavki (ISO 9001:2015). Ve vztahu k cestovnimu ruchu tak kvalita hraje kli-
Covou. Zejména pro organizace, které implementuje vhodné ndstroje zvysujici kvalitu do svych aktivit, kvalita a ma-
nagement rizeni kvality predstavuji vyznamnou konkurencni vyhodu.

V trznich podminkdch Ceské republiky je takovy ndstroj zvySovani kvality reprezentovan Ceskych systémem kvality slu-
zeb. Tento projekt je zaméren na zvysSovani kvality a konkurenceschopnosti na poli cestovniho ruchu. Cilem tohoto pri-
spévku je predstavit tento systém, popsat podminky jeho fungovani a ovéreni pouZitelnosti Ceského systému kvality sluzeb
v praxi.

Kli¢ova slova: Konkurenceschopnost - Kvalita - Cesky systém kvality sluzeb

1 Uvod

Cestovni ruch se fadi k nejvyznamnéj$im odvétvim narodniho hospodaistvi. Jeho vyznam spociva zejména ve schopnosti
pozitivn€ pfimo nebo i nepfimo ptisobit a ovliviiovat mnoho dalsich odvétvi. Pfimy vliv ma naptiklad na ¢innosti a sluzby
poskytované v oblasti pohostinstvi a gastronomie, ubytovani, ve sluzbach cestovnich kancelaii a turistickych informac-
nich center. Nepiimo ovlivituje napft. stavebnictvi ¢i bankovnictvi. Pfesah cestovniho ruchu do mnoha odvétvi narodnich
hospodafstvi pak zplisobuje, Ze cestovni ruch zasadnim zptisobem pfispiva k tvorbé pracovnich prilezitosti a zvySovani
zaméstnanosti (Novotna, 2018).

Na cestovnim ruchu se podili znaéna ¢ast svétové populace. Kazdoroéné se dokonce celkovy pocet osob tGcastnicich
se cestovniho ruchu zvysuje. Diivody pro cestovani jsou riizné — lidé cestuji za sportem, kulturou, poznanim, za ticelem
rekreace a traveni volného ¢asu nebo z diivodi obchodnich ¢i pracovnich. Rostouci potfeba cestovani a s tim souvisejici
pfesun obyvatelstva, postupné vytvarely z cestovniho ruchu vysoce konkurenéni prostiedi. A jednim z klicovych faktort,
ktery rozhoduje o tom, zda bude organizace v tomto konkurenénim boji Gspés$na, je nejen kvalitni nabidka produktt ces-
tovniho ruchu, ale zejména uroven kvality, s jakou jsou tyto produkty a sluzby tcastniktim cestovniho ruchu poskytovany.

S ohledem na vySe uvedené je tedy nezbytné, aby byly sluzby a navazujici produkty cestovniho ruchu zakaznikiim
poskytovany na co nejvyssi mozné Grovni. Nebot’ pravé kvalitni sluzby jsou faktorem, jenz zakaznika ptiméje k op&tovné
navstéveé a zachovani loajality vici ,,oblibené* organizaci. Pro organizace, které do svych kazdodennich ¢innosti imple-
mentuji nastroje fizeni kvality, pfedstavuje kvalita vyznamnou konkuren¢ni vyhodu.

2 Material a metodika

Cilem tohoto piispévku je provést analyzu a zjisténi dosavadni trovné implementace nastroje Ceského systému kvality
sluzeb do ceského trzniho prostfedi. Dil¢im cilem je potom podrobny popis tohoto dvoustupiiového systému a procesi
jeho fungovani, dale ziskani dostatecného mnozstvi dat o aktualnim poctu certifikovanych organizaci, zjisténi dosazeného
stupné certifikace u téchto organizaci a zpracovani ziskanych informaci m. j. v geografickém prostiedi aplikace ArcGIS.

Data o stavajicim zavedeni systému v trznim prostfedi Ceské republiky jsou sbirana zejména z webovych stranek
Ceského systému kvality sluzeb dostupnych na www.csks.cz, dale z podkladt poskytnutych piimo z agentury CzechTou-
rism, jakoZto realizatora systému a dale z webovych stranek Ceského statistického utadu a Eurostatu. Nejprve je prove-
dena analyza ¢eského trzniho prostiedi, se zvlastnim ohledem na zjisténi soucasného stavu a poctu certifikovanych orga-
nizaci v ramei Ceského systému kvality sluzeb. Ziskané udaje jsou zpracovany do formy piehlednych tabulek, respektu-
jicich rozdéleni dle dosazeného stupné certifikace (I. nebo II. stupeii) a dale dle jednotlivych kraji Ceské republiky. Pro
nazornéjsi zobrazeni jsou zaroven ziskané udaje zpracovany v grafickém programu. Data a informace z Ceského systému
kvality sluzeb jsou sbirana ke konkrétnimu datu, nebot’ se jejich pocet v ¢ase méni.

Ing. Jana Novotnd, Jiho¢eskd univerzita v Ceskych Budgjovicich, Fakulta ekonomicka, Katedra regiondlniho management a prava, novotj25@jcu.cz
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3 Vysledky

Kwvalita pfedstavuje ve vysoce konkuren¢nim prostedi cestovniho ruchu komplexni pojem zahrnujici sou¢innost vsech
aktérti cestovniho ruchu — vhodné sestavenou nabidkou zajezda pocinaje, pies perfektni realizaci vSech hlavnich i dopli-
kovych sluzeb az bezpecnym ndvratem domut konce.

Definice kvality podle normy ISO 9001:2015 je jasn€ dana jako stupeii naplnéni pozadavkl zdkaznika. Aby tedy byly
splnény nebo dokonce piekroceny pozadavky zakaznikli, musi organizace plné chapat vSechny atributy sluzeb, které
prispivaji k hodnoté zakazniki a vedou ke spokojenosti a loajalité (Evans, Lindsay, 2017) a vSechny tyto atributy spoleh-
livé fidit a vyhodnocovat pomoci nastroji managementu kvality. Naptiklad podle International Organization for Standar-
dization (ISO) fizeni kvality zahrnuje vSechny ¢innosti z celkového fizeni, které urcuji cile politiky kvality, odpovédnosti
za kvalitu a tyto ¢innosti a provadéji je prostiednictvim ¢innosti, jako jsou planovani kvality, kontrola kvality, zajisténi
kvality a zlepSovani kvality v ramci celkového systému fizeni kvality. Jedna se tedy o koordinované aktivity sméiujici
k fizeni a kontrole organizace s ohledem na kvalitu (Online browser platform, 2018).

Konkurenceschopnost ve vztahu k ekonomice je charakterizovana jako pojem, ktery syntetickym zptsobem vyjadiuje
schopnost zem¢ proniknout svym zbozim a sluzbami na zahrani¢ni trhy a z mezinarodni smény ziskavat komparativni
vyhody (Wokoun, 2010). Garelli (2006) konkurenceschopnost pfirovnava k dostihu. ,,Nejde v ném vsak o to bézet dnes
rychleji, neZ jste bézeli véera. Jde o to bézet rychleji nez vichni ostatni koné* (Garelli, 2006). OECD definuje konkuren-
ceschopnost ve vztahu k mezinarodnimu obchodu jako méfitko vyhody nebo nevyhody zemé pii prodeji jejich produkta
na mezinarodnich trzich (OECD, 2020).

Konkurenceschopnost je v trznich ekonomikach jednoznaéné spojena s hospodarskym rozvojem jako métitkem dlou-
hodobé uspésnosti firem, ale i regiont. Regionalni konkurenceschopnost (EC: Sixth Period Report on the Social and
Economic Situation of Regions in the EU, 1999) je definovana jako schopnost produkovat zbozi a sluzby, které obstoji
na mezinarodnich trzich a zaroven zabezpeci vysokou a udrzitelnou troven ptfijmt. Chce-li byt region konkurence-
schopny, musi zabezpe¢it pracovni ptilezitosti v pfiméteném mnozstvi a kvalité (Sixth periodic Report on the social and
economic situation and development of the regions of the European Union, 2020).

3.1 Cesky systém kvality sluZeb

Cesky systém kvality sluzeb (CSKS) je vystupem z projektu Narodni systém kvality sluzeb cestovniho ruchu v Ceské
republice a v ¢eském trznim prostiedi pfedstavuje nastroj zajist'ujici zvyseni kvality v procesu poskytovani sluzeb. Hlavni
filozofie celého konceptu je zalozena na potiebach zakazniki (turistd, navstévnikl, hostl atd.) a na neustalém zlepSovani
nabizenych sluzeb. Zaroven predstavuje prestizni znacka ,,Q* pro hosty zaruku kvality a pro zaméstnance ocenéni jejich
prace a motivaci k dal§im vykonam (Skodova, Dvotakova, & Kain, 2018).

Cesky systém kvality sluzeb byl nastaven jako dvoustuptiovy. Hlavni diivod tohoto nastaveni spoéiva v irokém roz-
péti cilovych skupin, zahrnujici jak malé a stfedni organizace ¢i velké fetézce ze soukromého sektoru, tak i podniky ze
sektoru vefejného. Certifikace v 1. stupni systému piedpoklada uvédoméni si dalezitosti poskytovani kvalitnich sluzeb a
zejména zajem organizace implementovat kvalitu do svého fungovani a chut neustale se zlepsovat. Vyssi 1. stupen cer-
tifikace zahrnuje zavedeni pokrocilejSich nastroju kvality a také prostiednictvim dotaznikového Setfeni a mystery shop-
pingu ovétuje a kontroluje dosazenou troven kvality. Do procesu certifikace jsou zapojeny samotné organizace, dale
Certifika¢ni misto a Hodnotitelské centrum.

Realizace projektu probihala od 1. ledna 2010 do 31. prosince 2015. Néasledujici obdobi az do 31. prosince 2020 se
projekt nachazi v obdobi udrzitelnosti. S ohledem na delsi casové obdobi, v némz je projekt v ¢eském trznim prostredi
realizovan, je vyhodnocena dosavadni pouzitelnost a dopady néstroje.

Podle aktualnich statistik zvetejnénych na webovych strankach projektu www.csks.cz bylo od zahajeni tohoto nastroje
az ke konci mésice fijna roku 2018 celkem certifikovano 912 provozoven, z toho 1 certifikat byl ukoncen a celkové bylo
proskoleno 2 731 trenéra kvality. Jelikoz je certifikat dosazeného stupné kvality vydavan na omezené Casové obdobi
(konkrétné na 3 roky), pocet aktualné certifikovanych organizaci se v ¢ase meéni pravé v zavislosti na datu vydani certifi-
katu a jeho platnosti. Rozhodné datum, k némuz jsou data cerpana je 23.listopadu 2018.

Celkovy pocet certifikovanych organizaci, rozdélenych podle jednotlivych skupin a podle dosazeného stupné certifi-
kace je patrny z nasledujici tabulky.
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Tabulka 1 Celkovy pocet certifikovanych organizaci

Skupina L stupeii Il. stuperi | celkem
Ubytovani 16 5 21
Stravovani 6 0 6
Turisticka informacni centra 38 6 44
Atraktivity 30 3 33
Cestovni kancelare a agentury 44 2 46
Zimni sport 1 0 1
Golf 3 0 3
Organizace vef. a nezisk. sektoru 46 3 49
Ostatni sluzby 22 0 22
Celkem 206 19 225

Zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedené tabulky je patrné, Ze vétina z celkového poctu certifikovanych organizaci je drzitelem certifikatu I. stupné.
Jedna se tedy vesmés o organizace, které s implementaci nastroja fizeni kvality do svych kazdodennich ¢innosti teprve
zacinaji. Nejvice certifikaci v tomto niz§im stupni je ve skupin¢ Organizace veiejného a neziskového sektoru, které zahr-
nuji napf. historické pamatky, kulturni centra, ale také destina¢ni managementy nebo destinacni spole¢nosti. Dalsimi
nejpocetnéjsimi skupinami jsou cestovni kancelafe a agentury a turistickd informaéni centra. Naopak nejmensi pocet
certifikaci v této trovni byl zaznamenan ve skupiné Zimnich sportd a ve skupiné Golf. Nizky pocet certifikovanych or-
ganizaci v obou téchto skupinach je dan jejich specifickym zamétenim. Rozsiteni na II. stupen certifikace dle dostupnych
udaju nejéastéji vyuzila turisticka informacni centra — v této skupiné se jedna o 6 platnych certifikaci, o jednu certifikaci
méng¢ je pak ve skuping zahrnujici ubytovani.

Dalsim zpracovani ziskanych udaji je provedeno ve vztahu k jednotlivym krajii Ceské republiky. Pro toto zpraco-

vani jsou pouzity pouze celkové pocty udélenych certifikatii (neni tedy zohlednéno rozdéleni na jednotlivé stupné sys-
tému).

Tabulka 2 Certifikované organizace podle kraji CR

Kraje Ceské republiky
3 Ry =)
< Ry 3 3 =
S| . = B 8 S| - gl &l vl . o
S| FE ISl E SIS E sl sl
s| S| 5| | &l 5| 8| 8| §| £| 8| 2| g &
I IR ISR I I I B A A S
SN S S| S| S| S| g S| S|~
E. S = g 3 § QS & X
Skupina 5
Ubytovani 5 1 2 1 1 5 2 2 1
Stravovani 1 1 1 1 1 1
Turisticka informacni centra 6 3 4 7 4 3 1 3 5 3 5
Atraktivity 5 1 7 5 3 4 2 1
Cestovni kanceldre a agentury 7 2 4 1 2 1 2| 12 2 5 5 1
Zimni sporty 1
Golf 1
Organizace ver. a nezisk. sektoru 1] 13 3 2 2 1
Ostatni sluzby 6 4 2 1
Celkem 15132 |10 |7 21| 23 9| 28| 10| 14| 23 9] 20 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezikrajova analyza prokazala nejcetnéjsi zastoupeni certifikovanych organizaci na izemi Jihoceského kraje. Nasle-

duji kraje Moravskoslezsky, Plzensky a Kralovéhradecky. Nejméné certifikovanych organizaci se nachazi v kraji Zlin-
ském.

Pro ovéfeni vzajemné zavislosti mezi celkovym poctem certifikovanych organizaci a mirou rozvoje jednotlivych re-
gionu byla provedena vzajemna korelace téchto udaji. Byla tedy zjisStovana souvztaznost mezi celkovym poctem orga-
nizaci a indexem konkurenceschopnosti regionit (RCI — Regional Competitiveness Index). Jedna se o index, ktery je
meéten ve vSech regionech Evropské unie a umoziuje regiontim monitorovat a hodnotit svilj rozvoj ve srovnani s jinymi
regiony. Ve svém vypoctu zohlediuje 11 ukazateli konkurenceschopnosti, jejichz prostfednictvim jsou posuzovany pied-
nosti i slabiny kazdého regionu. Index je pocitan pro tzemni celky urovné¢ NUTS 2, pficemz dosazené vysledky jsou
zvetejiiovany kazdé 3 roky. Zarovein je nutné uvést, ze pii vypoctu tohoto indexu se regionalni konkurenceschopnosti
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rozumi schopnost regionu nabizet firmam a obyvatelim atraktivni a udrzitelné prostiedi pro zivot a praci (EU vydala
index regionalni konkurenceschopnosti 2016).

Tabulka 3 Korela¢ni koeficient poctu certifikovanych oblasti a RCI dle regioni NUTS 2

Regiony NUTS 2 RCI CSKS

Praha & Stfedni Cechy 43 24
Jihozapad -15 55
Severozapad -38 27
Severovychod -10 46
Jihovychod 4 31
Stiedni Morava -14 14
Moravskoslezsko -13 28

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro korelaci byl pouzit Pearsoniiv korelaéni koeficient. Koeficient korelace nabyva hodnot na intervalu «-1; 1>, kdy
zaporna hodnota korelacniho koeficientu znaci zcela nepfimou zavislost (¢im vétsi hodnota v prvni skupiné znak, tim
mensi hodnota ve druhé skupin¢ znaki). Kladna hodnota korelacniho koeficientu znaci zcela pfimou zavislost (¢im veétsi
hodnota v prvni skuping, tim vétsi hodnota ve druhé skuping). Pficemz ¢im je hodnota blize meznim hodnotam, tim
siln€jsi je linearni korelace. Pokud je korela¢ni koeficient roven 0, pak mezi znaky neni zadna statisticky vyznamna
linearni zavislost, coz ov§em neznamena, Ze na sob¢ veli¢iny nezavisi. Nulovy korela¢ni koeficient pouze znaci, Ze feSeny

vztah nelze vyjadfit linearni funkei, a to ani pfiblizné.

Vypocet Pearsonova korelacniho koeficientu je zaloZen na realizaci dvourozmérného nahodného vektoru o rozsahu
n, tzn. dvojici pozorovanych hodnot nahodnych veli¢in X a Y pro prvni aZ n-tou experimentalni jednotku:

G (2)ee ()

Samotny vypocet je pak nasledujici:

T

i=1 ['E'i - Tj(ff-' - EJ o :I:] Lilli — ”W
I.I_,-'! " (z; — T]E Ny “fﬁ — EJE (nn — ].JH_I.HH

kde: _
T al jsou vybérové priméry
Sr a“w jsou vybérové smérodatné odchylky (Vypodet Pearsonova korelaéniho koeficientu, 2020)

Pearsoniv koeficient r dosahl hodnoty -0,1602. Tento vysledek odkazuje na skutecnost, Ze testované veli¢iny nevy-
kazuji zadnou statisticky vyznamnou korelaci, tedy, Ze se nepodafilo prokazat statisticky vyznamnou linearni zavislost.
Pfi tomto tvrzeni je vSak nutné zohlednit nejen malou velikost vybérového souboru, ale také odlehlou hodnotu odpovida-
jici hodnoté 43 v ptipadé hodnoty indexu konkurenceschopnosti regiont irovné NUTS 2 Praha & Stfedni Cechy, stejné
jako hodnotu RCI -38 v ptipadé regionu Severozapad. Obé tyto hodnoty GpIné nekoresponduji se zbyvajicimi hodnotami
vybérového souboru a tato skute¢nost pak ovlivituje vyslednou hodnotu koeficientu r.

4 Zavér
Cilem tohoto ptispévku bylo predstavit Cesky systém kvality sluzeb jako nastroj zvyseni konkurenceschopnosti a provést
analyzu stavajiciho poctu organizaci certifikovanych v tomto systému.

Z provedené analyzy vyplynulo, Ze zéjem o certifikaci je pfedevsim ve skupin€ cestovnich kancelaifi a agentur a tu-
ristickych informacnich center. Dal§im zjiSténim bylo, Ze mezi vSemi certifikovanymi organizacemi je vyrazné vétsi za-
jem o certifikaci v prvnim stupni nez o certifikaci ve stupni druhém. Lze tedy konstatovat, ze se do soucasné doby o
implementaci studovaného nastroje zabyvaji prevazné organizace, které se zavadénim kvality teprve zaCinaji, tzn. orga-
nizace, které si uvédomuji potiebu poskytovani kvalitnich sluzeb jako klicového nastroje fizeni kvality, chtéji vyuzivat
moderni manaZerské systémy fizeni kvality tak, aby byli schopni vlastnimi silami métit a systematicky pracovat na zvy-
Sovani kvality svych sluzeb za ti€elem pfiblizeni se ocekavanim svych zédkaznikt. Nejvice certifikatt ve II. stupni bylo
udéleno ve skuping turistickych informacnich center.

166



Mezikrajova analyza pfinesla zjisténi, ze nejvetsi pocet certifikovanych organizaci se nachazi na uzemi Jihoceského
kraje. Nejméné¢ certifikovanych organizaci bylo naopak v kraji Zlinském.

Za celem ovéteni korelace mezi mnozstvim certifikovanych organizaci v izemnich jednotkach arovné NUTS 2 a
indexem konkurenceschopnosti téchto jednotek byl vypocitan Pearsontiiv korelaéni koeficient. Zjisténa hodnota vSak zad-
nou statisticky vyznamnou linearni zavislost neprokdzala. Znamena to tedy, ze organizace, které se certifikuji v systému
CSKS vyuzivaji tohoto nastroje bez prokazatelné linearni vazby na jednotlivé ukazatele, z nichz je index konkurence-
schopnosti regionl konstruovan. Piesto je vSak nejméné v ptipadé dvou regiond jista vzajemna vazba patrna. Konkrétné
u regiontt NUTS 2 Severovychod a Jihovychod.

Z provedené analyzy vyuziti Ceského systému kvality sluzeb v praxi lze konstatovat, Ze systém jiz do povédomi
aktért cestovniho ruchu (avSak nejen jich) vstoupil a buduje si svou pozici. Predstavuje pevnou zakladnu a slibny pred-
poklad zavadéni a poskytovani kvalitnich sluzeb v cestovnim ruchu.
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Czech Service Quality System — a Tool for Raising Competitiveness
in the Czech Republic

Ing. Jana Novotna

Abstract: Services represent an important source of economic growth. The essence of services is based on the best
possible level of providing them — that means with the highest quality. In the most general sense, quality is understand as
a degree of fulfillment of customers’ requirements (ISO 9001:2015). Quality thus plays a crucial role in relation to tour-
ism. Especially for organizations implementing appropriate tools to increase quality in their day-to-day activities, quality
represents a significant competitive advantage. So it is necessary to pay special attention to the management of quality.

In conditions of the Czech Republic is such management tool represented by the Czech Service Quality System (CSQS).
This project is focused on raising quality and competitiveness in the field of tourism in the Czech Republic. The Czech
Service Quality System is set up as a two-step system, suitable for SMEs in private as well as in the public sector. Suc-
cessful certification is subject to the fulfillment of several entry conditions. The aim of this article is to introduce this
system and to describe how the conditions are set and how the system works. The partial goal is to verify the applicability
of the Czech Service Quality System in practice.

Key words: Competitiveness - Quality - Czech Service Quality System

JEL Classification: 022 - 015 - M11
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Managerial Accounting for Decision Making, Control and Implemen-
tations of Strategies in Multi - Productive Enterprises

MSc. Zoi Zografou, doc. Dr. Ing. Dagmar Skodova Parmova, Prof. Dr. Labros Sdrolias

Abstract: The purpose of this paper is to investigate the way that managerial accounting being used in multi-productive
enterprises. The imperative need of every company is to make interesting decisions that help its operation and perfor-
mance. Managerial accounting helps an organization to make decisions, implement them and control if their application
it’s effective for the company or not. Also, it is reliable guidance for the indication of future policies and plans of the or-
ganization.

Managerial accounting has, therefore, become an integral part of the management process by providing critical infor-
mation for managers who must plan, supervise and decide in a changing business environment, highly competitive, cha-
racterized by imperfect information, disparate objectives and control problems within the organization. The role of ma-
nagerial accounting is the preparation and presentation of relevant and useful information to assist management in plan-
ning activities, control and decision making, rational management in achieving organizational goals. Managers can see
if their operational structure or their business plan is working properly and meet the company's expectations.

In order to have clear conclusions and to give answers in reasonable questions such as, whether the application of the
general principles and methods of managerial accounting is effective in businesses, we need to collect data. These data
will be gathered from scientific literature and the research process in an enterprise.

From the research process, we expect to derive important data for the use of managerial accounting in multi-productive
enterprises, as well as to drive into important conclusions.

Key words: Managerial Accounting - Decision Making - Control Process - Implementations of Strategies - Multi - Pro-
ductive Enterprises

JEL Classification: M41 - D81

1 Introduction

In 1981, the IMA defined managerial accounting as a process of identification, measurement, accumulation, analysis,
preparation, interpretation and communication of financial information used by management to plan, evaluate and control
within the organization and to assure appropriate use of and accountability for its resources. The IMA in 2008 revised the
definition of managerial accounting, which involves partnering in management decision making, devising planning and
performance management systems, and providing expertise in financial reporting and control to assist management in the
formulation and implementation of an organization’s strategy.

Managerial accounting is the process of locating, recording, analyzing and presenting analytical financial information
that is used internally by business management for planning, decision making and control. Additionally, it is used by
competent executives to measure the success or failure of the business and whether the business meets its targets.

Basically, it is a way for managers to see if their operational structure, such as departments or offices, or their business
plan is working properly and meet the company's expectations, since they have to deal, amongst other things, with the
provision of useful information and reports to internal users. Executives, shareholders, entrepreneurs, need that infor-
mation so that they can control and plan their organizational, productive and business activities.

Managerial accounting is used in some main areas in an enterprise such as planning and budgeting, decision making
and performance measurement.

Firstly, in the area of planning and budgeting, managers use managerial accounting techniques to plan what to sell,
the quantity they have to sell and the price of each product in order to cover production costs and maximize profit. They

MSc. Zoi Zografou, Upiversity of South Bohemia in Ceské Budgjovice, Favculty of Economics, zzografoumath@gmail.com
doc. Dr. Ing. Dagmar Skodova Parmova, University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice, Faculty of Economics, parmova@ef.jcu.cz
Labros Sdrolias, School of Economics and Administrative Siences, University of Thessaly, Isdrolias@teilar.gr
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also have to plan how to finance their businesses and how to manage these funds efficiently. This is very important for
the smooth operation and progress of the business.

In the decision-making area, when managers have to decide whether or not to start a particular project, they need help
from managerial accounting information to estimate the economic benefits and the various business opportunities and
decide what is good to choose. Business managers often use similar pricing techniques.

Finally, in the area of performance measurement, managers have to compare the actual results of operations to budg-
eted figures to evaluate the performance of the business. They use managerial accounting techniques such as standard
costing to evaluate the performance of specific departments. Then they make necessary adjustments in those departments
that are not performing well.

2 Methodology

The aim of this work is to highlight the application of the general principles and methods of managerial accounting in the
field of multi-productive enterprises. These methods mainly involve the planning to achieve the objectives of the enter-
prise, which objectives are usually short-term and operational. Successful achievement of the goals requires the finding
and the appropriate utilizing the funds. Of course, in an enterprise, it is essential for the financial and the operating infor-
mation to be disclosed as well as for all the transactions to be recorded. This is a good way for the enterprise to understand
if the planning is aligned with the results.

In order to have clear conclusions and to give answers in reasonable questions such as, whether the application of the
general principles and methods of managerial accounting is effective in businesses, we need to collect data. Empirical
data will be gathered from secondary and primary data sources.

Firstly, the research will be based on the study of scientific literature and existing articles in paper and electronic form
and secondly the research process in enterprise Exalco S.A..

The research process will be based on personal interviews with accountants and business executives who will be called
to evaluate their accounting system and information provided by the accounting service in all departments of the business.
Also, we will get in touch with production managers, sales and marketing managers of the company. The above directors
will be asked for their views on the contribution of accounting information to decision-making processes.

Simultaneous collection of data from different sources is done in order to avoid the limitations and biases that may
result from the analysis of a single point.

Of course, in order to derive a more complete result from the survey, it would be advisable to collect information
related to the demographic nature of the business as well as to the directors themselves who will be asked to answer the
questions.

Over the past decades, qualitative research has been successfully employed in managerial accounting research. The
role of qualitative research in accounting that is growing especially using the approach of grounded theory.

There are many types of qualitative research methods practiced by researchers in conducting academic research. In
our research we will use grounded theory, which is one of the main approaches to qualitative research. Sample size in
grounded theory research can vary but tends to be small. Qualitative data in grounded theory are derived from the same
sources as those of other qualitative approaches. This involves collecting data by means of interviews and/or observation
of the phenomenon that is being researched.

Chenitz and Swanson in 1986 and Bowers in 1988 suggest that grounded theory researchers use both formal and
informal interviews to collect data. Examining the formal interview, two types are noted: structured and unstructured,
with unstructured interviews considered fitting for grounded theory data collection. In reality most grounded theory
interviews become semi-structured because, as the key issues emerge, there is a need to focus on these to facilitate devel-
opment of the theory.

As Glaser and Strauss stated in 1967, a key feature of grounded theory is the constant comparative method of analysis
in which data collection and analysis is a simultaneous and interactive process. The process also involves constant com-
parison between words, sentences, paragraphs, codes and categories. The purpose of this is to identify similarities and
differences in the data.

3 Expected Results

Following the above methodology and after collecting all the data, we expect to have answers to fundamental questions
regarding managerial accounting.
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We will understand the exact role of managerial accounting techniques in order to serve the objectives of modern
administrations. Consequently, we will understand how managerial accounting techniques and methods can drive a busi-
ness to achieve its goals and operate effectively in all its sectors. This will happen from the point of view of specialists
and those related to financial and accounting matters.

Of course, as we know, the theoretical part of a method is usually far from the practical, that is, from its application.
Certainly, during the implementation of each method, arising problems, which the people who are responsible for apply-
ing each method will be called to solve them. The method of managerial accounting could not be an exception. So, we
expect to find out the difficulties company face in using and applying managerial accounting techniques.

When the difficulties are too many and the managers cannot face them, then the only way for them is to ignore the
techniques of managerial accounting. Our expectation is to understand the reasons that preventing managers of the com-
pany from applying and using managerial accounting techniques.

Finally, despite all the difficulties, there are also benefits from the application of managerial accounting methods and
techniques. We expect to write down the advantages and characteristics that can arise in business that manages to apply
the principles and methods of managerial accounting successfully.

4 Conclusion

Despite some limitations such as the lack of representativeness of certain sectors in the sample and the level of response
rates, some conclusions can be drawn.

It is reasonable to expect that the enterprise we are looking at is quite innovative and active in the use of advanced
techniques and systems of managerial accounting, given its size and importance in the country. However, from this sur-
vey, we will see that its accounting is based on more traditional methods. Total cost is the most popular criterion for
product costing and the average cost is the criterion commonly used to cost the inventory flow.

However, the system of managerial accounting and the system of budgeting are considered important and are a major
source of managerial information for the producers of products.

An additional conclusion is that, contrary to the expectations created by the low rate of direct labor in the total cost of
production, businesses often use hours of direct work or costs as a basis for the breakdown of overheads, which suggests
that direct labor continues to have a high performance as the basis of distribution.

To summarize, it is required that companies follow a stricter and more technical approach to managerial accounting
options. The quality of the information available to managers is vital in order for the business to remain competitive
within the global and highly competitive market.

Thanks to

I would like to thank the supervisors of the dissertation thesis, Dagmar Skodova Parmova and Labros Sdrolias for their
help and guidance.

Literature

Ameen, A. M., Ahmed, M. F. and Abd Hafez, M. A. (2018). The Impact of Management Accounting and How It Can Be Implemented
into the Organizational Culture. Dutch Journal of Finance and Management, 2(1), 02.

Ansoff, H. I. (1979). Strategic management. London: McMillan Press.

Azmi, Z., Arif, A., Wardayani, W., Muda, |., Supriyanto, S., Rizal, S. (2019). Grounded Theory in Accounting Research.

Basri, H. (2014). Using Qualitative Research in Accounting and Management Studies: Not a New Agenda. US-ChinaPublic Admin-
istration.

Bell, J., Ansari, S., Klammer, T. & Lawrence, C. (2011). Strategy and Management Accounting. Houghton Mifflin Company, Module
1.2.

Bluff, R. (2005). Grounded Theory: the methodology. In I. Holloway (Eds.) Qualitative Research in Health Care pp. 147-167. London :
Open University Press.

Bowers, B. I. (1988). Grounded Theory. In Sarter B (Ed) Paths to Knowledge. Innovative Research Methods for Nursing. New York,

National League for Nurses.

Bragg, M. S. (2017). A Financial and Managerial Accounting Reference, Accountants' Guidebook , 3" edition.

Bufan, I. D. (2013). The Role of Managerial Accounting in the Management Process. “Tibiscus” University Economic Science Series
Annals, vol. XIX, 74.

Burstein, F. & Holsapple, C. (2008). Handbook on Decision Support Systems 1: Basic Themes. Berlin: Springer.

Chenitz, W. C. and Swanson, J. M. (1986). From Practice to Grounded Theory. California, Addison-Wesley.

171



Cretu, C. & Gheonea, V. (2011). Managerial Accounting-A Necessity For Business Success. Journal of Accounting and Management,
JAM vol.1, no.1.

David, A. A. (1984). Strategic Market Management. New York, John Wiley.

Davis, C. E. (2012). Managerial accounting. Hoboken, N.J: John Wiley & Sons.

Drury, C. (1992). Management and Cost Accounting. Springer Science + Business Media, B.V., 3" edition.

Drury, C. (2012). Management and Cost Accounting, 8™ edition.

Duffy, K., Ferguson, C. and Watson, H. (2004). Data collection in grounded theory-Some practical issues. Nurse researcher.

Figge, F. and Hahn, T. (2013). Value drivers for corporate eco-efficiency: Management accounting information for the efficient use of
environmental resources. Management Accounting Research, 24(4).

Garrison, R. & Noreen, E. (2003). Managerial Accounting, 10t edition.

Ghanbari, M. & Vaseli, S. (2015). The Role of Management Accounting in the Organization. International Research Journal of Applied
and Basic Sciences, Vol.9, Science Explorer Publications.

Glaser, B. and Strauss, A.L. (1967). The Discovery of Grounded Theory. Chicago: Aldine.

Greenberg, J. & Baron, R. (2008). Behavior in Organizations. Upper Saddle River: Prentice Hall, 9™ edition.

Hilton W. R. (2010). Managerial Accounting, Creating Value in a Dynamic Business Environment. McGraw-Hill Education ,9" edi-
tion.

Hilton, W. R., Platt, E. D. (2013). Managerial Accounting, Creating Value in a Dynamic Business Environment. McGraw-Hill Edu-
cation, 10th edition.

Jiambalvo, J. (2016). Managerial Accounting. Wiley Global Education,6™" edition.

McWatters, S. C. ,Morse, C. D. & Zimmerman, L. J. (2001). Management Accounting , Analysis and Interpretation, 2™ edition.

Moon P. and Bates K. (1993). Core analysis in strategic performance appraisal. Management Accounting Research.

Mouritsen, J., Larsen, H.T. (2005). The 2nd wave of knowledge management: the management control of knowledge resources through
intellectual capital information. Management Accounting Research.

Rezniqi, S., Zeqgiraj, V., Zogu, N. & Nimani A. (2014). Management Accounting and Its Impact. European Journal of Business, Eco-
nomics and Accountancy, Vol.2, No.3.

Shank, J. K. (1989). Strategic cost management: new wine, or just new bottles?. Journal of Management Accounting Research.

Shapira, Z. (2010). Organizational Decision-Making. Cambridge: University Press.

Shotter M. (1999). The Origin and Development of Management Accounting. Meditari Accountancy Research Vol.7.

Socea, A. D. (2012). Managerial decision-making and financial accounting information. Procedia - Social and Behavioral Sciences,
Volume 58, pp. 47-55.

Swanepoel, M .J. (2019). Management Accounting Research: Guidelines for Using a Hybrid of the Grounded Theory and Case Study
Approaches. Polish Journal of Management Studies, Vol.19, No.1.

Thompson, A. and Strickland, A (1997). Strategic Management: Concepts and Cases. Richard D Irwin.

Wouters, M., Kokke, K., Theeuwes, J. and Van Donselaar, K. (1999). Identification of critical operational performance measures - a
research note on a benchmarking study in the transportation and distribution sector. Management Accounting Research.

172



Rizeni podnikii v podminkach Industry 4.0 a rozvoj lidskych zdroji
Julie Cermakové

Abstrakt: Cilem ¢lanku je na zdkladé vyzkumu odborné literatury cetnost vyskytu klicovych kompetenci pro Industry 4.0
a uroven klicovych kompetenci manazerii a zaméstnancii na riznych pracovnich pozicich pro Industy 4.0. Klicové kom-
petence pro Industry 4.0 jsou zvoleny na zdkladé literarni reserse. Vystupem z vyzkumu jsou nasledujici klicové kompe-
tence pro prumysl 4.0: digitalni kompetence, inovace, kreativita, spoluprace a tymova prdace, komunikacni dovednosti,
reSeni problémii, rozhodovani, celoZivotni uceni a vedeni.

Prinosem této prdce je stanoveni klicovych kompetenci pro Industry 4.0 na zaklade srovnani literarnich zdrojii a na
zakladeé sebeevaluace z dotaznikovéeho prizkumu uroven klicovych kompetenci manazeri a zaméstnancu na riznych pra-
covnich pozicich v podminkach Industry 4.0. Statisticky vyzkum ukazal, Ze manazeri a zaméstnanci, kteri pouzivaji mo-
derni technologie pro priumysl 4.0, maji nejvyssi uroven sebeevaluace pro zvladnuti kompetenci spoluprace a tymové
prdce (8,17 z 10 bodové stupnice). Na druhé strané byla zjisténa nejnizsi uroven sebehodnoceni kompetence vedeni (6,65
z 10 bodové stupnice).

Kli¢ova slova: Industry 4.0 - Kli¢ové kompetence pro Industry 4.0 - Management lidskych zdroja

JEL Classification: O30 - 032

1 Uvod - teoreticky piehled

Jednim ze stéZejnich predpokladli pro Gspé$ny chod organizace v podminkach Industry 4.0 je vybér spravnych osob na
spravna mista. Vybér spravnych osob s pozadovanymi kompetencemi (znalostmi, schopnostmi a dovednosti) je primarni.
Dnesni doba je naklonéna vice osobnostem nez produktim. Neocenitelnymi se v organizaci stavaji odbornici, ktefi jsou
schopni tidit a adaptovat se zménam, efektivné vyuzivat technické, komunikaéni a technologické systémy, prohlubovat
své znalosti a zkuSenosti, ménit sviij zptisob mySleni a jednani, fidit rozmanitou pracovni silu, byt kreativni, pracovat v
tymu, rozvijet vztahy a v neposledni fad¢ ucit se ziskané znalosti, schopnosti a dovednosti pfedavat.

Neustaly tlak na zvy$ovani kvalifikace odbornikii v podminkach Industry 4.0 v Ceské republice je aktualni téma, které
v nasledujicich 5 letech bude urcovat hlavni konkurenéni vyhodu organizaci. Vyuziti konceptu Industry 4.0 pfestavuje
pro organizace jedinecnou prilezitost k zajisténi jejich dlouhodobé konkurenceschopnosti v globalnim prostiedi.

Aby lidé obstali v naro¢nych podminkach soucasné spole¢nosti a udrzeli si nebo ziskali svoji pozici na trhu prace,
nemohou se opirat jen o svoji prvotni kvalifikaci a dosazenou odbornost. Je nezbytné, aby byli vybaveni schopnosti
uspésné jednat v kontextu riznych tkoll a zivotnich situaci. Jinymi slovy, potfebuji mit pfislusné kompetence (Havlova,
2010).

Lidsky kapital je jednim z oblasti, jimz se organizace aktivné zabyvaji a do budoucna se budou nadale zabyvat. Pod-
nikatelské prostiedi klade vysoké pozadavky na odborniky, ktefi ptisobi v organizaci na vS§ech manazerskych tirovnich.
U odborniki se predpoklada zejména kvalitni dosazené vzdélani v oboru, odborna profesni zptisobilost, schopnost fesit
necekané situace ve svém i cizim jazyce a kreativni mysleni pro rozvoj organizace. Odbornici museji byt schopni reagovat
na jakoukoliv nastolenou situaci, i kdyz se s ni nikdy pted tim nesetkali. Pravé z tohoto diivodu jsou stézejni pozadavky
kladeny na kompetence, se kterymi by mél byt jedinec vybaven a s nimiz musi umét disponovat. ,,I pfes uvedenou miru
je zavedeni myslenek Industry 4.0 v organizacich velkou Sanci pro udrzeni jejich ndrodni nebo mezinarodni konkurence-
schopnosti‘ (Rolinek, 2019).

Nieuwenhuis & Katsifou (2015) chapou Industry 4.0 jako revoluéni koncepci procesu vyroby, orientovanou na nové
technologie, které vzajemn¢ propojuji stroje a zafizeni s digitdlnimi daty do automatickych, inteligentnich systémt. In-
dustry 4.0 se stane globalni hnaci silou pro zajisténi udrzitelnosti tohoto odvétvi (Rolinek, 2019). Hecklau, Galeitzke,
Flachs, & Kohl (2016) uvadéji jako soucast nedavné high-tech strategie némecké vlady termin Industry 4.0, ktery je ¢asto
spojovan se ¢tvrtou prumyslovou revoluci, jejiz termin se prvné vyskytl v roce 2011 v Hannoveru (Kagermann, Wahlster,
& Helbig, 2013). Kagermann a kol. (2013) odkazuji ve své studii na budoucnost vyrobnich systému, kam spadaji sitové
fyzické systémy (CPS) po celém svété, inteligentni stroje ve vyrobé, ulozné systémy a zdroje pro rychlou a efektivni
vyménu informaci. Tento koncept dokresluje Dorst, W., et al. (2015), ktery ,.koncept Industry 4.0 popisuje jako rostouci
digitalizaci celého hodnotového fetézce a vysledné propojeni lidi, objektl a systémi prostiednictvim vymény dat v real-
ném Case* (Hecklau, Galeitzke, Flachs, & Kohl, 2016; Spath, 2013). Hecklau et al. (2016) uvadi podstatné prvky Industry
4.0: ,,V globalizovaném svété s vysoce propojenymi procesy ¢eli spole¢nost rostoucimu pocétu vyzev, s nimiz se musi
vyrovnat. Diky konkurenci z celého svéta se stava inovacni kapacita a kratka doba uvedeni produktu na trh nezbytna*
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(BMBF, 2014). Spath et al. (2013) upiesiiuje soudasti Industry 4.0, jakymi jsou inteligentni sbér dat, skladovani dle
objektt a lidi veetné kompletni autonomie decentralizovanych, samokontrolujicich objektd pii navrhovani inteligentnich
vyrobnich systémi a upozoriiuje na bezpecnostni aspekty téchto opatieni. Diky zrychleni vyrobnich, inovaénich a eko-
nomickych procestt Hecklau (2016) upiesiiuje zaclenéni do Industry 4.0 automatizaci a strategie potebné k vyssi kvali-
fikaci: ,,Pro spInéni téchto ocekavani jsou zavedeny inteligentni vyrobni systémy, které vytvareji pozadovanou flexibilitu

vvvvvv

vvvvvv

v jejich naplni. Trendem se stava orientace na kompetence zaméestnanct, ktefi uvazuji v souvislostech, strategicky a vy-
uZivaji kreativitu a inovace. ,,Pro Gspé$né zvladnuti té€chto vyzev je nezbytné strategické fizeni kompetenci. (Hecklau et
al., 2016)

Existuje fada definic pojmu kompetence. Rozdil mezi pojmy kompetence, znalost nebo dovednost je ¢asto nejasny.

S ohledem na historii Sinclair (1995) definuje pojem kompetence jako schopnost délat néco dobie nebo efektivné.
Man, Lau, Chan (2002) stanovili definici kompetence jako celkovou schopnost manaZer a zaméstnancti usp&sné vyko-
navat pracovni roli v podniku. Z pohledu Volpentesta a Felicetti (2011) 1ze pojem kompetence chapat jako vztah mezi
jednotlivcem a tikoly, kter¢ je tieba vykonat v ramci odborné prace. V dusledku toho jsou znalosti a dovednosti potfebné
pro efektivni provedeni konkrétniho ukolu. ,,Kompetence jsou definovany jako soubor kombinace organiza¢nich, beha-
vioralnich a technickych dovednosti, které poskytuji manazerim a zaméstnanctim potencial u¢inné¢ implementovat pie-
depsané procesy.“(Kinkel et al., 2017) ,, Kli¢ovymi kompetencemi je pozorovatelné nebo potencialni chovani, diky né-
muz manazefi a zaméstnanci mohou prokazat nejen své znalosti, dovednosti, postoje nebo synergii mezi nimi, ale také
jejich osobni atributy, zvySujici hodnotu a lepsi vysledky pro sebe, dalsi jednotlivce a tymy, oddéleni, organizace nebo
sité, v souladu s kontextem, dostupnymi zdroji a pfijatou strategii.* (Freitas, 2018) Na zakladé riznych definic, které byly
vyvinuty v poslednich letech, pouzivame termin kompetence k definovani dispozi¢ni schopnosti manazert a zaméstnancti
a jejich ptipravenosti jednat uspé$né a sebeorganizovang, kdyz ¢eli novym, nestrukturovanym nebo slozitym tkolim
a schopnosti vyvinout feseni pro budouci situace, které jsou charakteristické pro Industry 4.0.

2 Material a metodika

Cilem ¢lanku je na zékladé vyzkumu odborné literatury ¢etnost vyskytu klicovych kompetenci pro Industry 4.0 a uroven
kli¢ovych kompetenci manazerti a zaméstnancu na riiznych pracovnich pozicich pro Industy 4.0. V ¢lanku jsou s ohledem
na zamér disertacni prace autorky zminény nasledujici vyzkumné otazky a dil¢i cile.

V ¢lanku jsou zodpovézeny nize zminéné vyzkumné otazky:
1. Lze vymezit kompetence pro klicové pracovni pozice v podminkach Industry 4.0?

2. Je mozné vyhodnotit trovein kompetenci u odbornikli na klicovych pracovnich pozicich v podminkéch In-
dustry 4.0?

V ¢lanku jsou specifikovany nize zminéné diléi cile:
1. Definovani pojmu Industry 4.0 a jeho vymezeni v oblasti rozvoje lidskych zdrojii v podnicich v CR.
2. Definovani pojmu kompetence a jeho vymezeni v oblasti rozvoje lidskych zdroji v podnicich v CR.
3. Vymezeni kli¢ovych kompetenci na zakladé¢ studia odborné literatury.
4

Sebeevaluace trovné klicovych kompetenci u odborniki na klicovych pracovnich pozicich v podminkach
Industry 4.0.

Pro naplnéni dil¢ich cili byly vyuzity nasledujici metody. Pro naplnéni dil¢ich cild 1,2,3 byla vyuzita obsahova ana-
lyza literarnich zdroji a urCeni ¢etnosti vyskytu kli¢ovych slov v definicich. Dalsi metodou je popis zdroju dat ziskanych

z védeckych ¢lanki z databazi ScienceDirect, Scopus, Emerald and Web of Science.

V ramci kvantitativniho Setfeni je zhotoven online pilotni vyzkum obsahujici 28 klicovych kompetenci s cilem ur¢it
individualni aroven jednotlivych kompetenci odbornika zastavajici kli¢ové pracovni pozice v podminkach Industry 4.0.
Na vzorku respondentl jsou zohlednény funk¢ni oblasti - pracovni pozice, které jsou rozdéleny do kategorii. Jedna se o
typologii skupiny pracovnikll (odbornik®) na kli¢ovych pracovnich pozicich v nasledujicich oblastech:

4 top management (feditelé, vlastnici),

4 stfedni Groven fizeni (v zastoupeni napfiklad finan¢ni manazerka — vedouci finanéniho oddéleni),
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4 specialisté v jednotlivych funkcionalnich oblastech (napiiklad projektovy manazer, marketingovy spe-
cialista, manazer kvality),

4 administrativa (v zastoupeni naptiklad G¢etni, technickd asistentka, atd.).

Kvantitativni vyzkum je realizovan na zakladé metody sebehodnoceni klicovych kompetenci odborniki od listopadu
2019. Vzorek respondenti je ziskan z dotaznikového Setfeni pomoci https://docs.google.com/forms/d/1zpVi-
GAI42XUXXDOQZTnhJYB42uYY3ZDOyPKkhZXJzBn0/edit a je Sifen nahodile sbérem dat pomoci e-mailli mezi re-
spondenty pracujicimi v podminkach Industry 4.0 v podnicich CR. Je zde ziejma prokazatelna zkusenost podle charak-
teristickych znak a uzita metoda snowball sampling.

3 Vysledky

Pro G¢ely tohoto ¢lanku je uvedeno v Tabulce 1 téchto devét kli¢ovych kompetenci pro Industry 4.0 ziskanych z védec-
kych ¢lankd z databazi ScienceDirect, Scopus, Emerald and Web of Science.

V literatufe jsou nejcastéji uvadény nasledujici kompetence: digitadlni kompetence, feSeni problémi, komunikacni
dovednosti, spoluprace a tymova prace. Na druhé strané ¢etnost vyskytu téchto kompetenci ve zminéné literatufe je nej-
méné Gastd: inovace, tvorivost a celozivotni uéeni.

Tabulka 1 Cetnost zastoupeni kli¢ovych kompetenci pro Industry 4.0

Kli¢ové kompetence pro Industry 4.0
Kooperace,
tymova
préace

Rozhodo [CeloZivotni
véni | vzdélavani

iterarni j* | Digitalni .. | Refeni | K ikacni
(LTl il 2 Inovace|Kreativita| ~ o omunikact

kompetence problémi|  schopnosti Leadership

Hecklau F. et al.
(2016)

Morgan (2015) * *
Mitchelmore &
Rowley (2010)
Pellegrino et al. * * * * *
(2013)

Collet et al.
(2015)
Shatunova et al.
(2019)

Patalas-
Maliszewska, J. & * * * * *
Klos, S. (2017)
Liboni et al.
(2019)

Kinkel et al.
(2017)

Kaasinen et al.
(2020)

Bogoviz et al.
(2019)

Imran, F., &
Kantola, J. (2018)
Vodenko, K. V., * * * *
etal. (2018)
Grzelczak et al.
(2017)

Spottl (2017) * * * * *
Kravcik, M., et al.
(2018)

Fareri, S., etal.
(2020)

Vrchota J. et al.
(2019)

Prinz et al. (2016) * * * *
Gudanowska et al.
(2018)

* * * * * * * * *

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé vyzkumu s 45 odborniky byla zji§téna nejniz§i trovei sebehodnoceni u kompetence Leadership. V tabulce
2 je prumérna hodnota na desetibodové stupnici pro zvladnuti kompetence Leadership pouze 6,65. To znamena, Ze od-

bornici maji nejmensi divéru ve zvladnuti této kompetence. Naopak odbornici v ramci sebeevaluace véii nejvice ve
zvladnuti kompetence spoluprace a tymové prace, kde je primérna hodnota této kompetence 8,17.
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Tabulka 2 Sebeevaluace urovné kli¢ovych kompetenci v podminkach Industry 4.0

Vedeni (Leadership)
Celozivotni vzdélavani
Rozhodovani

Kooperace

Komunikacéni schopnosti

Reseni problémi
Kreativita

Inovace

Digitalni kompetence

Zdroj: vlastni zpracovani
3 Zavér

Ukolem implementace Industry 4.0 je kvalifikovat zaméstnance, aby presunuli své kapacity do pracovnich prostort se

z oblasti, do kterych se organizace aktivné zapojuji a budou se v budoucnu i nadale zapojpovat.

V tomto ¢lanku v ramci naplnéni dil¢ich cili byly definovany pojmy ,,Industry 4.0“ a ,,kompetence* a jejich vymezeni
v oblasti rozvoje lidskych zdroji v podnicich v CR. Kliové kompetence pro Industry 4.0 jsou zvoleny na zakladé literarni
reSerSe. Kli¢ovymi kompetencemi pro Industry 4.0 jsou digitalni kompetence, inovace, kreativita, spoluprace a tymova
prace, komunika¢ni dovednosti, feSeni problému, rozhodovani, celozivotni uc¢eni a vedeni neboli leadership.

Statisticky prizkum prokazal, Ze respondenti, resp. Manazefi a zaméstnanci, kteti pouzivaji moderni technologie pro
Industry 4.0, maji nejvyssi Groveti sebeevaluace pro zvladnuti kompetenci spoluprace a tymové prace, kde je pramér 8,17
z 10 bodové stupnice. Na druhé strané byla zjist€na nejnizs§i uroveni sebehodnoceni u kompetence Leadership, kde je
prumér pouze 6,65 z 10 bodové stupnice. To znamena, Ze odbornici maji nejmensi duvéru ve kompetence Leadership.

Tento ¢lanek je piispévkem ke studiu integrovanégjSich vyzkumu klicovych kompetenci pro Industry 4.0. Je ziejmé,
Ze v této oblasti vyzkumu je tieba vykonat vice prace.

Podékovani

Velmi si cenim rad a dékuji mému Skoliteli docentovi Ladislavu Rolinkovi, diky kterému si mohu ucelit védecké poznatky ziskané
z odbornych védeckych zdroja.
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Business management in terms of Industry 4.0 and human resources
development

Julie Cermakova

Abstract: The aim of the article is, based on the research of professional literature, the frequency of occurrence of key
competencies for Industry 4.0 and the level of key competencies of managers and employees in various job positions for
Industy 4.0. Key competencies for Industry 4.0 are selected based on the literature research. Key competencies for In-
dustry 4.0 are digital competencies, innovation, creativity, collaboration and teamwork, communication skills, problem
solving, decision making, lifelong learning and leadership.

The benefit of this work is the determination of key competencies for Industry 4.0 on the basis of the comparison of literary
sources and on the basis of self-evaluation from the questionnaire survey: the level of key competencies of managers and
employees in various jobs for Industry 4.0. Statistical research has shown that managers and employees who use modern
technologies for Industry 4.0 have the highest level of self-evaluation to master the competencies collaboration and tea-
mwork (8.17 on a 10-point scale). On the other hand, the lowest level of self-evaluation of management competencies
was found Leadership (6.65 on a 10-point scale).

Key words: Industry 4.0 - Key competencies for Industry 4.0 - Human resource management

JEL Classification: O30 - 032
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Rizeni podniki v podminkach Industry 4.0

Ing. Jifi Bednar

Abstrakt: Predlozeni piispévek se zabyva novodobou koncepci vyroby — priimyslovou revoluci, priimyslem 4.0. Ucelem
tohoto clanku je seznamit a uvést ctenare do relativné nové tématiky, ale predevsim predstavit pripravnou fazi pro pla-
novany vyzkum, ktery je zaméren prave na vyse uvedeny fenomeén. Prispévek prezentuje koncepci jako zménu vyusténou
V inovacni proces, zabyva se moznymi vvhodami, ale také jsou popsany bariéry a mozna uskali implementace. Metodicka
cast obsahuje hlavni a dilci cile vyzkumu a stanovuje vyzkumné otazky. Soucasti ¢lanku je také predvyzkum uskutecnény
V roce 2018, ktery prezentuje statisticky vyhodnocena data.

Kli¢ova slova: Pramysl 4.0 - Zména - Inovace - Globalizace

JEL Classification: 014 -+ 010

1 Uvod

Pojem fizeni zahrnuje veskeré aktivity zaméfené na udrzovani dlouhotrvajiciho souladu mezi poslanim firmy, dlouhodo-
bymi cili a dostupnymi zdroji. Zaroven se vsak také jedna o soulad mezi podnikem a prostfednim, v némz se podnik
nachazi (Ketkovsky & Vykypél, 2006). V soucasné dobé dochazi k posunu nadvlady od vyrobce k zakaznikovi a spotie-
biteli, pfi¢emz hlavni rozdily v okoli podniku Ize spattit v nasledujicich bodech:

e  Zakaznici — dominantou je nasyceny trh a zakaznik se stava nedostatkovym zbozim. Uniformovany vyrobek je
nedostacujici, zékaznici pozaduji produkt, ktery v celém rozsahu vyhovuje jejich potfebam.

e Konkurence — podniky se pohybuji v dravém konkuren¢nim prostiedi, stejny produkt je nabizen na riznych
trzich a riznym zptisobem.

e Zména — méni se i povaha zmény, tedy impulsu kazdé inovace, pficemz se klade diraz na zménu neustalou —
permanentni. Podniky jsou nuceni neustale vyvijet nové vyrobky, postupy a pfizptisobovat se ménicim se novym
technologiim (Rehot, 2016).

Z pohledu spoleéenskych zmén a svétové ekonomiky sehravaji nové primyslové technologie kli¢ovou roli a jsou
dilezitym faktorem ekonomické vykonnosti. Vyspéla struktura informacnich systému a technologii je podminkou pro
moderni efektivni fizeni. Zmény, které se vazou ke zmén¢ paradigmatu, a to piechod od industrialni ke znalostni spolec-
nosti, zasahuji do v§ech dulezitych aspekt fungovani podnikd. Trhy dnes jiz funguji jinak, nezli tomu bylo dfive a zasadni
zmény lze pozorovat v téchto bodech:

1. Mizi chranéné trhy, dochazi ke snizovani ochranatskych opatfeni na uzavienych trzich,
2. zivotni cyklus vyrobkt se zkracuje — méfi se vice na mésice, nezli na roky
3. trhy jsou globalni nejen z hlediska potieb, ale také z hlediska moznych mist, kde vyrobci umist'uji své podniky.

Zaméstnanci podnikil jsou vice orientovani na zékaznika s vétsi davkou agility a kreativity (Basl, Blazicek, & Ceska
spolecnost pro systémovou integraci, 2012).

., Globalizace je svétovym procesem, ktery cini svét jeho ekonomické systémy, jeho narodni spolecenstvi vice uniform-
nim, vice integrovanym a vice navzdjem na sobé zavislym *

V soucasné dobé nelze globalizaci spojovat vyhradné s ekonomickou strankou nasich Zivott, ackoli otevira nové pii-
lezitosti a formy podnikani, nebot’ na jedné stran€ nalézame ptilezitosti k neomezenému rustu, na té druhé vsak otazky —
bariéry trvale udrzitelného rozvoje. Stinné stranky globaliza¢nich procest, jakymi jsou naptiklad nehospodarnost s neob-
novitelnymi zdroji, nerovhomérny demograficky vyvoj ¢i zvySujici se energeticka spotieba domacnosti a podnikt. Z to-
hoto pohledu je termin globalizace pIné relevantni s oblasti novych trendti oboru informacnich technologii (Pichani¢,
2004). Burlacu, Gutu, & Matei (2018) dodavaji, ze pravé nové technologie mohou odvratit zvySujici se kulturni rozma-
nitost a diverzitu.

Ing. Ji¥i Bedna¥, Jihoteskd univerzita v Ceskych Budgjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra fizeni

179



Zmény, které s sebou pfinasi globalizace a turbulentni podnikové prostfedi, se vazou na terminy informacni spolec-
nost a také znalostni podnik, jenz lze chapat jako novy zplsob pohledu na vztah pracovniho procesu a také procesu
vzdélavani jak jednotlivee, tak celé organizace (Basl et al., 2012). Pojem znalostni podnik tedy zahrnuje nutnost perma-
nentniho uceni a je determinovan dynamikou podnikovych procest, pfitomnosti synergického efektu, podnikovou kultu-
rou a také informa¢nimi technologiemi, které jsou nedilnou soucasti celku, bez kterych si nelze znalostni podnik pfedsta-
vit ani ho tak nazvat (Trunecek, 2003, 2004). Subashini, Rita, & Vivek, (2012) dodavaji, Ze v sou¢asné dobé konkuren¢né
dravého prostiedi nabyvaji znalosti velkého vyznamu a jsou stéZejnim faktorem uspéchu celé organizace.

Fenomén Priimysl 4.0 byl poprvé zminén v Némecku v roce 2011, jakozto navrh na vytvoreni nového konceptu né-
mecké hospodaiské politiky zaloZzené na strategiich podporovanych modernimi technologiemi. Koncepce odstartovala
¢tvrtou pramyslovou revoluci, ktera je zaloZena na neustalé interakci a vymeéné informaci nejen mezi lidmi, ale i lidmi a
stroji a také mezi samotnymi stroji (Roblek, Mesko, & Krapez, 2016). V dnesni dobé chapeme Primysl 4.0 jako synony-
mum pro digitalizaci primyslu, spojujici nejnovéjsi technologie s vyrobou. Nelze si vSak vystacit s vysvétlenim, Ze soft-
ware se stava ¢im dal tim vice nedilnou soucasti strojti, nybrz dochazi k vytvareni hodnoty se zaméfenim na zlepSovani
celkové kvality a u¢innosti hodnotového fetézce (Schoning, 2018). Ctvrta primyslova revoluce je charakterizovana jako
nova uroven organizace a kontroly hodnotového fetézce, ktera pokryva cely zivotni cyklus produktu, od névrhu, pouzi-
vani udrzbu az po recyklaci (Vaidya, Ambad, & Bhosle, 2018). Dle ,,Industry 4.0: The Future of Productivity and Growth
in Manufacturing Industries", (2019) ptinasi Primysl 4.0 ptedev§im propojené systémy (kyber-fyzikalni systémy), které
navzajem komunikuji skrze standardni internetové protokoly, analyzuji data a pfedpovidaji mozna selhani ¢i zmény kon-
figuraci pfi ptipadnych zménach.

Vyhody Primyslu 4.0 se v§ak neomezuji vyhradné na vyrobni podniky, respektive primysl, nybrz i na sektor zemé-
delstvi. Moderni technologie a internet véci by mohly transformovat zeméd¢€lstvi v mnoha smérech. Piikladem mtize byt
sledovani zdravotniho stavu zvifat, zvyseni efektivity procesi, jakymi jsou zavlazovani a hnojeni, ¢i schopnost odhalit
rtzné anomalie v rastu plodin (Prochazka, 2019). Zambon, Cecchini, Egidi, Saporito, & Colantoni, (2019) dodavaji, ze
diky tzv. zemédé&lstvi 4.0 bude umoznéna realizaci inteligentnich farem, to vSak zalezi na mnoho dalsich faktorech a tim
nejpodstatnéj$im je vyuzitelnost stavajicich postupt s ohledem na nové technologie a také nutnd zména ve smysleni ze-
meédélct, ktera je nezbytna pro konkurenceschopné zemédélstvi.

Digitalizaci, umélou inteligenci a funkéni algoritmy je vSak tfeba doplnit schopnym managementem. Jedinou sprav-
nou koncepci je vyslechnout prani zakazniki a vytvotit hodnotu pro zdkaznika tak, aby soucasné pfinesla hodnotu i vlastni
firmé. Hnacim motorem tohoto procesu je pak vyhradné nepfetrzity proces inovace. Vyhovujici koncepci managementu
je v ptipadé Primyslu 4.0 procesni fizeni, kdy proces chiapeme jako souhrn ¢innosti transformujici souhrn vstupt do
souhrnu vystupti (zbozi nebo sluzeb) (Repa & Ceska spolecnost pro systémovou integraci, 2007).

Ctvrta pramyslova revoluce vyrazné ovlivni mnoho oblasti lidského poéinani, stejné jako kazdodenni chod podnik.
Dle Sinay & Kotianova, (2018) se se zvysujici se mirou digitalizace zméni naptiklad povaha prace samotné, a to v podobé
novych forem prace ¢i vzniku novych profesi. Z toho plyne, ze implementace Pramyslu 4.0 bude mit dopad na pozadavky
na kvalifikaci zaméstnancti, kvalitu prace a nové zplisoby organizace prace.

Yasar & Ulusoy, (2019) k oblasti lidskych zdroji dodavaji, Ze kvalifikované zaméstnance bude potieba zejména v ob-
lastech spravy dat, zabezpeCeni dat a také programovani. Kamarul Bahrin, Othman, Nor Azli, & Talib, (2016) ve svém
vyzkumu uvadi, ze konkrétné v Némecku bude mit implementace nové koncepce za nasledek narlst zaméstnanosti o 6
% Vv nadchazejicich deseti letech.

Zamestnanci vSak nejsou jedinym nutnym zdrojem k zvladnuti implementace Primyslu 4.0. Neméné podstatnym
zdroje jsou také finanéni zdroje. Basl & Kopp, (2018) ve svém vyzkumu uvadgji, Ze pocet ¢eskych podnikii zapojenych
do nového konceptu je neadekvatni s ohledem na postaveni primyslu v c¢eské ekonomice, a to pravé z divodu velkych
pocatecnich investic. Miiller, Buliga, & Voigt, (2018) ve svém vyzkumu uvadi, Ze podniky vnimaji investice do digitali-
zace vyroby z kratkodobého hlediska jako velmi ndkladné, zatimco o¢ekavané vynosy vyzaduji delsi ¢asovy horizont.

Zamétime-li se na bariéry implementace Primyslu 4.0, Tiirkes et al., (2019) uvadi, ze mezi nejcastéjsi prekazky patii
nedostatek povédomi o samotné koncepci, nepochopeni strategické dtilezitosti Primyslu 4.0 a také nedostatek lidskych
zdrojt. Glass, Meissner, Gebauer, Stiirmer, & Metternich, (2018) dopliuji mozné bariéry o nedostatek zkuSenosti, chy-
béjici obchodni partnery ¢i nizkou Groven vyuzivanych technologii.

Z vyse uvedeného uvodu do problematiky Prtimyslu 4.0 je ziejmé, Ze tento fenomén, kterym tato iniciativa bezesporu
je, vyzaduje interdisciplinarni, respektive celostni pfistup. S ohledem na to, ze se podniky nachazi v dob¢ intenzivni glo-
balizace a nebyvale silné konkurence, se koncepce Priimyslu 4.0 jevi jako feSeni budouci prosperity a konkurenceschop-
nosti podnikil v Ceské republice, stejn& jako v ostatnich zemich svéta. Pojem &tvrta priimyslové revoluce se v sou¢asné
dob¢ dostava do poptedi z4jmi managementu firem a spolecné s neustdlymi inovanimi procesy a bezpodmine¢nym
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procesem digitalizace se pravdépodobné stane hlavni vyhodou podnikli na cesté ke konkurenceschopnosti a zdanlivé
neomezenému rustu.

2 Material a metodika

Cilem disertaéni prace je navrhnout metodicky postup hodnoceni p¥ipravenosti podnikt v Ceské republice pro Primysl
4.0 a navrhnout nastroj podporujici implementaci Priimyslu 4.0. Hlavni cil je rozdé€len na dil¢i cile:

Cl: Vymezeni pojmu Industry 4.0.

C2: Analyza sou¢asného stavu pfipravenosti podnikil v Ceské republice na zavedeni principti Primyslu 4.0 s ohle-
dem na jednotlivé funkcionalni oblasti podnikti v Ceské republice.

C3: Komparace ziskanych dat s aktualnimi vyzkumy dané problematiky v mezinarodnim kontextu.
C4: Navrhy postuptt vedoucich k efektivni implementaci Primyslu 4.0 do podnikovych procest.

Na zakladé teoretickych vychodisek 1ze formulovat problémové oblasti, na které je mozné klast si nésledujici vy-
zkumné otazky:

Jaké bariéry predstavuji nejcastéjsi duvody k nerealizovani Pramyslu 4.0?

Jaké zdroje jsou nutné k tispésné implementaci koncepce? Jakého jsou charakteru?
Jaka uroven technologii je nezbytna k realizaci? Jaké jsou naroky na management?
Jaké jsou dominantni strategie podnik? Jaké impulsy k inovacim jsou nejc¢astéjsi?

Prvnim krokem k sepsani disertaéni prace je sestaveni literarniho pfehledu. Systematicka reserSe umoznuje ziskat
vy$§i miru znalosti o dané problematice, umozniuje propojeni a prostor pro odborniky a také poskytuje jisty prostor pro
eliminaci ptedpojatosti (Pittaway, Thorpe, Holt, & Macpherson, 2005). Systematicka literarni reSerse je dle Pittaway,
Robertson, Munir, Denyer, & Neely, (2004) charakterizovana rovnosti — neuptednostiiuji se dané zdroje pted jinymi,
dostupnosti — literarni prehled je sestaven s vyuZzitim dostupnych databazi dale pak transparentnosti ¢i zfejmosti, kdy jsou
jasné prezentovany jednotlivé kroky pro pfipadnou revizi uskutecnénych krokii s odkazem na seznam literarnich a dal§ich
zdroja. K sepsani literarni reSerSe bude vyuzito studium odborné literatury s vyuzitim svétovych védeckych databazi,
konzultaci ¢i poznatkt z védeckych konferenci. Hlavnim cilem literarniho ptehledu je vymezeni pojmu Industry 4.0 (dil¢i
cil C1) a vytvoreni teoretického zakladu, vychodisek pro vyzkumnou ¢ast disertacni prace.

Druhym krokem je sbér dat, ktery bude fesen v ramci GAJU 047/2019/S se zaméfenim na malé a stfedni podniky za
pomoci kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum ma dle Pavlica (2000) tyto vybrané ¢asti: formu-
lace védeckého problému, formulace hypotéz, vybér vzorku, predvyzkum, sbér a analyza dat, zavér. K ziskani relevant-
nich dat bude vyuzito dotazniku, jakozto pisemné formalizované metody dotazovani. Dotaznik tvoii jedenact otazek a
obsahuje vSechny mozné formy otazek — tedy uzaviené, oteviené i Skalové. Kvantitativni vyzkum bude dale doplnén
kvalitativnim, a to formou fizenych rozhovord, ktery lze chapat jako proces, jehoz cilem je ziskat informace pottebné
k pochopeni ur¢ité problémové oblasti. Pfedpokladem této ¢asti vyzkumu je realizace péti fizenych rozhovord, s cilem
analyzovat soucasny stav pfipravenosti podniki na zavedeni principt Industry 4.0 (diléi cil C2).

Ziskana data budou nasledn¢ analyzovéna s vyuzitim popisné statistiky, tak i sofistikovanymi statistickymi nastroji
v mezinarodnim kontextu (dil¢i cil C3). Data budou dale interpretovana a také porovnavana s jiz existujicimi vyzkumy
v dané problematice. Na zakladé ziskanych dat bude vypracovana metodika a navrzeny mozné postupy k efektivni im-
plementaci Pramyslu 4.0 (dil¢i cil C4).
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3 Vysledky

Za pilotni vyzkum lze povaZzovat vyzkum z roku 2018 v ramci vlastni diplomové prace s nazvem Vyuziti ICT v potravi-
natfském pramyslu (Bednat, 2018). Cilem prace bylo analyzovat vyuzivani ICT ve vybranych podnicich, pfic¢emz vzorek
byl tvofen 52 podniky, které se zucastnily dotaznikového Setfeni. V ramci tohoto Setfeni byly podniky dotazovany na
ocekavané zasazeni primyslem 4.0. Graf €. 1 prezentuje ziskana data.

Graf 1 RozloZeni dat — oekavané zasaZeni pramyslem 4.0

38%

m]l m2 m3 w4 w5

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad¢ dostupnych dat oéekava pouhych 6 % podnikd znaéné zasaZeni novodobou koncepci (1=neocekavam).
Nejpocetnéjsi skupinu podnikii pak tvoii podniky, které zasazeni primyslem 4.0 spiSe neocekavaji (38 %). Jak uvadi
Basl, Blazic¢ek (2012), moderni informaéni systémy jsou nedilnou soucasti novodobé primyslové revoluce. Z tohoto du-
vodu byl Mann-Whitneyovym U-testem zkouman rozdil ve velikost podnikd vyjadfenym poétem zaméstnancti a vyuzi-
vanim informacnich systémt. Vysledky testu prezentuje tabulka ¢. 1, pfiCemz hypotézy byly stanoveny jako:

HO: Neexistuje rozdil mezi poctem zaméstnancti podnikti, které vyuzivaji informacni systém a poctem zaméstnancti
podniku, které jej nevyuzivaji.

HA: Podniky, které vyuzivaji informacni systém, maji vice zaméstnancu.

Tabulka 1 MWU — velikost podniku — informac¢ni systém

MWU U z p-value HO

Pocet zaméstnancu 64,000 3,378 0.001 Zamitnuta
Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéakladé dostupnych dat se na zvolené hladin€ vyznamnosti podafilo prokazat, ze podniky, které vyuzivaji IS maji
vice zaméstnancii. V navaznosti na predesly test, je ddle mozné uvést Pearsoniiv X2, kterym byla zkoumana zavislost
vyuzivani IS a zpracované podnikové strategie. Hypotézy byly stanoveny jako:

HO: Vyuzivani manazerského informacéniho systému a zpracovana podnikova strategie jsou nezavislé veliéiny.

HA: non HO

Na zakladé dostupnych dat a zvolené hladiné vyznamnosti oo = 0,05 se podafilo zamitnout nulovou hypotézu ve pro-
spech alternativni (p=0,013). Vyuzivani manazerskych informacnich systéma a zpracovana podnikova strategie jsou za-
vislé veliCiny.

4 Zavér

Tento prispévek predstavuje uvod do hlavni vyzkumné casti dizertacni prace. Teoreticky uvod predstavuje novodobou
vyrobni koncepci pfedevsim jako zménu, resp. inovaci, vymezuje teoretickd vychodiska a nahlizi na problematiku z rtz-
nych perspektiv. Metodika tohoto ptispévku predstavuje hlavni, ale také dil¢i cile prace a predklada vyzkumné otazky.
V samotném zavéru piispévku jsou pak prezentovany vybrané poznatky z vlastniho vyzkumu, ktery lze s ohledem na

vvvvvv

prace.
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Business management in terms of Industry 4.0
Jitfi Bednar

Abstract: The paper deals with the modern concept of production - the industrial revolution, industry 4.0. The purpose
of this article is to acquaint and introduce the reader to a relatively new topic, but above all to present the preparatory
phase for the planned research, which is focused on the above phenomenon. The paper presents the concept as a change
resulting in an innovation process, deals with possible benefits, but also describes the barriers and possible pitfalls of
implementation. The methodological part contains the main and partial goals of the research and sets research questions.
The article also includes a preliminary survey conducted in 2018, which presents statistically evaluated data.

Key words: Industry 4.0 - Change - Innovation - Globalization

JEL Classification: O1 - 010
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Efficient communication of SMEs with geographically limited target
groups

MSc. Christian Enz

Abstract: The economic and social environment in which companies operate today is increasingly complex. The reason
for this is globalization, the consequences of which are creating increasing competitive pressure. In particular, small and
medium-sized enterprises run the risk of being forced out of the market by large companies. These companies face the
challenge of increasing their competitiveness.

Of particular importance in this context is marketing communication. Because only if the right approach of buyers suc-
ceeds. The aim of the research project presented here is to enable regional providers to create an optimal marketing
communication. In practice, the communication measures of the companies are aimed at. This concept of the average
customer, however, is exposed to strong criticism because it does not sufficiently appreciate the uniqueness of the people.
Nevertheless, marketing and sales campaigns are based on the concept of the average customer. Because this is easy to
implement. The average customer is modeled from demographic and statistical data as well as focus tests and customer
feedback.

The author of this work assumes that the model of the average customer does not lead to wrong conclusions. However,
the informative value is limited by the population. Therefore, the author adopts a nationwide identified average customer
to his consumer behavior of a particular region. The aim of the work is to make possible divergent influences on the
formation of opinions and thus to enable an efficient marketing communication on a regional level.

Key words: SME - Marketing mix - Communication - Globalization - Small and medium-sized enterprises - Regional
average customer

1 Introduction

Communication, the public relations of companies and institutions, represents a discipline of business administration.
The external representation and the handling of the media has experienced a well-documented professionalization since
the beginning of the 1990's. (Pfetsch & Marcinkowski, 2009; Cheerful & Guy, 2012; Bentele & Seidenglanz, 2018).

This development is driven by the progressive digitization. On the one hand, this offers new technical possibilities,
but on the other hand it ensures increased competition. So far, the scientific work has focused on developing efficient
communication strategies for nationally or internationally active companies.

The aim of this research is also to enable companies with a geographically limited business area to make a scientifi-
cally sound optimization of corporate communications. At the same time, possible regional differences in the media
landscape and the use of media should also be depicted. The greater such differences, the greater the need for adaptation
is. (Leonarz, 2015; Berndt et al., 2016, Futh, 2016).

2 Methodology

Klewes (2005), Bruhn (2010) and Ternes, Jerusel & Schmidtbleicher (2017) see the task of communication policy in
influencing the decisions of target group members in the interests of the company. This goal can be achieved by using
different tools. Therefore, in the discipline of communication, the model of the communication mix has emerged. (Melzer,
2015). This includes classic communication tools such as PR, sales promotion and advertising. As well as innovative
communication tools. These include the Internet, social media, mobile communication and event marketing. This is con-
firmed by Kreyher (2015), Bruhn & Ahlers (2014) and Bruhn (2009). Others, such as Meffert, Burmann & Kirchgeorg
(2012) and Schweiger & Schrattenecker (2009), defines details differently. However, they confirm the model of the
communication mix in principle.

MSc. Christian Enz, Management and Business Economics, enzchrO0@ef.jcu.cz
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The focus of quantitative methodology is on making objective statements about the acceptance or rejection of hypo-
theses (KuB, Wildner & Kreis, 2014). The research project presented here is based on the following hypotheses:

* The optimal design of the communication mix among regional and national providers differs significantly.

* The influence of communication channels on the purchasing decision differs significantly among people in rural
areas and inhabitants of major cities.

* The influence of marketing channels on the purchasing decision is not significantly dependent on the culture of a
nationality.

This research examines the impact of different communication channels in rural areas. A detailed description is ne-
cessary so that the results can later serve as a basis for decision-making for the management of small and medium-sized
enterprises. It must be clearly identifiable by means of comprehensible factors for which type of region the findings are
transferable (Foran, T, & Lebel, L., 2012; Skodové Parmové, D., Liskové, Z., Sdrolias, L. & Kain, R. , 2017). Four
sections were defined for the planned research project. The Karpfenland Aischgrund, consisting of the NUTS 3 regions
district Ansbach (DE251), district Neustadt/Aisch-Bad Windsheim (DE25A) and Erlangen-Hochstadt (DE257). In ad-
dition, the nearest metropolis is examined. This is the City of Niirnberg, NUTS-3-Region DE254. The comparison region
is the Czech district of South Bohemia, NUTS 3 region CZ031 and the Czech capital Prague, NUTS 2 region CZ01. This
allows a comparison of rural regions with each other. Likewise, it allows viewing between land and city. In addition, a
conclusion can be drawn on the importance of national culture.

2.1 Primary data

In principle, primary data can be collected to check the hypotheses that have been worked out. Alternatively, the evalu-
ation of secondary data is possible. (Schnell, Hill & Esser, 2008) For the planned research work, the media impact in two
rural regions as well as in two metropolises will be examined. To obtain the necessary primary data, a large-scale survey
should be carried out at this point. (Halder, 2016)

The aim of the survey is to increase the acceptance of different communication channels in the respective regions.
However, due to limited time and financial resources, it is not possible to interview all residents. This applies to most
populations in market research. For these reasons, according to Walsh, Dose & Schwabe (2016) data are usually collected
by collecting samples. According to Kufl (2009) and Hess & Barthel (2017), a survey is considered to be large if the
number of respondents exceeds 100.

Analogous to the consumer survey, regional companies are being evaluated. They should provide information on the
importance of communication channels in their current corporate communications, too. It is about gaining insight into the
communication channels in use. The primary data of the companies are not collected quantitatively. The goal here is to
gain deeper insights into regional corporate communications. Therefore, the data collection takes place at companies with
a qualitative analysis. The qualitative survey allows the recognition of divergent significance of communication channels
in different companies. This is made possible by the use of different analytical methods. Thus, the research follows the
pragmatic and now generally accepted approach of mixed models. (Baumann & Scherer, 2012; Scholl, 2017; Buckley,
2018).

2.2 Secondary data

The core of the planned research work is the hypothesis that media usage behavior can vary from region to region. In
order to test this hypothesis, the use of media in the regional sectors should be compared with the use of the media
beyond the regions. National media usage is not investigated in this project. Here you can access already existing secon-
dary data. These can be developed for Germany and the Czech Republic from open and commercial sources.

3 Results

The economic and social environment in which companies operate today is increasingly characterized by complexity,
dynamics and, ultimately, competition. (North, 2007) The reason for this is globalization, the consequences of which are
creating increasing competitive pressure. (Schomaker, Bernstorff & Nachtwei, 2013; Lee ,Wainwright & Glassman,
2017; Falvey, Greenaway & Silva, 2018; Schymik, 2018). In particular, small and medium-sized enterprises run the risk
of being forced out of the market by large companies. According to Gunduz (2018), Neacsu (2017), Moise (2015) and
Rau (2013) in agreement with Porter (1999), companies face the challenge of optimizing their processes and increasing
their competitiveness.

At the same time, Weber & Kiihne (2015) see an increasing significance of sub-regionality. Against this backdrop,
Kiihne & Schénwald (2014) see the need for scientific discourse to deal with regional developments as well as regional
developments. A trend that is also reflected in the actions of consumers. Consumers increasingly value regionality.
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(Oberst, 2017) According to the Trend Report 2017, 73 % of German consumers are looking for regional products when
it comes to food. (tt, 2016) State institutions also see and strengthen regional identity. (Erler, 2016; Wehling, 2013)

So far, there are no specific communication concepts for companies with a geographically restricted business area. It
merely tries to implement transregional communication approaches with regional possibilities. The planned research pro-
ject pursues the idea of linking both positions. This enables an assessment of the opinion-forming power of communica-
tion channels on the basis of regionally different usage patterns.

Marketing mix
for companies .
with a Regional-

geographically Management
limited business

area

Source: own

3.1 Literature review

The literature review makes it clear that in the age of globalization, regional economic areas not only exist but are gaining
in importance. This was already described in 2003 by Heidenreich (2003) as increasing regional differentiation. Ma-
ruyama, Wu & Huang (2016) describe that such differentiated economic regions can not be tied to political boundaries.
This is consistent with Barldsius & Neu (2008), which also criticizes inadequate generalization in rural and urban areas.

In contrast, the spatial relationship is identified as the decisive factor for belonging to a region. (Maruyama, Wu &
Huang, 2016) In this context, Heiberger, Schwarzer & Riebling (2017) speak of socio-economically differentiated regio-
nal spaces. A definition that is due to the emergence of regional economic areas. Because these arise from societal deve-
lopments such as demographic change, industrial clustering or inflow and outflow - such as Wink, Kirchner, Koch &
Speda (2016), Swiaczny (2015), Bucher (2008), Friedrich (2008), Herfert (2007) and Staudacher (2005). This regional
resilience has a direct impact on the research project. Because Frank, Abulaiti & Enkawa (2014) explain that the behavior
of consumers in different regions within a country diverges. A generally accepted assumption. (Fischer, 2018; Drees &
Schiller, 2014).

3.2 Data analysis

If, as in this research paper, data is only nominally scaled, the examination of correlations can be carried out by means of
contingency analysis (Leibinger & Sander, 2017). In this method, the data is arranged in a crosstab. Therefore, this ap-
proach is also called cross-tabulation analysis (Bortz & Doring, 2006). The contingency analysis pursues the goal of
proving statistical dependencies of variables (Leibinger & Sander, 2017). For a more detailed investigation of the relati-
onship another mathematical analysis is necessary. For this purpose, the Pearson Chi? test can be used (Leibinger &
Sander, 2017).

The core of the chi-test is the chi-square characteristic. This statistical characteristic follows a characteristic distri-
bution. This allows the determination of an empirical value. If the observed as well as the expected absolute frequencies
are available for all feature levels, the chi-square characteristic value can be calculated. The general calculation rule for
this x? value is (Rasch, Friese, Hofmann & Naumann, 2014):

k
2 (fbi - fei)2
fei
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K: Number of categories of the feature
fi: observed frequency in category i
fei: expected frequency in category i

This method of calculating the chi-squared value is that of Pearson (Buhl, 2016). It goes back to the British mathema-
tician Karl Pearson (Schéfer, 2016). The Chi? test statistic shows how much the observed and expected frequencies differ
(Leibinger & Sander, 2017). The expected frequency of a cell eij is calculated from the observed frequency of the line i
multiplied by the observed frequency of the column j divided by the observed total frequency of the sample n (Janssen &
Laatz, 2017, Howell, 2009, Biihl, 2016).

The reliability of the Chi? test is subject to some conditions. So reliability is only given if a maximum of 20 % of the
cells have an expected frequency less than 5. In addition, the minimum expected frequency must be at least 1 (Biihl, 2016,
Backhaus, Erichson, Plinke & Weiber, 2016; Hartung, Elpelt & Klosener, 2009). If these requirements are not met, the
exact test should be carried out in addition to Fisher (University of Zurich, 2017). Fisher's Exact Test is an alternative to
the Chi-square test.

(DG
PO =7

In order to prove the effect of communication channels in relation to the decision-making of a target group in the
sense of the research work, the analyzed questionnaires are analyzed. This is done with the Microsoft Excel software
using the statistics plug-in XLSTAT.

3.3 Pre-Test

To test the structure of the planned research project, a pre-test was carried out. The basis for this was a consumer survey
carried out in 2013 by the author. Real estate owners were questioned by questionnaire, through which communication
channel they became aware of their financing service provider. Due to the low number of cases, the evaluation is carried
out by means of an exact test according to Fisher.

Table 1 Frequencies observed Survey 2013

A B C D E F G H I
. Recom-
12 Pla(_:e of Alr_eady Inter- TV Radio News-pa- | Active appro- men- Aggregate va-
business client net pers ach dation lue

Salary account
13 leading finan- 42 0 0 2 0 0 4 48
cial institution

14 | Branchban- 4 0 1 0 2 1 1 9
king
15 | memetban- 0 4 1 2 0 0 1 8
king
16 | Froperty De- 0 0 0 0 0 3 1 4
velopers
17 Broker 0 0 0 0 0 1 1 2

After the table has been created, XLSTAT is started. Since the dataset contains frequencies less than five, Fisher's
Exact Test is used.
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Tabelle 2 Exactly test by Fisher, own calculation

Exactly test by Fisher:

p-Value (bilaterally) <0,0001

alpha 0,05

Since the calculated p-value is less than the significance level alpha = 0.05, the null hypothesis HO must be rejected,
and the alternative hypothesis Ha accepted. The risk of rejecting the null hypothesis HO, although true, is less than 0.01%.
This proves that there are dependencies between the choice of provider and the communication channel used in 2013 for
mortgage lenders.

4 Conclusion

The management fields marketing and communication are characterized by progressive professionalization (Niebergall
& Rottger, 2018; Rottger, Kobusch & Preusse, 2018). This is due to strong changes in the opinion-forming and informa-
tion-gathering process of target groups within the last ten years. This requires a faster and more accurate approach. Also,
it is no longer enough simply to send messages. In order to control the flow of information, bilateral communication
between companies and recipients is necessary (Sdrolias, L., Kakkos, N., Skodov4 Parmova, D., Rolinek, L., Cudlinova,
E., Aspridis, G., Liskova & Kazantzi, V., 2016). PR, marketing and sales use not only traditional instruments, but also
new ways of communication to gain attention or relevance for their communicative messages (Lommatzsch, 2018). These
have remained the main concerns of instituonal communication (Sdrolias, L., Kakkos, N., Skodova Parmova, D., Rolinek,
L., Cudlinova, E., Aspridis, G., Liskova & Kazantzi, V., 2016). Efficiency is a high priority when choosing instruments
and allocating budgets. And rightly so, because the closing credentials and communication channels used are related. To
determine whether this is regionally dependent, must be determined by means of large-scale questioning.
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Event management as an instrument to increase competitiveness of ser-
vice providers in tourism

Ing. Lucie Karafiatova

Abstract: The aim of this study is to examine event tourism as an instrument to increase the competitive edge of service
providers in tourist industry. A framework for understanding and creating knowledge about events and tourism is pre-
sented, forming the basis which indicates established research themes and concepts and outlines future directions for
research.

Event management" is a fast-growing professional area in which tourists represent a potential market for planned events
and the tourism industry has become a key player. Events extend the overall experience of guests from a particular
destination. They provide a kind of novelty, freshness and change, which promotes interest in the destination and attracti-
veness for visitors.

Events also play important roles, from community building to urban renewal, cultural development to the promotion of
national identities. They are important motivators of tourism and significantly reflect the development and marketing
plan of most destinations. The role and impact of planned events in tourism is well known and is increasingly important
for the competitiveness of destinations.

The research focuses on tourism as diverse sector, affecting a wide range of economic activities and social segments.
Possible "domino effect" could have a significant positive or negative impact on sustainable development, both locally
and globally. An integral part of the examination will be evaluation of modern trends in tourist services, as well as
assessment of legislation impact relating to the event organization.

This study employs "Quantitative content analysis™ which also includes "Trend and Comparative Analysis". Comparison
target changes and development tendencies over a period of five years. The aim is to cover all contexts that may have an
impact on the investigated phenomenon.

The qualitative part analyzes in detail event management in frequently and sporadically visited tourist areas, using the
method of "Unstructured Observation" and interviews. For that reason, were created "Case Studies" capturing the real
state of affairs.

In this study extended review of current pandemic turmoil situation on tourism industry is going to be reviled and tho-
roughly analyzed.

Research findings expect to obtain important data, which will serve as an effective tool for the private sector as well as
government, managers and other executives who are directly or indirectly affected by event management.

Key words: Event management + Event tourism - Coronavirus world crisis 2020

JEL Classification: R1 - R11 - O50 - 057 - Q20

1 Introduction

Modern mass tourism began after the World War 1. Henderson, (2007). According to the UNWTO statistical database
from December 2019, the tourism industry is the third largest industrial category in the world with a growth trend of 3-
4% per year. This historic increase is caused by growing global economy, fashion trends and is a reflection of social and
political standards.

According to Getz, (2008) events are an important motivator of tourism, and figure prominently in the development
and marketing plans of most destinations. The roles and impacts of planned events within tourism are increasing impor-
tance for destination competitiveness. It was only a few decades ago that event tourism became established in the tourism
industry and in the research community, so that subsequent growth of this sector can only be described as spectacular.

Getz, (2005) defined festivals and non-standard events as the fastest growing forms of leisure time. Targeting "niche"
groups will quickly prove to be one of the most productive trends in travel and tourism. Along with wine tourism, which
is experiencing a big boom. Following the tradition of rural communities, it can generate income in regions where other
sources of income fail.
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Events have the ability to attract people to areas that would otherwise be left out. They increase attendance in the off-
season or help the tourists to spread proportionally. Holloway, Humphreys, Davidson, (2009).

Tourist attractions and amusement parks include events as key elements of their marketing programs. Many resorts,
museums and historic sites have found that events are a competitive advantage. By planning a special event, the place
comes to life with sensory stimulation and creates an attractive atmosphere. Bowdin , Allen, Harris, McDonnell, O'Toole,
(2012)

Based on (UNWTO 2019), digital technologies are affecting our lives in a way that indicates that we are at the be-
ginning of the fourth industrial revolution. Tourism was one of the first sectors to digitize business processes worldwide.
The use of technologies, including "IOT - the internet of things", has led to a higher attractivity, efficiency and economi-
cally favorable offer. Innovation and process re-evaluation have been facilitated to address issues such as seasonality,
overcrowding and destination development. The main impacts on the sector as a whole include smart traveling and new
jobs creation.

Much of the appeal of events is, that they are never the same, and you have to ‘be there’ to enjoy the unique experience
fully; if you miss it, it’s a lost opportunity. In addition, “virtual events”, communicated through various media, also offer
something of interest and value to consumers and the tourism industry; they are different kinds of event experiences.
Planned events are all created for a purpose, and what was once the realm of individual and community initiatives has
largely become the realm of professionals and entrepreneurs.

Health is a major public and private concern in general and a key element in destination choice. There are number of
health hazards which confront overseas and domestic travelers. These hazards have the potential to become crises for
organizations and destinations when problems are severe and impact place’s reputation and arrivals.

The tourism industry is likely to shun environments where there might be a risk to tourist well-being.

Infectious diseases can be caught when traveling or after arrival and some have the ability to advance at great speed.
Rapid diffusion is facilitated by modern travel patterns and is difficult to control. Any epidemics are not just a crisis for
tourism, but for society at large and can assume a global significance. Henderson, J. (2007)

Event management is a fast-growing professional field in which tourists constitute a potential market for planned
events and the tourism industry has become a vital stakeholder in their success and attractiveness.

Events have other important roles to play, from community-building to urban renewal, cultural development to foste-
ring national identities.

2. Methodology

Data, which are going to form theoretical but also an empirical part, will be a summary of facts that should concisely
describe dilemma of the dissertation. These findings or phenomena are going to be set into correlation, there | am going
to find a conjunction, which should lead to explanation, understanding and the possibility of prediction. A full understan-
ding of the matters should enable the design of an optimal tool for the needs of tourism companies that deal with event
management.

As part of a quantitative research, | create questionnaires that are constructed separately - for event organizers and
tourism companies on one side and also for groups of participants drawing services on the other. Questionnaires serves
to determine the current state of researched matters of selected subjects.

I focus to create certain destinations visitors’ profile, I aim to the attractiveness of the city's tourism, tourist area,
especially protected areas, cultural and sporting events, including festivals.

The source of research is "Quantitative content analysis" for which | use public statistics, annual reports, journalistic
publications, photographs, media records and websites. It also includes "Trend and Comparative Analysis". As part of
the trend analysis, | compare changes and development tendencies over a period of five years.

The aim is to cover all contexts that may have an impact on the investigated phenomenon.

The qualitative part of the research analyzes in detail the event management in frequently and sporadically visited
tourist areas. Here | use the method of "Unstructured Observation™ and interviews.

The observation targets events, venue, accommodation facilities, infrastructure, transport, tourist centers, travel agen-
cies and groups of participants.

As part of qualitative research, | will create "Case Studies™ capturing the real state of affairs of selected subjects.
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case studies were selected from the following areas:
e amusement park

«  gastronomic festival

*  music Festival

«  sportevent

*  wine festival

The case study includes research on communities, social groups, private and public institutions, programs, events,
roles and relationships. An integral part of the work will be the evaluation of legislation impact on the event set up.

Due to the complexity and transcendent impact of events, the research is divided onto local (Czech) and international
section.

3. Results
3.1 World crisis 2020

Back in 2007, Henderson, J. mentioned, that preventive steps can help to avert the evolution of a full-scale tourism crisis,
but the industry has sometimes shown itself reluctant to deliver appropriate health warnings because of fears about scaring
customers away and losing business.

WTTC, (2020) annual data shows the Travel & Tourism sector experienced 3.5% growth in 2019, outpacing that of
the global economy (2.5%) for the ninth consecutive year. Over the past five years, one in four of all global new jobs
were created by the sector, making Travel & Tourism the best partner for governments to generate employment.

The coronavirus (COVID-19) pandemic has triggered an unprecedented crisis in the tourism economy, given the
immediate and immense shock to the sector. The extent to which travel restrictions remain in force throughout 2020 will
be one of the key drivers of overall performance this year. Domestic travel restrictions will be lifted first, followed by the
restrictions for intercontinental travel.

OECD (2020) estimates up to 80% decline in international tourism in 2020. International tourism within the European
Union is expected to rebound first. Domestic tourism, which accounts for around 75% of the tourism economy in OECD
countries, is expected to recover quickly.

Barriers to global travel, such as quarantine measures, advisories, inadequate testing & tracing, limited adoption of
global health and safety protocols, a lack of coordination across governments and between public & private sectors, and
a second wave of infections could all lead to significant economic losses.

Figure 1 Scenario assumptions - visitor loss projections for 2020, by region, %change (2019 comparison)

Visitor Number Upside Scenario Baseline Scenario Downside Scenario
Loss International Domestic International Domestic International Domestic
Arrivals Arrivals Arrivals Arrivals Arrivals Arrivals

Asia Pacific -40%; -23% -48%¢ -27% -67%% -55%
Europe -43%5 -30% -55%% -40%% -78% -75%
EU -42% -29% -56% -40% -78% -75%
Africa -36% -22% -50%¢ -35% =113 -66%
Armericas -40% -27% -56% -39 7% -67%
MNorth America -417% -28% -59% -40% -73% -69%
Latin America -34% -23% -45%% -30%% -64% -58%
Caribbean -45% -252% -59% -34%8 7% -63%
Middle East -42% -27% -54% -35% -70% -66%
World -41% =26% =53% =343 =13% -64%
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Figure 2 Map of international tourist arrivals (million) and tourism receipts (USD billion) for 2019

A 216 million +2% A 710 million  +5% A 348 million +7%

(® usD 334 billion  +0% ®© usD 570 billion  +5% (® usD 435 billion +7%

'ﬂ. 67 million +7% ,ﬂ 60 million +5%

@ USD 38 billion +2% @ USD 73 billion +4%

The impact of the crisis is being felt throughout the entire tourism ecosystem, and reopening and rebuilding destina-
tions will require a joined-up approach. Tourism businesses and workers are benefiting from economy-wide stimulus
packages, with many governments also introducing tourism specific measures, lifting travel restrictions and restoring
traveler’s confidence. Media coverage has a critical influence on popular opinion and handling external communications
is a core element of crisis management.

New business models have to be encouraged, digitalization embraced and connectivity promoted. These necessary
changes will restructure entire tourism and destination system.

Looking ahead, the measures put in place today will shape tourism of tomorrow. Governments need to consider lon-
ger-term implications of the crisis, while staying ahead of the digital curve, supporting the low carbon transition, and
promoting the structural transformation needed to build a stronger, more sustainable and resilient tourism economy. The
crisis is an opportunity to rethink tourism of the future.

3.2 Disney’s theme parks measures

While all major events are being cancelled this year, or postponed in better cases, Disney theme parks decided to go
forward with new strategy. Disney parks have been closed since mid-March 2020, because of coronavirus concerns. Many
of its hallmarks — stage shows, concerts, parades and fireworks are unable to take place in this new, unprecedented
environment. To visit a park, guests will have to first register with the Disney Park Pass System and must make reserva-
tions for each day of the visit, visitors are required to wear face masks and get their temperature checked. Epcot’s popular
food and wine event, which typically begins in September, will start in July when Epcot reopens and continue until the
late fall. Disney has always been the industry leader, perhaps their strategy will prove to work and will become the new
standard in the future.

195



3.3 Expectations

The above-mentioned methodology and procedure will give us wanted answers that are going to help us form a real
picture and allow us to deeply understand the current state of event management.

On the example of case studies, we will fully apprehend the present state of events in the field of tourism. We will fully
understand customers needs, but also the needs and hardship of organizers and service providers. We will be able to
apprehend process of evolution and new technologies that lead to the transformation of the whole industry. | expect, that,
we will find out what errors are being made by current event managers and what are the fatal consequences.

The impact of coronavirus crisis and its recovery in tourism is going to be thoroughly examined. 1 am convinced that
events will play prominent role in the transformation process.

4 Conclusion

The project objective is to explore event management, it is a rapidly developing field of expertise for planned events and
the tourism industry has become essential player.

The significant to study are case studies, which will help us fully understand the current status quo.

The coronavirus pandemic has affected human population worldwide. Tourism especially become one of the most
impacted industries.

Crises are unpredictable and the future is unknown, although many causes of crises will undoubtedly persist and types
of crises will repeat themselves. Case history yield valuable lessons and can be a foundation for theories explaining the
evolution of tourism crises which permit insightful comparisons across companies, destinations and industries. While
more tourism crises are inevitable, it is possible to learn from past experiences so that some situations could be avoided.

We can say with confidence, that process of renewal will be a long-term one and will lead to transformation of the
industry as a whole, and event management will play a salient role in the entire transformation process.

Further study can be extended to analysis of the sector digital transformation.
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